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   في القطاع المصرفي الجزائري المیزة التنافسیة وتقییم خلق
Creating and evaluating the competitive advantage in the Algerian banking sector 

 
 

  

  

  

  : الم��ص

المالیة في ظل محیط تنافسي من لبنوك والمؤسسات المیزة التنافسیة لیعتبر تقییم 

ضروري للوقوف على  ؛خلال مؤشرات الأداء الأساسیة سواء كانت مؤشرات كمیة أو كیفیة

مدى استغلال البنوك والمؤسسات المالیة وخاصة العمومیة منها لإمكاناتها المادیة 

والمعنویة في تقدیم الخدمات المصرفیة، لتحقیق الأهداف الأساسیة لأي منظمة في 

العمومیة الجزائریة بضعف تتمیز البنوك  .الاستمرار والنمو والأرباح المجزیة لمساهمیها

، حقیقیا تنافسيغیر عالیة في ظل محیط ال المصرفيداء الأمؤشرات میزتها التنافسیة رغم 

حیث تولي الدولة أهمیة قصوى لقطاعها المصرفي العام من خلال تقدیم الدعم وخاصة 

البنوك ف .انیات للبنوك العمومیة لقروضها المتعثرة في كل مرةعملیات تطهیر المیز 

والمؤسسات المالیة الخاصة والأجنبیة تمتلك مؤشرات أداء اضعف نسبیا، إلا أن علاقتها 

 مع الزبائن قویة وفي نمو مستمر بفضل تكالیفها المنخفضة وجودة خدماتها المصرفیة

  .الأعلى

المیزة التنافسیة، الأداء المصرفي، هامش الوساطة المالیة، التركیز  :الكلمات المفتاحیة

 .المصرفي

  jel:(M34 , L25, G21, G34( تص�يف
Abstract: 

The assessment of the banking competitive in the competitive 
environment by key performance indicators to be (quantitative or qualitative), 
needed to determine the optimal use of inputs to the operation of introducing 
banking to achieve the objectives Key of any organization whose indicators of 
growth and continued profitability rewarding its shareholders. 

Algerian Banks characterized by low competitive advantage with that 
achieved high performance and profitability indicators in a competitive 
environment is not characterized by free competition, in which the state attaches 
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great importance to the banking sector through the provision of public support for 
remediation operations including loan hung for public banks each be in trouble. 

Banks and foresaw and foreign financial institutions carry out 
proportionally low performance indicators, however, that their customer 
relationship develops gradually thanks to their low cost and high quality of its 
banking abuse. 
Keywords: competitive advantage, banking performance, margin of financial 
intermediation, banking concentration. 
CLASSIFICATION (GEL): M34 , L25, G21, G34 

 
  :المقدمة

شهد القطاع المصرفي الجزائري منذ بدایة الانفتاح تهدیدا بالمنافسة للبنوك المحلیة 

. من البنوك الأجنبیة التي تزداد توسعا من خلال تزاید فروعها ونشاطها وحصتها السوقیة

هذه المنافسة فرضت واقعاً جدیداً على البنوك المحلیة وتحدٍیاً لابد من مواجهته، الأمر 

ائر في كل مرة إلى تبني جملة من الإصلاحات الاقتصادیة والمصرفیة الجز الذي دفع 

لمسایرة الإتجاه العالمي خاصة موجة التحرر الإقتصادي التي عرفتها كثیر من 

الاقتصادیات، وقد أدركت السلطات المصرفیة الجزائریة ضرورة الرفع من القدرة التنافسیة 

ح المصرفي، وقد ازدوجت الإصلاحات تارة لبنوك القطاع العام لمواجهة تحدیات الانفتا

بإصلاحات نحوى الانفتاح والتكیف مع اقتصاد السوق، وتارة لرفع تنافسیة الجهاز 

المصرفي، ما یدل على المبادرة الحقیقیة والفعلیة في تحریر القطاع المصرفي وفتحه أمام 

ى السماح عل) 04-10و  11-03و 10-90(المنافسة، وقد نصت قوانین النقد والقرض 

بإنشاء المصارف الخاصة الوطنیة والمصارف المختلطة، ورخص بفتح فروع المصارف 

الأجنبیة في الجزائر؛ ما یفرض واقعا جدیدا على البنوك المحلیة من ضرورة اكتساب 

  .التكالیف ونوعیة المنتجات، للحافظ وتنمیة الحصة السوقیة المحلیةمیزات تنافسیة في 

 2000لمیزة التنافسیة في القطاع المصرفي الجزائري بعد سنة إن البحث في تقییم ا

، یجعل من إشكالیة البحث تهتم بالبحث في مكمن التمیز لدى البنوك 2014إلى سنة 

  :العمومیة مقارنة بنظیراتها الأجنبیة، وعلیه تبرز اشكالیتنا كما یلي

النوعیة مقارنة هل تمتلك البنوك العمومیة الجزائریة میزة تنافسیة في التكلفة و 

  بنظیراتها الأجنبیة؟
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البنوك العمومیة الجزائریة تتمیز بالضعف في خلق المیزة : ونفترض أن

التنافسیة، وتعتبر مؤشرات الأداء المصرفي الكمیة والكیفیة معبرا أساسیا على تقییم 

  .المیزة التنافسیة

موضوع تقییم المیزة  أن: في العدید من الجوانب من أهمها وتبرز أهمیة البحث

التنافسیة في الجزائر هو حدیث نظرا لارتباطه بالعولمة الاقتصادیة، وتقییم المیزة التنافسیة 

في القطاع المصرفي الجزائري من خلال معرفة نقاط القوة والضعف، من خلال مؤشرات 

  . كمیة وكیفیة تبرز مستوى الأداء والتنافسیة

یا التنافسیة التي تمتلكها البنوك العمومیة في تحدید المزا تهدف هذه الدراسة

  .الجزائریة مقارنة بنظیراتها الأجنبیة، وتقییمها، والبحث في كیفیة تنمیتها والحفاظ علیها

، والمجال المكاني 2014إلى  2000هو من سنة  بالنسبة لمجال الدراسة الزمني

شرات الأداء المصرفي وأداة الدراسة، هي أن نستعمل مؤ . هو القطاع المصرفي الجزائري

  .في تقییم المیزة التنافسیة

توجد دراسات مشابهة لهذه الدراسة منها دراسة مفلح ، بالنسبة للدراسات السابقة

، في ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الثاني "تنافسیة القطاع المصرفي الأردني"عقل، بعنوان 

، والتي تطرق 2001اوت 15و 13لرجال الأعمال والمستثمرین الأردنیین بالأردن، یومي 

فیها إلى أهم التحولات الهیكلیة في الصناعة المصرفیة، وأهمیة مواكبتها من خلال إتباع 

أهم أسالیب التطویر والتحدیث وإعادة الهیكلة، وذلك حتى یتمكن القطاع المصرفي من 

  .مواجهة التحدیات التنافسیة

تدخل ضمن إطار نیل شهادة دكتوراه علوم من ) 2006عبد القادر بریش (دراسة 

التحریر "كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، وجاءت تحت عنوان 

" المصرفي ومتطلبات تطویر الخدمات المصرفیة وزیادة القدرة التنافسیة للبنوك الجزائریة

دمات المصرفیة لضمان مكانة البنوك الجزائریة مع والتي أبرزت أهمیة تطویر الخ

  . المنافسین في ظل انفتاح القطاع المصرفي

ومن سلبیات هذه الدراسات السابقة أنها لم تتطرق بشكل دقیق إلى أهم مقاییس 

، وفي بحثنا هذا حاولنا تقدیم مؤشرات دالة على المیزة "بورتر"المیزة التنافسیة كما قررها 

  .ح لنا بالتحلیل والتقییم والمقارنة للحكم على المیزة التنافسیةالتنافسیة تسم
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  :المیزة التنافسیة للبنوك والمؤسسات المالیة: أولا

في الحالة العامة نجد بأن التنافسیة هي قدرة المصرف على تحقیق میزة تنافسیة 

هذا وفي . على منافسیه، هذا إما عن طریق السیطرة بالتكالیف أو عن طریق التمییز

أن یؤكد على التكلفة المنخفضة والتمییز یمكن اعتبارهما استراتیجیین " بورتر"السیاق حاول 

، نجد أن المزایا "بورتر" أساسیین لخلق القیمة وتحقیق المزایا التنافسیة، ومطابقا لما قاله

ذه التنافسیة تتوافر مع المصارف القادرة على خلق قیمة متفوقة، ولا شك أن السبیل لخلق ه

القیمة یتجسد في خفض معدلات هیكل التكلفة أو تمییز المنتج أو الخدمة بطریقة تؤدي 

  .1یولونه مزیدا من القیمة، ومن ثم استعدادهم لدفع سعر عاليبالعملاء أن 

  :تعریف المیزة التنافسیة-1

المیزة التنافسیة للمصرف في تمتعه بقدرة خاصة ناشئة عن امتلاكه موردا تتمثل 

مرشدا أساسیا في إختیار قوتها الدافعة عند صیاغة الإستراتیجیة المناسبة،  یكونمتمیزا 

وهذا ما یُمَكِنْ المصرف من تقدیم منتجات وخدمات ذات قیمة ومنافع للعملاء وتفضل عما 

  . 2یقدمه المنافسون الآخرون فتأكد التمییز والاختلاف عنه

التمیز عن المنافسین في الجودة أو وللمیزة التنافسیة شقین أساسیین الأول هو قدرة 

السعر أو توقیت التسلیم أو خدمات ما قبل وبعد البیع، وفي الابتكار والقدرة على التغییر 

السریع الفاعل، أما الشق الثاني فهو القدرة على مغازلة وجذب العملاء، ولا شك أن النجاح 

یمكن التمییز بین و  .3ولفي الشق الثاني متوقف إلى حد بعید على النجاح في الشق الأ

  :4 نوعین من المیزة التنافسیة

 المصرفمیزة التكلفة الأقل، وهي التي تتحقّق كنتیجة لقدرة : میزة التكلفة الأقل- 1-1

 .بأقل تكلفة ممكنة وخدماته هاتعلى إنتاج وتسویق منتج

مات منتجات وخدعلى المنافسین بتقدیم المصرف ق و تفیحیث : میزة الجودة العالیة- 1-2

  .العملاءقیمة كبیرة في نظر  هاالجودة ول ةوعالی مصرفیة متمیزة

إن أهمیة المزایا التنافسیة تكمن في الحصول على المكاسب ودرء المخاطر، 

وتجنب الخسائر والأعباء، ولتحقیق العوائد والمداخیل والمردودات، ولا یمكن ذلك إلا من 

التي تحقق للمصرف القوة والتفوق والتقدم على خلال تبني صناعة وبناء المزایا التنافسیة، 

  .5منافسیه
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التنظیمیة، (إن استغلال الإمكانیات التي تتشكل منها القدرات التنافسیة للمصرف 

  :6، یجعل منها میزات تنافسیة دائمة وذلك بشرط، إذا)الخ...والتكنولوجیة

 ؛استغلت في الأسواق المصرفیة الملائمة 

  قدرات بكانت قابلة للدفاع عنها، أي نادرة، صعب محاكاتها، ویمكن تعویضها

 ؛جدیدة

 القیم التي تخلقها یمكن الحفاظ علیها، ولا یمكن إدراكها من طرف الآخرین. 

 :بناء وتنمیة المزایا التنافسیة -2

كیفیة البناء لهذه المزایا التنافسیة تكون في داخل المصرف بالدرجة الأولى قبل 

مواجهة أي تهدیدات من الخارج، بالإضافة إلى حسن استثمار الفرص المتاحة في البیئة 

  : 7الخارجیة

   :المزایا التنافسیة المتعلقة بالتنظیم- 2-1

في المستوى العام، یعني . إن صیغ التنظیم تمثل مصدر مهم للمیزة التنافسیة

ف مكونات المصرف، لان ضمان استعمال الطریقة الأكثر فعالیة في التنسیق بین مختل

المصارف في الغالب ما تكون ذات أحجام كبیرة؛ حینئذ تنعكس مقاربة نظریة النظم على 

على . المصارف أو أیضا استغلال فعالیة التكالیف أو العائد المحدد في المرحلة التالیة

 :مستوى أكثر تطبیقا، ویتوقف اكتساب مزایا تنافسیة على

 ن الضغط المستعمل من طرف المساهمین والسوق هو الوضع القانوني للمصرف، لا

 ؛آخرمن نوع  اقل منه في حالة المؤسسات

 ؛ثقافة تحلیل المخاطر والمراقبة هي متطورة داخل المصارف 

 ؛ستعداد للتكیف مع المحیط المتغیرالمرونة التنظیمیة والا 

  نوعیة إدارة الأعمال، بمعنى مدى استعداد المصرف لتفهم الأوضاع ووضع

 .إستراتیجیة مربحة

في هذا الإطار، إن تسییر الموارد البشریة یخلق فرص للمزایا التنافسیة، من خلال 

  .الترقیة والتكوین والتحفیز والمحافظة على روح الفریق

   :المزایا التنافسیة المتعلقة بالإنتاج- 2-2

إن حسن استعمال الإجراءات الإداریة والمعلوماتیة التي تنتج اغلب الخدمات 

المصرفیة، هي مصدر ظاهر للمیزة التنافسیة، وتخفیض التكالیف هي أیضا مؤشر قوي 
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أي تكلفة خدمة الزبائن، : في المصارف، التكالیف المعنیة هي تكالیف الموارد. للتنافسیة

وال في التخصصات الأخرى، المرتبطة بالإلتزام تكلفة الدخول إلى سوق رؤوس الأم

في اقتصادیات السلم والجودة یمكن أیضا . القانوني للمصارف عن طریق الوكالات الجدیدة

  .أن تساهم في تخفیض التكالیف

  : المزایا التنافسیة المتعلقة بالبیع- 2-3

: عدةفي هذا المجال، المزایا التنافسیة للمصارف یمكن أن تكون لها تخصصات 

تسییر العلاقة مع الزبائن، الصورة والشهرة، سجل العناوین، شبكة الوكالات مقسمة جیدا 

 .وموقعة جیدا، التسعیر؛ كل هذه العناصر تتیح للمصارف امتلاك مزایا تنافسیة

 :المزایا التنافسیة المتعلقة بالحجم والنمو- 2-4

لیل تتجه من اجل الانجاز الحجم یمثل من أولى مصادر المیزة التنافسیة، فكل التحا

الحجم یعطي مزایا في . في الحجم الكافي الذي یكون ضروري لممارسة النشاط المصرفي

ما عدا المصارف ذات الحجم الكبیر تستطیع : التكالیف المتعلقة باقتصادیات السلم والجودة

لات؛ إذا أن تشجع التكالیف المرتفعة للمعدات الاستثماریة المعلوماتیة أو معدات الاتصا

المعدات (كان النمو في الحجم هو نتیجة عملیة الاندماج، فان تبریر وسائل الإنتاج 

، وجودة المنتجات سوف تكون مصدر لتخفیض التكالیف وخلق قیمة لأجل ...)والشبكة

 .المساهمین

الحجم المحتفظ به في الهیمنة على السوق مع جمیع المزایا التنافسیة الأخرى في 

فسین، تمنح شهرة وصورة حیویة للمصرف ونجاحا في استخدام أحسن مواجهة المنا

  .الكفاءات البشریة

یجب إذاً، السیطرة على سوق بعد سوق، والحجم الملائم یسمح بالقیادة داخل 

مجموعة متماسكة أي على رأس المتدخلین في السوق المصرفي، إضافة إلى ممارسة نوع 

الممیز یضمن التعبئة في أحسن الظروف للقدرات هذا الحجم . من الرقابة على هذا السوق

  ).٪20(إلى ) ٪10(الأساسیة التي تصنع التمیز، وتقدر عموما بحصة من السوق من 

بالنسبة للنمو، المیزة التنافسیة ستأتي باستعداد المصرف بوضع عملیات للنمو 

ل بسرعة بالنسبة للأسواق الممتلئة، النمو الخارجي وحده من یسمح بالدخو . الخارجي

والأداء الجید . للحجم المناسب، كما انه یسمح أیضا بأخذ المراقبة على المنافسین الخطرین

. المحقق للمصرف، یأتي بالتدفق النقدي الذي قد یؤدي إلى تمویل الحیازات الجدیدة
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یبین مدى تضافر الجهود والقدرات داخل المصرف في بناء وتعبئة ) 01(والشكل رقم 

  . سیةالمزایا التناف

  تعبئة المزایا التنافسیة): 01(الشكل رقم 

  
یحدد المصرف مزایاه التنافسیة المكتشفة لكي یعمق من إستراتیجیته التنافسیة 

باستغلال المزایا التنافسیة، كما یجب أن یكون یقض تجاه الفرص والتهدیدات التي یمكن 

  .أن تؤثر علیه

ویمكن تعریفها من الناحیة  إن تحدیات الأداء التي تواجه المصارف كبیرة،

الأساسیة، بأنها الحاجة إلى مواجهة متطلبات المنافسة في مجالات المنتجات والأسواق 

فمن منظور الأسواق الرأس مالیة، یجب أن تحظى قدرة المصارف على خلق . الرأس مالیة

ات أما العنایة الأكبر، فیجب أن توجه إلى محتوی. 8القیمة لمساهمیها بعنایة كبیرة

المحفظة، وإستراتیجیة التكتل، والعلاقة مع العملاء، لان كل هذه النقاط تشكل فرصا یجب 

  .أن تعطى العنایة المطلقة في إدارتها

  :تقییم المیزة التنافسیة من خلال مؤشرات الأداء الكمیة للمصرف -3

لا یمكن تصور أن المصرف یستطیع أن یحقق المستوى المطلوب من الربحیة 

مع توفر السیولة والأمان أثناء ممارسته لنشاطه، ما لم یضمن وفاء الزبائن والنمو 

والمتعاملین معه، وخلق القناعة لدیهم بأنه المصرف الأفضل على أساس تنوع الخدمات 

ویمكن الكشف من خلال هذه المؤشرات . المقدمة، وسرعتها وحسن الإستقبال وقلة التكلفة

أن المصارف ذات الأرباح الضعیفة هي ببساطة  على نقاط ضعف وقوة المصرف، بحیث

  .مصارف غیر تنافسیة
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یمكن تقییم المیزة التنافسیة للمصارف من خلال مؤشرات قیاس الأداء المصرفي 

قیاس السیولة، مؤشرات النمو، مؤشرات قیاس الأمان،  مؤشرات: في البنوك من خلال

   .مؤشرات المردودیة

  بنوكمؤشرات أداء ال): 01(الجدول رقم 

  طریقة حسابها  اسم ومعنى النسبة

ت المردودیة
شرا

مؤ
  

  حقوق الملكیة /النتیجة السنویة الصافیة  معدل العائد إلى حقوق الملكیة

+ حقــوق الملكیــة  /النتیجــة الســنویة الصــافیة  معدل العائد إلى الأموال المتاحة

  الودائع   

  مجموع الأصول /الصافیةالنتیجة السنویة   معدل العائد إلى إجمالي الأصول

  حقوق الملكیة /أرباح السهم  نسبة الأرباح الموزعة إلى الملاك

نســــــــبة فوائــــــــد الأصــــــــول المتاحــــــــة 

  للتوظیف

الأمــــوال )/ فوائــــد الودائــــع –فوائــــد القــــروض(

  المتاحة

ت النمو
شرا

مؤ
  

× )مجمـــوع الأصـــول /مقـــدار نمـــو الأصـــول(  معدل نمو الأصول

100  

 مضـــــــاعف حـــــــق( معـــــــدل الرفـــــــع 

  )الملكیة

الأمــوال ( حقــوق الملكیــة  /مجمــوع الأصــول

  )الخاصة

الأربـاح  –النتیجـة الصـافیة ( /حقوق الملكیة  معدل الإحتفاظ بحق الملكیة

  )الموزعة

ن
ت الأما

شرا
مؤ

 

  

  100× )إجمالي الودائع /حقوق الملكیة(  قابلیة المصرف على رد الودائع

معــــــدل حقــــــوق الملكیــــــة للأصــــــول 

  الخطرة

الأصـول  –مجموع الأصول (/الملكیةحقوق 

  )السائلة

هــــــامش الأمــــــان لمقابلــــــة مخــــــاطر 

  الاستثمار

مجمـــوع اســـتثمارات الأوراق  /حقـــوق الملكیـــة

  المالیة

سیولة
ت ال

شرا
مؤ

 

  

نســـبة الســـیولة النقدیـــة إلـــى ودائـــع 

  الجاریة

× )مجمـوع الودائـع الجاریـة /السیولة النقدیة(

100  

إجمــالي نســبة للســیولة النقدیــة إلــى 

  الودائع

  100×  )إجمالي الودائع /السیولة النقدیة(
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نســبة الودائــع الجاریــة إلــى مجمــوع 

  الودائع

  100×  )مجموع الودائع /الودائع الجاریة(

نســـبة الودائـــع الجاریـــة إلـــى حقـــوق 

  الملكیة

  100×  )حقوق الملكیة /الودائع الجاریة(

، ملتقى المنظومة المصرفیة الجزائریة تقیّم كفاءة الأداء في القطاع المصرفي ،صالح خالص: المصدر

دیسمبر  15-  14كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، : والتحولات الاقتصادیة، جامعة الشلف

  .395-390:، مجمع نصوص، ص ص2004

كل النشاط، تم في تقدیمنا هذه المؤشرات على السیولة والكفاءة والمردودیة لهی

مردودیة المصارف تمثل قدرتها على التحقیق من استغلالها فوائد وأرباح كافیة تسمح لها 

العائد على حقوق ملكیة المساهمین، ) ROE(المؤشر . بمواصلة وتنمیة دائمة لأنشطتها

العائد على الأصول، هي مؤشرات بسیطة لإظهار مردودیة النتیجة الصافیة ) ROA(و

فمجموع المنتجات المصرفیة هي مولدة للنشاط المصرفي بما . التنافسیةلكنها تدل على 

فیها نشاطات الخدمات خارج المیزانیة، وتمثل المحدد الأول للمردودیة، وتغیر أو تحرك 

   .9بعض من هذه المنتجات یمكن أن تحدث التغیرات في المردودیة

والتكالیف المصرفیة ، الفرق بین النواتج PNB((إن الناتج المصرفي الصافي 

وبالتخلص من . یسمح بتقییم وقیاس المساهمة الخاصة للمصارف في خلق المیزة التنافسیة

، تتحصل على )PNB(النواتج الوسیطیة وتكالیف الاستغلال وأقساط الإهلاكات من 

النتیجة الخام للاستغلال التي تدل على قدرة المصرف على تولید هامش بعد تجرید تكالیف 

إن المخاطر تظهر حین سحب من النتیجة الخام أقساط . رد وتكالیف التشغیلالموا

. الإهلاكات الصافیة لمؤونات الاستغلال والحصول على النتیجة الجاریة قبل الضریبة

فالمؤونات المرتفعة دلیل على تدني نوعیة عملاء المصرف الذي یواجه مخاطر نظامیة، 

  . 10تحقاقاتهمما یؤدي بالمصرف إلى تأمین جزء من اس

یمكن أیضا أن ترتبط بسیاسة تغطیة المخاطر التي تضعها المصارف المركزیة، 

في النهایة، النتیجة الصافیة . وتلزم المصارف على اخذ بعض المستوى من المؤونات

تسمح بتثمین قدرة المصارف على تولید من نشاطاته فوائد التي ستوضع في الاحتیاط 

إن مستوى الارتقاء في النتیجة الصافیة مرتبط . على المساهمین لأجل رفع النشاط والتوزیع



  سف���محمد/ بو�كر�مصطفى����د/ د                                                                و�دار�ة قتصاديةللدراسات��أرصاد�مجلة�

2018/ د�سم��                                                                            جامعة�سكيكدة������                                                                256    

بعدة عناصر منها التي كانت في التحلیل السابق، لأجل الحكم على الأداء الماضي 

  .11والمستقبلي للمصارف

  مؤشرات الأداء الدالة على المیزة التنافسیة في القطاع المصرفي الجزائري: ثانیا

الأداء الجزئي للبنوك والمؤسسات المالیة المعبرة  نعالج في هذا المحور مؤشرات

عن تنافسیتها، وخاصة مؤشرات المردودیة والتركیز، التي نستكشف من خلالها مستوى 

رغم أن البنوك العمومیة استفادت من عدة عوامل . الأداء في السوق المصرفیة الجزائریة

یة ما یجعل مواردها وقروضها اكبر منها، كبر الشبكة والمیزة التاریخیة لها في تمویل التنم

  .بكثیر من نظیراتها الأجنبیة والخاصة

  محیط الجهاز المصرفي الجزائري-1

تمثل نوعیة المحیط الذي تنشط فیه البنوك والمؤسسات المالیة أهمیة قصوى في 

قبل التطرق للأداء ف. تحدید الأداء، فالمحیط التنافسي، یسمح بتحقیق نتائج تعكس الأداء

المالي للبنوك والمؤسسات المالیة العاملة في الساحة المصرفیة الجزائریة، نحلل واقع 

  .المحیط التنافسي ودرجة تركیز البنوك والمؤسسات المالیة

  :واقع المنافسة في القطاع المصرفي الجزائري- 1-1

: الأولى هي: هناك مقاربتین في الأدبیات الاقتصادیة تتعلق بتقییم المنافسة

وتسمى ) الهیكل –الكفاءة : (والثانیة هي. )SCP(، وتسمى )الأداء - القیادة -كلالهی(

)ESH( .القطاع المصرفي یولد الطاقة تفترض أن التركیز في : المقاربة الأولى

والتنافسیة في السوق، مما یسمح بالحصول على قدر أكبر من الأرباح للمصارف من 

هذا ما یتطلب  .12عرض القروض بفوائد مرتفعةخلال جذب الودائع مع فوائد منخفضة و 

لوائح مكافحة الاحتكار والإشراف على عملیات الدمج والاستحواذ في  من الحكومة إخراج

والمقاربة الثانیة، تشیر إلى أن العلاقة الإیجابیة للربحیة مع السوق . القطاع المصرفي

المركزة لیست نتیجة حتمیة للتنافسیة، ولكن القدر الأكبر یعود لكفاءة البنوك مع حصة 

مما یعني . 13ائد في السوق یحدد بشكل كبیر هیكل السوقوالأداء الأعلى للق. سوقیة كبیرة

  .أن الكفاءة الأعلى للمنتج تولد تركیزا عالیا وربحیة أعظم

ضعیفة بسبب الإفراط في تركیز  الجزائري تبقى المنافسة في القطاع المصرفي

التي تحكم  الحوكمةالعمومیة وعدم كفایة قواعد  للبنوكإنقاذ متكررة الالسوق، وعملیات 

الائتمان وودائع القطاع العام تتركز بشكل كبیر في عدد قلیل من أن إذا . العمومیة البنوك
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في الحد الأدنى  الرفعإن . بین بنوك القطاع الخاص قویة هناك منافسةإذ أن البنوك، 

مباشرة في الوصول إلى ا رأس المال وإدخال قیود على الاستثمار الأجنبي أثر لمتطلبات

على سبیل المثال (، فضلا عن غیاب فرص التمویل الأخرى الجزائري القطاع المصرفي

 العمومیة وبالإضافة إلى ذلك، بسبب إعادة رسملة البنوك). من خلال سوق رأس المال

والإدارة بشكل عام أقل میلا إلى التصرف  الادراة فمجلس. دوریا وعدم كفایة قواعد الحوكمة

 .بطریقة تنافسیة

) 6(الإجمالي الداخلي فان مجموع البنوك العمومیة الـ على مستوى هیكل النشاط

، وبعد تصفیة بنكین خاصین، فان حصة 2003خاصة بعد سنة . تبقى هي المهیمنة

) ٪92,7(، من إجمالي الأصول إلى 2002في ) ٪87,5(البنوك العمومیة قد زادت من 

من إجمالي ) ٪24,4(وفي قلب البنوك العمومیة فان أول بنك یمتلك . 200314سنة 

وفیما یخص البنوك الخاصة، فان اكبر بنكین ). ٪18,6( الأصول، والثاني یمتلك 

 .من إجمالي أصول البنوك) ٪2.1(یمتلكان 

وما یمیز النظام المصرفي الحـالي هو سیطرة البنـوك العمومیة الستة على النشاط 

المتعاملین  المصرفي، الأمر الذي لا یسمح بوجود منافسة حقیقیة تخدم مصلحة

ومازال القطاع الخـاص الناشئ یحتاج إلى التمویل المصرفي خصوصا عند . الاقتصادیین

بدایاته، والبنـوك بشروطها الحالیة المفروضة على ملفات القـروض الخواص، خاصة ما 

تعلق منها بالضمانات، لا تساعد على إنشاء وتطویر المشاریع الاستثماریة، وتداركا لهذا 

امت الحكومة بإنشاء صندوق لضمان قروض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، الوضـع ق

وصندوق ضمان القروض العقاریة، لتشجیع البنوك على منح القروض لأصحاب المشاریع 

  . الاستثماریة الناشئة

ویمكن تفسیر ضعف الحصة السوقیة للمصارف الخاصة والأجنبیة إلى أن هذه 

توجه عملیاتها نحو عملیات المضاربة في تمویل التجارة  الأخیرة هي حدیثة النشأة، وأنها

  .2003الخارجیة، وإلى الحالة السیئة التي آل إلیها تصفیة بعض البنوك في بدایة سنة 

، 2010ویرجع هذا التأخر حسب تقریر مؤسسة التمویل الدولیة عن الجزائر في 

، وتعتبر هذه الائتمان الحصول على فيالشركات إلى الصعوبة التي تتلقاها المؤسسات و

تقریر ممارسة أنشطة . النمو یةمن بین أكبر العوائق التي تعترض عمل الصعوبات

واحد على : أسواق الائتمانعمل یبني مجموعتین من المؤشرات لمدى حسن  الأعمال
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بالنسبة  .لمقرضین والمقترضینل قانونیةالحقوق العلى والأخر السجلات الائتمانیة 

التي تقوم بجمع وتوزیع المعلومات  كاتب الخاصةالم من حیث تواجد انیة،لسجلات الائتمل

عن طریق . 15یمكن توسیع نطاق الحصول على الائتمان ومن خلالهاالمقترضین،  بشأن

تخصیص الائتمان و تبادل المعلومات الائتمانیة، وأنها تساعد المقرضین في تقییم المخاطر

  ).02(الجزائر بین تلك الدول كما في الجدول رقم بحیث كان تصنیف . بشكل أكثر كفاءة

  التصنیف الدولي للجزائر ودول الجوار لبیئة الائتمان): 02(الجدول رقم 

  تونس  المغرب  مصر  الجزائر  التصنیف الدولي

  87  87  71  135  التصنیف على المستوى الدولي

  3  3  3  3  )10-0(مؤشر الحقوق القانونیة 

  5  5  6  2  )6-0(الائتمانیة مؤشر عمق المعلومات 

  0  14  8.2  0  )٪ السكان البالغین(تغطیة المكاتب الخاصة 

٪السكان (التغطیة في السجلات العمومیة 

  )البالغین
0.2  2.5  0  19.9  

Source: IFC Doing Business, Algeria, Op. Cit., PP: 24-27, 2010. 

للاقتصاد كما رأینا سابقا، لقد تجاوزت الموارد الملتقطة من طرف البنوك، قروض 

على . وهو الأمر الذي یشهد على الطابع الهیكلي لفائض السیولة في السوق النقدیة

الخصوص، یتواجد فائض الموارد، بالنسبة للسنوات الأخیرة، في البنوك العمومیة والبنوك 

ى كان هذا الظرف الخاص بفائض الموارد، الذي یرتكز أساسا عل. الخاصة على حد سواء

التوسع في ودائع المؤسسة الوطنیة سوناطراك، قد تمت تغذیته أیضا عن طریق نمو ودائع 

المؤسسات الخاصة والأسر التي لها علاقة مع التوسع القوي في نفقات المیزانیة، لاسیما 

  .16نفقات التجهیز والتحویلات الجاریة؛ حیث تساهم هذه الأخیرة في ارتفاع مداخیل الأسر

حب الاعتماد وتصفیة البنوك والمؤسسات المالیة الخاصة، التي وبعد عملیات س

، بقیت 2006و 2003كانت تواجه صعوبات بل وتوجد في حالة توقف عن الدفع، بین 

وضعیة البنوك والمؤسسات المالیة التي تعمل في الجزائر مستقرة وذلك دون تدخل بنك 

بل وأكثر من ذلك فقد  .الجزائر بصفته المقرض الأخیر، في غیاب الخطر المؤسسي

فقد تدعمت . تحسنت وضعیة البنوك بشكل كبیر بالنظر إلى مؤشرات الصلابة المالیة

نسبة الملاءة الإجمالیة للمصارف، خاصة بالنسبة للمصارف الخاصة، بفضل زیادة رأس 

  . 2006المال الأدنى النظامي الذي دخل حیز التنفیذ في بدایة 
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  :رفي الجزائريالتركیز في القطاع المص

تهدید  لقطاع المصرفي في الجزائر من حیث شدة التنافس الداخلي، من

. ضعیف من حیث المحیط التنافسي تبین أن هذا القطاع هو

المصرفیة هي واحدة من الآلیات الرئیسیة  تظل الحقیقة أن درجة المنافسة في السوق

إجراءات  اعتمادومسیریها ما تجبرهم على سلوك البنوك " تضبط

  .الرقابة التي تقلل من تكالیف الحصول على رأس المال الخارجي

الأسواق درجة المنافسة في جرى العرف على استخدام نسبة التركز لتقییم 

أو عناصر من (ة للأصول المئوی بالنسبةغالبا ما یقدر 

-2001(خلال الفترة . تمتلك من طرف الخمس أو الثلاث اكبر بنوك

   ).)01(رقم الرسم ( نحو الارتفاع

  التركیز المصرفي لأكبر خمسة وثلاث بنوك في الجزائر

  
 Source: Base De Données de Bankscope (2008).

میزانیات السابق على أساس معدل التركیز المحسوب من مجموع 

  .6200تركیز في عام ال مع تزاید تطور غیر منظم

التي لجزائر ا یبین تطور تركیز القطاع المصرفي في) 01

 منمصارف تجاریة  أو خمس الموجودات من أكبر ثلاثةأساس من مجموع 

 يمصرفال السوق فيالتركیز  أندل على ت الأرقام ههذ

 المغرب وتونس في مع تلك الموجودة كثیرا مقارنة مرتفع

نسبة التركیز قد ارتفعت تزامنا مع عملیات التحریر المالي 

التي تقوم بها الجزائر؛ إذا علمنا انه لم تحدث أي اندماجات في السوق المصرفیة الجزائریة 

وهو الاحتمال الذي كان یمكن أن یعقل لتبریر تلك الزیادة في التركیز، غیر انه یعود لعدة 
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التركیز في القطاع المص - 1-2

لقطاع المصرفي في الجزائر من حیث شدة التنافس الداخلي، منادراسة إن 

تبین أن هذا القطاع هويالبدائل أو الداخلین الجدد، 

تظل الحقیقة أن درجة المنافسة في السوقو

تضبط"التي  الاقتصادیةللحوكمة 

الرقابة التي تقلل من تكالیف الحصول على رأس المال الخارجي

جرى العرف على استخدام نسبة التركز لتقییم  لقد

غالبا ما یقدر  المصرفي فالتركیز. المصرفیة

تمتلك من طرف الخمس أو الثلاث اكبر بنوكالتي ) الخصوم

نحو الارتفاع ، تطورت نسبة التركز)2006

التركیز المصرفي لأكبر خمسة وثلاث بنوك في الجزائر): 01(الرسم البیاني رقم 

Bankscope (2008). 

السابق على أساس معدل التركیز المحسوب من مجموع الرسم  قد بني هذا

تطور غیر منظم انه یظهرو ،للبنوك

01(رقم في الواقع، الرسم 

أساس من مجموع تحسب على 

هذ. حسابات جمیع البنوك مجموع

مرتفعو غیر منتظمفي الجزائر هو 

نسبة التركیز قد ارتفعت تزامنا مع عملیات التحریر المالي  المفارقة أنو. ومصر

التي تقوم بها الجزائر؛ إذا علمنا انه لم تحدث أي اندماجات في السوق المصرفیة الجزائریة 

وهو الاحتمال الذي كان یمكن أن یعقل لتبریر تلك الزیادة في التركیز، غیر انه یعود لعدة 

2004 2005 2006
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نخلص إلى و .ه البنوك العمومیة من طرف السلطة النقدیةأسباب منها الدعم التي تتلقاه هذ

  :هیكل الأسواق المصرفیة في الجزائر لها ثلاثة اتجاهات أن تحلیل

 التحریر المالي التي بدأتها  تركیز القطاع المصرفي نما على الرغم من العملیة

 الجزائر؛

  صرفیة في السوق الممن خلال زیادة عدد البنوك الخاصة في شدة المنافسة زادت

، ومع ذلك فإن ذات الملكیة الأجنبیةالخاصة  للمصارفأعقاب تنصیب أكثر وأكثر 

 البنوك لا تزال مرتفعة وخاصة في القطاع المصرفي الخاص؛ معدل الهوامش

  سوقیة لا یة یمنحها قوة الجزائر الممنوح من البنوكعدم وجود بدیل لتقدیم التمویل

  .یمكن إنكارها

ات لا تمنع من القول الجزائر استطاعت أن تحقق خطوات ولكن كل هذه الصعوب

هامة في اتجاه الإصلاح المصرفي، وذلك من خلال إعادة رسملة البنوك التجاریة 

العمومیة وإعادة تحویل الدیون المملوكة على المؤسسات العمومیة إلى سندات على عاتق 

طاع من قیود النظام الخزینة من منظور أن هذه الإجراءات ضروریة لتحریر هذا الق

التمویلي السابق، والانتقال بالنظام المصرفي من نظام یعتمد في إعادة تكوین سیولته على 

مصادر إعادة التمویل لدى البنك المركزي إلى نظام یمتلك القدرة على إعادة رسكلة 

  . السیولة عن طریق تعبئة الادخار

  :داء بمؤشرات المردودیةالأتقییم  -2

، یؤكد أنها حققت )عامة أو خاصة(تطور مردودیة البنوك في الجزائر إن تحلیل 

مرتفع جدا، والسبب في ذلك یرجع إلى ) مؤشرات الكفاءة المصرفیة(مستوى من المردودیة 

ومؤشرات الأداء الأفضل دائما كانت في صالح . ضعف مستوى المنافسة بین البنوك

  .البنوك الخاصة

   :مردودیة الأموال الخاصة- 2-1

- 2002(، أثناء المرحلة  )ROE(كانت مردودیة الأموال الخاصة 

یبقى ) ROE(، للبنوك التجاریة كانت عند مستوى مرتفعة نسبیا، غیر أن نمو )2010

للبنوك ) ROE(في الواقع، المعامل . مركز لدى البنوك العمومیة، والبنوك الأجنبیة

بالمقابل . 2010في ) ٪22.7(، إلى 2002في ) ٪8,1(العمومیة نمى طبیعیا مقتربا من 

للبنوك الخاصة وذات المساهمة الأجنبیة قد نما أكثر بالمقارنة مع ) ROE(المعامل 
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في ) ٪12,6(، بعد أن كان )٪16.79(عند  2010البنوك العمومیة، وقد استقر في 

وكانت مؤشرات مردودیة الأموال الخاصة للبنوك والمؤسسات المالیة الأجنبیة . 2003

، وهي السنة التي بدا تشهد تشدیدا على نشاطها من طرف الحكومة 2008لأفضل حتى ا

حیث بدأ حصتها السوقیة في النمو بشكل كبیر وأصبحت تشكل تهدیدا للاستقرار المالي 

الداخلي إذ أن نشاطها مع الزبائن یتمثل في التجارة الخارجیة والاستیراد بالقروض 

بإلغاء هذا النشاط الائتماني من خلال قانون المالیة  الاستهلاكیة، إذ تدخلت الحكومة

عرفت ارتفاعا  ، حیثالجزائریةبالصادرات ، خاصة بعد تفجر قیمة الواردات مقارنة 2009

، مما جعل المیزان التجاري محل خطر، كون الفارق 2009في السداسي الأول من السنة 

ملیارا قیمة  20.9ث تم تسجیل بین الصادرات والواردات لا یتجاوز الملیار دولار، حی

ملیارا قیمة الواردات، وهو الشيء الذي دفع بالحكومة إلى اتخاذ  19.9الصادرات، و

وهذا الأمر هو مشروع، حیث أن الدولة هي . إجراءات للحد من ارتفاع فاتورة الاستیراد

ما  ، وتتخذ)mandat de stabilité financière(المسؤول الأول عن الاستقرار المالي 

  .تراه مناسبا لحمایة الاقتصاد الوطني

للسیطرة على الدیون  ،2009الحظر على القروض الاستهلاكیة في لقد تم تبني 

  : كان للحظر آثار سلبیةو. أعاق التوسع في الخدمات المالیة ، وقدالاستهلاكیة

 كثیر منها تعمل في القطاع غیر الرسمي  -  الصغیرةالمؤسسات  یقضي على فرص

 ؛ للقروضمصدر هام  من -

 للأفراد بإنشاء تاریخ  یسمحالاستهلاك المنزلي، ولا  سهولةعقبة أمام  الحظر هو

والاقتراض من ) الطوارئفي حال (یشجع القروض غیر الرسمیة  الحظر. ائتماني

 الإفراط فيوینبغي أن تكون السلطات والبنوك قادرة على تجنب . الأهل والأصدقاء

طر المخامع مساعدة من مركزیة  - أفضل بشكل ة الرقابةالدیون من خلال ممارس

. وذلك بفضل قواعد احترازیة مناسبة - التي تقوم بجمع بیانات موثوقة عن الأفراد

الإفلاس من لحمایة الدائنین وكذلك المدینین  إجراءاتمن المهم أیضا تنفیذ 

  . الشخصي في حالة الإفلاس الاستهلاكالشخصي في قطاع 

ظر على القروض الاستهلاكیة انتهجت الجزائر إستراتیجیة قائمة بعد عملیة الح

لا لجزائر فا. التالي) 03(على التوسع في القروض الاستثماریة، كما یوضحه الجدول رقم 

مقارنة بالدول  )microcrédit classique( قطاع القروض الصغرى التقلیدیة تتبنى
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 ، الشباب(Angem) الصغیرةموجه للمؤسسات ة برامج حكومیة فعد. الأخرى في المنطقة

كافة هذه ). Cnac(، والبالغین العاطلین عن العمل (ANSEJ)العاملین لحسابهم الخاص

، وتترك مجالا العمومیةبشكل كبیر وتعمل جزئیا بالتعاون مع البنوك  مدعومة الكیانات

) 03(رقم  الجدول(التقلیدي أو للمصارف الخاصة  الصغیرلمقدمي التمویل  محدودا

، ولكن ظهرت عدة 2011وقد زادت برامج القروض هذه بشكل كبیر منذ عام ). التالي

بالإضافة إلى . التسییرفي مجال  سلط الضوء على بعض الضغوطالسریع  فنموها: مشاكل

حول نوعیة محفظة أنشطة هذه  شكوكأثارت  المدعومة بقوةذلك، فأسعار الفائدة 

قسط المحتملة من  الخصوممن استباق المخاطر  تضمنلا تهذه الأنشطة . المنظمات

ولكن من المهم أن السلطات تراقب هذا  - الدعمإلا صراحة  فالدولة لا تصب – المستفیدین

 أشكال القروض من التي یمكن أن تكون أكثر خطورة من غیرهاوالنوع من القروض، 

 .17الأخرى

ملیون دینار (والمتوسطة برامج المساعدة للمؤسسات الصغیرة : )03(الجدول رقم 

  )جزائري

Source: Ministère de finance, 2015. 

. ، أصبحت مؤشرات المردودیة المالیة للبنوك العمومیة هي الأفضل2008وبعد 

  )).02(رقم الرسم  انظر(

  للبنوك العمومیة والخاصة) ROE( العائد على الأموال الخاصة نمو): 02(الرسم البیاني

  
Source: Les Données Des Rapports annuels 2002-2011, Banque d’Algérie. 
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2012 2011 2010 2009  

 )ANSEJ(الشباب العامل المستقل  131491 176866 297253 426795

  )CNAC(بالغین بدون عمل  19406 32558 88747 154928

 )ANJEMَ(المؤسسات الصغیرة  6381 8510 11087 16054

597777 397087 217934 157278  
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تباین واضح بین البنوك العمومیة  2006- 2004فقد تم تسجیل خلال سنوات 

مردودیة الأموال الخاصة، فقد تحسنت نسبة مردودیة الأموال  فیا یخص والبنوك الخاصة

 12وذلك بزیادة استثنائیة تقارب  2006الخاصة للبنوك العمومیة بشكل معتبر في سنة 

، على 2004في  )%3.38(و 2005فقط في  )%5.63(مقابل ) %17.41( نقطة لتبلغ

تراجعت نسبة مردودیة  2005و 2004العكس من ذلك وبعد التزاید الملاحظ في سنتي 

 )%23.40( نقطة مئویة لتبلغ 2.03الأموال الخاصة للبنوك الخاصة بشكل طفیف ب 

  .2004في سنة ) %23.48(و 2005في سنة ) % 25.43( مقابل 2006في سنة 

في نسبة مردودیة الأموال الخاصة للبنوك  2006ویعود التراجع المسجل في سنة 

الخاصة بشكل أساسي إلى ارتفاع أموالها الخاصة المترتب عن رفع رؤوس أموالها من 

أجل أن تمتثل إلى التنظیم الجدید حول رأسمال الأدنى وذلك بالرغم من ارتفاع مبلغ 

ودیة الأموال الخاصة للبنوك الخاصة بانخفاض رافعتها نتائجها، ویرتبط انخفاض نسبة مرد

، 2006في سنة  9و 2005في سنة  11إلى  2004في سنة  14المالیة التي انتقلت من 

فعلیه یظهر أن ارتفاع الأموال الخاصة للبنوك الخاصة هو أكثر أهمیة من ارتفاع حجم 

ة الأموال الخاصة للبنوك نشاطها، وعلى العكس من ذلك یفسر الارتفاع الهام في مردودی

، أما 18العمومیة أساسا بمردودیة أصولها التي ارتفعت ولكن بتناسب أقل من ارتفاع نتائجها

للبنوك العمومیة بقیت ثابتة نسبیا ) ROE( فمردودیة الأموال الخاصة 2008بالنسبة لسنة 

 2010وانخفضت في سنة %) 25.99(بلغت 2009وفي سنة  %)25.15(إذ بلغت 

كانت نوعا ما  2008، أما بالنسبة للبنوك الخاصة ففي سنة )%20.72(ر عند لتستق

 2009كبیرة عن تلك المحققة من طرف البنوك العمومیة ومنخفضة عنها في سنة 

 201019في سنة،  )%16.79(ـوبـ )%21.84(ـبـ 2009، حیث كانت في سنة 2010و

.  

فقد  2010التقریر لسنة  أما فیما یتعلق بمعدل مردودیة الأموال الخاصة من نفس

 )%25.01(، بحیث ارتفعت من 2009و 2008عرفت البنوك العمومیة ارتفاعا بین سنة 

 2010نقطة في سنة  4.7وتراجعت ب  2009سنة  )%27.41(لتصل إلى  2008سنة 

، والجدول التالي یوضح مقارنة مؤشرات مردودیة البنوك خلال السنوات )%22.70(ـأي بـ

  .الثلاث
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یرجع انخفاض مردودیة الأموال الخاصة للبنوك  السابقل الرسم فمن خلا

، ویرجع )بما فیها المؤونات ذات الطابع الاحتیاطي 0.2(+العمومیة إلى ثبات نتائجها 

في  2009الارتفاع المهم للأموال الخاصة إلى نتیجة إدماج جزء كبیر من نتائج سنة 

) l’état propriétaire( 2010ا سنة الاحتیاطات، ومن جهة أخرى تم دفع جزء قلیل منه

في شكل كوبونات، أما بالنسبة للبنوك الخاصة فانخفاض مردودیتها یعود إلى الارتفاع 

، والذي 2009الكبیر في أموالها الخاصة بالخصوص رأسمال الأدنى للثلاثي الرابع لسنة 

الارتفاع الهام في الاحتیاطات وهذا نتیجة  2009تم تقویته بوضع جزء من أرباح سنة 

  .لنتائجها

   :مردودیة الأصول- 2-2

إن تحسین مردودیة الأصول للبنوك العمومیة راجع بالأساس إلى معدل العائد على 

، )إجمالي الأصول/ النتیجة (أصولها المنتجة، هذا الأخیر یحسب عن طریق 

)ROA(البیاني رقم الرسم  ، وصافي ارتفاعه مثل ما هو في)خیر ، هذا الأ)03

، من العائد على )٪2,5(سمح بتسجیل أداء القوي للبنوك الخاصة والأجنبیة بمتوسط 

وضعف مردودیة أصول ). ٪0,51(الأصول المنتجة، والبنوك العمومیة سجلت متوسط بـ

البنوك العمومیة ترجع إلى المعدل المرتفع للقروض الغیر منتجة التي لها هامش ضعیف 

  .عدل الإقراض الضعیفمن الوساطة المالیة بسبب م

یعتبر عائد الأصول الذي یوجد في تحسن طفیف بالنسبة لمجمل البنوك، أكثر 

یشیر هذا الفارق إلى التسییر الأفضل . أهمیة في البنوك الخاصة منه في البنوك العمومیة

لمخاطر القروض من طرف البنوك الخاصة التي لها حصة أقل أهمیة من الدیون غیر 

ویعتبر المستوى العالي لعملیات البنوك العمومیة . تطلب تكوین مؤونة لهاالناجعة التي ی

مع البنك المركزي بمعدلات الاسترجاع، في ظل ظرف یتمیز بفائض هیكلي في السیولة، 

  .20عاملا مفسرا آخر

  

  

  

  

  



 أرصاد�للدراسات��قتصادية�و�دار�ةمجلة�                          ���القطاع�المصر���ا��زائري  الم��ة�التنافسيةخلق�وتقييم�

                العدد��ول ����������������������������������������������������������������������������������������لمجلد��ول�����������������������ا

                                                                                                          

  )الجزائر(للبنوك العمومیة والخاصة ) ROA(نمو مردودیة الأصول ): 03(الرسم البیاني

Source: Les Données De Rapports annuels 2002-2011, Banque d’Algérie. 

إن تحسین مردودیة الأصول یترجم أیضا عن طریق تحسین الناتج الخام المحسوب 

، والانخفاض ))قبل الضریبة(مجموع الإیرادات /مجموع التكالیف(عن طریق النسبة 

، یترجم التحسن في )2010-2002(المستمر لتكالیف البنوك في الجزائر من الفترة 

  ).03الرسم  انظر. (مردودیة الأصول

  تطور الناتج الخام للبنوك العمومیة والخاصة في الجزائر): 04(الرسم البیاني رقم 

Source: Les Données De Rapports annuels 2002-2010, Banque d’Algérie. 

في ) 03-11(ویرجع هذا التحسن إلى إجراءات الرقابة وخاصة بعد قانون 

، وإلى التحسن في استخدام تكنولوجیا المعلومات، وإلى تحسن مستوى الموارد 2003

. ورغم هذا التحسن تبقى تكالیف التشغیل مرتفعة نسبیا. البشریة في تجنب أخطاء العملیات

إن معدل الربحیة بقي مرتفعا رغم تكالیف التشغیل المرتفعة، حیث أن هذه الربحیة هي 

  .ة المنافسة المنخفضة في السوق المصرفي الجزائريانعكاس لدرج

  :تحلیل وتقییم الهامش المصرفي للبنوك العمومیة والخاصة- 2-3

فیما یخص ربحیة البنوك الجزائریة، تجدر الإشارة إلى أنها تتأثر بعدة عوامل، 

لیف أهمها دورة الأعمال وإدارة المخاطر ودرجة المنافسة في القطاع المالي والمصرفي وتكا

فبالنظر إلى ربحیة البنوك الجزائریة من خلال احتساب الهامش بین أسعار . التشغیل

الفائدة على القروض والودائع، الذي یعكس درجة كفاءة القطاع المصرفي، والذي یتقلص 
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كلما ازدادت المنافسة في القطاع، یلاحظ أن هامش أسعار الفائدة كبیرة ما یعكس درجة 

  . دا خاصة من منظور العدد القلیل للبنوك العاملة في الجزائرالمنافسة المنخفضة ج

  :أهمیة هامش الوساطة المالیة في تشكیل الهامش المصرفي -1- 2-3

لبنوك العمومیة في ا )2010-2002(خلال الفترة المصرفي  نمى الهامش

الاستمراریة  كانتو. لها قد تطور في الاتجاه المعاكسوغیر متكافئة  والخاصة، بمستویات

ونمى بالسبة . في المتوسط) ٪5(قارب  تطور إیجابي بتسجیلالخاصة  للبنوك في النمو

 یزالالفرق في الهوامش المصرفیة لا . )٪2,8(ذلك بكثیر بمتوسط العامة بأقل من  للبنوك

في  نقطة) 03(إلى  الفرق ، ثم ارتفع2002نقطة سنة  )0,6(من . بین المجموعتین یتسع

 للبنوك الضعیف فالهامش المصرفي. 2010نقاط سنة  5ع الفرق بعدها إلى ، واتس2006

بالنسبة . المالیة هامش الوساطةعلى مستوى العمومیة یرجع أساسا إلى ضعف الأداء 

الرسم (المالیة هامش الوساطة بفضل تحسن  تحسنت المصرفیة فهوامشهاالبنوك الخاصة، 

  .))06(و )05(رقم 

  الهامش المصرفي للبنوك العمومیة والخاصة في الجزائر: )05(الرسم البیاني رقم 

 Source: Les Données Des Rapports annuels, 2002-2013, Banque 

d’Algérie  

  هامش الوساطة المالیة للبنوك العمومیة والخاصة في الجزائر): 06(الرسم البیاني رقم 

 Source: Les Données Des Rapports annuels 2002-2013, Banque d’Algérie 
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  :تشكیل هامش الوساطة المالیة-2- 2-3

لعملاء یسهم انشاط ف. عملاءالهامش الوساطة یكشف عن غلبة نشاط إن تشكل 

في البنوك  )٪45,9(و ،في البنوك الخاصةفي هامش الوساطة المالیة  )٪80,3( في

  ).08، 07 رسمال. (مع العمومیة

  الأهمیة المتعلقة بعملیات خدمة العملاء في تشكیل هامش الوساطة): 07(الرسم رقم 

  
Source: Les Données Des Rapports annuels 2002-2013, Banque d’Algérie 

الأهمیة المتعلقة بالعملیات مع المؤسسات المالیة في تشكیل هامش ): 08(الرسم رقم 

  .الوساطة

  
Source: Les Données Des Rapports annuels 2002-2013, Banque d’Algérie 

 جزء من هذا النمو یفسرقد البنوك العمومیة  أصولمستوى القروض المتعثرة في 

على العكس من ذلك و .هامش الفائدةتشكیل في  تساهمالخاملة لا  الأصول بحیث ؛البسیط

ة، المؤسسات المصرفیالمعاملات مع  البنوك العمومیة لدیها حصة كبیرة نسبیا فيف

لبنوك العمومیة المرتبطة اهوامش و. البنوك الخاصة مقارنة مع وعملیات الأوراق المالیة،

، )2005-2003(، وهي في نمو مستمر رغم أنها انخفضت بین كبیرة بهذه الأنشطة هي

، وانخفضت 2008 سنة )٪25( ، إلا أنها عادت وارتفعت إلى)٪4,2(إلى ) ٪22,9(من 

فمقارنة مع تلك الهوامش المحققة من طرف البنوك . 2010سنة ) ٪13.04(بعدها إلى 

، )2010-2002(وفي انخفاض مستمر، وانخفضت بین  هي أضعف بكثیرالتي  الخاصة

وهو ما یدل على الحصة الضعیفة نتیجة قلة تدخلها في . 21)٪8.84(إلى ) ٪24,5(من 

   .سوق ما بین البنوك أو العملیات مع البنك المركزي
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حقیقیة فرص لم تحمل  ،، لدى البنوك العمومیة2002عام  بعدالسیولة  تحسن إن

وهي على حساب العملاء نحو العملیات مع المؤسسات . لتوظیفها في خدمة العملاء

إن قدرة الأصول . إعادة التمویل لتوفیر السیولةوبنك الجزائر في إطار عملیات  المالیة

ع الناتج المصرفي الصافي جدا مقارنة مع الخاصة سمحت لها بتسییر ورف المنتجة للبنوك

القطاع لبنوك  المالیة هامش الوساطة في غلبة معاملات العملاءإن . البنوك العمومیة

المهم والمستوى  .المصرفیةالمعاملات مع المؤسسات  أكثر ربحیة من هيالخاص 

 هوامش ، یفسر تفاوت مستوىالعمومیةالبنوك  في أصول) الخاملة(للأصول الغیر منتجة 

  .من البنوك المجموعتین

هامش خارج الوساطة المالیة للبنوك العمومیة والخاصة في ): 09(الرسم البیاني رقم 

  الجزائر

  
Source: Les Données De Rapports annuels 2002-2013, Banque d’Algérie 

بعد  المصرفي التي تحتفظ بها البنوك الهامش حصةهامش الربح، والذي یقیس 

في قد تطور ، )خاصة مخاطر الائتمان مؤوناتو ،العامة الأعباء( أعباء التسییرطرح 

الرسم  انظر. التصاعدي لكلا البنوك، لكن في البنوك الخاصة هو اكبر نفس الاتجاه

)10 .(  

أدنى  لبنوك القطاع العام، من ،)2010-2002(استمرار في الفترة في  فالنمو هو

هامش بخاصة ال والبنوك. 2010 سنة )٪54.45(إلى  ،2004في عام  )٪7,5( معدل

في  )٪48.48(إلى  ،2003 سنة )٪20,5(أدنى معدل من  ،أعلى من البنوك العمومیة

   .201022عام 
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  هامش الربح المصرفي الصافي للبنوك العمومیة والخاصة في الجزائر): 10(الرسم رقم 

Source: Les Données De Rapports annuels 2002-2013, Banque d’Algérie. 

إدارة إلى  بین البنوك العمومیة والبنوك الخاصة یشیر الربح الفرق في هوامش

وتكون الإدارة الجیدة للمخاطر میزة تنافسیة  .البنوك الخاصةفي أفضل للمخاطر الائتمانیة 

زیادة هامش و. في الوقت نفسه تعتمد علیها البنوك الخاصة في إستراتیجیتها التنافسیة

یشیر إلى حدوث تحسن  )نقطة 8( )2006-2002(الفترة  ة فيموميالع بنوكبح للالر 

تقدیم المساعدة  من بینهامخاطر الائتمان، ل تدریجي في مجالات التقییم والإدارة والرصد

  .محافظه الاستثماریة من قبل بنك الجزائر واللجنة المصرفیةالرقابة على وزیادة 

تعتبر أكثر ) إجمالي الناتج المصرفي/ش الفائدةهام(یتعین الإشارة إلى أن نسبة 

على التوالي  )٪25,1(و) ٪43,7(أهمیة في البنوك العمومیة منها في البنوك الخاصة، 

تشیر هذه النسبة، التي تقیس حصة صافي ناتج الفائدة من إجمالي الناتج . 2006في 

تعتبر أكثر ...) عمولات، نواتج القرض بالإیجار(المصرفي، إلى أن النواتج خارج الفائدة 

  . أهمیة في البنوك الخاصة

تفاعا في البنوك بالمقابل، تعتبر الأعباء خارج الفائدة في إجمالي الناتج أكثر ار 

على التوالي، وهو ما یشیر ) ٪32,83(و) ٪48,53(الخاصة منها في البنوك العمومیة، بـ

على الخصوص، تمثل الأعباء . إلى أن البنوك العمومیة تتحكم بشكل أفضل في أعبائها

في البنوك ) ٪26,5(من هامشها المصرفي مقابل ) ٪36,78(العامة للبنوك الخاصة 

 . العمومیة

  :الرافعة المالیة- 2-4

تشیر الرافعة المالیة إلى حجم استعمال الاقتراض في تمویل النشاطات وعملیات 

الإقراض على حساب رأس المال البنك، ویرجع هذا الارتفاع خلال الفترة بالنسبة للبنوك 

العمومیة بسبب لجوئها الكبیر واقتراضها من سوق ما بین البنوك ومن البنك المركزي، وهو 

اهم في دفعها لفوائد كبیرة بخرت جزءا كبیرا من الأرباح على حساب عوائد ما س
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ونلاحظ العكس بالنسبة للبنوك الخاصة، حیث انخفضت بشكل كبیر خلال 

  .التاليالرسم  كما یوضحه. 2010

  الرافعة المالیة للبنوك العمومیة والخاصة): 

  
Source: Les Données De Rapports annuels 2002-2013, Banque d’Algérie.

 -2002(خلال الفترة العمومیة ربحیة البنوك  الانخفاض المستمر في

حجم نشاطها المنسوب  یعكس نمو التي الرافعة المالیةالكبیر في 

في الربحیة والهامش  ومع ذلك، فإن التحسن .إلى أموالها الخاصة التي تزایدت خلال الفترة

 هاهوامشمعدل  تحت ضغط ارتفاع مستمراكان بالنسبة للبنوك الخاصة 

 بسببوالسبب الثاني لهذا التحسن  .اأصولهل الإنتاجیةفي 

المؤونات المخصصة لمخاطر الائتمان تحت  من حصة المصرفي الصافي

من جهة أخرى فانخفاض الرافعة المالیة للبنوك  .ةشكلالمالسنویة 

 .23الخاصة سببه الارتفاع الهام لأموالها الخاصة مقارنة بحجم نشاطاتها

  التنافسیة في القطاع المصرفياثر إلغاء القروض المتعثرة على 

لجأت الدولة في كثیر من الأحیان إلى تطهیر میزانیة البنوك بشراء دیونها 

فالمستوى المرتفع . المعدومة، بدلا من إلغائها أو استنفاذ الطرق القانونیة لاسترجاعها

، للقروض المتعثرة بالنسبة للبنوك العمومیة تخص في غالب الأحیان المؤسسات الحكومیة

وبسبب خوف مدیري البنوك من طائلة المتابعة القضائیة 

  . التي تفرزها إلغاء الدیون المتعثرة كسوء إدارة یعاقب علیها القانون

  :مستوى القروض المتعثرة

 حتى سنةالبنوك التجاریة في الجزائر مرتفع في  وض المتعثرة

التي تهیمن على القطاع  العمومیة لمجموعة البنوك )

 انظر( ).٪ 6( تقارب للقروض المتعثرة النسبة على المستوى الدولي
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ونلاحظ العكس بالنسبة للبنوك الخاصة، حیث انخفضت بشكل كبیر خلال . المساهمین

2010الفترة إلى أدنى مستوى لها سنة 

): 11(الرسم رقم 

2013, Banque d’Algérie. 

الانخفاض المستمر فيعموما، فإن 

الكبیر في  الارتفاعبسبب ، )2010

إلى أموالها الخاصة التي تزایدت خلال الفترة

بالنسبة للبنوك الخاصة  المصرفي

في  ارتفاعایعكس الذي  المصرفیة

المصرفي الصافيالناتج  اضانخف

السنویة  تأثیر انخفاض المؤونات

الخاصة سببه الارتفاع الهام لأموالها الخاصة مقارنة بحجم نشاطاتها

اثر إلغاء القروض المتعثرة على  -3

لجأت الدولة في كثیر من الأحیان إلى تطهیر میزانیة البنوك بشراء دیونها 

المعدومة، بدلا من إلغائها أو استنفاذ الطرق القانونیة لاسترجاعها

للقروض المتعثرة بالنسبة للبنوك العمومیة تخص في غالب الأحیان المؤسسات الحكومیة

وبسبب خوف مدیري البنوك من طائلة المتابعة القضائیة . التي تعاني من سوء التسییر

التي تفرزها إلغاء الدیون المتعثرة كسوء إدارة یعاقب علیها القانون

مستوى القروض المتعثرة- 3-1

وض المتعثرةمستوى القر یزاللا 

)٪30(تي قدرت بـوال ،2006

النسبة على المستوى الدولي أن غیر. المصرفي

  ). )12(رقم الرسم 

200820092010

25
21 18

8 7 5

بنوك 
عمومیة 
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  نمو القروض المتعثرة للبنوك في الجزائر): 

  
Source: World Bank; IMF Global Financial 

Development 2006. 

في جانب مؤشر القروض المتعثرة كنسبة إلى إجمالي القروض، یلاحظ أن هذا 

المؤشر یتأثر بوتیرة النشاط الاقتصادي، فعندما یتراجع النشاط الاقتصادي تزداد احتمالات 

، من 2006ى إل 2000ولقد سجلت البنوك الجزائریة انخفاضا من 

جهد  توفیریتحتم ما . غیر كاف هولكن جدا،نخفاض مهم 

. من القروض المتعثرة، وزیادة الرقابة وتقدیرات مخاطر الائتمان

المردودیة للجهاز وزیادة  هذه الطریقة هي حاسمة لاسترجاع الاستقرار المالي

 هذا یدعوا إلى تطویر مؤسسات تغطیة المخاطرفي المدى القصیر 

یجب فرض الصرامة على كل عمل المتوسط والطویل  الأمدین

في بدایة  ةویعزى النسبة المرتفع .منح القروضفي تطبیق القوانین وفي 

إلى الصدمات التي تعرض لها الاقتصاد الجزائري، الفضائح المتتالیة التي لا تعد 

في جزء كبیر منه إلى مؤشرات السلامة  2004في سنة 

بحیث لاحظنا أن أدنى نسبة بلغت . 03-11التي اعتمدتها البنوك، وخاصة بعد قانون 

 تقدیرعلى  كبیرة قدرة لها التجاریة في الجزائر لیس لبنوك

التمویل  تحدید تكلفة تحد من هذه الصعوبة. في المستقبل

 حسابضیعت عنها فرصة  البنوك التيفي المحاسبة والمعلوماتیة 

  المحاسبة التحلیلیة؛من انطلاقا  المخاطرتكلفة تقییم 

 تخصیصالمشروع و ، ومنه تفشل في تقدیر مردودیةتواجه البنوك غموض العملاء
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): 12(الرسم رقم 

: World Bank; IMF Global Financial Stability Report: Market 

في جانب مؤشر القروض المتعثرة كنسبة إلى إجمالي القروض، یلاحظ أن هذا 

المؤشر یتأثر بوتیرة النشاط الاقتصادي، فعندما یتراجع النشاط الاقتصادي تزداد احتمالات 

ولقد سجلت البنوك الجزائریة انخفاضا من . عدم سداد القروض

نخفاض مهم هذا الا). ٪30(إلى ) 50٪(

من القروض المتعثرة، وزیادة الرقابة وتقدیرات مخاطر الائتمان البنوكلتطهیر میزانیات 

هذه الطریقة هي حاسمة لاسترجاع الاستقرار الماليمثل 

في المدى القصیر . ريالمصرفي الجزائ

الأمدین وفي ).الدولة بمساعدة(

في تطبیق القوانین وفي لمصرفي ا النظام

إلى الصدمات التي تعرض لها الاقتصاد الجزائري، الفضائح المتتالیة التي لا تعد  2000

في سنة  ضویعود الانخفا. ولا تحصى

التي اعتمدتها البنوك، وخاصة بعد قانون 

  .2004سنة ) 17٪(

لبنوكا وة على ذلك،وعلا

في المستقبللها  تتعرض المخاطر التي

   :أسباب لعدةالأجل الطویل 

 المحاسبة والمعلوماتیة  عدم كفایة النظم

تقییم أو تكلفة الموارد بدقة، 

 تواجه البنوك غموض العملاء
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  من جهة . الجزائر الفائدة بوضعیة أسعارالصعوبات التي تواجهها البنوك وترتبط

دون عملیات إعادة الخصم (المرجعیة في الأجل القصیر  البنوك لا تملك المعدلات

معدلات الفائدة مخاطر تقلب  على المدى الطویل، وذلك بسبب ولا، )للبنك المركزي

من ). سندات خزانة التغییر المفاجئ في السیاسة لتحدید معدلات( دون مبرر الخطر

معدلات أي مقلوب  لأنه یطرح مشكل كبیرناحیة أخرى، منحنى أسعار الفائدة 

  . الفائدة قصیرة الأجل هي أعلى من أسعار الفائدة طویلة

قد حققت البنوك العمومیة مؤشرات أداء مقبولة من حیث الكم، غیر أن البنوك 

، )ROE(الخاصة كانت لها غالبا المیزة في المستوى الجید من حیث المعدلات، و

عثرة وتكالیف العملیات ما ، والهامش المصرفي، وخدمة الزبائن، والقروض المت)ROA(و

وبالمحصلة . یدل على أن الأداء التنافسي للبنوك الأجنبیة هو أحسن من البنوك العمومیة

لم تحقق البنوك التجاریة الكفاءة المصرفیة، ولا كفاءة العملیات من خلال تخفیض 

تماد على ما یتطلب من البنوك العمومیة إعادة هیكلة مستمرة لقدراتها، بدل الاع. التكالیف

مزایاها التاریخیة كالحصة السوقیة لمواردها أو في التمویل للاقتصاد من خلال عملیات 

أفراد أو (زبائن -بنوك(ففي ظل الانفتاح المصرفي فان میزة عملیة ). زبائن -بنوك (

، لا تبقى فعالة إذا كن الزبون یبحث عن التسهیلات الأحسن والأضمن ))مؤسسات

لأجود والأسرع، وهو ما قد یجده متوفرا بسهولة لدى البنوك الأجنبیة والخدمات المصرفیة ا

على غرار ما حدث . التي تمتلك الإبداع والتخصص والخبرة والدعم الفني من البنوك الأم

في القروض الاستهلاكیة للسیارات أین نمت حصتها السوقیة بسهولة وسرعة كبیرة لصالح 

، وعلى إثرها تدخلت الحكومة الجزائریة بإلغائها في الأجنبیةالبنوك و المؤسسات المالیة 

  . 2009قانون المالیة التكمیلي لـ

 :إلغاء القروض المتعثرة - 3-2

القروض المتعثرة، بل الدولة  هي من تلغيالبنوك الخاصة أو البنوك العامة  لیس

 هي 2014القروض في  فالمستوى الحالي لهذه. من خلال تدخلها في الحیاة المصرفیة

مقابل  تبادلهامن خلال  تطهیرهاویتم ) ٪ للبنوك العامة12.7٪ للبنوك الخاصة و4.7(

لا یتم إلغاء أي انه . أو إعادة جدولة القروض المتعثرة) بنوك القطاع العام(سندات الخزانة 

  .24لبنوكاتبقى لسنوات في میزانیات  حیث ،فعلیا القروض المتعثرة
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البنوك ما یمنع  هو الاحترازیة التوجیهیة مبادئالویبدو أن عدم الیقین حول تفسیر 

من أن  عن قلقها أعربت البنوك الخاصةحیث . لمتعثرةاإلغاء القروض  الخاصة من

كافة الوسائل الممكنة "استنفاد منها طلب الذي  المبادئ التوجیهیة الاحترازیة لبنك الجزائر

هذا التوجیه غیر واضح بما  فمعنى .تخرج من المیزانیةقبل أن  2014في سنة " لتحصیلها

 من خلال اللجوء إلىاسترداد دیونها  بإمكانهمكان  إذاما  تعرفلا  فالبنوك: فیه الكفایة

بالإضافة إلى ذلك، بعد . المحكمة الابتدائیة، أو من محكمة الاستئناف أو المحكمة العلیا

المناسب  ، یجب على البنك أن یقرر ما إذا كان منالتحصیل فشل إجراءات استرداد

 تستغرقكل هذه القنوات القانونیة . وتصفیة ممتلكاتهالمقترض  تفلیسلشروع في إجراءات ا

 .25فترة إلغاء الدیون لوأنه یط حیثمكلفة؛ تكون و هاعدة سنوات، وغالبا ما یتم تأخیر

السلوك  إلىتجعلهم یرتقون  الأحكام المطبقة على مدیري القطاع العام یبدو أنهاو

هناك مخاوف من أن یعتبر . ن اللازم فیما یتعلق بإلغاء القروض المتعثرةأكثر م الحذر

وفقا لأحكام قانون العقوبات الجزائري، الأمر الذي یجعل " سوء إدارة"كـ متعثرإلغاء قرض 

أدى هذا في الممارسات . لعقوبات جنائیة، بما في ذلك الحبس ینرؤساء البنوك خاضع

متعثر إلغاء أي قرض  التي قد تتطلبالنفور من المخاطر  الاحترازیة إلىالمصرفیة 

خزینة البنوك من خلالها تطهر  الممارسات التيو. لخوف من المقاضاةبموجبها بسبب ا

 .إما عن طریق شراء القروض المتعثرة أو ضمان إعادة هیكلة دیونها، العمومیة بانتظام

ومیة وله تأثیر في تشجیع المیزانیة العمتطهیر هو عقبة أخرى أمام أي حافز من 

لإقراض  حیث إنهم یتجهون بأن الدولة سوف تتدخل إذا لزم الأمر همالمسؤولین واقتناع

  . الشركات الخاصةبدل المملوكة للدولة  المؤسسات

لكن من وجهة نظر مصرفیة فان عملیات التطهیر بشراء الدیون المعدومة، الذي 

ح الأمان لمدیري البنوك في سوء تقدیر مخاطر یثقل كاهل میزانیة الدولة فانه كذلك یمن

القروض، دون دراسة جدوى مالیة متأنیة مبنیة على تقدیر المخاطر بشكل علمي ودقیق، 

طالما الدولة مستعدة في أي لحظة لشراء الدیون  الأنه في النهایة لن یتابع قانوني

  .المعدومة
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  :خاتمة

ر من حیث شدة التنافس الداخلي، إن تحلیل محیط النظام المصرفي في الجزائ   

تهدید البدائل أو الداخلین الجدد، یتبین أن هذا القطاع هو ضعیف من حیث المحیط  من

  .التنافسي

التي تعبر عن الأداء المصرفي  (ROA, ROE)فبالنسبة لمؤشرات المردودیة 

والمیزة التنافسیة، تبقى مرتفعة في الجزائر مقارنة مع دول المنطقة، وذلك رغم ارتفاع 

تكالیف العملیات، یعني لم تتحقق كفاءة العملیات التي هي مهمة لتحقیق المیزة التنافسیة 

الخام للاستغلال  المعبر عنها بالمعامل) وارتفاع تكالیف التشغیل(في القطاع المصرفي 

وارتفاع نسبة القروض  (٪ للبنوك الخاصة 70٪ للبنوك العمومیة و90والذي یقارب 

المتعثرة، وضعف كفاءة الوساطة المالیة في الجزائر ما ینعكس على هامش الوساطة 

تبقى مؤشرات المردودیة مرتفعة  .المالیة وبالتالي على الهامش المصرفي كما لاحظنا

الجزائریة، بل ء القوي للبنوك ضمنیا أن الفضل فیها لا یرجع إلى الأدا نسبیا، وهو یعني

إلى ضعف المحیط التنافسي وارتفاع نسبة التركیز المصرفي التي تبقى تهیمن فیه البنوك 

  .العمومیة على حصة الأكبر في نسبة الودائع وتوزیع القروض

تبدو ملامح ضعف الأداء المصرفي والمیزة التنافسیة للبنوك والمؤسسات المالیة في ارتفاع 

وتبدو أیضا . 2010- 2000تكالیف التشغیل رغم الانخفاض البسیط المسجل طول الفترة 

، فهذه النسبة تفوق 2000سنة ) ٪50(في ارتفاع نسبة القروض المتعثرة التي قاربت 

، غیر ان نسبة القروض المتعثرة قد انخفضت بشكل كبیر )٪6(در بـالنسبة العالمیة التي تق

من جهة أخرى، یحتاج القطاع المصرفي الجزائري إلى  ). ٪6(وقد قاربت  2010سنة 

تنویع خدماته لكي تشمل الخدمات  إلىهیكلیاته الداخلیة ویحتاج  إعادة العمل على

  .نخراط في تمویل القطاع الخاصالمصرفیة الإلكترونیة وتوسیع الأعمال المصرفیة، والا
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