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The role of tourism marketing policies in building a competitive tourism economy in the case of 

Dubai  

  

  

       

  

  الملخص

دور سیاسات التسویق السیاحي في بناء  إبراز إلىتهدف هذه الورقة البحثیة   

المقومات التي مكنت  أهماقتصاد سیاحي منافس حالة دبي، حیث تمحورت الدراسة حول 

عالمیا  4احتلت المرتبة  إذتحتل مركزا بارزا بین الوجهات السیاحیة العالمیة  أندبي من 

 إلىالدراسة تم التطرق  أهداف، ولتحقیق 2016سنة  المدن زیارة في أفضلضمن قائمة 

 إلیهارصد تدفقات السیاح  إلىدبي بالإضافة  إمارةسیاسات التسویق السیاحي التي تطبقها 

سیاحیة عالمیة  أسواقالذي یعرف نموا متزایدا كل سنة، ما یعكس استطاعتها على اختراق 

  .2020ملیون زائر  20وفق رؤیتها المستقبلیة في جذب 

وخلصت الدراسة الى نتیجة مفادها ان تبني سیاسات التسویق السیاحي لدبي ادي   

الى تحسین جودة منتوجها السیاحي على المستوى العالمي، وهذا ما یزید الدخل 

  .الاقتصادي ویساهم في تنویع مصادر الدخل فیها

  .المنافس، دبيسیاسات التسویق السیاحي، الاقتصاد السیاحي : الكلمات المفتاحیة

  jel:(L23( تصنیف

Abstract 
 This paper aims to highlight the role of tourism marketing policies in 
building a competitive tourism economy in the case of Dubai. The study focused 
on the most important elements that enabled Dubai to occupy a prominent position 
among international tourist destinations, ranking 4th among the best cities in 2016, 
In order to achieve the objectives of the study, the tourism marketing policies 
implemented by the Emirate of Dubai  as well as the monitoring of tourists' flows 
to it, which is known forincreasing growth each year, is reflected in its ability to 
penetrate international tourism markets according to its vision to attract 20 million 
visitors in 2020. 
 The study concluded that the adoption of Dubai's tourism marketing 
policies to improve the quality of its tourism product at the global level, which 
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increases economic income and contributions to the diversification of sources of 
income. 

Keywords: Tourism Marketing Policies, Competing Tourism Economy, Dubai. 
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  مقدمة

... ان الهدف" 2006غریم ویلسون في سنة " الأسطورةراشد "یقول مؤلف كتاب   

تتحول بسرعة إلى س هو وضع دبي في مصاف المدن الكبرى في العالم، وهیمن دون شك

،في حین استغرقت مسیرة هذه "مثیلة لمدن كبرى كنیویورك وباریس وطوكیو وشیكاغو

 25السنین لتصبح على ماهي علیه، فقد قفزت دبي إلى مكانتها الراهنة خلال الدول مئات 

سنة، وهي الیوم تملك مناخ نیویورك على صعید الأعمال والتجارة وبیئة البحر الكاریبي 

  .السیاحیة

ترسخ مكانتها كدولة سیاحیة مفضلة للزوار من مختلف دول  أنفقد استطاعت دبي        

جهة سیاحیة بشكل مستدام على مدار العام، وذلك لما تملكه من العالم، حیث تعتبر و 

أو المشاركة في  إجازةالراغبین في قضاء  أنظارمقومات سیاحیة واقتصادیة تجعلها محط 

أحد المعارض أو المؤتمرات الدولیة وفي ظل إمكانیاتها السیاحیة التي تتراوح مابین 

إدارتها الحكیمة حریصة على تبني  أنلخ، كما ا...الترفیهیة والثقافیة والبیئیة والعلاجیة

المختلفة التي من شانها صناعة السیاحة  الحیویةالمشاریع ذات القیمة المضافة والمشاریع 

  . الأمارةنموا في  وأكثرهاالتي تعد من اكبر القطاعات الاقتصادیة 

في  01فقد حازت على المرتبة ودولیا للسیاحة والتسوق،  إقلیمیاوكونها مركزا   

وجهة سیاحیة في منطقة الشرق الأوسط  وأفضلالأماكن لزیارتها عالمیا  أفضلقائمة 

وشمال افریقیا، كما یتمركز بها أغلب المجموعات الفندقیة الكبرى والتي شهدت بحد ذاتها 

نمواً ملحوظاً على مدى السنوات الماضیة كما وأنها ستشهد نسب نمو متفاوتة خصوصاً 

  .2020مع قدوم اكسبو دبي

  :التالیة الإشكالیةلذلك نسعى من خلال هذه الورقة البحثیة إلى معالجة   

فیما تتمثل سیاسات التسویق السیاحي التي اعتمدتها دبي لبناء اقتصاد سیاحي 

  منافس؟
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  :الفرعیة الأسئلة

نقاط القوة التي مكنت دبي من التمیز في السوق السیاحیة على  أهمفیما تتمثل  .1

  المستوى العالمي؟ 

 كیف ساهمت سیاسات التسویق السیاحي في تنشیط الحركة السیاحة لدبي؟ .2

  : إلىتهدف هذه الورقة البحثیة  :البحث أهداف

  .التعرف على المكانة الدولیة للسیاحة بدبي .1

 .التسویق السیاحي في امارة دبي تسلیط الضوء على واقع تطبیق سیاسات .2

أهم المقومات التي ساعدت على بناء إقتصاد سیاحي متمیز عالمیا في  إبراز .3

 .   دبي

دبي في التسویق الفعال لسیاحتها،  إمارةمحاولة الوقوف على أهم نتائج تجربة  .4

 .بها یحتذىوالاستفادة منها في الجزائر كتجربة ناجحة 

 :خلة سوف نتطرق للمحاور التالیةوللإجابة على إشكالیة المدا

  سیاسات التسویق السیاحي: اولا

 السیاحة في دبي: ثانیا

 سیاسات التسویق السیاحي في دبي: ثالثا

  مقومات نجاح دبي في بناء اقتصاد سیاحي منافس: رابعا

  

هناك العدید من السیاسات التي تعتمد علیها الدولة او :سیاسات التسویق السیاحي: أولا

ة السیاحیة للقیام بعملیة تسویقیة ناجحة تحقق التوازن بین الامكانیات السیاحیة المنطق

المتاح للدولة والحركة السیاحیة المحتملة، ثم انتهاج استراتیجیة تسویقیة ملائمة لظروف 

المنافسة السیاحیة، وبالتالي تتمكن من تنشیط حركتها التسویقیة بشكل ایجابي بالاعتماد 

یخدم استراتیجیة بناء اقتصاد سیاحي منافس،  ما یط السیاحي المختلفة،على ادوات التنش

  1:وتتمثل هذه السیاسات في

  Planning Policy for Tourism Marketingالسیاسة التخطیطیة للتسویق السیاحي  .1

وهي مجموعة الاجراءات والخطوات التي یضعها المسئولون على التسویق السیاحي   

مستوى الدولة بشكل عام او على مستوى المنشات السیاحیة بهدف سواءا كان ذلك على 

من خلال تحقیق التوازن بین الحركة السیاحیة المتوقعة ، تحقیق اهداف محددة لفترة معینة
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والإمكانیات السیاحیة المتاحة وذلك بتخطیط هذه الإمكانیات وتوفیرها بالمستوى لمطلوب 

 مناسب، وتقدیر احتمالي لعدد السائحین المتوقعوبالكمیة والقدر الملائم وفي الوقت ال

  .ةنیقدومهم سنویا تبعا لكل فترة زم

وتعتبر السیاسة التخطیطیة للتسویق السیاحي إحدى أهم السیاسات التسویقیة        

الهامة، حیث تحتل مكانة بارزة بین السیاسات الاخرى انطلاقا من دورها الرئیسي في 

  .یقیةتوجیه مختلف الانشطة التسو 

  Tourism Service Quality Policyسیاسة جودة الخدمة السیاحیة .2

تي تقدم للسائحین مثل الخدمات الخدمة السیاحیة جمیع انواع الخدمات البیقصد   

ندقیة والمطاعم والنقل السیاحي وغیرها، وتقوم هذه السیاسة على التطویر المستمر فال

السائحین المتزاید والتنوع في رغباتهم وفي الانماط للخدمات السیاحیة لكي تتناسب واعداد 

السیاحیة التي ظهرت حدیثا في ساحة العمل السیاحي، حیث ان عملیة تقدیم منتج سیاحي 

یدفعهم  ذو جودة وبسعر مناسب یحقق رضا السواح ویشبع مختلف رغباتهم واهدافهم مما

داف العامة للسیاسة التسویقیة الى تكرار الزیارة في المستقبل، ما یساهم في تحقیق الاه

  .السیاحیة في دولة معینة

  Tourism promotion policyسیاسة التنشیط السیاحي .3

یعرف التنشیط السیاحي على انه مجموعة الجهود التي تبذلها الدولة في سبیل       

ة دوافعهم لجذبهم للقیام برحلة سیاحی وإثارةعلى السواح  للتأثیرتوضیح الصورة السیاحیة 

، العلاقات والإعلانالتنشیط السیاحي التقلیدیة منها كالدعایة  أدوات، وذلك باستخدام إلیها

المعرض السیاحیة الدولیة تنظیم مؤتمرات  إقامةالحدیثة التي تشمل  والأدواتالعامة، 

  2.المعارض المهنیة المختلفة وإقامةسیاحیة عالمیة، 

وتطلعات التي  أهدافمن دورها في تحقیق  سیاسة التنشیط السیاحي أهمیةوتنبع        

لتوجیه الدوافع  الأفرادومشاعر  أحاسیستحقیقها من خلال مخاطبة  إلىیسعى التسویق 

  الغریزیة في نفوسهم وایقاظ الجوانب المختلفة في شخصیاتهم 

  .للوصول بهم الى درجة الاقناع الكامل لشراء البرنامج السیاحي

من الانشطة الساكنة بل یعد نشاطا متحركا مستمرا قائما على فالتنشیط السیاحي لیس      

استخدام الوسائل التنشیطیة التي تتناسب مع طبیعة السوق السیاحي التي تمیل مع التطور 
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الدینامیكي والدعایة والاعلان، واقامة جسور قویة من العلاقات بین الشركات السیاحیة 

  3.وبین الاسواق السیاحیة المصدرة للسائحین

  Tourism pricing policyسیاسة التسعیر السیاحي  .4

یتحدد سلوك السائح عادة بسعر الخدمة السیاحیة الذي یعرضه البرنامج السیاحي،   

حیث تزداد حركة التعاقدات على البرامج السیاحیة التي تتمیز بالاسعار المنخفضة، فیزداد 

سیاحیة التي تتمیز بالاسعار بذلك الطلب السیاحي حیث تزید التعاقدات على البرامج ال

المنخفضة فیزداد الطلب السیاحي، اما إذا اتجهت أسعار هذه البرامج إلى الإرتفاع أدى 

  .ذلك الى تراجع حجم التعاقدات وبالتالي میل الطلب السیاحي إلى الإنخفاض

تكتسي هذه السیاسة اهمیة خاصة ضمن سیاسات التسویق السیاحي باعتبار ان       

التسعیر یؤثر بصورة مباشرة في ایرادت الدولة السیاحیة، كما له دور هام في التأثیر على 

حجم الطلب السیاحي بصورة عامة، لذلك على الدولة التي تسعى الى تنمیة سیاحتها في 

منافس الى اختیار سیاسة سعریة  تتناسب ورؤیتها السیاحیة اطار بناء اقتصاد سیاحي 

ونظرا للقیمة البارزة التي تحتلها سیاسة التسعیر ضمن سیاسات التسویق . المستقبلیة

  4:السیاحي فإننا نوجز اهم المبادئ التي تتحكم فیها كما یلي

 ان تكون سیاسة التسعیر تسعى الى زیادة ایرادات الدولة السیاحیة؛  

 ون السیاسة السعریة قادرة على المنافسة في الاسواق السیاحیة؛ان تك 

  ،الاخذ بعین الاعتبار المرونة في عملیة وضع السیاسة التسعیریة للخدمات السیاحیة

 لاستعمالها في حالة الازمات مثل الركود السیاحي؛

  یجب أن تكون سیاسة التسعیر أحد العوامل التي تحفز الطلب السیاحي إلى الدولة

 .السیاحیة ولیس العكس

 السیاحة في دبي: ثانیا

واصل القطاع السیاحي في دبي تحقیق انجازات نوعیة على العدید من المسارات   

المتعلقة بدخول اعداد كبیرة من المسارات المتعلقة بدخول أعداد كبیرة من الغرف الفندقیة 

المبادرات وتمكنها من اختراق وزیادة مطردة لأعداد السیاح من خلال إطلاق العدید من 

  .أسواق جدیدة بدعم من توسعات شركات الطیران المحلیة ووصولها إلى محطات جدیدة

الات لمجحیث نجحت دبي في لفت أنظار العالم إلیها على شتى الأصعدة وفي جمیع ا

لت إلى إحدى أكثر مدن العالم تطوراً وازدهار اًو ثراءً   خاصة في قطاع السیاحةً، وتحوَّ
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ا خلال فترة وجیزة من الزمن تهنتیجة للفعالیات الممیزة والمشاریع الرائدة التي أطلقتها ونفّذ

وعلى الرغم من أن دبي تعتبر وجهة سیاحیة حدیثة نسبیاً، إلا أن لدیها تاریخاً ساحراً وتراثاً 

  5.نابضا بالحیاة یقدم للزوار لمحات تثیر الاهتمام بالثقافة العربیة

تقدیرات الخبراء إلى أن أداء القطاع السیاحي في دبي شهد ازدیاداً في مجموعة فقد أشارت 

من المؤشرات الرئیسیة مثل عدد نزلاء الفنادق وإیرادات الفنادق والشقق الفندقیة وإیرادات 

المأكولات والمشروبات، كما أظهرت إحصاءات دائرة السیاحة والتسویق التجاري في دبي 

نمو سنوي ثابت في عدد زوار الفنادق، بینما تواصل تعزیز محفظة  ان الامارة تحافظ على

فنادقها والشقق الفندقیة فیها، منجزة بذلك خطوة أخرى نحو تحقیق رؤیتها السیاحیة التي 

  .2020ملیون زائر بحلول العام  20تهدف إلى استضافة 

ن مكونات البنیة ویعود نجاح تجربة دبي في تطویر القطاع السیاحي على التكامل بی      

التحتیة المتطورة للسیاحة، والتوجهات الرامیة إلى الإستثمار في هذا القطاع بجرأة كبیرة، 

فالبنیة التحتیة لهذا القطاع تملك طاقات استیعابیة لم تستغل بصورة كاملة حتى الآن، كما 

بالسیاحة، أن الاستثمارات الجدیدة في البنیة التحتیة، وبالأخص في القطاعات المرتبطة 

كقطاع الطیران والنقل والثقافة ستزید من القدرة الاستیعابیة لهذه القطاع على طریق تحقیق 

  ."إكسبو"واستضافة  2020رؤیة دبي السیاحیة 

 انواع السیاحة في دبي  

  6:تتمتع دبي باختلاف انواع السیاحة فیها ما جعلها وجهة عالمیة للسیاح، نذكر

 الصحراء واحدة من أهم المزارات السیاحیة في دبي والتي تعد : السیاحة الصحراویة

تستقطب كل عام أعداداً متزایدة من السیاح الأجانب من مختلف الجنسیات، خاصة 

الأوروبیة والروسیة والأمریكیة الذین لم یألفوا أجواء الصحراء الأمر الذي شجع 

روض رحلات الشركات السیاحیة ومكاتب السیاحة والسفر على تصمیم برامج وع

ومخیمات صحراویة لاستقطاب السیاح، وأكد خبراء في صناعة السیاحة والسفر أن 

من زوار دبي یطلبون زیارة الصحراء، وأن دبي وبسبب وجود % 60أكثر من 

المنتجعات والفنادق الصحراویة المهیأة أصبحت قادرة على استقطاب شریحة كبیرة من 

اشهر الوجهات السیاحیة الصحراویة في امارة  الراغبین بهذا النوع من السیاحة ومن

  .2002حول منتجع المها سنة  "محمیة دبي الصحراویة"دبي 
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  تعد محطة دبي للرحلات البحریة في میناء راشد هي الأحدث :السیاحة البحریة

متر  36,500والأضخم من نوعها في منطقة الشرق الأوسط، إذ تمتد على مساحة 

متر، وتتیح هذه المحطة لدبي إمكانیة  2,200طوله مربع، مع رصیف سفن یبلغ 

، استقبلت 2001رحلات بحریة في آن واحد، فعند افتتاحها في  5التعامل مع وصول 

 - 2013راكب،  وخلال موسم  6,900سفینة، و 17محطة سفن الرحلات البحریة 

ألف سائح عن طریق الرحلات البحریة،  320عاماً استقبلت  12، أي بعد 2014

  .سفینة رست في میناء راشد 93وا على متن جاؤ 

 تستحوذ سیاحة المعارض والمؤتمرات على نسب تتجاوز :سیاحة الاعمال والمؤتمرات

من مجمل الحركة السیاحیة القادمة إلى دبي، وتستحوذ سیاحة المعارض % 40

من مجمل الحركة السیاحیة القادمة إلى دبي % 42والمؤتمرات على نسب تتجاوز 

النشاط الاقتصادي وإطلاق العدید من المشاریع العملاقة والمبادرات الحكومیة بسبب 

  .التي أسهمت في جذب الاستثمارات ونشاط حركة الأعمال في الإمارة

 ویعنى بها السفر لأجل التسوق في الدول التي تتمیز بوفرة مجمعات : سیاحة التسوق

الاكثر استحواذا على سیاحة  التسوق وجودة الاسعار، حیث تعتبر امارة دبي الوجهة

في منطقة الشرق الاوسط مثل  "عاصمة التسوق"التسوق مما جعلها تستحق لقب 

  7...دبي مول، المارینا مول، دبي فیستیفال سیتي مول 

 عالیة صحیة رعایة لتوفیر أقیمت التي الطبیة دبي مدینة تعتبر: السیاحة العلاجیة 

 إطار في الطبیة والبحوث التعافي ومراكز للعیادات متكاملاً  مركزاً  ولتكون الجودة

 .آسیا شرق وجنوب أوروبا بین الدولیة الطبیة المراكز أكبر متطور، إداري هیكل

 لسیاحة البیئیة أهم العوامل المؤثرة في تحقیق أحوال اقتصادیة ا: السیاحة البیئیة

ة من أهم الوجهات واجتماعیة وترفیهیة أفضل لأي دولة في العالم، ودبي تعتبر واحد

المفضلة في العالم حیث إنها تنفرد بالعدید من المناظر الطبیعیة الخلابة والمخلوقات 

من إجمالي مساحة إمارة دبي، بما یتماشى مع المعاییر %16.5التي تشكل 

محمیة رأس الخور، جبل علي البحریة، : والمستهدفات العالمیة في هذا المجال لتشمل

براري "مبادرة  ،وتهدف..المرموم الصحراویة، الوحوش الصحراویة حتا الجبلیة، محمیة

، إلى استكشاف البیئة الطبیعیة وحمایة "اكتشفها واحمها"والتي كانت تحت شعار  "دبي

مواردها دون المساس بالأنظمة البیئیة للكائنات الطبیعیة والنباتات والأنظمة الحیویة 
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سیاحة البیئیة من جانب نشر الوعي حول فیها، لذلك تركز دبي إلى تحقیق أهداف ال

المحافظة على البیئة وتوعیة المجتمع بأهمیة الاستمتاع بالطبیعة لما في مصلحة 

 8.البیئة والمجتمع

 دبي على مشارف التحول إلى وجهة رائدة عالمیا : سیاحة ذوي الاحتیاجات الخاصة

ت التي أمكن تطبیقها لهذه الشریحة السیاحیة، وذلك عبر طرحها العدید من المبادرا

على أرض الواقع بفضل تنامي الوعي والشراكة الفعالة بین دائرة السیاحة والتسویق 

 9.التجاري في دبي ومؤسسات القطاع العام والخاص في الإمارة

 لقد بدأ الاهتمام بالسیاحة العائلیة في دبي منذ سنوات عدیدة، : سیاحة العائلات

عالم واحد عائلة "تحت شعار  2000سنة  ووضح ذلك في مهرجان دبي للتسوق

دبي تمثل ، تأكیدا على الاهتمام بالعائلة، وتأسیساً لهذا النمط من السیاحة ف"واحدة

الوجهة المثالیة لتمضیة عطلة عائلیة خلال الأعیاد، حیث تضمّ مدن الملاهي 

یة والشواطئ الملائمة للعائلات وتستضیف فعالیات البرانش وتحتضن الملاهي المائ

والأحواض السمكیة والجولات على الإبل والمزید من الأنشطة ومعالم الجذب التي 

 .تُسعِد العائلات

 تصدرت إمارة دبي السیاحة الریاضیة إقلیمیا، من خلال نجاحها : السیاحة الریاضیة

في احتضان وتنظیم العدید من الفعالیات العالمیة، التي ساهمت في تنشیط القطاع 

 .سب الإشغال الفندقي، وفقا لتأكید خبراء في قطاع السیاحةالسیاحي ورفع ن

وأشار الخبراء إلى أن الإمارات بشكل عام ودبي بشكل خاص، تخطو بقوة لتصبح مركزا 

عالمیا في مجال السیاحة الریاضیة، مستفیدة من حجم استثمارات بملیارات الدولارات، تم 

نیة تحتیة قویة، تعزز من آفاق نمو ضخها في القطاع خلال السنوات الماضیة لتأسیس ب

القطاع السیاحي الریاضي، مشیرین إلى أن تلك الاستثمارات بدأت تجني ثمارها بالفعل 

 10.في جذب انتباه العالم وتقدیره للمنطقة بشكل عام، ولدبي على وجه الخصوص

 سیاسات التسویق السیاحي في دبي:ثالثا

سات التسویقیة المتكاملة، والتي ساعدت على تقوم السیاحة في دبي على العدید من السیا

  : بناء اقتصاد سیاحي متمیز عالمیا نوردها كما یلي

  سیاسة جودة الخدمة السیاحیة وسیاسة التسعیر السیاحي . 1
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تعتبر مسالة تقدیم خدمة سیاحیة ذات جودة عالیة وباسعار مناسبة المحفز الفعال لزیادة 

منتجاً سیاحیاً متنوعا الطلب السیاحي على دولة معینة مقابل دولة اخرى، فدبي تملك 

ومتكاملاً یجمع في مقوماته بین جمیع الفئات، إن كانت السیاحة العائلیة أو التسوق أو 

السیاحة البحریة أو سیاحة المؤتمرات والمعارض أو حتى السیاحة  سیاحة الأعمال أو

الریاضیة، فالتركیز الاساسي هنا هو التسویق بالطرق الصحیحة لهذا المنتج، وهو ما 

التابعة لدائرة "مؤسسة دبي للتسویق السیاحي والتجاري"قامت به دبي من خلال إنشاء 

یق الخارجي للسیاحة في دبي واستقطاب السیاحة والتسویق الخارجي كجهة معنیة بالتسو 

سیاح جدد،ومنه فتنوع المنتج السیاحي للدولة من شأنه ان یثري الحركة السیاحیة ویعزز 

  .من فرص الترویج المشترك للدولة كوجهة سیاحیة

وهو %  20حیث تشیر الاحصائیات ان نسبة السیاح الذین زارو دبي اكثر من مرة حوالي 

، وهو مایدل على جودة المنتج السیاحي لدبي 2016ئح خلال سنة ملایین سا 3ما یعادل 

  .وتنوعه

  تطور عدد السیاح في دبي

 اجمالي عدد السیاح السنة

2009 7.583.079 

2010 8.294.132 

2011 9.095.570 

2012 9.957.161 

2013 11.012.487 

2014 13.200.000 

2015 14.200.000 

2016 14.900.000 

2017 15.790.000 

Source: Dubai statistic center Dubai in figure; government of Dubai: 2012; 

2016; 2017. 

  

إستحوذت دبي على الحصة الأكبر من عائدات السیاحة الدولیة في منطقة الشرق   

وذلك وفقاً لبیانات  31.1، بعد أن بلغت حصتها نحو 2017الأوسط خلال سنة 

منظمة السیاحة العالمیة التابعة للأمم المتحدة، وأشارت بیاناتها إلى أن دبي تصدرت 
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، لتصل إلى 2017منطقة الشرق الأوسط في إجمالي العائدات للسیاحة الدولیة في العام 

ملیار درهم  248.5ملیار دولار من أصل  21.05ملیار درهم بما یعادل  77.3

وبحسب البیانات التقدیریة، ، إجمالي العائدات في الشرق الأوسط) ر دولارملیا 67.65(

ملیار  5.7بمقدار % 8بنسبة  2017سجلت دبي نمواً في العائدات السیاحیة خلال سنة 

ملیار درهم سجلتها الإمارة في العام  71.6ملیار درهم، مقارنة مع  77.3درهم إلى 

، ما یشیر إلى النمو القوي الذي 2010 ملیار درهم سنة 31.5، مرتفعةً من 2016

  .تشهده دبي عاماً بعد عام، في ظل تحولها إلى وجهة سیاحیة مرموقة

وأظهرت بیانات منظمة السیاحة العالمیة أن إجمالي عدد السیاح الدولیین في دبي بلغ 

و  2016ملیون في  14.87، مقارنة مع 2017ملیون سائح خلال سنة  15.8نحو 

، حیث سجلت الإمارة نمواً متتالیاً في أعداد الزوار بنسبة 2015عام  ملیون في 14.2

 .2016/2015بین عامي % 4.7و 2017/2016بین عامي % 6.2

من إجمالي أعداد السیاح الدولیین الوافدین إلى % 27.7كما أن دبي استحوذت على 

ن حیث ، لتكون المدینة الأولى في المنطقة م2017سنة منطقة الشرق الأوسط خلال 

مما یعكس جودة المنتج السیاحي لدبي وعن المجهودات التي الوجهة المستقبلة للزوار، 

خلال السنوات المقبلة بحلول " دبي للسیاحة"إمكانیتها لتحقیق تبذلها في سبیل تعزیز 

  .2020عام 

  )2017- 2012(تطور عدد الفنادق والشقق الفندقیة في دبي

 2017 2016 2015 2014 2012 البیان

 485 475 461 445 399 عدد الفنادق

  23.069 عدد الشقق الفندقیة

 

24.846 25.860 24.966 24.698 

Source :Dubai Statistics Center ; Dubai in figure ; government of Dubai; 
2012-2014-2017.  

  

من خلال معطیات الجدول نلاحظ ان عدد الفنادق والشقق الفندقیة بدبي قد سجل   

، حیث یتبین ان نسبة الزیادة الاكبر )2017-2012(ارتفاعا ملحوظا خلال هذه الفترة

- 2016(كانت في عدد الفنادق اكثر من عدد الشقق التي سجلت انخفاظا خلال الفترة 

2017.(  
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كما ذكرنا سابقا ان التنشیط السیاحي هو مجموعة : سیاسة التنشیط السیاحي في دبي. 2

على السیاح لاجتذابهم الى دولة معینة من خلال  التأثیري تساهم في التسویقیة الت الأنشطة

التنشیط السیاحي، لذلك فإن حكومة دبي تملك تشكیلة متنوعة من أدوات  أدواتتفعیل 

التنشیط السیاحي التي تعطي طابعا خاصا لما تقدمه الامارة على مدار العام بما یساهم 

  11:في إستقطاب السیاح، ونذكر منها

 نتج عن الرؤیة الاستشرافیة للقیادة : فة المؤتمرات والاجتماعات الدولیة بدبيإستضا

الرشیدة لدبي، والتخطیط الذي اخذت به الى جعلها وجهة سیاحیة وتجاریة عالمیة، فمن 

خلال هذا تمكنت من استضافة مؤتمر صندوق النقد والبنك الدولیین في ان واحد، 

إحدى افضل المدن العالمیة في تنظیم المؤتمرات ك 21مایؤكد على ان دبي دخلت القرن 

والمعارض محلیا ودولیا، واعتراف دولي بالمكانة الاقتصادیة المتمیزة لدبي وتاكیدا على 

امكانیاتها البشریة والمادیة وبنیتها التحتیة، لذلك قال رئیس البنك الدولي في نهایة 

  .   جح الاجتماعات على الإطلاقاجتماعات صندوق النقد الدولي والبنك الدولي انها ان

عرضاً تمت به إستضافة الفعالیات التجاریة لسنة  354فقد سجلت دبي ما مجموعه 

عندما تم  2016مقارنة بعام  64بنسبة  بذلك زیادة في العروض ، مسجلة2017

عرضاً، مما عزز سمعة دبي عالمیاً كوجهة رائدة في تنظیم فعالیات  129الفوزبـ

المؤتمر السنوي لرعایة " 2018أبرز الفعالیات التي فازت بها دبي في الأعمال، ومن 

، والتي "فعالیة اموي روسیا السنویة"ممثل، فضلا عن  1500مع حضور متوقع "الطفل

  .موظف إلى دبي 2700سوف تجلب 

 احتفل مهرجان دبي للتسوق : مهرجان دبي للتسوق، نموذج لمهرجانات دبي المبدعة

 عامل جذب عالمي، ویستقطب ما نة على اقامته، وهوس20بمرور  2014سنة 

ملیار درهم اماراتي، ومنذ سنة  15ملیون زائر، باجمالي انفاق یصل الى  4.5یناهز 

ملیون زائر الى دبي وبلغ اجمالي الانفاق  56جذب نحو  2014وحتى سنة  1996

د اكبر ملیار درهم اماراتي في مجال التسوق وقطاع الضیافة والترفیه، ویع 145

  .واطول حدث من نوعه على مستوى العالم الحافلة بالاحداث والفعالیات الترفیهیة

 ساهم هذا الحدث في تغییر مفهوم الصیف في دبي ووضع : مفاجات صیف دبي

الامارة في قائمة افضل الوجهات العالمیة للعطلات الصیفیة، وقد انطلقت دورته 

ف دبي ان ترسخ مكانة دبي كوجهة ، واستطاعت مفاجات صی1998الأولى في سنة 
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رائدة لقضاء اجازة صیفیة تتكامل فیها العروض الترویجیة والفعالیات التي ساهمت في 

  . جذب ملایین السیاح سنویا لدبي

  تتویجا لجهود القیادة الحكیمة  2020اكسبویم ظلقد جاء فوز دبي بتن:2020اكسبو

 بدءا من التخطیط العمراني والبنیة التحتیة ،التمیز والابداع ووصولا للعالمیةنحو 

الحدیثة وتوظیف ثورة المعلومات والإتصالات وإقتصاد المعرفة وتقنیات العصر 

  12.الحالي، مما جعل دبي افضل مدن العالم في القرن الواحد والعشرون

تعبر سیاسة التخطیط السیاحي عن عملیة تحقیق :سیاسة التخطیط السیاحي في دبي. 3

ن بین الحركة السیاحیة المتوقعة التي یتم التنبؤ بها باعداد مخططات واستراتیجیات التواز 

تتوافق والامكانیات المتاحة، لتحقیق الاهداف وهذا ما یمكن ملاحظته من خلال مخططات 

  .دبي السیاحیة

  أعتبرت السیاحة المحور الرئیسي لخطة دبي :2015مخطط دبي السیاحي لسنة

ه الخطة على ان النمو المستدام لن یكون ممكنا ما لم یتم ، وتقوم هذ2015لسنة 

  :معالجة العوامل الافقیة بشكل متواز، وهذه العوامل المباشرة هي

 باعتباره محور استراتیجي فیها فقد انشات مراكز للتمیز في تطویر  :راسمال البشري

السیاحة في الموارد البشریة ذات المستوى العالمي في جمیع مستویات صناعة السفر و 

 . دبي

 في الحملات الترویجیة للسیاحة في دبي داخیا وخارجیا: الابتكار.  

 دائرة السیاحة والتسویق التجاري هي الجهة التي وكلت الیها : الاطار المؤسساتي

مهمة التخطیط والاشراف على تطویر قطاع السیاحة، والاهتمام بتصنیف الفنادق 

المعاییر الدولیة في تحقیق رضا العملاء، كما  والشقق الفندقیة في الامارة، وضمان

  .تسهر على توفیر تعلیمات سیاحة ذوي لاحتیاجات الخاصة والسیاحة الخضراء

  طریق استراتیجیة تحمل هدفا رئیسیا یتمثل  وهي خارطة: 2020رؤیة دبي السیاحیة

 ، تمت الموافقة على هذه الرؤیة في2020ملیون زائر بحلول سنة  20في استقطاب 

من طرف حاكم دبي، حیث توضح هذه الإستراتیجیة الإحتیاجات التي  2013سنة 

یجب توفیرها لمضاعفة عدد الزوار بفاعلیة من خلال توسیع نطاق توفیر الفعالیات 

وتطویر المعالم السیاحیة والبنیة التحتیة والخدمات وتسویق الوجهات السیاحیة لجعل 
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ض الترفیه والأعمال، وتركز هذه الإستراتیجیة دبي الخیار الأول للمسافر الدولي بغر 

 13:على ثلاث أهداف رئیسیة وهي

  الحفاظ على الحصة السوقیة في الاسواق العالمیة؛ .1

 زیادة الحصة السوقیة في الاسواق الناشئة؛ .2

 .تشجیع الزیارات المتكررة الى دبي .3

  مقومات نجاح دبي في بناء اقتصاد سیاحي منافس: رابعا

كإقتصاد  واستدامة النمو السیاحي في دبي العوامل التي ساهمت في نموهناك العدید من 

  14:سیاحي منافس، نذكر منها

الأسواق المصدرة للسیاح حول العالم في تغذیة تعتمد دبي على تنویع : الاسواق تعدد .1

 فنادقها ومرافقها السیاحیة من خلال توزیع الجهود التسویقیة في مختلف الأسواق

ى سوق معین، الأمر الذي مكنها من تعویض التراجع في بعض وعدم ارتهانها إل

الأسواق مثل السوق الروسي من خلال أسواق أخرى مثل السوق الأفریقي والسوق 

الصیني الذي شهد تحسناً كبیراً بفضل التیسیرات الجدیدة التي اعتمدها مجلس 

الدول،  الوزراء في ما یخص إجراءات الحصول على تأشیرات الدخول لرعایا تلك

اضافة الى  بحیث باتت من الاسواق الرئیسیة بالنسبة للقطاع السیاحي في الإمارة،

ذلك ذلك فقد ركزت على ضمان وجودها الملتزم في الاسواق التي تتمتع بمستویات 

عالیة من الدخل الفائض، كما تسعى دبي إلى إبتكار برامج سیاحیة بأسعار تنافسیة 

  15.ریة التدفق السیاحي إلى الدولةمن أجل المحافظة على استمرا

اما السبب الثاني في استمراریة النمو السیاحي یرجع إلى مواصلة نمو وتوسع   

الناقلات الوطنیة من حیث عدد الوجهات ووصولها إلى أسواق جدیدة لم تكن ترتبط 

بالإمارة بخطوط مباشر وهو ما ساعدها على اكتشاف أسواق سیاحیة لم تكن معروفة 

 .مثل أسواق رابطة الدول المستقلةمن قبل 

تنوع المنتج السیاحي  إلىكما برجع نجاح هذا القطاع في دبي : تنوع المنتج السیاحي .2

الذي یتناسب مع مختلف الشرائح السیاحیة بما فیها الأطفال والعائلات ورجال الأعمال، 

لاجیة إلى وجود أنماط سیاحیة لم تكن معروفة من قبل مثل السیاحة الع بالإضافة

والریاضیة التي باتت تساهم في تعزیز النمو السیاحي في الإمارة، فالصناعة السیاحیة 

في دبي تتسم بالتنوع والشمولیة وتركیبة منتجاتها السیاحیة المتكاملة التي تجمع بین 
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الأصالة والتاریخ والمعالم الطبیعیة والصحراویة وبین الحداثة والتطور والمعاصرة، التي 

الأذواق وتشبع احتیاجات الشرائح المختلفة من الزوار، حیث تدعم هذه تلبي كل 

المقومات السیاحیة المتنوعة بنیة تحتیة عالمیة تبدا من لحظة وصول السائح عبر 

والتي تعتبر من الافضل  10ناقلات وطنیة وشبكة المطارات التي تتطور بنسبة 

عة والخدمات الفائقة الجودة، وعوامل عالمیا، فضلا عن الفنادق المتعددة بفئاتها المتنو 

  .16الامن والاستقرار التي تأتي في صدارة اولویات السائح

  .الخاتمة

اولت دبي كل اهتمامها بصناعة السیاحة وذلك باستثمار البیئة الطبیعیة التي   

تتمتع بها والموقع الجغرافي المتمیز واعداد جمیع المقومات الاساسیة التي ساعدتها على 

ة طویلة المدى والتركیز على ییجتسیاحي فیها، وهذا باعتماد إستراالنهوض بالقطاع ال

التسویق السیاحي الذي یعد الجانب الدینامیكي والناجح في تجربة امارة دبي، التي أخذت 

  .موقعها بین الوجهات السیاحیة على المستوى الإقلیمي والعالمي

  :التي تم التوصل الیها نذكر النتائجومن بین أهم   

استطاعت دبي وبجدارة أن تتصدر قائمة افضل الوجهات السیاحیة في العالم،  -

وكمركز إقلیمي للأعمال التجاریة مما عزز سمعتها عالمیاً كوجهة رائدة في تنظیم 

  فعالیات الأعمال؛

هذا ما ساهم التسویق السیاحي بدبي في وصولها الى الأسواق السیاحیة الخارجیة، و  -

 یفسر تنامي عدد السیاح إلیها من العدید من دول العالم؛

تساهم سیاسة الجودة في تحقیق الأهداف العامة للسیاسة التسویقیة للمنتج السیاحي  -

والاهتمام بوضع سیاسة سعریة مناسبة له یتحدد عندها اتجاه قرار المستهلك 

لناتجة عن السیاحة وتقلیل السیاحي، حیث تهدف هذه السیاسات الى تعظیم العائدات ا

 الخسائر المترتبة على التقلبات الموسمیة للسیاحة والأزمات المختلفة التي تواجهها؛

تعد الفعالیات والمهرجانات الكبرى والناجحة التي تقام على مدار العام جزءا أساسیا  -

خاصا من استراتیجیة التسویق السیاحي لإمارة دبي، ویعطي تنوع هذه الفعالیات طابعا 

للإمارة، لتشكل بذلك نوعا من التكامل الذي یلبي كافة متطلبات السیاح ویغني 

 تجربتهم السیاحیة؛
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استطاعت دبي ان تدمج القطاع السیاحي كقطاع استراتیجي فاعل في خطتها نحو  -

 .تنویع اقتصادها، وتحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة بها

 التوصیات

ائر التعاون مع وسائل الإعلام المتخصصة في نشر الثقافة السیاحیة یتعین على الجز  -

والتوعیة الاستثماریة إلى كافة المستثمرین، مما یساعد على توجیه قراراتهم الاستثماریة 

 في المجال السیاحي؛

العمل على إدخال الجودة على المنتج السیاحي الجزائري من خلال تحسین الخدمات  -

السیاحیة كالنظافة، المیاه، تكنولوجیا الاعلام والاتصال،  الاساسیة في المواقع

وتصنیف الفنادق، الى جانب الاهتمام بمسالة التنقل الى كل المناطق وخاصة 

 الصحراویة عبر فتح خطوط جویة مباشرة باتجاه المدن والمركبات السیاحیة؛

مات والخدمات انشاء مواقع الكترونیة خاصة بالترویج السیاحي الجزائري بعرض المقو  -

والتسهیلات السیاحیة، مما یمكن منظمي الرحلات الدولیة من التعرف على الانشطة 

 السیاحیة في الجزائر بسهولة؛ 

 الاهتمام اكثر بالاستثمار في البنیة التحتیة لتكنولوجیا الاعلام والاتصال؛ -

سیاحیین من تقسیم الأسواق السیاحیة الخارجیة واعطاء الاهتمام الكافي للمستهلكین ال -

حیث عاداتهم وتفضیلاتهم واهدافهم السیاحیة، من اجل زیادة تدفقات السیاح القادمة 

 . من تلك الأسواق

 

 .والهوامش قائمة المراجع
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 هو معرض دولي ضخم، یتم تنظیمه كل خمس سنوات في احدى مدن العالم المتمیزة، في تقلید مستمر

، وتعتبر المدن الفائزة في تنظیم هذا المعرض من ارقى مدن العالم واكثرها تقدما وتطورا 19منذ القرن 

  .ومساهمة في النماء الانساني بكافة مجالاته
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