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 والتدقيق��جتما������جتماعيةالمحاسبة�عن�المسؤولية�
Accounting for social responsibility and social auditing   

 

  

  

  :الملخص

مهم في عالمنا الیوم  أمر الاجتماعیةإن الاهتمام بموضوع المسؤولیة   

وتحسین رفاهیة المجتمع من  الأعمالفالمؤسسات الكبرى أصبحت تسعى للارتقاء بمستوى 

ولذلك أولت لها محاسبة خاصة أسمتها  الاجتماعیةالاهتمام بالمسؤولیة  إلىخلال السعي 

كما لدیها عدید  والتي لدیها فرضیات ومبادئ خاصة الاجتماعیةمحاسبة على المسؤولیة 

التي یعیشها الموظفون في  الاجتماعیةالتقاریر التي تعدها المؤسسة حول الوضعیة 

تي ال الأضرارالمؤسسة، كما أصبحت المؤسسات تتحمل مسؤولیتها في التعویض عن 

تسببها من خلال نشاطها وما ینجم عنها من تلوث فهي تتحمل نشر ثقافة تحمل المسؤولیة 

  .الاجتماعیةو  الأخلاقیةوالالتزام بالمعاییر  الاجتماعیة

مجالات المحاسبة عن  المسؤولیة  أهمالتعرف على  إلىنهدف من هذه الدراسة   

المشاكل التي تواجهها هذه العملیة وكذا التركیز  إلىوكذلك التطرق  وأهدافها الاجتماعیة

 الاجتماعیةواقع تبني المسؤولیة  إبرازعلى مفهوم التدقیق الاجتماعي والذي یعمل على 

  .الأعمالمن قبل منظمات 

التدقیق ، الاجتماعیةالمحاسبة عن المسؤولیة  ،الاجتماعیةالمسؤولیة  :الكلمات المفتاحیة

  .الأعمالمنظمات ، الاجتماعي

  .JEL:(  M4(تصنیف 

Abstract : 
 The importance of social responsibility has become significant nowadays. 
In fact, the major institutions are seeking to improve the level of their business as 
well as the well-being of society by paying  attention to social responsibility. 
Therefore, it has been given a special accountability called “accountability for 
social responsibility”, which has specific hypotheses and principles. Also, it  has 
several records about the  social status of the employees in the institution. 
Moreover, the institutions have assumed responsibility in compensating for the 
damage caused by their activities and the resulting pollution. It bears the 
responsibility of spreading a culture of social responsibility and commitment to 
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moral and social standards. 
         The objective of this study is to identify the most important areas of 
accountability for social responsibility and its objectives, as well as to address the 
problems faced by this process, on the one hand, and to  focus on the concept of 
social auditing, which works to highlight the reality of the adoption of social 
responsibility by business organizations, on the other hand. 
Keywords :social responsibility, social responsibility accounting, social auditing, 
business 

(JEL) Classification: M4. 

:مقدمة  

محاولتها تعظیم أرباحها ت الأعمال على دورها الإقتصادي و إن تركیز منظما  

لمجتمع تسبب مشاكل اتجاه امتبعة جعلها تقوم بأخطاء جسیمة و مهما كانت الوسیلة ال

وجیا تكنوللعالم  الآن من ناحیة الإعلام  و نتیجة التطور الذي شهده اوالبیئة المتواجدة بها و 

جهة الإتصال جعل معظم هذه الأخطاء تظهر للجمیع مما جعل منظمات الأعمال في موا

لمواجهة هذه العدید من الدعاوي القضایا وتحت ضغوط المستهلكین وجماعات الضغط و 

 الاجتماعیةالفضائح المالیة التي كانت سببا رئیسیا فیها وجهت الأنظار نحو الممارسات 

فهوم  في أي مؤسسة تنفیذ هدا الم أوتطبیق  أن إلا .كوسیلة للخروج من هذا المأزق

تكلمنا عن ممارسة  فإذاهذین العملیتین یسمحان بمعرفة النتائج  أن إذتقییم تتطلب رقابة و 

ذلك لمعرفة فعلینا القیام بعملیة القیاس والتقییم و  إذافي الشركات  الاجتماعیةالمسؤولیة 

 إلىمنظمات الأعمال بها كذلك من خلال عملیة التقییم نستطیع التوصل  مدى التزام

 .سلبیة أمالمترتبة عن هذه الممارسة ایجابیة كانت  الآثارمعرفة 

التي  حیث لم تعد المحاسبة تلك الوظیفةالمحاسبة  إلىمن هنا زادت الحاجة و   

معیارا لمدى مع و المنظمة، وإنما تطورت وأصبحت أداة لخدمة المجت أصحابتخدم فقط 

من هنا ظهرت المسؤولیة  المرجوة من قیام المنظمة، الأهدافلتحقیق  الإدارةكفاءة 

وسیلة تقییم لمدى تنافسیة الموارد  الاجتماعیةالتي تعبر على أن المراجعة  الاجتماعیة

یعتبران من بین احدث المجالات التي  الاجتماعیةالمحاسبة التدقیق الإجتماعي و البشریة ف

راسات مستمرة مما جعله في تطور دلات و المحاسبة عموما حیث یشهد محاو  إلیهاوصلت 

  .تحسن مستمرو 

محاور البحث على الشكل ح ما سبق ارتأینا أن یكون هیكل و ومن أجل توضی  

  :التالي
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  الإطار المنهجي للبحث -أولا          

  الاجتماعیةمدخل إلى المسؤولیة  - ثانیا          

  الاجتماعیةالمحاسبة عن المسؤولیة  - ثالثا          

  .التدقیق الاجتماعي -رابعا          

  :الإطار المنهجي للبحث - أولا

  :أهداف البحث - 1-1

  :من أهداف البحث التي نسعى إلى تحقیقها  

  الاجتماعیةتوضیح ماهیة المسؤولیة  -    

  .والوقوف عند أهم مشاكله الاجتماعیةإلقاء الضوء على محاسبة المسؤولیة  -    

  خصائصهماهیة التدقیق الاجتماعي و  -    

  :أهمیة البحث - 1-2

المحاسبة عن  یكتسب هذا البحث أهمیة كبیرة من خلال تعرضنا لموضوع  

 أنواعاحدث ابرز و من بین  تماعي اللذان أصبحاوكذلك التدقیق الاج الاجتماعیةالمسؤولیة 

  .الأخیرة الآونةفي  الأعمالتنتهجها منظمات  أصبحتالمحاسبة التي 

  :البحث إشكالیة - 1-3

من المواضیع الهامشیة بل  أصبح من  الاجتماعیةمصطلح المسؤولیة  لم یعد  

المعاصرة، والتي جاءت لمعالجة ومكافحة الأطروحات الجادة في الساحة الاقتصادیة 

لما تلعبه من   الاجتماعیةمن هنا زاد الاهتمام بالمحاسبة ة والاقتصادیة و الفضائح المالی

  .الاجتماعیةواقع تبني المسؤولیة  إبرازدور كبیر في 

ما هي : بناءا على ذلك یمكن حصر مشكلة البحث في السؤال الرئیسي التاليو    

  ؟ الاجتماعیةالمجالات  التي تغطیها المحاسبة عن المسؤولیة 

  فرضیات الدراسة 1-4

  :الفرضیات التالیةب یقوم البحث عل

تعتبر فئة العاملین من ابرز المجالات التي تمسها المحاسبة عن المسؤولیة -

  .الاجتماعیة

 . الاجتماعیة الأنشطةمراجعة یقوم  التدقیق الاجتماعي بفحص و  -
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  :المنهجیة العلمیة المستعملة في البحث.1-5

في هذا البحث هو المنهج الوصفي التحلیلي، حیث تم  المنهج العلمي المستخدم    

مام الإلوصفا دقیقا و  جمع المعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة، بغرض وصف الظاهرة

  .تم تحلیل هذه المعلومات للتوصل إلى نتائج قابلة للتعمیمبكل الجوانب المتعلقة بها، و 

  :الاجتماعیةمدخل إلى المسؤولیة  -ثانیا

اهتماما متزایدا یوما بعد یوم جراء التغیرات  الاجتماعیةیكتسي موضوع المسؤولیة   

ب احتوائه بد ولیس مفهوم بسیط وذلك بسالجوهریة التي تمسه فهو عبارة عن تركیب معق

، دینیة، تجعل من الصعب وضعه في ركن واحد هذا الأمر الذي برر على جوانب ثقافیة

 ثى الرغم من العدید من الدراسات والبحو جماع علعدم وجود تعریف موحد یلقي الإ

  .الجامعیة التي تعرضت لهذا المفهومالعلمیة و 

  الاجتماعیةتعریف المسؤولیة  2-1

روحي فعلینا البدأ بتعریف الأب ال الاجتماعیةأردنا تقدیم تعاریف للمسؤولیة  إذا  

مسؤولیة رجال ":والذي عرفها) (Howard.Bowenهو ألا و  الاجتماعیةللمسؤولیة 

قیم بالأنشطة التي تتلائم مع أهداف و القیام بعة السیاسات واتخاذ القرارات و الأعمال في متا

  1".المجتمع

المعبر عنها سیاسات  بأنها الفلسفة التسویقیة)  Boone&kurtz(عرفها   

  2".التي تحقق رفاهیة المجتمع كهدف أساسالإجراءات والأفعال و 

نظمات الأعمال بالتصرف أنها التزام مستمر من قبل م") Watts et all(عرفها  

العمل على تحسین النوعیة الظروف في تحقیق التنمیة الإقتصادیة و  المساهمةأخلاقیا و 

  3" .المجتمعوعائلاتهم والسكان المحلیین و  المعیشیة للقوى العاملة

هي التزام من قبل المنظمات  الاجتماعیةأن المسؤولیة ) Prideet Ferell(ویرى  

  4".التقلیل تأثیرها السلبي على المجتمعو  ن أجل تعزیز تأثیرها الإیجابيم

هي التي تهتم  الاجتماعیةالمسؤولیة ) "Harold Johnson 1971(عرفها و   

  .PE4(5(بوضع برامج اجتماعیة لتعظیم أرباح المنظم

تتحمله المنظمات اتجاه  أدبيو  وإنسانيالتزام أخلاقي "بأنها ) Holmes(عرفها   

غرار  على الاجتماعیةالمجتمع المتواجدة فیه من خلال القیام بمجموعة كبیرة من الأنشطة 
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مكافحة التلوث وخلق فرص عمل وحل مشاكل تحسین الخدمات الصحیة و محاربة الفقر و 

  6."غیرهاالإسكان و 

التزام المؤسسة اتجاه "بأنها  الاجتماعیةالمسؤولیة ) Drucher1977(یرى   

أصحاب المصالح في  من شان هذا الإلتزام ان یتسع باتساع شریحةمع العاملة به و المجت

  7"تباین وجهاتهمهذا المجتمع و 

النشاطات بأنها التزام أصحاب " الاجتماعیةالمسؤولیة عرفها البنك الدولي   

تدامة من خلال العمل مع مكونات بدوافع ذاتیة في التنمیة المسالإقتصادیة بالمساهمة و 

  8"التنمیة معامعیشة الناس بما یخدم الإقتصاد و المجتمع المحلي لتحسین مستوى 

توسع المفهوم باستخدام عبارة الشركات بروح " عرفتها منظمة الأمم المتحدة  

مسؤولیة الشركات عبر الوطنیة في السیاق لعالمیة التي تغطي كلا من حقوق و المواطنة ا

  9"وليالد

جمیع المحاولات التي تساهم في تطوع الشركات "أما الغرفة التجاریة العالمیة  

  10"واجتماعیة أخلاقیةیق تنمیة ذات اعتبارات لتحق

مسؤولیة الشركات هي " التنمیة في المیدان الإقتصاديوتعتبر منظمة التعاون و   

العنصر الأساسي جدة فیها و ورها المجتمعات المتواانعكاس لفعالیة العمال الملائمة التي تط

  11"لمسؤولیة الشركات  هي أنشطتها

  :وباختصار لهذه التعاریف یمكن أن نتبنى التعریف الجامع التالي

لك الالتزام الأخلاقي والتصرف ذ في منظمات الأعمال هي الاجتماعیةالمسؤولیة  -

التي تعود عدة أطراف یطلق  علیهم أصحاب المصلحة ومن أبرز الأطراف  المسؤول نحو

وهذا ما یدل على  ،كر كلا من المجتمع والبیئةذن الاجتماعیةیة علیه تبني برامج المسؤول

تعزیز دور ومكانة المنظمات في تحسین و  إلىهدف  الاجتماعیةولیة أن مفهوم المسؤ 

المجتمع لیس فقط باعتبارها منظمة اقتصادیة إنما أیضا ككیان اجتماعي یشارك بصفة 

  .حلول لمشكلات المجتمع والمحافظة على الثروات البیئیةجدیة في ایجاد 

  :الاجتماعیةنشأة و تطور المسؤولیة  - 2-2

من خلال ثلاث مراحل  الاجتماعیةتطور المسؤولیة یمكننا  أن نوضح نشأة و   

  12:هيو 
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 ): 1920-1800(مرحلة تعظیم الأرباح - 1

الأعمال هدف ة الذاتیة حیث كان لرجال موذلك من خلال اتخاذ اتجاه المحك  

تطویره و  )ما هو مهم لي مهم للمجتمع(عظیم الربح لا سواه وحمل شعار واحد ووحید هو ت

  .فیما بعد ماهو جید لي جید للبلد

 ) 1960-1920(مرحلة الوصایة - 2

برزت كرد فعل لموجة الإنتقادات الموجهة للمؤسسات باعتمادها على تعظیم   

ن في العمل الأمدي بتأمین السلامة و ور أطراف تناالربح كهدف وحید من خلال ظه

  .ماهو جید للشركات جید للبلد وتقلیص ساعات الشغل

 ):یومنا هذا إلى 1960(مرحلة نوعیة الحیاة  -ثالثا

مستوى باحتوائها للبیئة  إلى الاجتماعیةعرفت هذه المرحلة انتقال المسؤولیة   

قیق محاولة تحالمقدمة للفرد و اسعة أي العمل على تحیین السلع والخدمات متغیرتها الو و 

صبح فأ .التلاعب في الأسعارنوع من الرفاهیة في الحیاة وكذلك منع الغش في السلع و 

  ).ماهو جید للمجتمع جید للبلد(الفرد یعتبر أهم من النقود 

 : للشركات الاجتماعیةمبادئ و اتجاهات المسؤولیة  - 3-2

   .للشركات الاجتماعیةمبادئ المسؤولیة  -

تینیة تتمثل في و لمنظمات الأعمال على تسعة مبادئ  ر  الاجتماعیةتعتمد المسؤولیة 

  13ما یلي

  ) EnvirommentalRestoration:(البیئي الإصلاح وإعادةالحمایة   . أ

 الاعتمادكذلك البیئة وحمایتها و  إصلاحینص على ضرورة قیام المنظمة بعملیة   

العملیات التي تقوم بها بصفة و  الأنشطةالتنمیة المستدامة في المنتجات ومختلف على 

  .یومیة

 ) Ethics: ( القیم و المبادئ الأخلاقیة  . ب

السلوكیات المبنیة على أسس أخلاقیة خلال تثبیت الإلتزام بالتصرفات و ذلك من و   

 .المصلحةبالتعامل مع أصحاب الحق و متینة المتعلقة 

 : المحاسبةالمسائلة و   . ت

الحقائق  إخفاءمن خلال الإفصاح والكشف عن المعلومات الضروریة وعدم   

 .مسائلتهومحاسبة من یقوم بعكس ذلك و 
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 )Enpouvernert: (تعزیز السلطاتتقویة و   . ث

لإدارة الیومیة لمصالح كذلك ایة و ضرورة تحقیق التوازن بین الأهداف الإستراتیج  

 .المستثمرینالعملاء و 

 )  Financial performance and results(  النتائجالأداء المالي و   . ج

مة مع منافس بصفة دائالمساهمین عائد مالي محترم و  إعطاءمن خلال   

  .تحقیق نمو المنظمة على المدى البعید المحافظة على الممتلكات والأصول والعمل على

 ) Workplace standards: ( مواصفات موقع العمل  . ح

من حیث أمن وسلامة الموظفین وتحسین  لذلك من خلال تحسین ظروف العمو   

  .الإبقاء على أحسن الموظفینأجور تنافسیة من خلال استقطاب و  دفعمناخ العمل و 

 ) Collaborative relations: (العلاقات التعاونیة  . خ

 .المساواة مع موظفي المؤسسةلعدالة والأمانة و من خلال الإتصاف با  

 ) quality productsandservices: (الخدماتالمنتوجات ذات الجودة و   . د

لمتطلبات من خلال الإستجابة لهذه ان خلال تحدید احتیاجات الزبائن و ذلك مو   

  .الحرص على سلامتهات نوعیة جیدة لنیل رضا الزبون و خدمات ذتقدیم منتجات و 

  )  Commintyinvolvent: (الإرتباط المجتمعي. ه

المتواجدة فیه وتحطیم الحواجز ذلك من خلال إقامة علاقات مع المجتمع و   

 .العوائقو 

  :الاجتماعیةاتجاهات المسؤولیة . و

 :14هيعلى ثلاثة اتجاهات رئیسیة و  الاجتماعیةترتكز عملیة نشر المسؤولیة  

یحظى هذا الإتجاه بنوع من الإهتمام المتزاید خاصة في : مساهمة المجتمع التطوعیة -

ا الإهتمام على شكل یظهر هذحدیثا و  الاجتماعیةهوم المسؤولیة البلدان التي بدأت تهتم بمف

علیم التل في مجالات حساسة كقطاع الصحة و مساعدات على المدى الطویهبات خیریة و 

  .الخیریةومختلف البرامج التطوعیة و 

أرائهم مسیري المنظمات و  أفكار إن:  سلسلة القیمالجوهریة للأعمال و  العملیات -

ذلك ت باعتبارهم رواد هذه المؤسسات و في المنظما  الاجتماعیةولیة أساسیة لنشر المسؤ 

رشید استعمال العمل على تل العمل على تحسین ظروف العمل والإهتمام بالعمال و من خلا

 .من المخلفات بطریقة تسمح بالحفاظ على البیئة الموارد الطبیعیة والتقلیل
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المنظمات  إدارة تعمل: المؤسسيالبناء المؤسسي وحوار السیاسات و  حشد التأیید -

الأفكار التي تسمح بتهیئة الأوضاع التي تساهم في تحقیق التوازن بین على وضع الرؤى و 

المستوى المبادئ على المستوى الداخلي أما على لبات المتعارضة لتعظیم الأرباح و المتط

المبادرات المشاركة في البرامج التنمویة و  المسیرون علىالخارجي فیسعى المدراء و 

  .التطوعیة

  :الموارد البشریةو  الاجتماعیةالمسؤولیة  - 3-3

لما یحققه من  الأعمالخاصة لدى منظمات للمورد البشري مكانة مهمة و  أصبح  

للمنظمات لا یمكن تقلیدها  أصلیةها العنصر یشكل میزة تنافسیة  أصبح إذتمیز للشركات 

ي من تركیزها على المورد البشر  تصب جلطریقة كانت ما دفع بالمؤسسات لان  بأي

المصالح في  أصحاب أهممن  أیضااتجاهه باعتباره  الاجتماعیةیتها لخلال تحملها لمسؤو 

  :یمكن تلخیصها في الأسالیبعلى مجموعة من  الاعتمادالمنظمة ب

 أن الأعمالالتي یمكن لمنظمة  الأسالیبتعتبر من بین ابرز : التوظیف أوالاستقطاب -أ

  15:ذلك من خلال و  الاجتماعیةلممارسة مسؤولیتها  تعتمدها

تامین حقوق المترشحین لشغل المنصب الإعلان عن عملیة بحث سلیمة و  إتباع -

البعد عن (ء المسابقات الوظائف الشاغرة بشكل علني، النزاهة في الاختیار  في إجرا

  .فیها الطعن  التحقیق،  قبول الشكاوي و )الرشاوى والواسطة واستغلال النفوذ

لیس بشكل عشوائي، ن تتم على أسس علمیة وموضوعیة، و وظیف یجب أمسابقات الت -

  .العمل الذي یمتحن فیه المترشح یجب أن توافق طبیعةو 

عدم إهمال كل طلبات التوظیف التي تصل إلى المنظمة سواء تم ذلك بالتسلیم المباشر -

 .أو عن طریق البرید العادي أو البرید الالكتروني

غیر فسین الآخرین بطرق غیر قانونیة و دم سحب الموظفین بشكل عمدي من المناع -

 .أخلاقیة

موضوعي للاحتیاجات من مختلف ملیة الاستقطاب إلى تحدید دقیق و استناد ع-

 .لشغل وظائف حقیقیة التخصصات من مختلف التخصصات

 فرص الترقیةث یفید الأول في منح الخارجي، حیلموازنة بین الاستقطاب الداخلي و ا-

 .لعمال المنظمة

 .عدم التحیز في عملیة اختیار العمال لصالح جنس معین دون الآخر -
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  :التكوین أوالتدریب  -ب

لممارسة  كأسالیبالتكوین على التدریب و  الأعمالتعتمد منظمات  أنیمكن   

سواء وما المنظمة على حد یجابیة على العمال و ا أثارلما تتركه من  الاجتماعیةمسؤولیتها 

  16:یجب التركیز علیه یتمثل في 

  ؛القیادات المستقبلیةتطویر المهارات و  -

 ؛بمهارات عالیةخلق فرص عمل ملتزمة و  -

م عدو ، فئة أي إقصاءب لجمیع العمال دون التدریفرص التكوین و  إعطاء -

 ؛استغلالها كحجة لتبذیر الموارد

لمسایرة التطور العلمي ج وهادف یتم تنظیم عملیة التكوین ضمن نظام ممنه أن -

   .معلومات العمالوالتكنولوجي لتحیین معارف و 

تجسد التزامها الاجتماعي من خلال العمل  أن الأعمالیمكن لمنظمة : ظروف العمل -ج

 :ذلك من خلالو  أریحیة بأكثرمح للعمال بالعمل على تحسین ظروف العمل مما یس

  .موقع العملالسلامة في و  الأمنیر جمیع وسائل ضرورة توف -

  .والآلاتتنظیم موقع العمل وتسهیل حركة العمال  -

  القبعاتتوفیر معدات العمل كالنظارات والقفازات والأحذیة الواقیة و  -

  . الإبداعمناخ عمل سلیم یشجع على توفیر جو و -

  :العاملین ومكافآت الأجور -د

د المنظمة لبرامجها من ابرز الوسائل التي تبرز مدى تجسی الأجورتمثل   

كما تزید من ولائهم  أكثرالعمل على  الأفرادكما تسمح لها بتحفیز  والأخلاقیة الاجتماعیة

من ابرز حقیق المنظمة للنتائج المرجوة  و بت بالإیجابانتمائهم للمنظمة وهذا ما ینعكس و 

  17:نذكر الأجورمن جانب  الاجتماعیةالجوانب المتعلقة بالمسؤولیة 

 إعدادهان یتم معتمد في المنظمة على المساواة والعدل و ال الأجوریتسم نظام  أن -

  سلیمة حتى یستطیع تحفیز العمال لأسسوفقا 

 .المرأةبین الرجل و  بالأجورعدم التمییز  -

 .الأجورسلیمة في دفع  وأسالیباعتماد طرق  -
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  :التقییم -ه

عملیات التقییم  إطارفي  الاجتماعیةتمارس مسؤولیتها  أن الأعمالیمكن لمنظمة   

 18:على الاعتمادب الأطرافجمیع  بإرضاءتسمح لها 

  ؛استعمال معاییر تقییم دقیقةنزاهة في تقییم أداء العاملین، و الالموضوعیة و  -

القانوني الموافق، ففي حالة ملیة التقییم بالإجراء الإداري و یجب أن ترتبط ع -

في حال بغرض تشجیعه، و لعامل على مكافأة الأداء الجید یجب أن یحصل ا

 ؛ض العامل لعقاب بحسب درجة إهمالهالأداء السلبي یمكن أن یتعر 

العامل على قدر كاف من عدم الاكتفاء بالتحفیز المادي، بل یجب أن یحص  -

 ؛ما یقدمه من عمل متقن في المنظمةالاحترام نظیر التقدیر و 

نها ستؤدي إلى مباشرة لأ الرقابة على الأداء رقابة لصیقة لا یجب أن تكون -

 ؛سیصبح الأمر أكثر استفزازا لهمو  مضایقة العمال،

ان یتمیزوا بقدرة رایة بالعملیة و دذوي خبرة و  لأفرادملیة التقییم تمنح ع أنیجب  -

 الآخرین؛التعامل مع 

 .  بل تشمل العملیة كلها ءللأدالا تقتصر عملیة التقییم على الفترة الحدیثة  أن -

  الاجتماعیةالمحاسبة عن المسؤولیة  -ثالثا

  .الاجتماعیةمفهوم  محاسبة المسؤولیة  - 3-1

توصیل هي منهج لقیاس و "بأنها  الاجتماعیةمحاسبة المسؤولیة ) سلامة(عرف  

لمختلف الطوائف المستفیدة  الاجتماعیةالمعلومات المترتبة على قیام الإدارة بمسؤولیتها 

  19"داخل المجتمع بشكل یمكن من تقییم الأداء الإجتماعي للمشروع

الذي ینص ونات المحاسبة بمفهومها الواسع و هي أحد مك)" seidler(كما عرضها  

التي لها أساسا الظواهر  علم هدفه قیاس وتفسیر الأنشطة و  وأعلى أن المحاسبة هي فن 

 20"یةاقتصادطبیعة اجتماعیة و 

 الاجتماعیةلتغیرات في الموارد المحاسبة التي لا تقیس قیمة ا"وهناك تعریف آخر  

هو الحال في المحاسبة  حملة الأسهم كماوالإقتصادیة لمجموعة من الملاك والمساهمین و 

لكنها تختص بقیاس التغییر في الرفاهیة العامة التي تنجم عن النشاط محل المالیة و 

  21."القیاس
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  :الاجتماعیةمجالات المحاسبة عن المسؤولیة  3-2

مجالات المحاسبة عن  إلىالتي تطرقت والأبحاث المطلع على الدراسات  إن  

  :22هي و  أربعة إلىتكرارا هو تقسیم المجالات  أكثرالاتجاه  أنیجد  الاجتماعیةالمسؤولیة 

بفوائد تشمل جمیع الممارسات التي تعود و  :الأنشطة ذات علاقة بالمجتمع- *

  .تحقیق تنمیة رفاهیة المجتمع إلىتهدف على كافة أفراد المجتمع و 

شطة التي تساهم في تتمثل في جمیع الأنو  :الأنشطة ذات العلاقة بالعاملین- *

وفهم خاصة ظروف تحسین ظر توفیر حاجات ورغبات العاملین بالمنظمة و 

  الأمن الرعایة الصحیة: العمل، من أمثلة عن ذلك

 إلىتي تهدف تتمثل في الممارسات الو  :ذات العلاقة بالبیئةالأنشطة  - *

من التقلیل رشید استعمال الموارد الطبیعیة و ت إلىالتي تدعو الحفاظ على البیئة و 

 .التخلص من النفایاتاستعمال الأسمدة الكیمیائیة و 

لال توطید العلاقات ذلك من خو  :الأنشطة ذات العلاقة بحمایة المستهلك -*

ذلك من خلال قیام مات المقدمة و الخدء وزیادة رضاهم عن المنتجات و مع العملا

صائص المنتوج القیام بمبادرات للتعریف بخدراسة لمعرفة أذواقهم ورغباتهم و ب

تاریخ انتهاء ومخاطر الإستعمال و  ي استخدامهدواعوطریقة استعماله و 

  .الصلاحیة

  .الاجتماعیةأهداف المحاسبة على المسؤولیة  - 3-3

أهم الأهداف  إیجازأهداف عدیدة والتي سیتم  الاجتماعیةللمحاسبة على المسؤولیة   

  23 :في ما یلي

للمنظمة التي لا تشتمل فقط على عناصر  الاجتماعیةتحدید وقیاس صافي المساهمة . أ

وإنما أیضا تتضمن عناصر التكالیف  التكالیف والمنافع الخاصة والداخلیة للمنظمة،

على فئات المجتمع وینبع هذا الدور من  تأثیروالتي لها ) الاجتماعیة(لخارجیة والمنافع ا

قصور المحاسبة التقلیدیة في مجال قیاس الأداء الاجتماعي لمنظمات الأعمال ویرتبط هذا 

   .الهدف بوظیفة القیاس المحاسبي

یجیة إسترات كانت تقییم الأداء الاجتماعي للمنظمة وذلك من خلال تحدید ما إذا. ب

من جهة ومع طموح المنظمة للأفراد  الاجتماعیةالمنظمة وأهدافها تتماشى مع الأولویات 

   .بتحقیق نسبة معقولة من الأرباح من جهة أخرى
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الإفصاح عن الأنشطة التي تقوم بها المنظمة والتي لها أثار اجتماعیة ویظهر هذا . جـ

تها في جتماعي للمنظمة مدى مساهمالهدف ضرورة توفیر البیانات الملائمة عن الأداء الا

، وأیضا إیصال هذه البیانات للأطراف المستفیدة الداخلیة الاجتماعیةتحقیق الأهداف 

والخارجیة على حد سواء، من اجل ترشید القرارات الخاصة والعامة المتعلقة بتوجیه 

وتحدید النطاق الأمثل لها سواء من وجهة نظر المستخدم أو من  الاجتماعیةالأنشطة 

  .وجهة نظر المجتمع ویرتبط هذا الهدف بوظیفة الاتصال المحاسبي

  :الاجتماعیةالإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة 3-4

على أنه عرض " الاجتماعیةیمكن تعریف الإفصاح المحاسبي عن المسؤولیة   

بالنشاط الإجتماعي بشكل یمكن من تقویم الأداء الإجتماعي  المعلومات المتعلقةالبیانات و 

  24".للمشروع

  :25نذكر الاجتماعیةمن بین الأسالیب المقترحة  للإفصاح على الممارسات و   

في تقریر منفصل عن التقاریر المالیة من خلال  الاجتماعیةأسلوب عرض النشاطات  -

  .الاجتماعیةعلى كل نشاط من الأنشطة  أنفقتعرض المبالغ التي 

على تحلیل  الاعتمادن ضمن القوائم المالیة دو  الاجتماعیةأسلوب عرض الممارسات  -

  .الفوائد من هذه الأنشطةالتكالیف و 

جمیع المبالغ التي  إظهارضمن القوائم المالیة مع  الاجتماعیةأسلوب عرض النشاطات  -

  .على الإفصاح عن المعلومات الكمیة الاعتمادانفقت على كل نشاط من خلال 

قوائم المالیة متضمنة التكالیف بشكل منفصل عن ال الاجتماعیةأسلوب عرض الأنشطة  -

  .الفوائد من هذه الأنشطةو 

  :هيتعلق نطاق الإفصاح بثلاثة أراء و كما ی

دون الإفصاح عن المصاریف  إنشائیةالبیئي للمنظمة بطریقة تقدیم الأداء الإجتماعي و  -

  .الاجتماعیةالفوائد و 

  .الاجتماعیةبیئیة دون ذكر الفوائد البیئیة و الو  الاجتماعیةلإفصاح عن المصاریف ا -

  .البیئیةو  الاجتماعیةالإفصاح عن المصاریف  والفوائد  -

  :الاجتماعیةمشاكل  محاسبة المسؤولیة  .5- 3

من المشاكل و التي یمكن ذكر البعض  الاجتماعیةلا تخلو عملیة محاسبة المسؤولیة   

  :یلي منها في ما
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  .التكالیف الإقتصادیةو  الاجتماعیةالفصل بین التكالیف كان  من الصعوبة بما -

وعملیة  الاجتماعیةالمتعلقة بالتكالیف یرات صتضارب كبیر في ما یخص التق -

التوجه دي و عاكسین، التوجه الأول اقتصاذلك بسبب وجود توجهین متقیاسها و 

  .الثاني محاسبي

قیاس المصاریف  الاجتماعیة أكثر صعوبة من مشكلةتعتبر عملیة قیاس العوائد  -

لأنها قد تشمل أطراف من خارج أو داخل المنظمة كما انه من  الاجتماعیة

 .نقدا الاجتماعیةالصعوبة قیاس الفوائد 

لعوائد مقارنتها مع اقیاس مصاریف الأداء الإجتماعي و  لیس من السهل -

 التي یمكن للمنظمة أن تجنیها مقابل هذه التكلفة الاجتماعیة

الاجتماعیة لمنظمة خلال مدة زمنیة معینة تظهر تعقیدات عند قیاس المصاریف  -

ربطها بالفوائد الإقتصادیة الناتجة عنها خلال نفس هذه المدة لأن بعض العوائد و 

 .أطوللا یمكن أن تقاس على المدى القصیر بل تتطلب مدة 

  .)الاجتماعیةالمراجعة ( التدقیق الإجتماعي-رابعا

 :تعریف التدقیق الإجتماعي4-1

دائمة لمعاینة الوضعیات تعتبر المراجعة عملیة مستمرة و  canadau.p تعریف  

تشخیص عام المؤسسات للكشف عن نقاط القوة والضعف باستعمال منهجیة و  داخل

ذلك المسعى "على انه  یعرفهالوضعیات المشخصة و صیات، لتصحیح للمؤسسة لتقدیم التو 

 الاعتمادالتوصیات بتقدیم التقییم و  خلال الملاحظة، تحلیل، الاستقرائي منالموضوعي و 

الضعف بالمقارنة مع یات تسمح بالكشف عن نقاط القوة و باستعمال تقنعلى منهجیة و 

ي یحاول أن یقدر ما مدى المحاسبومثله مثل التدقیق المالي و  ضوح،المرجعیات المحددة بو 

إدارة وسیلة تسییر و  لذلك فهو یعتبر الاجتماعیةإمكانیة المؤسسة في التحكم في المشكلات 

.26  

حول مشاركة  رأي الاحترافي لإبداءعملیة الفحص " :على أنه marie-jean تعریف-

ى المرجعیات المتعلقة عل الاعتمادالمسطرة ب الأهدافالعنصر البشري في تحقیق 

  27.لتحسین نوعیة تسییر المورد البشري  تقدیم التوصیات اللازمةبالموضوع و 

تتمثل وظیفة التدقیق الإجتماعي في محاولة معرفة تبني منظمات الأعمال   

د من تم ایجاعناصر یمكن مراقبتها و  إلىلأداء محاولة تحلیل هذا او  الاجتماعیةا لمسؤولیته
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عملیة فحص الأداء "بأنها  الاجتماعیةعرف المراجعة تطریقة مثلى تسمح لنا بقیاسها و 

تقییم الأداء  إلىالوصول منتظم لجمع الأدلة والقوانین و  تشخیص بإجراءذلك الإجتماعي و 

بهدف التأكد من مدى التزام  الاجتماعیةالأنشطة سة مثلا في البرامج و الإجتماعي للمؤس

مجموعة ا لهذه المسؤولیات في ضوء مدى فعالیة أداءهو  الاجتماعیةالمنظمة بمسؤولیتها 

الملائمة ثم التقریر عن ذلك كله للأطراف المعنیة من المعاییر المعتمدة والمقبولة و 

  28"قرارتها ورسم سیاساتها اتخاذلمساعدتها في  

  :من خلال هذا التعریف یمكن استخراج بعض  النقاط

الهدف  إلىتقییمها للوصول وتحلیلها و  والأنشطةیعمل  على فحص البرامج  -

  .المرجو

  .الإختیاريبشقیها الإلزامي و   الاجتماعیةة له علاقة بالمسؤولی -

  المعترف بهاى مجموعة من المعاییر الملائمة و یعتمد عل -

 .الاجتماعیةتعتبر بالنسبة للمراجعة  الاجتماعیةتمثل مخرجات المسؤولیة  -

 :خصائص التدقیق الإجتماعي - 4-2

 29:نذكر منها الاجتماعیةهناك عدة خصائص تمیز المراجعة 

معترف ارنة وذلك وفقا لمعاییر دقیقة و لا یخلو مجال التدقیق من عملیات المق :المقارنة -

 .بها

عملیة المقارنة التي یقوم بها المدقق الإجتماعي تكون دائما على  أن :المرجعیات -

  .أساس مرجعیات سواءا كانت داخلیة أم خارجیة

تسمح لنا  دائما تنطلق العملیة من الملاحظة ثم وضع الفرضیات التي :الإستقراء -

  توصیات لمعالجة الإشكالیاتالنتائج و  إلىبالوصول 

ذلك من مهمة التدقیق وفق منهجیة صارمة و المكلف بالتدقیق یقوم ب أن :المنهجیة -

غایة  إلىتحلیلها و  متعاقبة تبدأ من تحدید الأهداف وتحصیل المعلوماتخلال اتباع مراحل 

 .استخلاص النتائج وتقییم التوصیات لمعالجة الإنحرافات

 المضمونیحترم أسالیب الشكل و  أنلذي یجب او  :التقریر -

 .بالخصوص الاجتماعیةاما الخصائص التي تمیز تدقیق المسؤولیة   

أصحاب المصلحة من النواحي لعلاقات التي تربط بین المؤسسة و البحث في ا -

 .الاجتماعیة
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بما النوعیة ة ومتعددة من المقاییس الكمیة و یعمل المدقق على استخدام مجموعة متنوع -

  .المكانیة للمؤسسةیتلائم مع الظروف الزمانیة و 

  30:خطوات التدقیق الاجتماعي - 4-3

  

  

   

  

  

  

  الباحثین إعدادمن  :المصدر

  

  :نجد أن على فرضیات الدراسة وإجابةه الورقة البحثیة ذمن خلال ه  

تعلب المنظمات دورا  إنهو مصطلح یلح على ضرورة  الاجتماعیةالمسؤولیة  -

مصنعة  اقتصادیةلا آلة معها، فالمنظمة لیست وحدة آلیة و تجاه كل الأطراف المتعاملة 

من یة تؤثر وتتأثر بأطراف متعددة و إنما هي وحدة اقتصادیة اجتماعللنقود للمساهمین، و 

 .الموارد البشریة أبرزهم

تشكل الموارد البشریة طرفا مستفیدة من الأطراف الذین یجب أن تتوجه المنظمة  -

ث دوره یلهذا الطرف دور بالغ الأهمیة سواء من ح، و الاجتماعیةببرامج للمسؤولیة  إلیهم

 .حتى الأداء الاجتماعي للمنظمةفي تحسین الأداء المالي و 

تبین لنا  الاجتماعیةالمتعلقة بموضوع المسؤولیة  الأدبیات إلىمن خلال التطرق  -

هذا ما و  .الاجتماعیةفئة تعد من ابرز المجالات التي تمسها المحاسبة عن المسؤولیة  أن

  .الأولىیؤكد صحة الفرضیة 

 فحص التدقیق الاجتماعي یسمح بمعالجة العدید من المجالات من خلال إن -

 .على الفرضیة الثانیة إجابةهذا و  الاجتماعیةالأنشطة  ومراجعة

 .خاتمة

بشكل  الاجتماعیةلقد تم التعرف في هذه الورقة البحثیة على مصطلح المسؤولیة   

ذلك من خلال تبیان ، و الاجتماعیةعام ومن ثم تم التركیز على محاسبة المسؤولیة 

فحص ومراجعة 

 الاجتماعیة الأنشطة
 الاجتماعیةالمراجعة 

 الاجتماعي الأداءتحدید مجالات 

 إعداد التقریر
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 ،الأفراد ،العامة ،المساهمات البیئیة( الاجتماعیة تمسها عملیة المحاسبة المجالات التي

التدقیق  إلىالمشاكل التي تواجهها كما تطرقنا هذه العملیة و  أهداف إبرازوكذلك ). المنتج

وهي التطرق إلى  ،الانتقـال إلـى المرحلة التالیةمن هنا نستطیع  الاجتماعي وخصائصه و 

مفهوم الإفصاح المحاسبي بشكل عام ومن ثم التركیز علـى أهم النماذج المتبعة في 

  .للمشاریع الاقتصادیة الاجتماعیةالإفصاح عن المسؤولیة 

اتجاه جمیع  الاجتماعیةتلتزم بمسؤولیتها  أن الأعمالمن الواجب على منظمات  -

  .البشریة حیث یعتبر استثمارا مستقبلي مفیدافي مقدمتهم الموارد المصالح و  أصحاب

وإبراز المسؤولیة  الأعمالاجتماعیا من قبل منظمات  بالأفرادالعمل على زیادة الاهتمام  -

  . من خلال رفع مساهمة القطاعات بهذا الجانب الاجتماعیة

النصوص القانونیة الخاصة والمعاییر المساعدة لتطبیق نظام إصدار التشریعات و  -

  .الاجتماعیةحاسبة عن المسؤولیة الم

التي لها ارتباط بالموضوع وخاصة المناهج الدراسیة في الجامعات و  تعمیق وتطویر -

كلیات الإدارة والاقتصاد والهندسة والعلوم، كي تعمل كل في مجال اختصاصه للمساهمة 

  .الاجتماعیةفي قیاس التكالیف والمنافع 

مبوبة  الاجتماعیةریة المرتبطة بجانب المسؤولیة توفیر المعلومات المحاسبیة الضرو  -

التي تقدمها الشركات لمختلف الفئات والنفقات التي ضحت بها  الاجتماعیةوفق الأنشطة 

 الاجتماعیةضمن هذا الإطار، وفي هذا الاتجاه فإن على إدارة الشركة تشخیص الأنشطة 

حاسبیة من الإفصاح عنها وعن التي تنوي الإنفاق علیها وبشكل واضح لتمكین الأجهزة الم

  .الأهداف المتوخاة منها بشكل دقیق یسهل مراقبتها وقیاسها والتقییم بموجبها

ة المشاكل التي تحدث في تخصیص قسم خاص بالتدقیق الاجتماعي یهتم بمعالج -

  .المنظمة

  .واحدة مرة ولیس منتظم بشكل وممارسته الاجتماعي التدقیق تنفیذ ضرورة -

 .الهوامشالمراجع و قائمة 
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