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 واقع�وظيفة�ال�سو�ق�ومتطلبات�تفعيل�ا����المؤسسات��قتصادية�ا��زائر�ة
The reality of the marketing function and the requirements of its activation in the Algerian economic 

institutions 

  

  

  

  

 :ملخص

بفعالیة أحد متطلبات نجاح المؤسسات في یعتبر التسویق في المؤسسة وتطبیقه   

مواجهة تحدیات القرن الواحد والعشرین والذي یعني أن المستهلك سید الموقف وأن كل 

القرارات یجب أن تنطلق من مبدأ إشباع احتیاجاته، إلا أن وضع هذه الوظیفة یعتبر من 

ي الاعتماد علیها الصعوبات التي تمر بها المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، فقد لا یؤد

بشكلها ووضعها الحالي إلى نتائج ایجابیة، لذا یجب على هذه المؤسسات إصلاحها 

وتطویرها وتفعیلها لضمان مساعدتها في تحقیق الهدف المنشود من أصل وجودها، والذي 

 .تعتبر على أساسه صورة المؤسسة بالنسبة للمتواجدین في محیطها الخارجي

یق، بحوث التسویق، إدارة التسویق، المزیج التسویقي، نظم تسو  :الكلمات المفتاحیة

  .المعلومات التسویقیة، المستهلك، التوزیع، الترویج، التسعیر، المنتج

 JEL:( D18(تصنیف 

Abstract:  
 Marketing and its effective application considered as a requirement for 
the success of the firms to face the challenges of twenty-first century, which means 
that the consumer is the master of the situation and  all decisions must be based on 
the principle to satisfy his needs, but the status of this function is one of the 
difficulties experienced by the Algerian firms, so these last  must reform, develop 
and activate this function to ensure its assistance in achieving the desired goal of 
its existence. 
Keywords: marketing, marketing research, marketing management, marketing 
mix, marketing information systems, consumer, distribution, promotion, pricing, 

product. 
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  : مقـدمـة

یشكل موضوع التسویق في الوقت الحاضر محل اهتمام المسیرین والمسؤولین     

في مختلف المؤسسات، إذ أصبح ینظر له على أنه المحرك الأساسي لمختلف أنشطة 

الأداء الفعال لها، بل صار یشكل ضرورة حتمیة لنجاح المؤسسة والضابط المتحكم في 

المؤسسة خاصة في ظل اشتداد المنافسة على عدة صعد محلیة ودولیة، من هذا المنطلق 

الجزائریة، كون أن   سنحاول دراسة واقع وظیفة التسویق في المؤسسات الاقتصادیة

ح الذي جاء متأخرا على المؤسسات الجزائریة متأخرة نسبیا في هذا المجال بسبب الإنفتا

السوق والانخراط في المنظومة العالمیة للاقتصاد الرأسمالي، مما فرض علیها واقعا جدیدا 

  .خاصة في ظل الشراكة الأورو جزائریة وسعیها للانضمام إلى المنظمة العالمیة للتجارة

  :على هذا الأساس نطرح الإشكالیة التالیة

سسات الاقتصادیة الجزائریة وما هي سبل تفعیلها ما هو واقع وظیفة التسویق في المؤ 

  وإصلاحها وتطویرها؟

  :وللإجابة على هذه الإشكالیة تم تقسیم الدراسة إلى ثلاثة محاور

  .ماهیة التسویق ومفاهیمه - أولا

  .واقع وظیفة التسویق في الجزائر -ثانیا

  .الجزائریةمتطلبات تفعیل وظیفة التسویق في المؤسسات الاقتصادیة  -ثالثا

  

  .ماهیة التسویق ومفاهیمه - أولا

  .مفهوم التسویق - 1-1

رغم اختلاف التعاریف المعطاة للتسویق إلا أنها متقاربة من حیث الهدف المتمثل   

في كیفیة توجیه الأنشطة من أجل إیصال السلع من المنتج إلى المستهلك بالشكل الذي 

النهائي لهذه السلعة، وكخلاصة لهذه التعاریف یرغب فیه المستهلك النهائي أو المستعمل 

  :یمكن إعطاء تعریف شامل وحدیث لوظیفة التسویق كما یلي

لتحقیق هدف التلاقي  1هي نشاط إنساني ومهني یمارس من قبل إدارة متخصصة  

التي تحقق هذه  3وخلق عملیات التبادل 2المتواصل بین إرادة وأهداف المؤسسة والمستهلك
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وتوجیه تدفقها من  4الخدمات المنتجةعریف وإقناع المستهلكین بالسلع و خلال تالأهداف من 

، إضافة إلى تحیق المبرر الأساسي لوجود 5المنتجین إلى المستهلكین بالسعر المناسب

  .7مع مراعاة المسؤولیة تجاه المجتمع 6المؤسسة وهو الحصول على الربح المناسب

  .مراحل تطور مفهوم التسویق - 1-2

مفهوم التسویق من فترة لأخرى، ویمكن تحدید هذه المفاهیم بعوامل  اختلف لقد  

  :8تتعلق بشروط الإنتاج ونوع التبادل وطرق الاتصال في السوق كالتالي

في هذه المرحلة كانت معظم المؤسسات تهتم بالعملیة : مرحلة التركیز على الإنتاج -أ

الخاصة والتصمیم السلعي أما المهام الإنتاجیة كزیادة حجم الإنتاج ومعالجة مشاكله 

  .المتعلقة بالنشاط التسویقي فقد تم توزیعها بین إدارتي الإنتاج والمالیة

یفترض هذا المفهوم أن المستهلك یفضل المنتجات التي : مرحلة التركیز على السلعة -ب

قت تقدم أفضل جودة ما یوجب على المؤسسة التركیز على جودة منتجاتها وتحسینها من و 

إلى آخر، أي وفق هذا المفهوم فإن المؤسسة تركز على المنتج أكثر من احتیاجات 

  .السوق

نتیجة لاستمرار التطور التقني الذي حدث في عملیات : مرحلة التركیز على البیع -ج

التصنیع امتلأت الأسواق بالكثیر من المنتجات المنافسة والبدیلة لبعضها البعض، وظهرت 

وق المشترین وبالتالي أصبحت مشكلة المؤسسات هي إیجاد طریقة ظاهرة جدیدة هي س

لتصریف منتجاتها، وبالتالي بدا التركیز على وظیفة البیع وتمثل ذلك في اختیار مندوبي 

بیع أكفاء وتدریبهم على طرق البیع الحدیثة لحث المستهلكین على شراء ما تم إنتاجه من 

  .سلع

جسد هذه المرحلة في الدول التي وصلت لدرجة عالیة تت :مرحلة التركیز على التسویق -د

من التطور الإنتاجي، فبدلا من إنتاج السلعة ثم محاولة بیعها فهي تقوم بمحاولة معرفة ما 

یرغبه المستهلك في السلعة التي یرید شراءها، أي أن المستهلك الأخیر هو نقطة البدایة، 

ط أوجه نشاط المؤسسة، وهذه الطریقة فمن الواجب على المنتج معرفة رغباته قبل تخطی

هي الأكثر سهولة في عملیة بیع السلعة ومواجهة المنافسة وبالتالي فان المفهوم التسویقي 

یعني تركیز كل أنشطة المؤسسة لخدمة العملیة التسویقیة التي هدفها الأول والأخیر هو 

غبت في تطبیقه إجراء خدمة المستهلك وإرضاؤه، و هذا المفهوم یقتضي من المؤسسة إذا ر 

  :عدد من التغییرات هي
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  .اقتناع المسیرین بان نقطة التركیز هو المستهلك -

 .تغییر في الهیكل التنظیمي للمؤسسة -

  .التغییر في طرق الإدارة -

یسعى المفهوم الاجتماعي للتسویق إلى  :مرحلة التركیز على المسؤولیة الاجتماعیة -هـ

لیس فقط إلى تحقیق إشباع المستهلك، ولكن إلى  لفت نظر صانعي القرارات التسویقیة

تحقیق هذا الإشباع في إطار مصلحة المجتمع بالطریقة التي لا تعطي أي مؤثرات سلبیة 

على المجتمع وذلك لان رغبات المستهلكین لا یمكن أن تتطابق بالضرورة مع مصالح 

التقارب بین تحقیق ورغبات المجتمع في الأجل الطویل لذا یجب توعیة المستهلكین بأن 

رغباته وتحقیق مصلحة المجتمع في الأجل الطویل هي الطریقة الأفضل لكسب ثقته في 

  .سیاسة المؤسسة وبالتالي جذبه و الاحتفاظ به

  .إدارة التسویق - 1-3

تلك الجهة المسؤولة عن تحقیق "تعرف إدارة التسویق أنها : مفهوم إدارة التسویق -أ

جموع العملیات الخاصة بالتخطیط والتنظیم والتوجیه والرقابة الانسجام والتفاعل بین م

وعملیات تدفق السلع والخدمات من المنتج إلى المستهلك وذلك من خلال اتخاذ القرارات 

توحید كل أنشطة  التسویقیة التي تحقق أهداف المؤسسة بكفاءة عالیة، وتتضمن هذه الإدارة

   .9"في نظام عمل موحد) بیعبما فیها الإنتاج والتمویل وال(المؤسسة 

  :10وتتمثل في ما یلي :وظائف إدارة التسویق -ب

  :تتم هذه الوظیفة كما یليو  :التخطیط لعملیة التسویق* 

  .وضع رسالة وغایات وأهداف محددة ورؤیة إستراتیجیة لعملیة التسویق -

 .إعداد خطط وبرامج عمل وموازنة تقدیریة لعملیة التسویق -

  .والمعاییر لقیاس كفاءة وفعالیة نشاط التسویقوضع الأسس  -

  :تتم هذه الوظیفة كما یليو  :تنظیم عملیة التسویق* 

  .تحدید الأنشطة والمهام العامة والتفصیلیة لعملیة التسویق -

  .تصمیم الهیكل التنظیمي والاختصاصات التنظیمیة لعملیة التسویق -

لممارسة العمل واتخاذ القرارات تحدید مجالات ومستویات السلطات والصلاحیات  -

  .المرتبطة بعملیة التسویق

  .إعداد نظم وأدلة عمل التسویق -
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  :وتتم هذه الوظیفة كما یلي :توجیه عملیة التسویق* 

تحدید أسالیب ومسؤولیات الإشراف على أفراد التسویق ووضع أسس وأشكال تطبیق  -

  .القیادة في توجیههم

ممارسة عملیة التسویق وتحدید أشكال وأدوات الاتصال لأداء إعداد نظم التحفیز في  -

  .عملیة التسویق

  .التنسیق مع الأنشطة الأخرى والتأكد من تسییر الإجراءات مع العمیل وتحقیق رغباته -

  :وتتم هذه الوظیفة كما یلي :الرقابة على عملیة التسویق* 

  .والرقابة على عملیة التسویقتحدید أنواع ومجالات وأسالیب وأدوات  المتابعة  -

  .تحدید أدوات رصد وتسجیل وقیاس عناصر عملیة التسویق -

 .تحدید قواعد وأسس عملیة التصحیح والتقویم لعملیة التسویق -

  .بحوث التسویق ونظم المعلومات التسویقیة - 1-4

ل هي الوظیفة التي تربط المسـتهلكین برجـل التسـویق، مـن خـلا :مفهوم بحوث التسویق -أ

ما تقدمه من معلومات یمكن استخدامها فـي تحدیـد وتعریـف الفـرص والمشـكلات التسـویقیة، 

ف متابعـــة أداء النشـــاط والتوصـــل إلـــى بعـــض التصـــرفات التســـویقیة وتقییمهـــا وتعـــدیلها بهـــد

  .11اتخاذ القرارات التسویقیة بالمؤسسةالتسویقي و 

من الاتصال بین الأفراد  نظام"یعرف على أنه  :مفهوم نظام المعلومات التسویقیة -ب

 12"والإجراءات والمعدات معتمد على الحاسوب ویعمل مع نظم المعلومات الوظیفیة الأخرى

لجمع البیانات وترتیبها وتحلیلها وتقییمها سواء كانت ماضیة أو حالیة أو مستقبلیة ثم "

المناسب لحل توزیعها على مراكز اتخاذ القرار التسویقي التي تحتاج إلیها في الوقت 

  .13"المشاكل المرتبطة بتسویق منتجاتها

  .البیئة والإستراتیجیة التسویقیة - 1-5  

  .تعریف البیئة التسویقیة وأقسامها -أ

مجموعة من القوى والمتغیرات الداخلیة والخارجیة التي تؤثر على " تعرف أنها   

لإشباع حاجات ورغبات كفاءة الإدارة التسویقیة وتستوجب القیام بالأنشطة والفعالیات 

، ویهدف تحلیل البیئة التسویقیة إلى معرفة كافة العوامل والمتغیرات بشكل 14"المستهلكین

موضوعي مما یمكن من إتباع بعض الأشكال أو النماذج التي یمكن اعتمادها في التحلیل 

  .البیئي
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أنها وتنقسم إلى بیئة داخلیة وخارجیة خاصة وعامة حیث تعرف البیئة الداخلیة   

، بینما 15"مجموعة العوامل التي تكون تحت سیطرة المؤسسة، وتؤثر على أعمالها وأهدافها"

مجموعة العوامل الخارجیة غیر المسیطر علیها "هي تعرف البیئة الخارجیة العامة بأنها 

تؤثر على نشاط المؤسسة وأهدافها، ویمكن تصویر البیئة الخارجیة كشبكة من العلاقات 

موعة من العوامل والمتغیرات البیئیة وهو ما یعكس الطبیعة المعقدة لها، التي تربط مج

أما البیئة الخارجیة الخاصة  16"ودرجة الخطورة التي تواجه المدیرین عند أداء مهامهم

فتشمل المستهلكین والمنافسین والموردین والوسطاء وجماعات الضغط مثل جمعیات حمایة 

    .17المستهلك والبیئة

تعتبر الإستراتیجیة التسویقیة خیارا من خیارات المؤسسة : التسویقیة یجیةالإسترات -ب

تستعمله لمواجهة المنافسة ویعتبر هذا الخیار مهما بسبب تزاید أهمیة التسویق خاصة في 

    .ظهور تكنولوجیات جدیدة وسلع منافسة جدیدة، زیادة شدة المنافسة السوقیةظل 

والفعالة تجاه متغیرات البیئة التسویقیة التي یتم الاستجابة السریعة "تعرف أنها و     

من خلالها اقتناص الفرص للوصول إلى الأهداف التسویقیة على المدیین الطویل والقصیر 

  . 18"وتحدید الأسواق المستهدفة وإعداد المزیج التسویقي المتاح لها

  .واقع وظیفة التسویق في الجزائر -ثانیا

الصعوبات التي تمر بها المؤسسات الاقتصادیة  یعتبر واقع وظیفة التسویق من  

الجزائریة، فإذا كانت هذه الوظیفة تعتبر متطلبا من متطلبات نجاح المؤسسة في القرن 

، فلابد من تشخیص وضعیتها في المؤسسات الجزائریة ومحاولة إیجاد السبل لتفعیلها 21

  .نجاح المؤسسة وتحسینها ومعالجة الخلل فیها لكي تساهم بشكل فعال ومؤثر في

 .مفهوم التسویق السائد في المؤسسات الاقتصادیة - 2-1

إن الناظر لمراحل تطور مفهوم التسویق یجد أن المؤسسة الجزائریة مازالت في     

المراحل الأولى لهذا المفهوم ولم تبلغ المفهوم الحدیث للتسویق بعد، وأن المفهوم التسویقي 

  :19الحدیث للتسویق وهذا كان كنتیجة طبیعیة للأسباب التالیةالقائم حالیا بعید عن المفهوم 

  التجربة القصیرة للمؤسسة الجزائریة في مجال التسویق ما مؤداه الافتقار إلى الخبرة

 .والتجربة
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 المؤسسة الجزائریة مازالت تبحث عن وجود لها ومكانة في المجتمع، والسوق الجزائري 

السعر من قبل  من حیث الكمیة أو النوعیة أو یعیش في ظل منافسة خارجیة، سواء

 .المنتجات الأجنبیة

  میل الأفراد في المجتمع الجزائري للمنتوج الأجنبي وإهمالهم للمنتوج المحلي لأنه لا

 .یلبي رغباتهم ولا یأخذ اهتماماتهم ورغباتهم بعین الاعتبار

 یبیع نفسه اعتقاد معظم المسیرین بفكرة قصیرة المدى وهي أن المنتج الجید. 

 یشجع المسیرین على الاهتمام أو البحث في وظیفة التسویق احتكار الأسواق أیضا لم. 

  الطلب الكبیر على منتجات معینة لا یجعل المسیرین یهتمون بوجود وظیفة التسویق أو

 .عدمها

  اعتقاد المسیرین أن وجود وظیفة التسویق یسبب تكلفة إضافیة هم في غنى عنها

 . یعتبرون أنها وظیفة ثانویة وبالتالي فهم

  مفاهیم أخرى إذ في كثیر من الحالات نجد أن المسیرین الخلط بین مفهوم التسویق و

وان تعدى ذلك ) البیع(ة التوزیع أو الوظیفة التجاریة یعتقدون أن وظیفة التسویق هي وظیف

صر الواجب فإلى الترویج فقط، ولا یدركون أن وظیفة التسویق هي سلة متكاملة من العنا

مؤسسة من  100، فمن خلال دراسة میدانیة على عینة )المزیج التسویقي(تواجدها معا 

  :20مؤسسة 400أصل 

  .إدارة التسویق من المؤسسات كانت تملك إدارة تجاریة تحت تسمیة %1.75تبین أن  -

في حالة مزج عنصر التسویق بعناصر أخرى مثل المبیعات، والتموین فإن النسبة لا  -

   .%3.51عدى تت

قصور مسیري المؤسسات الاقتصادیة في فهم البعد التسویقي ساهم كثیرا في عدم  -

انتشارها على المستوى التنظیمي حیث كانوا یعتمدون في تنظیم الإدارة التجاریة على كل 

  .% 19، التوزیع أو التموین % 29من المبیعات 

  .المؤسسات الاقتصادیةالمشاكل التسویقیة في  - 2-2

إن التسویق في المؤسسات الاقتصادیة رغم أهمیته لم یلق نفس الاهتمام كما في   

المؤسسات الكبیرة فمن الأسباب الرئیسیة في فشل المؤسسات الاقتصادیة هو عدم قدرة 

أنشطة التسویق على تحقیق قدر ملائم من المبیعات تضمن لها الاستمرار وتحقیق أهدافها 

  :21هذا راجع إلى الأسباب التالیةالخاصة المتعلقة بالربحیة و 
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وبالتالي عدم إعطاء  التركیز على الإنتاج على اعتبار أن المنتوج الجید یبیع نفسه -

 .أهمیة كافیة لجودة المنتجات انعدام جزئي في القیام بالإبداع فیها

النجاح المؤقت للمنتوج الجید دون حملة ترویج جیدة ومستمرة ما یعني انتعاشا مؤقتا  -

المبیعات وهذا ما یؤدي إلى تراكم المخزون ونقص السیولة النقدیة اللازمة وبالتالي عدم في 

  .قدرة المؤسسة على مواجهة التزاماتها

  .عدم توفر الإمكانیات والقدرات على توظیف خبرات عالیة في مجال التسویق -

إهمال أصحاب المؤسسات الاقتصادیة بحوث ودراسات السوق لمعرفة العملاء من  -

 . یث الاحتیاجات والرغبات والقدرات الشرائیة أو إسنادها إلى أشخاص غیر مؤهلینح

رجال (البیع و ) مدراء التسویق(ارة التسویقیة نقص الكفاءات التسویقیة في مجال الإد -

 ). البیع

التعرف على فرص الاقتصاد الجدید القائم على المؤسسات الاقتصادیة عدم قدرة  -

 .ها غیر قادرة على ترجمة المعلومات إلى منتجات ذات قیمةالمعلومات والمعرفة یجعل

  :22أیضاو     

  .عدم وجود أهداف تسویقیة محددة -

 .صعوبة تحدید الحصة السوقیة بصورة علمیة -

 .وجود وظیفة التسویق في بعض المؤسسات لكن دون قیامها بمهامها الأساسیة -

في  الاقتصادیةوهناك عوامل أخرى تؤثر في النشاط التسویقي في المؤسسات     

  :23الجزائر

  .المؤسسات الاقتصادیةعدم وضوح الرؤیة الاقتصادیة لدى بعض مسیري  -

ضعف الخبرة في الممارسة التسویقیة و شعور المسیرین بعدم القدرة على المنافسة  -

 .بسبب نقص الموارد و ارتفاع تكلفة الإنتاج بالمواصفات العالمیة الجدیدة

كبنیة سلوكیة و كوظیفة مستقلة عن الملكیة في القطاع  عدم تبلور القیادة و التسییر -

 .الخاص

لعمال القطاع الخاص خاصة في مجال و الإداري للمسیرین غیاب التكوین الفني و  -

التسویق لان هذه المؤسسات اعتادت العمل في سوق یتمیز بدرجة من الاستقرار العرض 

 .فیه اقل من الطلب
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الكم الهائل من الخارجیة و معلومات الداخلیة و العدم استغلال المؤسسة لتعدد مصادر  -

تحسین أدائها وتوظیف المعلومات في اتخاذ القرارات علومات في توجیه استراتیجیاتها و الم

 .التسویقیة

د الجدید القائم على التعرف على فرص الاقتصا عدم قدرة المؤسسات الاقتصادیة -

 .المعلومات إلى منتجات ذات قیمةالمعرفة یجعلها غیر قادرة على ترجمة المعلومات و 

  .التوجه التسویقي لمسیري المؤسسات الاقتصادیة - 2-3

إن أهم عائق یواجه تطویر وتفعیل دور وظیفة التسویق في المؤسسة هو نظرة   

المسیرین لهذه الأخیرة حیث انه من خلال بعض الدراسات التي أجریت بهدف الوصول 

ق بالممارسة التسویقیة داخل المؤسسة تم الوصول إلى إلى معرفة رؤیة المسیرین فیما یتعل

  :24ثلاث رؤى للمسیرین كما یلي

یمكن تسمیته بالمسیر الاستراتیجي یملك رؤیة استباقیة وفعالة في مراقبة  :النوع الأول -أ

المحیط من خلال البحث عن الفرص ومحاولة تجنب التهدیدات بالتوجه إلى إقامة اتفاقیات 

  .كةتعاون وعقود شرا

وهو المسیر الذي ینظر للممارسة التسویقیة أنها عملیة دوریة ومتكررة  :النوع الثاني -ب

تسهل السیطرة علیها لان المؤسسة تنتج والزبون یشتري دون نقاش، وأكثر من هذا أن 

هناك طلب لم تتمكن المؤسسة من تغطیته بالإضافة إلى أن ما یؤمن للمؤسسة الاستقرار 

  .لا یوجد منافس یهددهاهو أنها معروفة و 

هذا النوع من المسیرین یقرون بمعرفتهم بجوانب من النشاط التسویقي  :النوع الثالث -ج

إلا أن نظرتهم سلبیة تجاه الممارسة التسویقیة والعلاقة مع الزبائن، فهم یرون أن هذا 

  . النشاط مضني ومتعب وعلیه قاموا بإسناده إلى أعوان البیع

مما سبق نستنتج أن واقع وظیفة التسویق في المؤسسة الجزائریة هو نتیجة   

طبیعیة وحتمیة للسیرورة التاریخیة لتطورها أي انتقالها من الاقتصاد الاشتراكي إلى اقتصاد 

  .  السوق وبالتالي فهي تعتبر فتیة في هذا النظام الاقتصادي الجدید

  .وضعیة بحوث التسویق - 2-4

لى مجموعة من المؤسسات الوطنیة إلى نتیجة أن معظم توصلت دراسة ع  

المؤسسات الجزائریة لا تقوم ببحوث تسویقیة وهذا بسبب تبعات الانتقال من النظام 

الاشتراكي إلى اقتصاد السوق والذي كان یتمیز ببیع كل ما تنتجه المؤسسة التي لم تكن لا 
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ك، إلا أن الانتقال إلى اقتصاد بحاجة إلى دراسة السوق ولا إلى معرفة رغبات المستهل

السوق فرض وضعا جدیدا على المؤسسة الجزائریة تسبب في تغیر محیطها إلى محیط 

تحكمه قواعد المنافسة بما معناه أن الطلب هو الذي یخلق العرض، مما یفرض على 

المؤسسة أن تعمل على إنتاج ما یلبي رغبات وحاجات المستهلك الذي یتغیر سلوكه 

إذا أرادت البقاء والاستمرار في ظل هذا المحیط، ما یوجب علیها إدراك هذه  باستمرار

  .25التغیرات من خلال القیام ببحوث التسویق واستغلال نتائجها لتحقیق الهدف منها

عندما تقوم المؤسسة مهما  :المقاومة المنظمة لوجود إدارة للتسویق في المؤسسة - 2-5

التسویقیة، فإن المصالح الأخرى والإدارات تنظر إلى كانت طبیعة نشاطها بتطویر بنیتها 

هذا العمل على أنه تهدید لبنیتها ودورها وكذا سلطتها في المؤسسة، فمصلحة المالیة 

وغیرها من الوظائف الحساسة في هذه المنظمة سوف تتقلص سلطتها ووزنها في 

اعتباره شاملا أو المؤسسة، حیث أنها سوف تفقد البعض من صلاحیاتها لصالح التسویق ب

بعبارة أخرى المنسق بین جمیع الوظائف، لذلك یمكن أن تتولد لدیها مقاومة شدیدة، 

فالحساسیة اتجاه وظیفة التسویق في المؤسسة تجعله یتطور تدریجیا بصفة بطیئة فهو 

   . 26یتطلب عملا لا تظهر نتائجه إلاّ بعد زمن لیس بالقلیل

  . یق في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریةمتطلبات تفعیل وظیفة التسو  -ثالثا

إن إدماج التسویق في المؤسسات الاقتصادیة في الجزائر یتطلب من مسیري هذه   

المؤسسات بذل جهود فعلیة وجادة في سبیل إعطاء هذه الوظیفة دورها الحقیقي بعد أن 

اتخاذ ثبتت أهمیتها في المؤسسات الناجحة التي تتبنى التوجه التسویقي، لذلك یجب 

  ::خطوات أساسیة هي

  .انتهاج المقاربة التسویقیة واستحداث إدارة للتسویق -3-1

یعتبر تبني أو انتهاج المقاربة التسویقیة من قبل مسیري المؤسسات أهم عامل   

یمكن أن یساعد في تفعیل هذه الوظیفة من ثم یكون إنشاء إدارة للتسویق في المؤسسة 

  . تجسیدا لتبني هذه المقاربة

على أربعة قواعد  التسویقیة ترتكز المقاربة :27تبني المقاربة التسویقیة في المؤسسة -أ

  :تتمثل في

لا یمكن لأي مؤسسة مهما كان حجمها في السوق من استهداف جمیع : اختیار السوق* 

الأسواق، فالمقاربة التسویقیة تفترض من المسؤول عن المؤسسة القیام بمجهود حقیقي 



 و�دار�ة�قتصاديةللدراسات��أرصاد�مجلة�                                                        ...               واقع�وظيفة�ال�سو�ق�ومتطلبات

                                                العدد��ول ����������������������������������������������������������������                                                        جلد��ول�����لما

المستهدف أو قطاع محل التركیز بالنظر إلى جمیع الأنشطة في المجتمع، لتحدید السوق 

وقبل اختیار السوق یجب على المؤسسة أن تقوم بدراسته من خلال جمع المعطیات 

المختلفة وتحلیلها والوقوف على الأبعاد المختلفة للإجابة المحصلة حتى تكون أكثر فعالیة 

  .إستراتیجیتها التسویقیةفي الوصول إلى نتائج علیمة تبني علیه 

بإمكان المؤسسة أن تحدد بصورة صحیحة الجمهور أو السوق  :التوجه إلى الزبون* 

الذي تستهدفه، لكن قد تخطأ في التوصل إلى طبیعة حاجات هذا الجمهور، إن الانطلاق 

من حاجات المستهلك هو منطلق التسویق بالمفهوم المعاصر، لذا یحتاج التوجه للمستهلك 

المؤسسة أن تحدد حاجاته من وجهة نظره بعد دراسته لا من خلال نظرتها، ویمكن من 

  :تحدید خمسة أنواع على الأقل من الحاجات التي یمكن أن یفكر فیها المستهلك

  .الحاجات المعبر عنها كلاما -

  ).ما یریده المستهلك فعلا(الحاجات الحقیقیة  -

  ).ت الكامنةالحاجا(الحاجات البعیدة حتى عن تفكیره  -

  ).التي یحلم بأن یحققها یوما(الحاجات الخیالیة  -

  ).هي التي تبرز بصورة خفیة(الحاجات العمیقة  -

  : ولتحقیق هذه الحاجات یقوم مدیر التسویق بتطبیق ثلاثة مستویات من التسویق هي

  .یرتكز على تحدید هویة حاجة معبر عنها وإشباعها: تسویق ارتدادي -

وهو دراسة الحاجات التي یمكن أن تتولد لدى المستهلك في المستقبل : يتسویق تنسیق -

القریب، فمن خلاله یمكن معرفة السوق الواعد والقابل للاستثمار والربحیة من السوق 

  .الفاشل

أساسه العمل على تخیل ووضع حلول لمشاكل متوقعة في المستقبل : تسویق إبداعي -

  .على المدى المتوسط والبعید

على المؤسسة إذا ما أرادت النجاح في نشاط معین أن تعمل على  :یق التسویقتنس* 

التنسیق بین مصالحها في إطار إستراتیجیة تسویقیة منسقة تستهدف الوصول إلى أهداف 

  : المؤسسة في كلیتها وشمولیتها، حیث یكون التنسیق یكون على مستویین

تلف المتغیرات التي تندرج في النشاط یتعلق بتحقیق الانسجام بین مخ: المستوى الأول -

التجاري للمؤسسة وتضم قوة المبیعات، الإشهار، العملیات الترویجیة، فكل هذه الأنشطة 

  .یجب أن تدمج ضمن إستراتیجیة أساسها الانطلاق والاستجابة لحاجات المستهلك
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یجب أن  التسویق یجب أن یهتم أیضا بالمصالح الأخرى للمؤسسة، إذ: المستوى الثاني -

تدرج في الإستراتیجیة التسویقیة جمیع الموارد البشریة التابعة لها، من أبسط عامل إلى 

  .المدیر العام للمؤسسة

الوظیفة التسویقیة لا تسعى إلى هدف خاص بل تندرج أهدافها ضمن الأهداف  :الربحیة* 

ة و التسویق العامة للمؤسسة فالهدف الأول للمؤسسات الخاصة هو الاستمراریة والربحی

  .یحقق لها ذلك من خلال طبعا التركیز على التوجه إلى الزبون ومحاولة إرضاء رغباته

     :28تسویقیة قادرة وفعالة على مستوى الهیكل التنظیمي للمؤسسة إدارةاستحداث  -ب

في الفترة الأخیرة تزاید الاهتمام والاقتناع بضرورة استحداث نظام إداري لوظیفة       

كأحد مقومات وجود المؤسسة واستقرارها ونموها، وقد ظهر هذا الاتجاه بقوة في التسویق 

الآونة الأخیرة إلى درجة أن العدید من رجال الأعمال والمدیرین أصبحوا یرجعون نجاح 

المؤسسات وفشلها بالدرجة الأولى إلى وجود تنظیم إداري لهذه الوظیفة ویتطلب تحقیق 

راجعة التنظیم الإداري الحالي لها بكافة مكوناته للتعرف على كفاءة وفعالیة هذه الوظیفة م

خصائصه ومدى ملاءمته لخصائص الأخیرة ومقومات نجاحها وما یترتب علیها من نقاط 

  .قوة وأوجه ضعف

تشتمل دراسة التنظیم الإداري : مجالات التطویر الإداري والتنظیمي لوظیفة التسویق* 

  : منها لوظیفة التسویق عددا من الجوانب

تحدید الإمكانیات الحالیة لدى جهاز التسویق المعتمد في المؤسسة، وتحدید تأثیر ذلك  -

  . على التنظیم الإداري ونظم العمل الملائمة لوظیفة التسویق

تحلیل البیانات الأساسیة عن القدرات والكفاءات الإداریة للعاملین في مجال التسویق،  -

لإنجاح التطویر المستهدف وتحدید متطلبات ذلك وتأثیره  ودراسة مدى قدرتهم واستعدادهم

  . على تطویر التنظیم الإداري وإعداد نظم العمل للنشاط

تحلیل ما لدى جهاز التسویق من بیانات ومعلومات عن ظروف السوق واتجاهاته  -

 والمنافسین وإمكانیاتهم وأسالیبهم، وموقف العملاء السابقین والحالیین واتجاهاتهم نحو

  .المؤسسة، وتحدید تأثیر ذلك على التنظیم الإداري ونظم العمل الملائمة لوظیفة التسویق

إن عملیة تشخیص الوضع القائم  :نتائج التشخیص للوضع القائم لوظیفة التسویق* 

لوظیفة التسویق یجب أن یؤدي إلى إجابات موضوعیة محددة لمجموعة من التساؤلات 

  :منها
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  رسمي معتمد یتضمن تنظیما إداریا لهذه الوظیفة؟ هل یوجد هیكل تنظیمي -

هل الجهاز التسویقي الموجود لدیه المهارات التسویقیة لجذب العملاء وإقناعهم  -

  والمحافظة علیهم ؟

  هل یوجد لدى المؤسسة قاعدة بیانات عن المنافسین وقدراتهم وأسالیبهم؟ -

سلامة اختیار عملیاتها  هل یوجد لدى المؤسسة نظام دراسات یمكنها من تحقیق -

ومشروعاتها ومنتجاتها وخدماتها ومواصفاتها الفنیة التي تلائم ظروف السوق واحتیاجات 

  العملاء المستهدفین ؟

هل یوجد لدى المؤسسة وضوح رؤیة عن أفضل الأسالیب للترویج والإعلان لتحقیق  -

  أعلى نسبة مبیعات وتحصیل بأقل تكلفة تسویقیة ؟

المؤسسة أنظمة مالیة توفر بیانات دقیقة عن التكالیف تساعد في تخطیط هل یوجد لدى  -

  المبیعات والإیرادات والأرباح ؟

من الفوائد التي  :المنافع المستهدفة من تطویر التنظیم الإداري لجهاز التسویق القائم* 

  :یفترض أن یحققها تطویر التنظیم الإداري وإعداد نظم العمل لوظیفة التسویق ما یلي

تراتیجي أمام تدعیم دور أفراد نشاط التسویق في رسم مسار المؤسسة ومستقبلها الاس -

  .عملائها ومجتمعهاأصحابها وموظفیها و 

ملاءمة الهیكل التنظیمي والهیكل الوظیفي لخصائص وظیفة التسویق ولظروف وأهداف  -

  .المؤسسة

سویق وتنظیم علاقاتها وضوح اختصاصات الوحدات والمستویات الإداریة في وظیفة الت -

  .ببعضها ومع الوحدات والأنشطة الأخرى داخل المؤسسة

  .وضوح واجبات كل فرد في التسویق وسلطاته وتأكید مسؤولیته -

وضوح مسؤولیات وإجراءات المتابعة والرقابة على نشاط التسویق بما یحقق ضمان  -

  .ع العملاء وحمایتهاتحقیق الخطط والأهداف والتأكد من المحافظة على العلاقات م

وضع نظم وسیاسات عمل ملائمة لإدارة التسویق تحقق أداء مهام هذه الوظیفة بأسلوب  -

  .صحیح وبأقل تكلفة وبالجودة المطلوبة
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  .29وضع سیاسات وقواعد العمل وإقامة نظام للمعلومات التسویقیة - 3-2

والوظائف الأخرى إن وضع سیاسات للعمل تحكم علاقة إدارة التسویق بالإدارات   

بالمؤسسة عاملا مهما في تسهیل عمل الأخیرة بما یتماشى مع أهداف المؤسسة، إضافة 

  .إلى إقامة نظام للمعلومات التسویقیة لجمع وتحلیل البیانات الخاصة بالمؤسسة و محیطها

تحقیق جودة وفعالیة لأداء نشاط التسویق، فإنه  لغرض: وضع سیاسات وقواعد للعمل -أ

راسة وتوصیف عدد من السیاسات وقواعد العمل بالمؤسسة ذات العلاقة بوظیفة یتم د

  :التسویق منها

سیاسات وقواعد اختیار المشروعات أو المنتجات أو الخدمات وتحدید المواصفات الفنیة  -

  .ومستوى الجودة

لات سیاسات وقواعد تحدید وتنفیذ أسالیب الترویج والتسعیر وخدمة العملاء ومنح التسهی -

والمزایا المختلفة لهم والاستجابة لملاحظاتهم ومقترحاتهم وشكاویهم، بالإضافة إلى التعامل 

  .مع حالات مخالفتهم لشروط العقد أو التأخر في سداد مستحقات المؤسسة

  .قواعد التعامل مع المنافسینسیاسات و  -

ظائفهم وأماكن عملهم سیاسات وقواعد تعیین الموارد البشریة في إدارة التسویق وتحدید و  -

  .وقواعد التحفیز بكافة أشكاله

  .سیاسات وقواعد أداء مهام العلاقات العامة ودورها في أداء وظیفة التسویق -

قواعد الحصول على تمویل خارجي وتأثیرها على كفاءة وفعالیة أداء التسویق سیاسات و  -

یرها من الأطراف الخارجیة وقواعد التعامل مع الأجهزة والجهات الحكومیة والإعلامیة وغ

  .بما یخدم أهداف التسویق

نظام المعلومات التسویقي وما یقدمه من  یعد: إنشاء نظام للمعلومات التسویقیة -ب

مدخلات الأساس المتین الذي تستند علیه وظیفة التسویق في معرفة حقیقة خصائص 

جاهات وأهداف واتجاهات السوق والعملاء والمنافسین وكذلك متابعتها خصائص وات

العناصر الأخرى في بیئتها الخارجیة، ولذلك تتوقف فعالیة القرارات التي تتخذها المؤسسة 

في مجالات التسویق على مدى اكتمال ودقة وحداثة ما یتوفر لدیها من بیانات ومعلومات 

 عن السوق والعملاء والمنافسین وتهدف هذه العملیة إلى توفیر البیانات والمعلومات التي

تساعد مدیر التسویق للتوصل إلى إجابات دقیقة محددة عن جوانب عدیدة هامة في أداء 

  .وظیفة التسویق
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معرفة الموقف التمویلي والاستثماري للمؤسسة وتوجیهه لتفعیل وظیفة  - 3-3

  .30التسویق

ــــة التســــویق یجــــب إدراك الموقــــف التمــــویلي    لمعالجــــة أســــباب القصــــور فــــي وظیف

وتأثیره على أدائهـا، حیـث أن المؤسسـات الاقتصـادیة یجـب أن یتـوفر والاستثماري للمؤسسة 

لــدیها القــدر الكــافي مــن البیانــات والمعلومــات عــن أموالهــا وهیئــات وبــرامج الــدعم والتمویــل 

المتاحة لها من قبل الجهات المختصة، وهذا بالقدر الذي یخدم تحقیق كفـاءة وفعالیـة نشـاط 

التســـویق تجمیـــع المعلومـــات والبیانـــات عـــن الجوانـــب التســـویق بهـــا، ویتطلـــب لنجـــاح وظیفـــة 

المالیــة والاســتثماریة، مــن الموازنــات التقدیریــة والتقــاریر المالیــة والحســابات الختامیــة وغیرهــا 

مــــن المصــــادر للاســــتفادة منهــــا فــــي تخطــــیط وتنفیــــذ جهــــود التســــویق ومتابعتهــــا وتقییمهــــا، 

  :الرئیسیة التالیة ویفترض أن تغطي هذه المعلومات والبیانات المجالات

  .مصادر التمویل وقیم ونسب الاعتماد علیها في توفیر الأموال اللازمة -

  .التعاقدات والمبیعات والإیرادات والأرباح والخسائر -

  .الأسعار والخصومات والتسهیلات -

 .التكالیف والاستثمار والعائد على الاستثمار -

لمستویات الإداریة العلیا اعتمادا من ثم توضع موازنات التسویق عادة بواسطة ا  

وبعد تحدید هذه الموازنة  ،على المصادر المالیة من الموازنة التشغیلیة العامة للمؤسسة

من المجالات التي ، و التسویق باتخاذ مجموعة من القرارات المهمة حول توزیعها إدارةتقوم 

، أو خدمات ما بعد البیع یجب الاهتمام بها التدریب والمعلومات في مجال خدمات الزبائن

الإعلان عن الخدمات والمنتجات، العلاقات العامة، وأبحاث السوق، وتعتمد معظم القرارات 

، فعلى سبیل الاقتصادي لهابخصوص موازنة التسویق على أهداف المؤسسة والوضع 

حول الخدمات  الزبائنالمثال، إذا كان أحد أهداف المؤسسة زیادة مستوى الوعي لدى 

نتجات التي تقدمها المؤسسة، ربما یكون القرار القیام بحملة دعائیة للمؤسسة، ویجب والم

  .31كلفة كل وسیط من هذه الوسائطتالتفكیر ب

  .خـاتمـة

إن وظیفة التسویق عامل أساسي في تأهیل المؤسسات الاقتصادیة وذلك لأنها     

رابط أساسي بین المؤسسة ومحیطها من خلال إدارتها التي تقوم بوضع إستراتیجیة تسویقیة 

بناء على المعطیات التي تجمعها وتجسدها في مزیج تسویقي یخدم هذه الإستراتیجیة 
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ن وضعیة هذه الوظیفة في المؤسسات الجزائریة ویحقق ضمنیا أهداف المؤسسة، إلا أ

بصفة عامة تفرض في ظل الواقع الحالي فهما وتطبیقا أفضل لمفهوم التسویق من قبل 

المسیرین یلیه تبني التوجه التسویقي، وذلك من خلال القیام بخطوات لتفعیل هذه الوظیفة 

یة وظیفیة تسویقیة تكون في مؤسساتهم أهمها إنشاء إدارة تسویق تعمل على وضع إستراتیج

والبقاء في السوق جزءا من الإستراتیجیة العامة التي تضعها المؤسسة لمواجهة المنافسة 

  .خاصة في ظل الانفتاح الوطني على المنتجات والمؤسسات الأجنبیة

  

 :الـهـوامـشالمراجع و قـائـمـة 
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	- تصميم الهيكل التنظيمي والاختصاصات التنظيمية لعملية التسويق. 
	- تحديد مجالات ومستويات السلطات والصلاحيات لممارسة العمل واتخاذ القرارات المرتبطة بعملية التسويق. 
	- إعداد نظم وأدلة عمل التسويق. 
	* توجيه عملية التسويق: وتتم هذه الوظيفة كما يلي: 
	- تحديد أساليب ومسؤوليات الإشراف على أفراد التسويق ووضع أسس وأشكال تطبيق القيادة في توجيههم. 
	- إعداد نظم التحفيز في ممارسة عملية التسويق وتحديد أشكال وأدوات الاتصال لأداء عملية التسويق. 
	- التنسيق مع الأنشطة الأخرى والتأكد من تسيير الإجراءات مع العميل وتحقيق رغباته. 
	* الرقابة على عملية التسويق: وتتم هذه الوظيفة كما يلي: 
	- تحديد أنواع ومجالات وأساليب وأدوات  المتابعة والرقابة على عملية التسويق. 
	- تحديد أدوات رصد وتسجيل وقياس عناصر عملية التسويق. 
	- تحديد قواعد وأسس عملية التصحيح والتقويم لعملية التسويق. 
	1-4- بحوث التسويق ونظم المعلومات التسويقية. 
	ب- مفهوم نظام المعلومات التسويقية: يعرف على أنه "نظام من الاتصال بين الأفراد والإجراءات والمعدات معتمد على الحاسوب ويعمل مع نظم المعلومات الوظيفية الأخرى"  "لجمع البيانات وترتيبها وتحليلها وتقييمها سواء كانت ماضية أو حالية أو مستقبلية ثم توزيعها على مراكز اتخاذ القرار التسويقي التي تحتاج إليها في الوقت المناسب لحل المشاكل المرتبطة بتسويق منتجاتها" . 
	 1-5- البيئة والإستراتيجية التسويقية. 
	2-4- وضعية بحوث التسويق. 
	 توصلت دراسة على مجموعة من المؤسسات الوطنية إلى نتيجة أن معظم المؤسسات الجزائرية لا تقوم ببحوث تسويقية وهذا بسبب تبعات الانتقال من النظام الاشتراكي إلى اقتصاد السوق والذي كان يتميز ببيع كل ما تنتجه المؤسسة التي لم تكن لا بحاجة إلى دراسة السوق ولا إلى معرفة رغبات المستهلك، إلا أن الانتقال إلى اقتصاد السوق فرض وضعا جديدا على المؤسسة الجزائرية تسبب في تغير محيطها إلى محيط تحكمه قواعد المنافسة بما معناه أن الطلب هو الذي يخلق العرض، مما يفرض على المؤسسة أن تعمل على إنتاج ما يلبي رغبات وحاجات المستهلك الذي يتغير سلوكه باستمرار إذا أرادت البقاء والاستمرار في ظل هذا المحيط، ما يوجب عليها إدراك هذه التغيرات من خلال القيام ببحوث التسويق واستغلال نتائجها لتحقيق الهدف منها . 
	2-5- المقاومة المنظمة لوجود إدارة للتسويق في المؤسسة: عندما تقوم المؤسسة مهما كانت طبيعة نشاطها بتطوير بنيتها التسويقية، فإن المصالح الأخرى والإدارات تنظر إلى هذا العمل على أنه تهديد لبنيتها ودورها وكذا سلطتها في المؤسسة، فمصلحة المالية وغيرها من الوظائف الحساسة في هذه المنظمة سوف تتقلص سلطتها ووزنها في المؤسسة، حيث أنها سوف تفقد البعض من صلاحياتها لصالح التسويق باعتباره شاملا أو بعبارة أخرى المنسق بين جميع الوظائف، لذلك يمكن أن تتولد لديها مقاومة شديدة، فالحساسية اتجاه وظيفة التسويق في المؤسسة تجعله يتطور تدريجيا بصفة بطيئة فهو يتطلب عملا لا تظهر نتائجه إلاّ بعد زمن ليس بالقليل .   
	أ- تبني المقاربة التسويقية في المؤسسة : ترتكز المقاربة التسويقية على أربعة قواعد تتمثل في: 
	* اختيار السوق: لا يمكن لأي مؤسسة مهما كان حجمها في السوق من استهداف جميع الأسواق، فالمقاربة التسويقية تفترض من المسؤول عن المؤسسة القيام بمجهود حقيقي لتحديد السوق المستهدف أو قطاع محل التركيز بالنظر إلى جميع الأنشطة في المجتمع، وقبل اختيار السوق يجب على المؤسسة أن تقوم بدراسته من خلال جمع المعطيات المختلفة وتحليلها والوقوف على الأبعاد المختلفة للإجابة المحصلة حتى تكون أكثر فعالية في الوصول إلى نتائج عليمة تبني عليه إستراتيجيتها التسويقية. 
	* التوجه إلى الزبون: بإمكان المؤسسة أن تحدد بصورة صحيحة الجمهور أو السوق الذي تستهدفه، لكن قد تخطأ في التوصل إلى طبيعة حاجات هذا الجمهور، إن الانطلاق من حاجات المستهلك هو منطلق التسويق بالمفهوم المعاصر، لذا يحتاج التوجه للمستهلك من المؤسسة أن تحدد حاجاته من وجهة نظره بعد دراسته لا من خلال نظرتها، ويمكن تحديد خمسة أنواع على الأقل من الحاجات التي يمكن أن يفكر فيها المستهلك: 
	- الحاجات المعبر عنها كلاما. 
	- الحاجات الحقيقية (ما يريده المستهلك فعلا). 
	- الحاجات البعيدة حتى عن تفكيره (الحاجات الكامنة). 
	- الحاجات الخيالية (التي يحلم بأن يحققها يوما). 
	- الحاجات العميقة (هي التي تبرز بصورة خفية). 
	ولتحقيق هذه الحاجات يقوم مدير التسويق بتطبيق ثلاثة مستويات من التسويق هي:  
	- تسويق ارتدادي: يرتكز على تحديد هوية حاجة معبر عنها وإشباعها. 
	- تسويق تنسيقي: وهو دراسة الحاجات التي يمكن أن تتولد لدى المستهلك في المستقبل القريب، فمن خلاله يمكن معرفة السوق الواعد والقابل للاستثمار والربحية من السوق الفاشل. 
	- تسويق إبداعي: أساسه العمل على تخيل ووضع حلول لمشاكل متوقعة في المستقبل على المدى المتوسط والبعيد. 
	* تنسيق التسويق: على المؤسسة إذا ما أرادت النجاح في نشاط معين أن تعمل على التنسيق بين مصالحها في إطار إستراتيجية تسويقية منسقة تستهدف الوصول إلى أهداف المؤسسة في كليتها وشموليتها، حيث يكون التنسيق يكون على مستويين:  
	- المستوى الأول: يتعلق بتحقيق الانسجام بين مختلف المتغيرات التي تندرج في النشاط التجاري للمؤسسة وتضم قوة المبيعات، الإشهار، العمليات الترويجية، فكل هذه الأنشطة يجب أن تدمج ضمن إستراتيجية أساسها الانطلاق والاستجابة لحاجات المستهلك. 
	- المستوى الثاني: التسويق يجب أن يهتم أيضا بالمصالح الأخرى للمؤسسة، إذ يجب أن تدرج في الإستراتيجية التسويقية جميع الموارد البشرية التابعة لها، من أبسط عامل إلى المدير العام للمؤسسة. 
	* الربحية: الوظيفة التسويقية لا تسعى إلى هدف خاص بل تندرج أهدافها ضمن الأهداف العامة للمؤسسة فالهدف الأول للمؤسسات الخاصة هو الاستمرارية والربحية و التسويق يحقق لها ذلك من خلال طبعا التركيز على التوجه إلى الزبون ومحاولة إرضاء رغباته. 



