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The reality of the marketing function and the requirements of its activation in the Algerian economic
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Abstract:

Marketing and its effective application considered as a requirement for
the success of the firms to face the challenges of twenty-first century, which means
that the consumer is the master of the situation and all decisions must be based on
the principle to satisfy his needs, but the status of this function is one of the
difficulties experienced by the Algerian firms, so these last must reform, develop
and activate this function to ensure its assistance in achieving the desired goal of
its existence.

Keywords: marketing, marketing research, marketing management, marketing
mix, marketing information systems, consumer, distribution, promotion, pricing,

product.
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	 هي نشاط إنساني ومهني يمارس من قبل إدارة متخصصة  لتحقيق هدف التلاقي المتواصل بين إرادة وأهداف المؤسسة والمستهلك  وخلق عمليات التبادل  التي تحقق هذه الأهداف من خلال تعريف وإقناع المستهلكين بالسلع والخدمات المنتجة  وتوجيه تدفقها من المنتجين إلى المستهلكين بالسعر المناسب ، إضافة إلى تحيق المبرر الأساسي لوجود المؤسسة وهو الحصول على الربح المناسب  مع مراعاة المسؤولية تجاه المجتمع . 
	1-3- إدارة التسويق. 
	أ- مفهوم إدارة التسويق: تعرف إدارة التسويق أنها "تلك الجهة المسؤولة عن تحقيق الانسجام والتفاعل بين مجموع العمليات الخاصة بالتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة وعمليات تدفق السلع والخدمات من المنتج إلى المستهلك وذلك من خلال اتخاذ القرارات التسويقية التي تحقق أهداف المؤسسة بكفاءة عالية، وتتضمن هذه الإدارة توحيد كل أنشطة المؤسسة (بما فيها الإنتاج والتمويل والبيع) في نظام عمل موحد" .  
	ب- وظائف إدارة التسويق: وتتمثل في ما يلي : 
	* التخطيط لعملية التسويق: وتتم هذه الوظيفة كما يلي: 
	- وضع رسالة وغايات وأهداف محددة ورؤية إستراتيجية لعملية التسويق. 
	- إعداد خطط وبرامج عمل وموازنة تقديرية لعملية التسويق. 
	- وضع الأسس والمعايير لقياس كفاءة وفعالية نشاط التسويق. 
	* تنظيم عملية التسويق: وتتم هذه الوظيفة كما يلي: 
	- تحديد الأنشطة والمهام العامة والتفصيلية لعملية التسويق. 
	- تصميم الهيكل التنظيمي والاختصاصات التنظيمية لعملية التسويق. 
	- تحديد مجالات ومستويات السلطات والصلاحيات لممارسة العمل واتخاذ القرارات المرتبطة بعملية التسويق. 
	- إعداد نظم وأدلة عمل التسويق. 
	* توجيه عملية التسويق: وتتم هذه الوظيفة كما يلي: 
	- تحديد أساليب ومسؤوليات الإشراف على أفراد التسويق ووضع أسس وأشكال تطبيق القيادة في توجيههم. 
	- إعداد نظم التحفيز في ممارسة عملية التسويق وتحديد أشكال وأدوات الاتصال لأداء عملية التسويق. 
	- التنسيق مع الأنشطة الأخرى والتأكد من تسيير الإجراءات مع العميل وتحقيق رغباته. 
	* الرقابة على عملية التسويق: وتتم هذه الوظيفة كما يلي: 
	- تحديد أنواع ومجالات وأساليب وأدوات  المتابعة والرقابة على عملية التسويق. 
	- تحديد أدوات رصد وتسجيل وقياس عناصر عملية التسويق. 
	- تحديد قواعد وأسس عملية التصحيح والتقويم لعملية التسويق. 
	1-4- بحوث التسويق ونظم المعلومات التسويقية. 
	ب- مفهوم نظام المعلومات التسويقية: يعرف على أنه "نظام من الاتصال بين الأفراد والإجراءات والمعدات معتمد على الحاسوب ويعمل مع نظم المعلومات الوظيفية الأخرى"  "لجمع البيانات وترتيبها وتحليلها وتقييمها سواء كانت ماضية أو حالية أو مستقبلية ثم توزيعها على مراكز اتخاذ القرار التسويقي التي تحتاج إليها في الوقت المناسب لحل المشاكل المرتبطة بتسويق منتجاتها" . 
	 1-5- البيئة والإستراتيجية التسويقية. 
	2-4- وضعية بحوث التسويق. 
	 توصلت دراسة على مجموعة من المؤسسات الوطنية إلى نتيجة أن معظم المؤسسات الجزائرية لا تقوم ببحوث تسويقية وهذا بسبب تبعات الانتقال من النظام الاشتراكي إلى اقتصاد السوق والذي كان يتميز ببيع كل ما تنتجه المؤسسة التي لم تكن لا بحاجة إلى دراسة السوق ولا إلى معرفة رغبات المستهلك، إلا أن الانتقال إلى اقتصاد السوق فرض وضعا جديدا على المؤسسة الجزائرية تسبب في تغير محيطها إلى محيط تحكمه قواعد المنافسة بما معناه أن الطلب هو الذي يخلق العرض، مما يفرض على المؤسسة أن تعمل على إنتاج ما يلبي رغبات وحاجات المستهلك الذي يتغير سلوكه باستمرار إذا أرادت البقاء والاستمرار في ظل هذا المحيط، ما يوجب عليها إدراك هذه التغيرات من خلال القيام ببحوث التسويق واستغلال نتائجها لتحقيق الهدف منها . 
	2-5- المقاومة المنظمة لوجود إدارة للتسويق في المؤسسة: عندما تقوم المؤسسة مهما كانت طبيعة نشاطها بتطوير بنيتها التسويقية، فإن المصالح الأخرى والإدارات تنظر إلى هذا العمل على أنه تهديد لبنيتها ودورها وكذا سلطتها في المؤسسة، فمصلحة المالية وغيرها من الوظائف الحساسة في هذه المنظمة سوف تتقلص سلطتها ووزنها في المؤسسة، حيث أنها سوف تفقد البعض من صلاحياتها لصالح التسويق باعتباره شاملا أو بعبارة أخرى المنسق بين جميع الوظائف، لذلك يمكن أن تتولد لديها مقاومة شديدة، فالحساسية اتجاه وظيفة التسويق في المؤسسة تجعله يتطور تدريجيا بصفة بطيئة فهو يتطلب عملا لا تظهر نتائجه إلاّ بعد زمن ليس بالقليل .   
	أ- تبني المقاربة التسويقية في المؤسسة : ترتكز المقاربة التسويقية على أربعة قواعد تتمثل في: 
	* اختيار السوق: لا يمكن لأي مؤسسة مهما كان حجمها في السوق من استهداف جميع الأسواق، فالمقاربة التسويقية تفترض من المسؤول عن المؤسسة القيام بمجهود حقيقي لتحديد السوق المستهدف أو قطاع محل التركيز بالنظر إلى جميع الأنشطة في المجتمع، وقبل اختيار السوق يجب على المؤسسة أن تقوم بدراسته من خلال جمع المعطيات المختلفة وتحليلها والوقوف على الأبعاد المختلفة للإجابة المحصلة حتى تكون أكثر فعالية في الوصول إلى نتائج عليمة تبني عليه إستراتيجيتها التسويقية. 
	* التوجه إلى الزبون: بإمكان المؤسسة أن تحدد بصورة صحيحة الجمهور أو السوق الذي تستهدفه، لكن قد تخطأ في التوصل إلى طبيعة حاجات هذا الجمهور، إن الانطلاق من حاجات المستهلك هو منطلق التسويق بالمفهوم المعاصر، لذا يحتاج التوجه للمستهلك من المؤسسة أن تحدد حاجاته من وجهة نظره بعد دراسته لا من خلال نظرتها، ويمكن تحديد خمسة أنواع على الأقل من الحاجات التي يمكن أن يفكر فيها المستهلك: 
	- الحاجات المعبر عنها كلاما. 
	- الحاجات الحقيقية (ما يريده المستهلك فعلا). 
	- الحاجات البعيدة حتى عن تفكيره (الحاجات الكامنة). 
	- الحاجات الخيالية (التي يحلم بأن يحققها يوما). 
	- الحاجات العميقة (هي التي تبرز بصورة خفية). 
	ولتحقيق هذه الحاجات يقوم مدير التسويق بتطبيق ثلاثة مستويات من التسويق هي:  
	- تسويق ارتدادي: يرتكز على تحديد هوية حاجة معبر عنها وإشباعها. 
	- تسويق تنسيقي: وهو دراسة الحاجات التي يمكن أن تتولد لدى المستهلك في المستقبل القريب، فمن خلاله يمكن معرفة السوق الواعد والقابل للاستثمار والربحية من السوق الفاشل. 
	- تسويق إبداعي: أساسه العمل على تخيل ووضع حلول لمشاكل متوقعة في المستقبل على المدى المتوسط والبعيد. 
	* تنسيق التسويق: على المؤسسة إذا ما أرادت النجاح في نشاط معين أن تعمل على التنسيق بين مصالحها في إطار إستراتيجية تسويقية منسقة تستهدف الوصول إلى أهداف المؤسسة في كليتها وشموليتها، حيث يكون التنسيق يكون على مستويين:  
	- المستوى الأول: يتعلق بتحقيق الانسجام بين مختلف المتغيرات التي تندرج في النشاط التجاري للمؤسسة وتضم قوة المبيعات، الإشهار، العمليات الترويجية، فكل هذه الأنشطة يجب أن تدمج ضمن إستراتيجية أساسها الانطلاق والاستجابة لحاجات المستهلك. 
	- المستوى الثاني: التسويق يجب أن يهتم أيضا بالمصالح الأخرى للمؤسسة، إذ يجب أن تدرج في الإستراتيجية التسويقية جميع الموارد البشرية التابعة لها، من أبسط عامل إلى المدير العام للمؤسسة. 
	* الربحية: الوظيفة التسويقية لا تسعى إلى هدف خاص بل تندرج أهدافها ضمن الأهداف العامة للمؤسسة فالهدف الأول للمؤسسات الخاصة هو الاستمرارية والربحية و التسويق يحقق لها ذلك من خلال طبعا التركيز على التوجه إلى الزبون ومحاولة إرضاء رغباته. 



