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 ملخص 

اسدددادام ن ددم دعددم المدد ار امجدمددا  احكامعددا  اح كوميددة امكانيددة  تهدددا الدراسددة معددة مع  ددة

اولاية احخ طوم، ولدحميق هذا الهدا أسدادم الماحث المنهج الوثائمي )الداريخي( والمنهج الوصفي 

الدحليلددي قيددميس المسدداي ودراسددة اح الددة، ووةفددد المماالددة يددادا  حكمددا الميانددا .  وصددلد الدراسددة 

م احاجدددة لاسددددادام ن دددم   احكامعدددا  اح كوميدددة اولايدددة احخ طددو للعديددد مدددت النددددائ  أهمهدددا  مجدمددا

عمداء مجدما  احكامعا  اح كومية اولاية احخ طوم علة قناعة  امة ااهمية اسدادام  دعم الم ار

ن ددددددم دعددددددم المددددددد ار االمجدمددددددا  احكامعيددددددة. ومدددددددا  وصددددددلد الدراسددددددة للعديدددددددد مددددددت الدوصدددددديا  أا  هدددددددا  

معا  اح كومية اولاية احخ طوم. الاسدفاد  مت الممدرا  اسدادام ن م دعم الم ار امجدما  احكا

الإداريدددة لدددن م مدار  المجدمدددا  المدكاملدددة والإحصددداءا  والدمددداري  المددد   و  هدددا هدددذ  الدددن م  دددي عمليدددة 

ا ادددددداا المدددددد ار. يودددددددم  الماحددددددث ادراسددددددة ممكانيددددددة رادددددد  ن ددددددم دعددددددم المدددددد ار مددددددا ن ددددددم مدار  المجدمددددددا  

 .المدكاملة

-الم اردعم  ن م-الإداريةالمعلوما   ن م-المعلوما ن م ، ماييس المعلوما مالكلمات المفتاحية: 

  .احكامعية المجدما -الم ار ا ااا
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Abstract  
The study aims The study aims to discover the ability to used Decisions' 

Support Systems (DSS) at governmental academic Libraries in Khartoum 

State, to achieve this goal researcher used historical method and subjective 

Analysis method both case study and survey, data collected by interview. 

The study reached several results; the most important findings were 

Necessity of used (DSS) in   Governmental Academic Libraries. Deans of 

Governmental Academic Universities were satisfied the important of used 

the (DSS) in Academic Libraries. The study also reached several 

recommendations, Main recommendations were must use (DSS) in 

governmental academic libraries. Benefited from management abilities' for 

libraries Integrated Systems in (statistics reports) to take decision. The 

researcher recommended to connected (DSS) with Libraries Integrated 

Systems (LIS). 

Keywords: Information System- Management Information System (MIS) - 

Decision Support Systems (DSS) - Decision taking- University Libraries. 
 

 مقدمة

عددد عمليدددة ا اددداا المددد ارا  جددوه  وةيفدددة المددددي يت  دددي مادلدد  المواقدددا الإداريدددة،  عمليدددة ا اددداا       
ُ
ت

المدد ارا   نريدد   ددي جميددا المسدددويا  الإداريددة، ويمددوم تهددا يددل مدارة و وجددد  ددي يددل عمليددة مداريددة و ددي 

 دي أة مجدمدة  عمليدة أساسدية ومهمدة ا اداا المد ارا يل م حلة مت م احدل الميد و ، ومدا أن عمليدة 

أو م وددم معلومددا ، وحددي محددور أسدداة  ددي اة يدد ة الإداريددة ومددا أ هددا  دظلظددل و ددددا ل  ددي يددل م هدد  

مدددددت م ددددداه  اةعمدددددام الإداريدددددة للمن مدددددة، ما أن المددددددي  يدادددددذ قددددد ارا  وم ددددد   أو صدددددظ   ، رو ي يدددددة أو 

  هدا مدت العمليدا  است ا يجية  دعلق اوةائ  الدا ي  والدن يم والدوةي  والمياد  وال قااة وغ

ويمجت تع ي  ا ااا الم ار اانس "عمل  ج ة وموضوعي يسعة اعة ا ديار المديل اة سب  1الإدارية 

ح ددل ميددكلة معينددة مددت ادد ن مجموعددة مددت المدددائل المداحددة أمددام مُداددذ المدد ار والدد  االمفاضددلة اي هددا 

 2ة الم   واجس مُداذ الم ار"خارجيااسدادام معاي   مُحدد  واما يدماشمى ما ال  وا الدا لية واح

ددلام المدد ارا  المدد   داددذها، وتعدمدددد  سددعة المجدمددا  احكامعيددة لدمددديم  دددماتها والدم ددلا  اهدددا مددت   
َ
ت

المجدما  احكامعية  ي الوقد اح اعي علة العديد مت ن م المعلوما  حمى يرسنى لها  و    المعلوما  

حمق أهدا ها
ُ
ولجت هنال  الجث   مت اة  داء المد   حددن عندد ، الم  تسهم  ي ا ااا الم ارا  الم   

عملية ا ااا المد ارا  مثدل قصدور الن د  الدذهن  لمدادذ المد ار  دلا يسدد يا أن يلدم ااقعداد الميدكلة  

علددة أسدداة أعدد ال الميددكلة ولا عهدددم ااقعادهددا ومددت ثددم يصددل معددة حلددوم سدد  عة وغ دد    يصدددر قدد ار 
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 دديدة معددة قدد ارا  غ دد  رردديد  وغ دد   عالددة  ددي  الشخصددية المدد ملائمددة، وددذل  الاعدمدداد علددة احخ دد ا  

 مع ددم اةحيددان، وعدداد  مددا يداددوا مداددذ المدد ار مددت النمددد  يدديث  هددذا علددة الميددكلة حيددث تسدددظ   

 أطددوم ح لهددا ولجددت يمجنددس  فددادة الدد  ااعدمدداد  لن ددام ا صددام االميسسددة ليسدداعد  علددة  ددو    
أ
وقدددا

ومت هُنا جداء  اح اجدة معدة ن دم دعدم المد ار، ويمجنندا تع يد  المعلوما  الض ورية  ي صنا الم ار، 

 دددددم مم يدددددة علدددددة اح اسدددددون  دكدددددون مدددددت قاعدددددد  اياندددددا ، وقاعدددددد  نمددددداا ، اا هدددددا  ن دددددم دعدددددم الم ار 
ُ
" ن

مجت مداذ المد ار مدت دراسدة جواندب الميدجلا  المد   واجهدس ومدت ثدم  دو   المددائل 
ُ
وار،   وقاعد  ح 

يد ما سوا يت  ب علة يدل ادديل( ولجدت لا  حدل محدل مدادذ المد ار، المناسمة لا ااا الم ار )ما  حد

 3و دص  قسهولة الاسدادام والم ونة  ي معاحكا  الميجلا  اح ديثة والمفاجئة". 

نواعهدا ووةائفهدا وممكانيدة      
َ
ومت  لام هذ  الدراسة يسعة الماحدث للدع يد  ادنُ م دعدم المد ار وأ

ودورها  ي عملية ا ااا الم ار، وما يسعة اعة مع  ة الصعواا  اسداداماتها  ي المجدما  احكامعية 

المد   حدوم دون ممددر  مجدمدا  احكامعدا  اح كوميدة اولايدة احخ طدوم علدة  دو    ن دم دعدم المدد ار، 

 ومع  ة مدى قناعة عمداء المجدما  ااهمية ن م دعم الم ار.

 الجانب المنهجي للدراسة

 مشكلة الدراسة .1

 دمثدددددل ميدددددكلة الدراسدددددة  دددددي سددددديام رئددددديس هدددددو  )مدددددا مددددددى ممكانيدددددة اسددددددادام ن دددددم دعدددددم المددددد ار 

 
أ
امجدمددا  احكامعدددا  اح كوميدددة اولايدددة احخ طدددومي(، ولفهددم واسدددريعان الميدددكلة طددد   الماحدددث عدددددا

  -وحي  مت الرساؤلا  الم   مثل جوه  ولب الدراسة 

 ولاية احخ طوميما واقا ا ااا الم ار امجدما  احكامعا  اح كومية ا 

مدددا الفائدددد  المددد  سددددجناها مجدمدددا  احكامعدددا  اح كوميدددة اولايدددة احخ طدددوم مدددت اسددددادام ن دددم  

 دعم الم اري

معة أة مدى يوث  اسدادام ن م دعم الم ار علة جدود  المد ار امجدمدا  احكامعدا  اح كوميدة  

 اولاية احخ طومي

خ طوم ااهمية ن دم دعدم المد ار ما مدى قناعة عمداء مجدما  احكامعا  اح كومية اولاية اح 

  ي ا ااا الم اري

مددا حددي الصددعواا  المدد   حددوم دون ممدددر  مجدمددا  احكامعددا  اح كوميددة اولايددة احخ طددوم علددة  

 دعم الم اري  و    ن م
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 أهداف الدراسة .2

 -الآ ية  تهدا هذ  الدراسة اعة  حميق اةهداا 

 اح كومية اولاية احخ طوم.الدع ا علة واقا ا ااا الم ار امجدما  احكامعا   

الدع يدددددددد  االفوائدددددددددد المددددددددد  سددددددددددجناها مجدمدددددددددا  احكامعدددددددددا  اح كوميدددددددددة اولايدددددددددة احخ طدددددددددوم عندددددددددد  

 اسدادامها لن م دعم الم ار.

مع  دددة مددددى قناعدددة عمدددداء مجدمدددا  احكامعدددا  اح كوميدددة اولايدددة احخ طومماهميدددة ن دددم دعدددم  

 الم ار.

 احكامعا  اح كومية اولاية احخ طدوم الدع ا علة الصعواا  الم   حوم دون ممدر  مجدما  

 علة  و    ن م دعم الم ار.

 أهمية الدراسة .3

 دمثدددل أهميدددة الدراسدددة مدددت الناحيدددة العلميدددة  دددي أهميدددة الموضدددو  المددددروة وهدددو اسددددادام ن دددم 

دعددم المدد ار امجدمددا  احكامعددا  اح كوميددة اولايددة احخ طددوم، يدداتي الدد   ددي ةددل قلددة الدراسددا  المدد  

عنى اإدار  
ُ
 وا ااا الم ار علة وجس احخصوص، وذل  مث اء المجدمة الع اية وم اوم ت

أ
المجدما  عموما

المحدددث العلحددد  حيدددث تعد ددد  هدددذ  الدراسدددة قاعدددد  ونم دددة ان دددلا  لمسددداعد  المددداحث ن والدارسددد ن  دددي 

 لندر  الدراسا  الساامة  ي موضدو  الدراسدة وتشدكيعهم لإجد اء مميدد 
أ
مجام ن م دعم الم ار ن  ا

 دراسا   ي هذا المكام لد وي    ي المسدممل.مت ال

ومدددا  دمثدددل أهميددددة الدراسدددة مددددت الناحيدددة الد ميميدددة  ددددي لفدددد انرمددددا  مدارا  المجدمدددا  احكامعيددددة 

اح كومية اولايدة احخ طدوم معدة أهميدة موضدو  ن دم دعدم المد ار وأهميدة اسددادامها، وماد ا  جواندب 

 لددددن م دعددددم المددددو  والضددددع  النا جددددة عددددت اسدددددادامها، والدددد  ة هدددد
أ
 ومدكدددداملا

أ
 ردددداملا

أ
ا  مدددددم م دددد ا

المدد ار وأهميددة   ممهددا  ددي المجدمددا  احكامعيددة اح كوميددة اولايددة احخ طددوم، وددذل   دمثددل اةهميددة  ددي 

اح اجددة الماسددة للمجدمددا  احكامعيددة ل  ددا مسدددوى أدااهددا و  ردديد طاقاتهددا الماليددة وال يدد ية و حسدد ن 

 دددي المدددوارد الماليدددة وال يددد ية واحكهدددد والوقدددد، يكدددون   ددددماتها ولعدددلا  مدددوطت احخلدددل ومسددد ما  الهددددر

 
أ
 ماددددداعيا

أ
ددددلام اسدددددادام ن ددددم دعددددم المدددد ار ومعدددداد   صددددميم العمليددددا  الإداريددددة  صددددميما الدددد  مددددت   

 ي  كم ما مد لما  العص .

 حــــــــــدود الدراسة  .4

 -الآتي  و دمثل  ي 

 دعم الم ار االمجدما  احكامعية. اسدادام ن مالحد الموضوعي: 
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 -الدالية  مجدما  احكامعا  اح كومية اولاية احخ طوم وحي مجدما  احكامعا   الحـــــد المكاني:

درمدان الإسدلامية، والمد ان الجد يم  )جامعة احخ طوم، والنيل ن، والسودان للعلوم والدجنلوجيا، وأم

 والعلوم الإسلامية، والمعيم اة ه ة، واح ة(.

لام )اودوا   الحـــد الزماني:  م(.2017مارة  –م 2016وهو  ت   جما الميانا   وقد ياند   

 منهج الدراسة .5

حمدددى يددددم الدوصدددل اعدددة النددددائ  والدوصددديا  احخاصدددة االميدددكلة المددد اد دراسددد ها قدددام الماحدددث ادوةيددد   

 -الآ ية  المناهج العلمية 

 :الإطار الن  ة، مت  دلام دراسدة أدايدا  موضدو  قد  م اسدادام هذا المنهج  ي  المنهج الوثائقي

 الدراسة.

 :تشدددددخي   الم دددددا هدددددو اسددددددادام ط يمدددددة من مدددددة لدحليدددددل و فسددددد   و صدددددوي  أو المـــــنهج الم ـــــ ي

الوضدددا الددد اهت لميسسدددا  المعلومدددا  أو المسددددفيديت أو مدددا يددد  م  تهمدددا، قدددد قدددام الماحدددث ادوةيددد  

ددددلام مجدددد اء م ددددا رددددامل ع لددددة مجدمددددا  احكامعددددا  اح كوميددددة اولايددددة المددددنهج المسدددداي ادراسدددددس مددددت   

 4احخ طوم. 

 ت الدراسةإجراءا .6

يدمثددل مجدمددا الدراسددة  ددي مداددذة المدد ار امجدمددا  احكامعددا  اح كوميددة اولايددة  :مجتمــا الدراســة

احخ طوم، وحي سما جامعا  تيمل  )جامعة احخ طوم، النيل ن، السودان للعلدوم والدجنلوجيدا، أم 

الماحددث  ا ددداردرمددان الإسددلامية، المدد ان الجدد يم والعلددوم الإسددلامية، الددمعيم اة هدد ة، احدد ة(، وقددد 

  ااعدمارها مت أو   المجدما  احكامعية اولاية احخ طوم  و ادم عدد وم   مت ال لان هذ  المجدما

 ةهميدددة اسددددادام ن دددم دعدددم المددد ار االمجدمدددا  
أ
 وا ددد ا

أ
والمددداحث ن، وهدددذا قدددد يع دددي الماحدددث ميرددد ا

 أو عدم اسدادامها
أ
  .احكامعية عموما

اء مجدمدددددا  احكامعدددددا  أعدمدددددد الماحدددددث علدددددة عيندددددة قصددددددية مكوندددددة مدددددت يدددددل عمدددددد :عينـــــة الدراســـــة

اح كوميدددة اولايدددة احخ طدددوم والمدددالج عدددددها سدددما جامعدددا ، والددد  قظددد ل اح صدددوم علدددة معلومدددا  

ادلدددد  المجدمددددا ، حددددوم ا ادددداا المدددد ار ادلدددد  المجدمددددا  والصددددعواا  المدددد   واجددددس عمليددددة ا ادددداا المدددد ار 

  .امجدماتهمعمداء المجدما  ااهمية اسدادام ن م دعم الم ار  را ءآوذل  الوقوا علة 

اعدمدددد الماحدددث علدددة الاسدمصددداء عدددت ط يدددق المماالدددة حكمدددا المعلومدددا  مدددت  :أداة الدراســـة الميدانيـــة

 عينة الدراسة. 
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مدددت أجدددل اح صدددوم علدددة المعلومدددا  الواقعيدددة لمع  دددة ممكانيدددة اسددددادام  تصـــميم اســـتمارة المقابلـــة:

م الماحدددث ادصدددميم اسددددمار  ن ددم دعدددم المددد ار امجدمدددا  احكامعدددا  اح كوميدددة اولايددة احخ طدددوم، قدددا

مل أربعة أسا ذ  جامعي ن مت ثلاثة جامعا  حكومية اولاية احخ طوم   .مماالة  م  حجيمها مت ق 

 مصطلحات الدراسة .7

   القــرار:نظــم دعــمSupport Systems (DSS) Decision  :ن ددم حاسددواية  مدددوم  حددي

و مدددددوم هدددددذ  الن دددددام اددددددو     امسددددداعد  المدددددوةف ن والإداريددددد ن  دددددي ا اددددداا المددددد ارا  احخاصدددددة االعمدددددل،

 5الميانا  والإحصاءا  الم   مجت المسيول ن مت ا ااا الم ارا  الص يحة

 :نظـم المعلومـات اادار:ـة (MIS )Management Information System:  حدي أن مددة

،  هد ها اناء أن مة حاسواية  جنولوجية تعمل المن مة  ي المدي يتمحوسمة صممد تهدا  دمة 

علددة مسدداعد  الميسسددا  المخدلفددة  ددي الميددام ااعمالهددا، و مددوم قعددد  وةددائ  مددت المسدداعد  المجد يددة 

يل هذا وأوث  مت يل ما قد يساعد الميسسا   ي و ن يم الاجدماعا ،  االمهما  الم اس يةوالميام 

 6عملية ا ااا الم ار. 

  المعلومــات:نظــمSystem Information :  حددي مجدد اءا  وعمليددا  من مددة تهدددا اعددة جمددا

و وثيق ومعاحكة و اميت المعلوما  واست جاعها، مت أجل  ام ن احدياجا  أو د  قددر مدت المداحث ن 

 7وصنا  الم ار والمسدفيديت الآ  يت. 

 الدراسات ال ابقة .8

 ار هنالدد  قعددد الدراسددا  المدد   دحدددن عددت ن ددم المعلومددا  الإداريددة وعددت دورهددا  ددي ا ادداا المدد

 ما ياند تيمل يل أنوا  ن م المعلوما  الإدارية، وبعضها تظ ي ن ام 
أ
ولجت ااوجس مادلفة، وغالما

(  مددد ، ودددذل  هنالددد  Management Information System) (MIS)المعلومدددا  الإدارة 

 ولجدت  دي حمدوم ومجدالا  مادلفدة، ولدم يجدد 
أ
قعد الدراسا  الم   ناولد ن م دعم المد ار  حديددا

  نددداوم اسددددادام ن دددم دعدددم المددد ار  دددي المجدمدددا  أو جددداء مضدددمونس ادددذا  ال  يمدددة المددد  الماحددد
أ
ث احثدددا

 يالآتي   ناوم تها الماحث هذ  الدراسة، ويمجت س د قعد الدراسا  

: الدراسات العربية
ً
 :اولا

 اتخــــا المعلومــــات اادار:ــــة  ــــي  "دور نظــــم دراســــة عبــــد الوهــــا ا المــــدثر عبــــد المــــنعم  عنــــوا : -1

اسدادمد  8م2013 – 2005لتوزيا من القرارات بالتطبيق على شركة كرري للطباعة والنشر وا

الدراسدة المدنهج الدداريخي والمدنهج الوصدفي لوصد  ال داه   محدل الدراسدة وودذل  اسددادمد مدنهج 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
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دراسة اح الة، وهد د الدراسة اعة ما ا  دور ن م المعلوما   دي ا اداا المد ار، ومعدة أهميدة المد ارا  

 - الندائ  المسرند  علة المعلوما   ي حل الميجلا ، ومت أهم 

 اسدادام ن م المعلوما  ييدة اعة اح صوم علة معلوما  تساهم  ي ا ااا الم ار. -

 جاهم  اينما تعد   أدا  جاهم  لمداذة الم ار.ن م المعلوما  الإدارية لا  مدم ح -
أ
 لولا

 أا   الدوصيا  

  مديم المعلوما  االس عة الكا ية والدقة المدناهية لمداذ الم ار تساعد  ي صنا ق ار رريد. -

 علة الي يا    ميق ن م المعلوما  الإدارية وال  لدحديد موقفها مت  مليل جهد العمل. -

طــــاهر  عنــــوا :" دور نظــــم المعلومــــات اادار:ــــة  ــــي اتخــــا  القــــرار دراســــة هيــــصم محمــــد  ــــال    -2

اسدادمد الدراسة المنهج الوصفي الدحليلي ومنهج دراسة اح الة   بالقطاع الصناعي  ي ال ودا 

اعددة جانددب المدددنهج الددداريخي الاسدددددلاعي، وهددد د اعدددة مع  ددة مدددى   ميدددق ن ددم المعلومدددا  الإداريددة  دددي 

ميسسددددا  الم ددددا  الصددددناعي االسددددودان، ووددددذل  هددددد د اعددددة مادددد ا  دور اسدددددادام ن ددددم المعلومددددا  

والوقدددوا علدددة الصددعواا  والميدددايل المددد  تعيددق  نفيدددذ عمليدددة صدددنا  الإداريددة  دددي عمليدددة ا ادداا المددد ار

 - الندائ  وا ااا الم ار، ومت أهم 

تظي دددد  السياسددددا  الإداريددددة وا ادددداا المدددد ار يعدمددددد ادرجددددة وم دددد   علددددة ما جددددا  ن ددددم المعلومددددا   -

 الإدارية.

وة و لددق اسددادام ن ددم المعلومدا  الإداريددة اح ديثدة عمددل علددة راد  يا ددة أقسدام ومدارا  اليدد   -

 آلية للد سيق والدعاون ا ن الإدارا   ي عملية ا ااا الم ار.

 أا   الدوصيا  

 .الاست ا يجية حدا  الإدار  الدا لية اعة معلوما  دورية دقيمة لا ااا الم ار  -

  دي  -
أ
 وم  ا

أ
اسدادام ن م المعلوما  الإدارية يسهل وث   مت الإج اءا  الإدارية الم  تسدظ   وقدا

 ة المعلوما  اللا مة لا ااا الم ارا  الإدارية.اح صوم عل

دراســة ياســر عبــد   محمــد ادم  عنــوا : "أثــر نظــم المعلومــات علــى اتخــا  القــرارات اادار:ــة  -3

اسدددادمد الدراسددة المددنهج الوصددفي الدحليلددي، وهددد د  9"بــالتطبيق علــى جامعــة العلــوم والتقانــة

معة الدع ا علدة المفداهيم المخدلفدة لدن م المعلومدا  الإداريدة، ومدا هدد د اعدة ماد ا  أهميدة اسددادام 

 - الندائ  ن م المعلوما   ي ا ااا الم ار، ومت أهم 

لوةيفيددددة يددددل يدصدددد  ن ددددام المعلومددددا   ددددي احكامعددددة االمدددددر  علددددة  لميددددة احدياجددددا  المسدددددويا  ا -

 حسب  ياطس.
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 مسدادمو ن ام المعلوما   ي احكامعة ميهل ن للعمل علة الن ام. -

 أا   الدوصيا  

 العمل علة مر اك العامل ن والمسدادم ن  ي عملية  صميم ن م المعلوما  الإدارية. -

  و    دورا   دري ية  اصصية  ي مجالا  ن م المعلوما  الإدارية حكميا العامل ن. -

 :
ً
 الدراسات الأجنبية:ثانيا

"عوامل النجـا  الأساسـية  ـي تنفيـظ أنظمـة دعـم القـرار بدولـة  دراسة افر:جا ومر:ن  عنوا : -4

 ناولددد الدراسددة م. مجلــة جامعــة نشــر:ن للبحــوس والدراســات العلميــةا" 1999جنــو  أفر:قيــاا 

جندددددون ( قيدددددكل  ددددداص  دددددي دولدددددة DSSن دددددم المعلومدددددا  الإداريدددددة قيدددددكل عدددددام، وان مدددددة دعدددددم المددددد ار )

أ  يميا، وممارندة الد  مدا الددوم المدمدمدة تهددا مع داء مددي ة ن دم المعلومدا  احخ دو  الع يضدة 

( من مددددة مددددت الم ددددا  احخدددداص، 18لمنددداء و نفيددددذ ن ددددم دعددددم المدددد ار  ددددي من مدددداتهم، درة المدددداحثون )

واعدمدددددوا اسددددرمانة لظدددد ل جمددددا الميانددددا  مددددا مجدددد اء الممدددداالا  مددددا قعددددد المدددددي يت ممددددت تسدددددادم 

مددداتهم ن دددم دعدددم المددد ار، حيدددث  وصدددلوا معدددة أن المن مدددا  المددد  طممدددد ن دددم دعدددم المددد ار انجدددا  من 

 
أ
لدعها عوامل قو  مظاي   أة مدوا    قيكل أ ضل مدت المن مدا  المد  أةهد   نددائ  الدراسدة نجاحدا

  ي أن مة دعم الم ار.
أ
 أو  يلا

أ
 جمئيا

مجلـــــة جامعـــــة . م"1999والفشـــــلا عنـــــوا : "أنظمـــــة المعلومـــــات النجـــــا   دراســـــة ليبـــــوبي  ي  -5

أج يد الدراسة  ي الولايا  المدحد  اةم يجيدة حيدث ردملد  ،نشر:ن للبحوس والدراسات العلمية

 مدددددت مددددددي يت وحدددددد  ن دددددم المعلومدددددا  مدددددت أجدددددل قيددددداة نجدددددا  أو  يدددددل ن دددددم المعلومدددددا  15)
أ
( مددددددي ا

 مدداتهم، و وصددل اح ديثددة المسدددادمة  ددي من مدداتهم حيددث تسدددادم هددذ  الددن م قيددكل وم دد   ددي من

الماحدددث معدددة وجدددود عوامدددل مدعددددد  ياندددد وراء  يدددل ن دددم المعلومدددا  المسددددادمة م هدددا عوامدددل  نيدددة 

 اا  علاقة االدجنولوجيا أو مدارية مت الإدار  المائمة علة الن ام.

دراســــــة كيلــــــي  عنــــــوا : "عمليــــــات القــــــرار واتصــــــالات الفر:ــــــق بواســــــطة نظــــــام دعــــــم القــــــرارا  -6

دددددددمد الدراسدددددة  دددددي جامعددددددة الدددددد ا  الدددددوطن  اةم يجيددددددة م ودددددم أاحددددددان  .م": دراســـــة تجر:بيـــــة2006
ُ
ق

اةياديميدددددة المح يدددددة حخفددددد  السدددددواحل  دددددي )سدددددان ديظدددددو(، وهدددددد د الدراسدددددة معدددددة الدعددددد ا علدددددة مددددددى 

مساهمة ن ام دعم الم ار  ي صنا الم ارا  الدجديجيدة  دي ال د وا السداحلية الظامضدة  دي وحددا  

اددددد ن أعضددددداء الف يدددددق عندددددد  الا صدددددام  يدددددق صدددددنا المددددد ار وعمليدددددا  المح يدددددة و ددددداث   الن دددددام علدددددة أداء 

اسددددادامس، وقدددد اسددددادم  دددي الدج ادددة ثمدددا ي  ددد   مدددت ضدددما  اةمددد   واةجددد اء الدجديكدددي رددداريوا  دددي 

  ميددق أربعدددة سددديناريوها  واقعيدددة م هدددا أثنددد ن ااسددددادام ن دددم دعدددم المددد ار وأثنددد ن اددددون اسددددادام 

ة أن الفدد   المدد  تسدددادم ن ددم دعددم المدد ار يكددون ا صددالهم ن ددم دعددم المدد ار، و وصددلد الدراسددة معدد
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  عددددددام ويوجددددددس نحدددددو المسددددددائل المهمددددددة  ددددددي دعددددددم المدددددد ار الدجديكددددددي، 
أ
أسددددد   وأاجدددددد  ومعدلددددددس أقددددددل وأيضددددددا

والا صددام اليددفوة )الصددوتي( يكددون أقددل قسدد ب أن الن ددام يددو   الميانددا  اةساسددية لصددنا  المدد ار 

، وأن هددددددددديلاء ويمجدددددددددت  مادلهدددددددددا أو وما يجيدددددددددا ممدددددددددا يملدددددددددل اح
أ
 اجدددددددددة معدددددددددة  دددددددددو    هدددددددددذ  المياندددددددددا  ردددددددددفويا

المسدادم ن للدن م يدادذون اةجد اء المناسدب  دي الوقدد المناسدب لوجد اء، ومدت نددائ  الدجدارن  مد ن 

دلام  مجيد هم مدت الدد وم السدهل للمياندا  المهمدة  أن أن مة دعم المد ار تسداند صدا عي المد ار مدت   

أوصدددد الدراسدددة معدددة الميدددام ادراسدددا  عدددت ويددد  يمجدددت ل خ ددد   و صدددور العلاقدددا  الدكامليدددة اي هدددا، و 

الف يدددددق  دددددي ال ددددد وا  ا صدددددامالموسدددددعة  دددددي ن دددددم دعدددددم المددددد ار أن  ددددديث   دددددي أداء صدددددنا المددددد ار وعمليدددددة 

 الضاغ ة.

 التعليق على الدراسات ال ابقة

 م هدا رودم علدة دور ن دم المعلومدا        
أ
لاحظ الماحث مدت  دلام  ناولدس للدراسدا  السداامة  أن جدمءا

الإداريدة  دي ا ادداا المد ار، اينمدا هنالدد  قعدد الدراسددا  المد   حددثد عددت ن دم دعدم المدد ار ولجدت  ددي 

ادام ويدحدددن الماحددث  ددي هددذ  الدراسددة عددت اسددد، مجددالا  أ دد ى غ دد  مجددام المجدمددا  والمعلومددا 

ن دددم دعدددم المددد ار االمجدمدددا  احكامعيدددة، والددد  ليسدجيددد  الماحدددث ممكانيدددة اسددددادام هدددذ  الدددن م 

االمجدمدا ، ومدا الدذة سددجنيس المجدمدا  مدت اسدددادامها لدن م دعدم المد ار، ومدا مددى قناعدة عمددداء 

مددت المجدمددا  ااهميددة اسدددادامها والصددعواا  المدد   حددوم دون اسدددادامها، ممددا يمهددد لإجدد اء المميددد 

الدراسددددددا   ددددددي هددددددذا المكددددددام. وقددددددد اسدددددددادم الماحددددددث المددددددنهج المسدددددداي لدراسددددددة الواقددددددا اينمددددددا اغلددددددب 

الدراسا  الساامة اسدادمد المنهج الوصفي ومدنهج دراسدة اح الدة، قعدد الدراسدا  المد   ناولدد 

ن ددم دعدددم المددد ار قامدددد ادراسدد ها وحدددي واقدددا، والماحدددث يرنددداوم امكانيددة اسددددادام ن دددم دعدددم المددد ار 

 حمى الآن.االم
أ
سدادم ن م دعم الم ار  ي المجدما  عموما

ُ
 جدما  احكامعية  حيث لم ت

  القرارات المكتبات الجامعيــــة واتخاذ: النظري الإطار

 اتخا  القرارات .1

لا يمجت أداء  ياٍ  ما  مالم يداذ اصدد  ق ار،  ا ااا الم ار هو أدا  عمدل : القرار أهمية اتخا 

المدددددي ، والمدددد  يمجددددت مددددت  لالهددددا منجددددا  يددددل أ يدددد ة المن مددددة، و حديددددد مسدددددمملها ولا يمجددددت أداء أة 

وةيفدة االمن مددة أو أداء وةيفددة مداريددة مددالم يصدددر اصددددها قد ار يحدددد مددت يمددوم تهددا، وممددى، وأيددت، 

 10 -الآتي  ة  كلفة، وغ   ال ، و جمت أهمية ا ااا الم ار  ي وما مت، واا

 .ا ااا الم ار عملية مسدم   -1

 .ا ااا الم ار أدا  المدي   ي عملس -2
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 . حدد مسدممل المن مة الاست ا يجيةالم ارا   -3

 .ا ااا الم ار أساة لإدار  وةائ  المن مة -4

 .ا ااا الم ار جوه  العملية الإدارية -5

 11-وحي   م  عملية ا ااا الم ار االعديد مت احخ وا  

 الدع ا علة الميكلة. -1

 ميجاد المدائل ح ل الميكلة. -2

  مييم المدائل ح ل الميكلة. -3

 ا ديار اة ضل مت ا ن المدائل. -4

 ا ااا ق ار علح  واعدماد . -5

 المداقعة و مييم الندائ . -6

 12 -وحي  هنال  العديد مت الا جاها  لا ااا الم ار  :تجاهات المدير:ن  ي اتخا  القرارا

 ا جا  أو وق اطي )اسرمدادة(. -1

 ا جا  اح صوم علة معلوما  الآ  يت. -2

 ا جا  الرياور. -3

 الدفاول. -4

 الدفويد )الدوويل(. -5

هنالددد  الجث ددد  مدددت العوامدددل المددد   ددديث   دددي عمليدددة ا اددداا المددد ار، : العوامـــل المـــيثرة  ـــي اتخـــا  القـــرار

 13-الآتي  ويمجت مجمالها  ي 

 ضظو  المدي يت.، عوامل ايئية، عوامل  ن يمية، عوامل م سانية 

االإضدددا ة للعوامددددل المددد   دددديث  علددددة ا اددداا المدددد ار هنالددد  العديددددد مددددت العوامدددل المدددد   ددديث  علددددة نجددددا  

 14الم ار وحي 

 الهدا مت الم ار.درجة  حميق  -1

 انافال  كالي   نفيذ الم ار.  -2

 قلة الوقد اللا م لدنفيذ الم ار. -3

 درجة قموم الم ار.

محدددى أهددم ندددائ   جنلوجيددا ون ددم المعلومددا   15:لوجيــا المعلومــات علــى إدارة اتخــا  القــرارو أثــر تكن

الم   ولد  لدى من ما  اةعمام هو انافال مسدوى الي   ي المعلوما ، و ياد  مسدوى الثمة 

 ددددددي الددددددددور الددددددذة يمجدددددددت أن  يديدددددددس والدحسددددددت الم  دددددددو   ددددددي عمليدددددددا  صدددددددناعة وا ادددددداا المددددددد ار، ومدددددددت 
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ددلام المددد ن  الداسددا عيدد  هدددو أن هددذ  الدجنلوجيدددا  الملاح ددا  المدد  وجهدددد معددة  جنلوجيددا المعلومدددا    

أثمرددد دورهددا  ددي  حسدد ن جددود   ددد ق المعلومددا  والميانددا  الم لواددة معددة م اوددم المدد ار والمدد  ادددورها 

وةف هددددا  ددددي عمليددددة صددددناعة وا ادددداا المدددد ار. وقددددد أثمرددددد الدراسددددا  أن  جنلوجيددددا المعلومددددا  لهددددا  دددداث   

ر، وهدذا الدداث   الإيجدابي لدجنلوجيدا المعلومدا  وا ا علدة  حسد ن عمليدة مدار  صدناعة وا اداا المد ا

 دي عمليددة مدار  صددناعة وا ادداا المد ار يمجددت أن يسددددم عليددس مدت المياسددا  الإنداجيددة والمواصددفا  

  -يلي  ما العامة والميت وة  مت المواصفا  العامة لدجنلوجيا المعلوما   ي صناعة الم ار 

 مدا  مت  منيا  حديثة.ما  ااسدادامسهولة  مادم ونمل المعلوما   -1

 سهولة اح صوم علة الميانا  و جميعها و م ها. -2

 سهولة  حليل ومعاحكة هذ  الميانا  للوصوم معة الندائ . -3

 سهولة الاسدفاد  مت المع  ة واحخ  ا   ي المواقا المدماعد  وبيكل آ ي. -4

 سهولة الرياور  ي صناعة وا ااا الم ار ااسدادام الدمنيا  المداحة. -5

 16عملية ا ااا الم ار الجث   مت الميجلا  م ها   واجس 

 صعواة مدراك الميكلة و حديدها ادقة. -1

 عدم المدر  علة  حديد اةهداا الم  يمجت أن يحممها ا ااا الم ار. -2

 عدم المدر  علة  حديد الممايا والعيون المدو    لكل اديل. -3

 نم  المعلوما  أو عدم دق ها وص  ها. -4

 الكا ي للدع ا علة الميكلة ودراسة المدائل المداحة.عدم  اصي  الوقد  -5

الملاحدددظ أن ن دددم دعدددم المددد ار قدددد سددداعد   دددي الدظلدددب علدددة الجث ددد  مدددت مثدددل هدددذ  الصدددعواا ، ما       

 مجت هذ  الن م مت دراسة يل المدائل الم  يو  هدا ن دام دعدم المد ار لمدادذ المد ار و و دا لدس أثد  

ملددد  قاعدددد  اياندددا   حددددوة علدددة المياندددا  والمعلومدددا  مدددت دا دددل يدددل ادددديل علدددة الميدددكلة، ومدددا أ هدددا  

 المن مة و ارجها مما يملل لمداذ الم ار الجث   مت الوقد واحكهد.

 نظم المعلـــومات ونظم المعلومات اادار:ة  .2

 رد ي  يامدل رداه ن أن هنالد  العديدد مدت الدع يفدا  لكلمدة ن دام يدذو  يمدوم : نظاممفهوم كلمة 

 -هو  قدمس "راوعي" أن الن ام  م ها ما

 جميدددا لعناصددد  مت اا دددة مدددا قعضدددها الدددمعد أو ن دددم   عيدددة من مدددة ا  يمدددة مدددا لديودددد اةداء  

 الج ء للن ام وكل.

 هو مجموعة مت العمليا  والإج اءا ، والإ سان والآلة، والم  تها يدم  نفيذ أة  يا  علح . 
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 مدددددا أو  يُعددددد ا سدددددم  يفيفو الن دددددام ااندددددس  )سلسدددددلة مدددددت العناصددددد  
أ
المت اا دددددة والمددددد   ددددديدة  يددددداطا

 وةيفة أو عملية ما(.

مددا لدس يُع ا علي السدلح  الن دام اكوندس  )الجيدان المدكامدل الدذة يدكدون مدت أجدماء وعناصد   

امثاادددة النددددا     مدددوم اي هدددا علاقدددا   مادليدددة مدددت أجدددل أداء وةدددائ  وأ يددد ة  كدددون محصدددل ها ال هائيدددة

 الذة يحممس الن ام يلس...(.

مددددت الددددن م الف عيددددة وعلاق هددددا المند مددددة  ددددي ايئددددة  )مجموعددددةا ولدددديم  دددداج   الن ددددام اانددددس  يُعدددد   

  17معينس لدحميق اةهداا الم جو (

يرمددد ن مدددت الدع يفدددا  السددداامة أن الن دددام هدددو مجموعدددة مدددت العناصددد  المددد   ددد  م  مدددا قعضدددها  

 المعد قعلاقا  محدد  ووا  ة و دكامل  يما اي ها لدادية مهام معينة.

هو عمار  عت مج اءا  وعمليا  من مة تهدا اعة جما و وثيق ومعاحكدة و ادميت  :المعلومات نظام

المعلومددددددددا  واسددددددددت جاعها، مددددددددت أجددددددددل  ددددددددام ن احدياجددددددددا  أو دددددددد  قدددددددددر مددددددددت المدددددددداحث ن وصددددددددنا  المدددددددد ار 

المعلومددددا  مددددت من لددددق آ دددد  هددددو عمددددار  عددددت آليددددة ومجدددد اءا  من مددددة  الآ دددد يت. ون دددداموالمسدددددفيديت 

، Data ي  و ددد   الميانددا  )تسددمب ادجميدددا و صددد
أ
( ومدددت ثدددم معاحك هدددا ، دا ددل ن دددام اح اسدددون غالمدددا

( يست جعها الإ سان عند اح اجة، ليدمجت مت منجدا  عمدل أو Informationو حويلها اعة معلوما  )

ا ادداا قدد ار أو الميدددام اايددة وةيفدددة  فيددد ح ودددة المكدمددا عدددت ط يددق المع  دددة المدد  سيحصدددل علاهددا مدددت 

يدضددا مددت الدع يفددا  السدداامة أن الن ددام يدجددمأ معددة مجموعددة 18ت جعة مددت الن ددام. المعلومددا  المسدد

مدددددت الدددددن م الف عيدددددة، ويدكدددددون مدددددت مجموعدددددة مدددددت العناصددددد  المددددد   وةددددد  اواسددددد ة الإ سدددددان لدمدددددوم 

ا يا  أو وةيفة معينة، وهذ  العناص   دفاعل  يما اي ها و يث  و داث  االميئة الم  حولها، و سعة 

لام هذ  الن م لدحميق أهداا معينس، و و    المعلوما  الم  تسهم  ي ا ااا الم ار  الإ سان مت   

 اصور  علمية.

هنالد  العديدد مدت اةسددمان  :المعلومـات  ـي الميس ـات الختلفـة الأسـبا  اليـت تـدعو ابـى بنـاء نظـم

  19-أهمها  الم   دعو لاسدادام ن م المعلوما  االميسسا  

 .وتعمدهاالد ور  ي الوةائ  واةعمام  

 .ا دياد اح اجة اعة المعلوما  الدقيمة والس  عة 

 .الد ورا  الدجنولوجية الس  عة 

 .ا دياد الدنا س ا ن الميسسا  المخدلفة 
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 للمعلوما . مد ور مداذو الم ار احاجة ماسة معة ن م  

يسسدا  يدضا مما سمق أن هنال  العديد مت اةسمان الم  دعد معة اناء ن دم المعلومدا   دي الم      

 مت اوائل الميسسا  الم  اادر  
أ
الدمنيا  المخدلفة، وودذل   ااسدادامالمخدلفة، والمجدما  عموما

  وغددمار  الإندددا  الفجدد ة  اد تعمددد اةعمددام وتيددع ها  ددي المجدمددا  احكامعيددة نريجددة لجثدد   الداصصددا

ددددلام جدددة معددددة اسدددددادام ن دددم المعلومددددا  المخدلفددددة المددد  تسدددداعد المجدمددددا   دددي اداء ااح  وةائفهددددا مددددت   

  و    المعلوما  الم  تسهم الا ر   ي  حس ن و  وي  المجدما  احكامعية و دماتها.

يمدوم رد ي  يامدل رداه ن ااندس  وجدد العديدد مدت الدع يفدا  المد  : مفهوم نظم المعلومات اادار:ـة

 -أهمها   حاوم أن  و ا و فس  الممصود ان ام المعلوما  الإدارية، 

  ع  هدددداNichols،G,E   أ هددددا الدددد  الن ددددام الف عددددي دا ددددل الن ددددام الجلددددي للم يددددا  والددددذة ياددددد(

ادحديدددددد و جميدددددا وتيدددددظيل و حليدددددل ومرسدددددام المعلومدددددا  معدددددة م اودددددم ا اددددداا المددددد ار احيدددددث  دفدددددق مدددددا 

 20و ي الدوقيد المناسب(. والنوعية الم لواةاحدياجا  المدي يت مت حيث اليكل واليموم 

  محمدددددددد قسددددددد امي منصدددددددور )حدددددددي ن دددددددم يدويدددددددة أو 
أ
أو  ةوه وميكانيجيددددددد ميكانيجيدددددددة أوع  هدددددددا أيضدددددددا

 21ملجت ونية تسعة لتلاويد الإدار  االميانا  الم   حداجها للممارسة  ياطها(. 

  ع  ها يلأ مدت 
أ
 لد  الدن م المد   مدد المسددادم ن ) Neumann، Seev & Eli Segevوأيضا

 22االمعلوما  المخدلفة اجميا م اوم اة ي ة المخدلفة وال  مت  لام الدماري  الم  تعدها(. 

  ادجميددددا الميانددددا  مددددت م احددددل 
أ
ومددددا ع  هددددا محمددددد قسدددد امي منصددددور )حددددي المدددد   اددددد  أساسددددا

ااعدمارهدا ط يمدة  لا اداا المد ار المي و  و حليلها ومعداد الدماري  لإمداد الإدار  االمعلوما  اللا مة

ومدت  ارجدس، امدا يسدداعد الإدار   مند مدة ل  صدوم علدة معلومدا  عددت المالدم  واح اضد  مدت دا لددس

 23علة عمليا  الد مي والدا ي  وال قااة علة عمليا  المي و (. 

أو ا )مايليود( أن ن م المعلوما  الإدارية يمجت أن : لمعلومات اادار:ة  ي  نا القراردور نظم ا

 24 -هما  تسهم  ي حل الميجلا  ا  يمد ن أساسيد ن 

 . و   معلوما  عت المن مة وكل -1

 .تسهم قيكل ممدئي  ي الدع ا علة الميجلا  و همها -2

واالداعي  إن تهيئة المعلوما  تهذ  ال    سرساعد المدراء ومداذة الم ار مت ا ااا ق اراتهم قيكل 

، رغدم 
أ
أد  وأ ضل مت ا اااها ادون هذ  المعلوما  أو الاعدماد علة معلوما   مد معاحك ها يدويا

  تعد دد  أوثدد  يددل المعلومددا  الم لواددة لددذل   ددم  صددميم ن ددم دعددم المدد ار المدد لا  ددو  أن هددذ  الددن م 

 صوصددية  ددي عمليددة ا ادداا المدد ار. ممددا ماددمى يرمدد ن لنددا أن  ددي قعددد اةحيددان يسددد يا مداددذ المدد ار 
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 علددة المعلومددا  المدد   و  هددا ن ددم المعلومددا  الإداريددة  ددي 
أ
الاعدمدداد علددة    ا ددس ومهارا ددس و عدمددد أيضددا

ا  مسدفيضددس ومعلومدددا  وغ  هددا  حددددا  معددة دراسددد اسدددت ا يجيةا ادداا المددد ار، ولجددت هنالددد  قدد ارا  

دقيمدددس و  اوميدددة قدددد يصدددعب علدددة الإ سدددان  و   هدددا ومدددت هندددا  يدددا  اح اجدددة معدددة ن دددم دعدددم المددد ار، 

مددام 
ُ
وددذل  نلاحددظ أن ن ددم المعلومددا  الإداريددة تهدددا معددة  دمددة المسدددويا  الإداريددة الوةيفيددة  ددي الم

 .الاست ا يجيةاةوم، لذل  جاء  ن م دعم الم ار للت و لا علة المسدويا  الإدارية 

 نظم دعم القرار .3

ن دددددم دعدددددم المددددد ار "عمدددددار  عدددددت ن دددددم  ااطميدددددس  مدددددوم علدددددة اسددددددادام : مفهـــــوم نظـــــام دعـــــم القـــــرار

اح اسددون  دددي مسدداعد  مدادددذة المددد ار  ددي حدددل الميدددجلا  المدد   دددواجههم والمددد  يمجددت  حديدددد مطارهدددا 

ن ددم دعددم المدد ار أوثدد  ادقددة عددت ط يددق اسدددادام الميانددا  والنمدداا  ح ددل  لدد  الميددجلا "، وتعد دد  

 مت ن م المعلوما  الإدارية،  ه   مدم مجااا  محدد  للميايل الإداريدة مدت  دلام الم ايدا  
أ
  ورا

و منيدا  اللعددب اددالجمميو  ، ودذل  حددي   وددم علددة المد ارا  ال ئيسددية ومهددام صدنا المدد ار، مددا هدددا 

تسدادم  ي المسدوى الإدارة محدد هو  حس ن  عالية عملية حل الميايل لدى مدي  المجدمة، وحي 

الاسدددت ا ي ي،  هددد  يمجدددت أن تسددددادم لدحديدددد مسددددوى م لاانيدددة العدددام المممدددل، أو لددددعم صدددنا قددد ار 

 25لدحديد الا جا  المسدمملي حخدما  المجدمة.

وعُ  دددددد ن دددددم دعدددددم المددددد ار اا هدددددا ن دددددم  فاعليدددددة تعدمدددددد علدددددة الددددد ا  اددددد ن المدددددوارد الفج يدددددة والذهنيدددددة 

اح اسدددددب الآعدددددي مدددددت أجدددددل  مدددددديم العدددددون لمدادددددذ المددددد ار  دددددي أة مسددددددوى مدددددت لوشدددددخاص  وممكانيدددددا  

المسدويا  الإدارية  ي مطار حل الميجلا  غ   المهيكلة أو رمس المهيكلة تهددا  حسد ن نوعيدة المد ار 

عددت ط يددق  حديددد مجموعددة مددت المدددائل والسدديناريوها  ليدددم علددة أساسددها ا ديددار المدد ار المناسددب 

 عناصددد  قاعدددد  للميدددكلة الم  وحدددة، وت
أ
سددددادم ن دددم دعدددم ا اددداا المددد ار النمددداا  ال ياضدددية وأيضدددا

 26الميانا   ي حل الميكلة محل الدراسة. 

( أندددس هدددو أجددد اء أو معاحكدددة المعلومدددا  DSSم( ن دددام دعدددم المددد ار )1970) (Litte) وقدددد عددد ا ليددددل

والآراء الم  تساعد المددي   دي صدناعة أو ا اداا قد ار ، وحمدى  كدون ناجعدة يجدب أن  كدون هدذ  الدن م  

 –تهدددا أو اسددددادامها  الا صدددامسدددهلة  – حددددوة علدددة مواضددديا مهمدددة  –سدددهلة السدددي     –)قسدددي ة 

احخصددائ  لااددد أن يعدمددد ن ددام دعددم مقدصددادية( ولكددي  كددون هددذ  الددن م تهددذ   –مدجيفددة  –قويددة 

 27الم ار علة اح اسون الذة يوسا ممكانا  هذا الن ام  ي حل الميجلا  الم   واجس المدي . 

واناء علة ما  مدم يمت   الماحث الدع ي  الداعي لن ام دعم المد ار  "هدو ن دام ممند  علدة اح اسدون 

ددوار،  يُمجدددت مداددذ المددد ار مددت دراسدددة جواندددب يدكددون مدددت قاعددد  اياندددا ، وقاعددد  نمددداا ، وقاعدددد  ح 

ما  حديد ما سوا يت  ب علة )الم ار الميجلا  الم   واجهس ومت ثم يو   المدائل المناسمة لا ااا 
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يدددل ادددديل( ولجدددت لا يحدددل  مَحدددل مُدادددذ المددد ار، وودددذل  هدددو يدصددد  قسدددهولة الاسددددادام والم وندددة  دددي 

 معاحكا  الميجلا  اح ديثة المفاجئة".

الم دد را  ل هددور ن ددم دعددم المدد ار اة  دداء المدد   حدددن عنددد عمليددة ا ادداا المدد ار ومصددور ومددت أهددم 

الن د  الدذهن  لمدادذ المد ار  دلا يسدد يا أن يلددم ااقعداد الميدكلة   يصددر قد ار  علدة أسداة أعدد ال 

الميدددكلة ولا عهددددم ااقعادهدددا ومدددت ثدددم الوصدددوم معدددة حلدددوم سددد  عة وغ ددد  ملائمدددة، ودددذل  الاعدمددداد علدددة 

  الشخصددية المدد   دديدة معددة قدد ارا  غ دد  رردديد  وغ دد   عالددة، وعدداد  مددا يداددوا مداددذ المدد ار احخ دد ا

مددددت النمددددد  يدددديث  هدددددذا علددددة الميددددكلة حيددددث تسددددددظ   وقددددد أطددددوم ح لهددددا ولجدددددت يمجنددددس  فددددادة الددددد  

 ااعدماد  لن ام ا صام االميسسة ليساعد  علة  و    المعلوما  الض ورية  ي صنا الم ار.

حدددي ن دددم معلومدددا  مم يدددة علدددة اح اسدددون تسددداعد  ن دددم دعدددم المددد ار :لقـــرارخصـــائظ نظـــام دعـــم ا

المدددددددي  مداددددددذ المدددددد ار علددددددة ا ادددددداا قدددددد ارا  أ ضددددددل،  ادددددددم الإدار  العليددددددا حيددددددث  دم ددددددلا هددددددذ  الددددددن م 

 -الدالية  ااحخصائ  

 تسدادم  ي حل الميايل المعمد  الم   واجس الإدار  العليا. -1

 ووفاء .تساعد  ي جعل الم ار أوث  دقة و عالية  -2

 28جعل عملية ا ااا الم ار م نة.  -3

 .الت و لا علة الم ارا  غ   الم  مجة ورمس الم  مجة، الم   داذ  ي المسدويا  الإدارية العليا -4

 الت و لا علة جود  و عالية الم ار واسدجاا ها قس عة لاحدياجا  المدي . -5

مل المسدادم ال هائي للن ام. -6  سهولة اسدادامس مت ق 

 ا ااا الم ارا  الف دية والدن يمية.دعمس لعمليا   -7

 29ى ون م المعلوما  الإدارية اة     م معاحكة الميانا ونالدكامل ما ن م المعلوما  اة  ى  -8

  30 مدم ن م دعم الم ار الدعم لمداذ الم ار ولج ها لا  حل محلس. -9

لام  فاعل مداذ الم ار والن ام ويت ا ق ال  االدحاور  يما  -10 يدم ا ااا الم ار الفعام مت   

 31اي هما. 

 يريب للمدي  ا دمار اح لوم المخدلفة. -11

 يسدادم ال    المن مية الم  يمجت للمدي  م ماعها  ي الدحليل. -12

   احخارجية.يسدادم قواعد الميانا  المسدالصة مت الملفا  االميسسة أو مت المعلوما -13

 32 سهل الدصميم وبسي   ي الدكويت ويمجت  نفيذ  قس عة. -14
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 وبيدددكل       
أ
نجدددد من اسددددادام ن دددم دعدددم المددد ار يضدددا المددددي   دددي وسددد  عمليدددة ا اددداا المددد ار مجهدددما

مناسددب ادجنولوجيددا دعددم المدد ار لمسدداعد س علددة حددل يددل الميددايل المدجدد ر  والميددايل المدد   حدددن  ددي 

دلام مواق  معينة، وما أن   وسيا قدرا  المدي  وم الة العوائق أمام قيامدس اوةائفدس الفج يدة مدت   

اسدادام ن م دعم الم ار يحست مت   صة نجا  المن مة  ي  حميق أهددا ها ولا يحددن الد  مدت 

لام  و    المعلوما  للإدار   ي الوقد المناسب  حسب،  لام  دو    م وندة ياملدة     مت   
أ
ولجت أيضا

سلسددل الدحليددل و ددي العدد ل ال هددائي للندددائ ، ومددت هنددا نجددد أن ن ددم دعددم المدد ار  ددو    ددي الإ ديددار وت

لام الآتي   33 -ممكانيا  هائلة للإدار  العليا وال  مت   

 . الداويد علة اورياا وحل الميجلا 

  لوي -المدر  علة الإجااة علة أسئلة ماااي 

  . اسدادام النماا  لهيكلة الميايل اح ميمية  ي المن ما 

 .و    المسائل الدحليلية المساعد   ي ا ااا الم ار  

 .الدعامل ما الم ارا  المدج ر  والم ارا  احخاصة احالا  معينة 

 .الداويد قيكل وم   علة اسدادام ال سوم الميانية 

 . المدر  علة  و    الدماري 

 .المدر  علة المحث عت هدا 

الدمسيما  الم  أتى تها احخ  اء  ي هذا المكدام  مدد قددم هنال  العديد مت  :أنواع نظم دعم القرار

 ةنوا  ن م دعم الم ار علة حسب مسهامها  ي صنا الم ار وحي  Alterألت ،)
أ
 34-(  ص يفا

 المعلوما . است جا ن م  مجت المدي  مت  -1

 مت المعلوما . -2
أ
 ياملا

أ
 ن م تسمب للمدي  أن يحلل ملفا

 If أو ماا ،Whatن م  مدم ممكانية السيام لظ ل  مدي  ندائ  مثل مااا  -3

 ن م  موم اإعداد  ماري  نم ية مت ملفا  مدعدد . -4

 35 -وحي   حدوة ن م دعم الم ار علة ثلاثة مكونا  رئيسية  :مكونات نظم دعم القرار

 مدددددت  -1
أ
 مدددددت الميسسددددة و ارجيدددددا

أ
قاعددددد  اياندددددا   حدددددوة علدددددة اياندددددا  ومعلومددددا   دددددم جمعهددددا دا ليدددددا

 عددددددددت أة ايانددددددددا   دددددددديث   ددددددددي أداء الميسسددددددددة، ويمجددددددددت أن ي لددددددددق عليددددددددس ن ددددددددام المع  ددددددددة 
أ
الميئددددددددة،  ضددددددددلا

Knowledge System)،) . وميظل معلوما  ي د   ماري   جيب علة الاسدفسارا 
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أندددوا  مددت ن دددم ال دد ام  اللا مدددة لإرددما  احدياجدددا  المدددي  مثدددل مجدمددة ن دددم ال دد ام   حددددوة علددة  -2

(، المد   ددوعة م يداء Database Management System DBMSن دام مدار  قاعدد  المياندا  )

 قاعد  الميانا  وتعديلها واح فا  علاها  االإضا ة معة أداء العديد مت عمليا   حليل الميانا .

مددت النمدداا  ال ياضددية والإحصددائية، المدد   مجددت الن ددام  " وتيددمل علددة سلسددلة*"النمدداا قاعددد   -3

 للنماا  الجمية الم لواة.
أ
 مت الدفاعل ما قاعد  الميانا  وأداء عمليا   حليل الميانا  و ما

 للن ام ولجت 
أ
ال  االضد ور  ممكانيدة الوصدوم تهدذ  المكوندا   لا يعن هذ  المكونا  تعد   مهمة جدا

معددددددة قدددددد ار جيددددددد، ما أن الفهددددددم اح ميمددددددي لعمليددددددة المدددددد ار اللا مددددددة ح ددددددل ميددددددكلة موجددددددود . حددددددي  ددددددو    

المعلومدددا  والمياندددا  ا  يمدددة م  مدددة ومصدددنفة ومعدددداد المسدالصدددا  للوصدددوم معدددة المعلومدددا  والددد  

 لدعدداة
أ
 لا ادداا المدد ار المناسددب ن دد ا

أ
 لإجدد اء أصددمب ضدد وريا

أ
 قعددد يددوم، وعمليددا

أ
م حكددم المعلومددا  يومددا

 لددددددو    احكهدددددود والدكدددددالي  أن هدددددذ  المع يدددددا  حدددددي ثمددددد   
أ
 لا دصدددددار الوقدددددد، وماديدددددا

أ
المحدددددث و منيدددددا

الدمددددم المدددذهل الدددذة ردددهد  عدددالم اح واسددديب والإلجت ونيدددا ، مدددت هُندددا أدرودددد وث ددد  مدددت الددددُوم  دددي 

 المعلوما   ي مدناوم مت يحدا  ملاها. العالم ض ور   اسيس انوك معلوما  ووضا هذ 

من عدد المن ما  المد    مدق ن دم دعدم المد ار  دي  يداطاتها أ دذ  :القرارمجالات تطبيق نظم دعم 

 ددي الدعدداةم،  هندداك العديددد مددت   ميمددا  ن ددم دعددم المدد ار، وهددذ  الد ميمددا   دفدداو  قيددكل وم دد  

ا قدد ارا  جماعيددة  وبعضددها يدددعم قدد ارا   م هددا مددا يدددعم مداددذ قدد ارا  واحددد وم هددا مددا يدددعم ا اددا

اا  أغددد ال  اصدددة غ ددد  مدجددد ر   اينمدددا الدددمعد الآ ددد  يددددعم قددد ارا   دادددذ قيدددكل مدجددد ر، وهدددذ  

 36-تيمل  الد ميما  

 الدا ي  الاست ا ي ي. -1

  حليل السياسا   ي الميسسا  اح كومية. -2

 الدا ي  الماعي الاست ا ي ي. -3

 مدار  حمائب الاسرثمار. -4

 احكظ ا ية و حليلها.  اصي  الموارد -5

 العلاقا  الصناعية لدو    الوصوم معة ايانا  عت العامل ن  ي المن مة ةغ ال معينة. -6

 النمل. -7

  حليل المخاط . -8

                                                           
 صعمة ومكلفة أو غ   عملية    لااد مت نماا  لم ايا   النموا   -*

أ
هو  مثيل أو محايا  للواقا، ولكون دراسة الواقا أحيانا

 هذا الواقا ثم دراسدس مثل احخ ائ  الدن يمية والنماا  ال ياضية والإحصائية
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 مدار  الإندا . -9

وما يمجت أن   مق ن م دعم المد ار االمجدمدا  احكامعيدة و اصدة الجم د   م هدا،  المجدمدة احكامعيدة  

 ح فددددظ المكموعددددا  الم
أ
جد يددددة اددددل حددددي ميسسددددة معلوما يددددة مسدددديولة عددددت  دمددددة الدعلدددديم لدددديس مكانددددا

العدداعي والمحددث العلحدد   ددي الملددد االدعدداون مددا ن   اتهددا،  مددد أصددمب  مدددم اةمددم يمدداة امددا  مدلدد  مددت 

 االمجدمددا  احكامعيددة ااعدمارهددا 
أ
 اليظددا

أ
معلومددا  ومعددارا ومهددارا  لددذا اولددد الدددوم المدمدمددة اهدمامددا

دعليم احكامعي والمحث العلح  ووذل  حدي المد  تشدكا و نحد  مهدارا  الدعلديم ال و لا  اةساسية  ي ال

الددددذاتي،  مددددد نددددد  عددددت   ددددور العلددددوم وتيددددع ها وثدددد   الداصصددددا  الدقيمددددة ممددددا يعندددد  غددددمار  الإندددددا  

العلحددددددد  الداصادددددددم  وهددددددددذا يد لدددددددب وجددددددددود  ددددددددما   ل ددددددد  هددددددددذ  الداصصدددددددية والدقددددددددة  دددددددي اح اجددددددددة 

  
ُ
ميهلة االمجدما  احكامعية وااةعداد المناسمة،  نموء المجدما  للمعلوما ، مما يسدلمم وجود أط

احكامعية و  ورها أدى معدة  يداد  تعميدد العمليدا  الإداريدة ادلد  المجدمدا  ممدا يسدددعي وجدود مدار  

معهدددا يدددل العمليدددا  والوةدددائ  الإداريدددة، وودددذل  اسددددادام   صددد حبعلميدددة حجيمدددة تسدددد يا أن 

و   ،  ددددن م دعددددم المدددد ار تعد دددد  طفدددد   وم دددد    ددددي مجددددام ا ادددداا المدددد ار أ ضددددل الدمنيددددا  الإداريددددة المددددد

الإدارة، لددذا علددة المجدمددا  احكامعيددة محاولددة اسدددادام ن ددم دعددم المدد ار لمددا لهددا مددت مم ددلاا  سدددمق 

 او ها.

ثلاثة طد   رئيسدة يسدد يا المددي  أن  هنال : القرارلى المعلومات من نظام دعم طرق الحصول ع

والاسدفسدددار مدددت قاعدددد  المياندددا   الدمددداري -وحدددي  يحصدددل تهدددا علدددة المعلومدددا  مدددت ن دددام دعدددم المددد ار 

 معددددة المدددددي  وهددددو لدددديس  ددددي حاجددددة معددددة طل هددددا ويمجددددت لهددددذ  
أ
والم ايددددا  ال ياضددددية.  صددددل الدمدددداري   لمائيددددا

 
أ
 أو ره يا

أ
أو يل ثلاثة أره  وما معة ال ، والمديل الآ   هو  الدماري  أن  كون مدج ر  أة  صل يوميا

عددد  ددي حالددة حدددون 
ُ
غ دد  عددادة قمددل وقددا أحددد اح ددوادن وهنالدد  قعددد  شددم ءالدمدداري  احخاصددة المدد  ت

الإجدد اءا  المدد    يدد  عمليددة معددداد هددذ  الدمدداري . ويمجددت أن  كددون الإجااددة عددت الاسدفسددار رددماهة 

يددد  مدددت الاسددددجااة علددة الاسدفسددداري ماا حصدددل المددددي  علدددة اددالدم ي ، وعلدددة هدددذا مدددا الددذة يم دددلا الدم  

  هد   مدداري ، امدا ماا مددا سدام ع هددا ليحصدل علاهددا  هد  
أ
الم ايددا   اسدفسددار. وتيدملالم موعدا   لمائيددا

حدددى ال ددواه  اح ميميددة، وتهدددا الم ايددا  معددة مالنمدداا  ال ياضددية  ددي  مثيددل سددلوك علددة اسدددادام 

لددس النمدددوا  للمدددي  والد مددي اجيفيدددة سددلوك الن دددام عنددد مد دددام  مددديم  هددم أو ددد  للن ددام الدددذة يعد

 37قعد الداث  ا . 

 38 -هما  هنال  نوعان مت مسدادمي ن م دعم الم ار  :رم تخدمو نظم دعم القرا

 المدي ون. 
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مدددا يوجدددد وسددد اء اددد ن  الرسدددويق ووث ددد االموةفدددون المداصصدددون مثدددل ما  دددي الإنددددا  واددداح    

الن ددددام والمدددددي يت  والوسدددد اء هددددم أ دددد اد يسددددمحون للمدددددي يت االاسدددددفاد  مددددت ممكانيددددا  ن ددددم دعددددم 

 الم ار دون أن يموموا ااسدادامس اانفسهم.

)الدا ددي ،  -الداليددة  لمندداء ن ددام دعددم المدد ار يدددم م مددا  احخ ددوا  : مراحــل بنــاء نظــام دعــم القــرار

 39المحث، الدحليل، الدصميم، الهيكلية، الدنفيذ، الصيانة(. 

تعد دد  ايئددة   ميددق ن ددم دعددم المدد ار مددت أهددم العوامددل  :المناســبة لتطبيــق نظــم دعــم القــرار البيئــة

المددد  يجدددب أن  ي دددذ  دددي الاعدمدددار قمدددل المددددء  دددي م حلدددة الدحليدددل والدصدددميم حيدددث  ادلددد  ال ددد وا 

مدى نجا  الد ميق مت ايئة ة  ى، وعلة ال   اندس يجدب أن يكدون لكدل دولدة والعوامل الميث   علة 

المعلوما يددة    دددكم مددا الميئددة العامددة للعمددل  اهددا و  اعددي أهدددداا   ددي مجددامسياسددة وطنيددة وا دد ة 

 والسياسية. والاقدصادية الاجدماعية  ة الدنمية الياملة  ي  ل  الدولة واكل ق اعاتها 

  :الحيطة البيئة عوامل
أ
 عد ل  يمدا يلدي العوامدل الم ي دة ان دام دعدم المد ار والمد  يكدون لهدا  داث  ا

 لدحديد مدى نجا  ن ام دعم الم ار  ي  حميق أهدا س وحي 
أ
 40)-ممار ا

 الميئة الري  عية. -1

 الميئة الدن يمية. -2

مددددددى  دددددو   الم يدددددة اةساسدددددية اللا مدددددة لمنددددداء   ميمدددددا  ون دددددم دعدددددم المددددد ار مدددددت أجهدددددم  ومعددددددا   -3

 ورمكا .

 وفاء  الم ية اةساسية ومواوم ها للد ورا  اليومية اح ادثة  ي مجام الا صالا  والمعلوما . -4

مدى الوعي ااهمية   ميما  ن م دعم الم ار لدى الإدار  العليا ومدى الاسدعداد لدممل حلوم  -5

 وادائل مادلفة.

 حكم المعلوما  المداحة علة المسدوى المومي وعلة مسدوى المن ما . -6

 داثة المعلوما  المداحة.دقة وح -7

 الميانا  و حليلها لدحويلها معة معلوما (. )جما كالي  مندا  المعلوما   -8

 الموارد ال ي ية المداحة لمناء الن ام واسدادامس و  وي  . -9

 مدى الد سيق والدكامل ا ن احكهود الددري ية  ي مجام المعلوما . -10

 المسدوى المومي وعلة مسدوى المن مة.مدى  و   معاي   ومماييس ومواصفا  احكود  علة  -11

هنالددد  العديدددد مدددت الميدددجلا  المددد   واجدددس   ميدددق ن دددم دعدددم : مشـــكتت تطبيـــق نظـــم دعـــم القـــرار

 ميجلا   نية. 41-وحي  الم ار 
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 ميجلا  الميانا . -1

 ميجلا  الدصميم. -2

 ميجلا  اة  اد. -3

 ميجلا  ممارنة العائد ما الدكلفة. -4

 ميجلا  وقضايا  ن يمية -5

القرار بمكتبات الجامعات الحكومية بولاية الخرطوم واستخدام  واقع اتخاذ

 نظم دعم القرار

 وجد اولاية احخ طوم سدما جامعدا  حكوميدة اكلياتهدا ومجدماتهدا وم اودم دراسداتها، ويرنداوم هدذا 

)جامعدة احخ طددوم، النيلدد ن، السدودان للعلددوم والدجنلوجيددا،  -وحددي  الفصدل مجدمددا  هدذ  احكامعددا  

سدددلامية، المددد ان الجددد يم والعلدددوم الإسدددلامية، الدددمعيم اة هددد ة، احددد ة(، وقدددد  دددم    يدددب درمدددان الإ  أم

 هذ  احكامعا  علة أساة جظ ا ي، 

يددة اولايددة احخ طددوم وسدديرناوم هددذا الفصددل واقددا ا ادداا المدد ار امجدمددا  احكامعددا  اح كومهددذا 

يدل جامعدة اإ دصدار، عة ممحث ن، حيث يدحددن الممحدث اةوم عدت  يدا  مجدمدا  ا موقد  م  مسيمه

ويرندددداوم الممحددددث الثددددا ي  حليددددل الميانددددا  حيددددث ييددددمل عدددد ل ومناقيددددة الندددددائ ، ثددددم  دددداتي احخا مددددة 

 وتيمل الندائ  والدوصيا  والملاحق.

 مكتبات الجامعات الحكومية بولاية الخرطوم .1

 :
ً
المجدمدددة  دكدددون مجدمدددا  جامعدددة احخ طدددوم  دددي وضدددعها اح ددداعي مدددت : 42 مكتبـــة جامعـــة الخرطـــومأولا

الم وميدددة والمجدمدددا  الف عيددددة  دددي يليددددا   المدددانون، الاقدصددداد، الآدان، الهندسددددة، العلدددوم ال ياضددددية، 

الت ايددددة، ال ددددب، المراعددددة، السددددودان، المجدمددددة الإلجت ونيددددة، المجدمددددة الصددددو ية، و يدددد ا علاهددددا أمدددد ن 

 االإضدددددا ة معددددة أقسددددام الفه سددددة، والتلاويدددددد، والدجليددددد، و 
أ
 يدددداملا

أ
الدددددوريا ، و ددددددما  مجدمددددة مردددد ا ا

 عددت مجدمددة جامعدددة 
أ
المدد اء، ومددا  وجددد مجدمددا  أ ددد ى اددمعد الكليددا  والمعاهددد وحددي مسددددملة  مامددا

وتيددددددمل أقسددددددام مجدمددددددة جامعددددددة  رتهددددددا وتعيدددددد ن المددددددوارد ال يدددددد ية تهددددددااحخ طددددددوم و دددددددوعة المعنيددددددة تهددددددا مدا

قسدددم العمليدددا  قسددم انددداء المكموعدددا ، قسددم الدددددريب،  -احخ طددوم علدددة العديدددد مددت اةقسدددام وحدددي 

 قسم الدجليد.الفنية ومعداد الفه ة الآعي، 

: مكتبـــــة جامعـــــة النيلـــــ  
ً
م( قعدددددد سدددددودنة 1993 اسسدددددد مجدمدددددة جامعدددددة النيلددددد ن  دددددي عدددددام ):  43ثانيـــــا

م، ويانددد نواتهددا مجدمددة جامعددة المدداه    ددد   1993احكامعددة اموجددب قدد ار مجلددس الددو راء  ددي مدددارة 

م( وبعدددددددد السدددددددودنة قدددددددام مددددددددي  احكامعدددددددة ااندددددددددان قعدددددددد 1955احخ طدددددددوم المددددددد   اسسدددددددد  دددددددي عدددددددام )

 دددي عمليدددة معدداد   ن ددديم و اهيدددل المجدمدددة، حيدددث مجدددام المجدمدددا  والمعلومددا  للن ددد   المداصصدد ن  دددي 
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. (Closed System)تعمددل االن ددام المظلددق  يانددد المجدمددا   ددي الدد  الوقددد تيددمل أربعددة مجدمددا  

الدددددريب، قسدددم انددداء  قسدددم-وحدددي  النيلددد ن علدددة العديدددد مدددت اةقسدددام أقسدددام مجدمدددة جامعدددة وتيدددمل 

 قسددم المسدددفيديت،و نميدة المكموعددا ، قسدم العمليددا  الفنيدة، قسددم الن ددام الآعدي، قسددم  ددما  

 ضم  احكود .

: مكتبة جامعة ال ودا  للعلوم والتكن
ً
اهدمد جامعة السودان للعلوم : 44لوجياو ثالصا

والدجنولوجيا منذ م يااها عندما ياند تسحى المعهد الفن  أو معهد احخ طوم الفن  امصادر 

م( ثم أصمب اسمها معهد 1975المجدمة الم ومية )  ا يا المعلوما  والمع  ة العلمية المدونة 

صة  ي ميسسة واحد ، و ة الكليا  الدجنولوجية قعد ضم العديد مت الكليا  والمعاهد المداص

هذ  الفت   اقدضد الض ور  المياد   ي عدد الداصصا  الم   درة االمعهد وأدى ال  اعة قيام 

العديد مت مجدما  الكليا  الم  انري    ي مواقا عديد  دا ل مدينة احخ طوم واحخ طوم اح ة 

  ي المسدفيديت مت  وقد رهد  احكامعة  ي السنوا  اة      وسعا وم  ا  ي أعداد ال لان
أ
و نوعا

م(   ور  2004 دما  المجدمة، وما ار فا عدد الكليا  والداصصا  العلمية، و ة عام )

الوحد  الم ومية معة عماد  ريون المجدما ، و  لب ال   حديث وم ياء اقسام جديد  مثل 

. تيمل مجدمة اقسام الفه سة والدص ي ، التلاويد، الممليوج ا يا، اليئون المالية والادارية

قسم  دما  المسدفيديت، قسم اناء و نمية  -وحي  جامعة السودان علة العديد مت اةقسام 

المكموعا ، قسم العمليا  الفنية، قسم قواعد المعلوما ، قسم ال ماعة ال قمية والدجليد، 

 قسم ضم  احكود  والددريب، قسم المجدما  الف عية.

: مكتبة جامعة أم
ً
تعد   مجدمة جامعة أم درمان الإسلامية مت أوائل : 45ستميةدرما  اا  را عا

م( وهو 1912المجدما  احكامعية  ي السودان مت حيث ال يا   ما ي جا  اريخ م يااها معة العام )

، والذة تعد مجد دس حي النوا  اةوعة لها، 
أ
 يا  يس معهد أم درمان العلح  سااما

ُ
العام الذة أ

م(، أ ذ  المجدمة تعد نفسها 1963الإسلامية الصادر عام ) واسدجااة لم ار قيام يلية أم درمان

 لمساند  العملية الدعليمية والمحث العلح   ي السودان، و ي العام )
أ
 و نيا

أ
م( صدر ق ار 1965مداريا

   يا الكلية معة جامعة أم درمان الإسلامية والذة ص مس   ور وم    ي ركل المجدمة مما مج ها مت 

د اللا م حكميا يليا  احكامعة ومعاهدها. و حدوة مجدمة جامعة أم درمان  مديم الدعم والسن

 -حي  الإسلامية علة العديد مت الإدارا  

 قسم الييون الإدارية، قسم الدجليد، م اقب المجدمة. -وتيمل  إدارة الشيو  اادار:ة 
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انداء و نميدة المكموعدا ، قسدم الفه سدة والدصد ي ، قسدم  ق م-ونشمل: إدارة العمليات الفنية 

 .والاسدالاصالدجيي  

 دددددددما  المعلومددددددا ، قسددددددم الدددددددوريا ، قسددددددم  ق ــــــم-وتيددددددمل  إدارة خــــــدمات وتقانــــــة المعلومــــــات 

 احخدما  الم جعية، قسم ال سائل احكامعية، قسم المكموعا  احخاصة، قسم  مانة المعلوما .

 وتيمل علة المجدما  الف عية ام اوم احكامعة المخدلفة.-الفرعية: دارة المكتبات م

: مكتبــــة جامعــــة القــــرا  الكــــر:م والعلــــوم ااســــتمية
ً
أ يددددئد المجدمددددة الم وميددددة  ددددي عددددام : 46 خام ــــا

درمددددددان العلحدددددد  معددددددة مجدمددددددة يليددددددة المدددددد آن الجدددددد يم، و مدددددددم المجدمددددددة  م( اضددددددم مجدمددددددة معهددددددد أم1990)

وطلان الدراسا  العليا ااحكامعة واحكامعدا  اة د ى،  ضد لا  دماتها ل لان احكامعة واةسا ذ  

عماد  ريون المجدمدا   دي احكامعدة اداسديس المجدمدا  الف عيدة وانداء و نميدة مجموعاتهدا مدت الجددب 

واةوعيدددددددة المعلوما يدددددددة اة ددددددد ى و مويددددددددها ادددددددالموى العاملدددددددة المددددددد   مدددددددوم ااحخدمدددددددة المجد يدددددددة لل دددددددلان 

و ضددم المجدمددة  . ددي الم وددم الدد ئيس اددام درمددان و ددي   وعهددا االولايددا  واةسددا ذ  وغ دد هم مددت المدداحث ن

اناء و نمية المكموعدا ، قسدم العمليدا  الفنيدة، قسدم  ددما   قسم-وحي  الم ومية أقسام رئيسية 

 ال سائل احكامعية، قسم الدجليد. الدوريا ،قسم المعلوما ، 

: مكتبـــــة جامعـــــة الـــــزعيم الأزهـــــري 
ً
جامعدددددة الدددددمعيم اة هددددد ة مدددددا م يددددداء  يدددددا  مجدمدددددا  : 47 سادســـــا

م( و دكددون مددت مجدمددة م وميددة )امجمددا احدد ة( المدد   مدددم  دددماتها 1994 -م1993احكامعددة  ددي عددام )

اةرددعة والدصددوي   –المراعددة –المخد دد ا  ال ميددة  –ل ددلان وأعضدداء هيئددة الددددر س اكليددا  )ال ددب

  العليددددا( و ددددددما  لمميدددددة والدراسدددددا  –اليددددد  عة والمددددانون  –الاقدصددددداد –الصددددد ة العامددددة –ال  دددد 

درمددان( و مدددم  دددماتها  امدينددة أم -)مجمددا العماسددية -الكليددا  اة دد ى، وأربددا مجدمددا    عيددة وحددي 

ل ددلان وأعضدداء هيئددة الددددر س يليمدد  السددياحة والفندداد  ويليددة علددوم اح اسددون )مجمددا ودنوادداوة( 

وأعضاء هيئة الدددر س اكليمد  درمان( و مدم  دماتها ل لان  ااحكمء اليماعي الي قي مت مدينة أم

الت ايدددددددددة )امجمدددددددددا يدددددددددا ورة( و مددددددددددم  ددددددددددماتها ل دددددددددلان وأعضددددددددداء هيئدددددددددة الدددددددددددر س اكليدددددددددا  العلدددددددددوم 

)المدحددد  ال  ددد  مجمدددا احددد ة(  الاسدددت ا يجيةوالهندسدددة والعلدددوم السياسدددية والدراسدددا    اح ضددد ية

مددة علددة العديددد مددت المجد ال ميددة. وتيدددمل دما ددس ل ددلان وأعضدداء هيئددة الددددر س االكليددا    ويمدددم

العمليدا  الفنيدة، قسدم الن دام الآعدي، قسدم  ددما   ،قسم انداء و نميدة المكموعدا  - وحي اةقسام 

المعلومددددا  امجدمدددددة جامعدددددة الددددمعيم اة هددددد ة، قسدددددم ال سدددددائل احكامعيددددة )المحدددددون العلميدددددة(، قسدددددم 

 .الإلجت ونية، قسم الدجليد لمجدمةاالدوريا ، 

: مكتبـــة جامعـــة بحــري 
ً
تعد ددد  المجدمدددة امثااددة الملدددب النددااد ل كامعدددة وحددي تيدددكل أحددددى : 48 ســا عا

مدل احكامعدة    اصة مت ق 
أ
 وعناية

أ
الدعاما  اةساسية للعملية الدعليمية لذل   جد المجدمة اهدماما
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والددددد  لمواومددددددة الدظ دددددد ا  اةساسدددددية  ددددددي عددددددالم المع  دددددة ولدددددددو    المعينددددددا  الماديدددددة لهددددددا. تعمددددددل عمدددددداد  

المجدما  منذ  ياتها علة  اسيس مجدمة م وميدة رداملة ومجدمدا    عيدة حخدمدة الكليدا  المخدلفدة، 

 لدحميدددق رسدددال ها وأهددددا ها لدجعدددل م هدددا مجدمدددة رائدددد
أ
 ومداريدددا

أ
  ن يميدددا

أ
 ولدددذل  وضدددعد هددديجلا

أ
  محليدددا

، ورغم حداث ها  مد قد دأاد علدة  حدديث مجدماتهدا مدت  دلام ممددادها و مويددها امادلد  
أ
ومقليميا

المصددادر المعلوما يددة العلميددة والدددوريا  والدد  لدمجدد ن الدارسدد ن مددت الاسدددفاد  المصددوى مددت هددذ  

أغس س  14اريخ )(، اد2011/25-أ21/25المصادر.  م  اسيس المجدمة اناءأ علة الم ار الإدارة رقم)

م( الصددادر مددت السدديد مددددي  جامعددة احدد ة، ومندددة ثددم  ددم وضدددا هيكددل  ن يحدد  ومدارة لعمددداد  2011

اندددداء و نميددددة المكموعددددا ، قسددددم  قسددددم-وحددددي  وتيدددددمل المجدمددددة علددددة العديددددد مددددت اةقسددددام المجدمددددا . 

د ، العمليددا  الفنيددة، قسددم  دددما  المسدددفيديت، قسددم احخدددما  الإلجت ونيددة، قسددم ضددم  احكددو 

 الييون المالية والإدارية.

 عرض ومناقشة وتف  ر النتائج .2

لدحميددددددق أهددددددداا الدراسددددددة والدحمددددددق مددددددت تسدددددداؤلاتها قددددددام الماحددددددث ادحليددددددل مجااددددددا  الممحددددددوث ن 

دددلام رددده ة    ايددد  ومدددارة مدددت العدددام ) م(، وقدددد أج يدددد 2017النا جدددة عدددت ممددداالا  أج يدددد معهدددم   

( رحددان 4(  ضدل عمددد الد حيم،)3( عفداا ودد وم،)2)-أسدمااهم  الممداالا  مدا عمددداء المجدمدا  الآ يددة 

 ي هذا و ( عمد الله آدم.8(  الد العميد، )7( محمد اا اهيم قي  ، )6( دريا محمد علي،)5احخليفة، )

 ا دصدارهاالممحث يموم الماحث قع ل مجاادا  الممحدوث ن ومدا ورد   دي اسددمار  المماالدة ولجدت مدا 

ودمد  المريدااس م هددا ومدا سدديموم الماحدث ادإي اد مجااددا  الممحدوث ن علددة يدل سديام مجدمعددة  ومدت ثددم 

د .   وسردم مناقية مجااا  يل سيام علة ح 
أ
  دم مناقي ها و فس  ها ممار  

 الخرطوم بولاية الحكومية الجامعات بمكتبات القرار اتخاذ

يدمثددل مفهددوم : الحكوميــة بولايــة الخرطــوملجامعــات مفهــوم اتخــا  القــرار لــدم عمــداء مكتبــات ا

 -الآتي  عمداء مجدما  احكامعا  اح كومية اولاية احخ طوم لا ااا الم ار  ي 

                                                           
 م2/2/1720احخ طوم،  -شخصية. مماالة  -احخ طوم. عفاا و وم. نائب أم ن مجدما  جامعة  -2
 م23/2/2017احخ طوم،  -شخصية. مماالة  -النيل ن.  ضل عمد ال حيم. عميد مجدما  جامعة  -3
 م28/2/2017احخ طوم،  -شخصية. مماالة  -لوجيا. و والدجنرحان احخليفة. نائب عميد مجدما  جامعة السودان للعلوم  -4
 م3/2017/--احخ طوم،  -شخصية. مماالة  -الإسلامية. درمان  دريا محمد علي. عميد مجدما  جامعة أم -5
 م14/2/2017احخ طوم،  -شخصية. مماالة  -الإسلامية. محمد اا اهيم قي  . عميد مجدما  جامعة الم ان الج يم والعلوم  -6
 م26/2/2017احخ طوم،  -شخصية. مماالة  -اة ه ة.  الد العميد. عميد مجدما  جامعة المعيم  -7
 م7/2/2017احخ طوم،  -شخصية. مماالة  -اح ة. د مجدما  جامعة عمد الله آدم. عمي -8
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 .   ا ديار المديل اةمثل مت ضمت المدائل المدو 

 .الهدا مت الم ار حل ميكلة أو   وي  اةداء 

 . ا ااا الم ار هو أساة الإدار 

  حكنة وليس شخ  واحد.الم ارا  يجب أن  داذ اواس ة 

 .داذ الم ارا  ح ل ميكلة ما، أو لدحميق أهداا الميسسة ااقل جهد و كلفة ووقد  

 .داذ الم ارا  لرس   من ومة العمل  

 .يجب م اعا  الم ونة  ي ا ااا الم ار 

 .ليس هنال  ق ار لا يحدن ميكلة ولجت يجب  مليل الض ر امدر الإمكان 

 ا للندائ  المت  مة علة ق ار .علة مداذ الم ار أن يكون مدوق 

 .ا ااا الم ار يجب أن يُمنى علة حيثيا  سليمة  ميد مت   ص النجا  و ملل مت   ص الفيل 

 .ا ااا الم ار عملية صعمة ومريااجة 

 .لااد مت الداود مت ص ة المعلوما  ليدم ا ااا الم ار اصور  علمية 

 ادية للمجدمة.يداذ الم ار حسب الإمكانا  المالية وال ي ية والم 

هددذ  النريجددة طميعيددة ومدمارددية مددا أدايددا  الموضددو  ح ددد وم دد ، ومددا أ هددا مدوا مددة مددا  وقعددا  

 اكددل العمليددا  الإداريددة مددت 
أ
 مماردد ا

أ
الماحددث معددة حددد مددا، مددت المعلددوم أن ا ادداا المدد ار يدصددل ا صددالا

وا لعلاقدددة ا اددداا  ا دددي ، و ن ددديم، و وجيدددس، ورقاادددة،  مدددد لاحدددظ الماحدددث أن الممحدددوث ن لدددم يد  قددد

  هنال  ق ارا  
أ
علة المدى المعيد مت واجب عمداء المجدما   است ا يجيةالم ار االدا ي   حديدا

 لمفهدددوم ا اددداا المددد ار، ولجدددت يجدددب أن 
أ
الدفج ددد  تهدددا، ومدددا أن هدددذ  النريجدددة رددداملة ادرجدددة وم ددد   جددددا

ولاية احخ طوم، أة أننا ماا نا ذ  ي اح سمان أ ها مجااا  يل عمداء مجدما  احكامعا  اح كومية ا

رجعنددددا لعدددد ل الندددددائ  سددددنجد مجااددددا  عدددددد مددددت عمددددداء المجدمددددا   ددددنم عددددت عدددددم محدددداط هم الكاملددددة 

 
أ
اا ادددداا المددددد ار، ما أن مدادددددذ المدددد ار ااعدمدددددار  رأة الددددد مب  ددددي العمليدددددة الإداريدددددة لااددددد أن يكدددددون واعيدددددا

 ااهمية عملية ا ااا الم ار.

 هنالدد  قعدددد المفدداهيم غ ددد  الوا دد ة عدددت ا ادداا المددد ار لدددى قعدددد عمددداء المجدمدددا ، ما 
أ
 مددثلا

ي ى أحدهم أن عملية ا ااا الم ار يجب أن  دم اواس ة حكنة ولديس شدخ  واحدد،  يد ى الماحدث 

 اواسد ة حكدان حسدب مدا يمدضديس اح دام، 
أ
  داذ اواس ة شدخ  واحدد وأحياندا

أ
أن الم ارا  أحيانا

لمددد ار اواسددد ة حكندددة هدددو  دددي حدددد اا دددس قددد ار مدددت شدددخ  مدددا يدادددذ  ويمدددوم اريدددجيل هدددذ  وأن يدادددذ ا

ال كندددة، أمدددا ماا قدددام مدادددذ المددد ار االريددداور  هدددذا المددد ار هدددو قددد ار مجموعدددة ولجندددس  دددي ال هايدددة يدادددذ 
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هنالد  قد ار لا يحددن اواس ة شخ  واحد، مثام آ   حيث او  أحد عمداء المجدما  أندس "لديس 

 مليددل الضدد ر امدددر الإمكددان"، هددذا ويدد ى الماحددث أن المدد ارا  المدد   دعلددق احددل ميددكلة ولجددت يجددب 

، ومثدددل هدددذا المفهدددوم لددددى مدادددذ المددد ار 
أ
 جمريدددا

أ
الميدددجلا  يجدددب أن  دادددذ احيدددث  حدددل الميدددكلة حدددلا

يجعلددس يداددذ ق ارا ددس وهددو لا يعد دد  حدددون ميددكلة نريجددة قدد ار  ميددكلس، وهددذ  ميددكلة  ددي حددد ااتهددا 

ت هدددذا أن مفهدددوم ا اددداا المددد ار وسددد  عمدددداء مجدمدددا  احكامعدددا  اح كوميدددة ويمجنندددا أن نالددد  مددد

 اولاية احخ طوم غ   وا ا اما يجفي.

نلاحددظ مددت : لجامعــات الحكوميــة بولايــة الخرطــومالعوامــل المــيثرة علــى اتخــا  القــرار بمكتبــات ا

امجدمدددددا    دددددلام مجاادددددا  الممحدددددوث ن أن هنالددددد  العديدددددد مدددددت العوامدددددل المددددد   ددددديث  علدددددة ا اددددداا المددددد ار

 للدجد ار ةن هنالدد  
أ
احكامعدا  اح كوميدة اولايدة احخ طدوم، وسديموم الماحدث ادذو ها  دي نمدا   جنمدا

 -يالداعي  العديد مت لعوامل الميت وة الم   يث  علة ا ااا الم ار  ي الواقا المدروة، وحي 

 . عدم  و   المعلوما 

 .عدم اح صوم علة المعلوما   ي الوقد المناسب 

  اح صوم علة المعلوما  المناسمة.عدم 

 .وسائ  المعلوما  المسدادمة 

 .عدم  وصي  صلاحيا  العامل ن 

 .مل العامل ن قس ب عدم ال لمى الوةيفي أو اسدحواا المدراء علة واجماتهم  عدم الدعاون مت ق 

 .الميئة الدا لية واحخارجية 

 .ضع  المُنى الدحدية 

 .ضع  الوضا الماعي 

 .نم  الموارد ال ي ية 

 .المسدفيديت المعن ن االم ار 

 . ملمام مداذ الم ار اجذور الميجلا 

 .العوامل النفسية لمداذ الم ار 

 . ال موحا  الشخصية للعامل ن وميولهم النفسم 

 .وقيد ا ااا الم ار  

 .ط يمة  وصيل الم ار 
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 . الميم والمعدمدا  والعادا 

 .شخصية مداذ الم ار وأهوائس 

  ومدارة يامل للمجدمة و ق الهيكل الدن يح  ل كامعة.عدم وجود اسدملام ماعي 

هددذ  النريجددة تعد دد  من ميددة ومدوا مددة مددا أدايددا  الموضددو  معددة حددد مددا، ومددا أ هددا تيددمل آراء يددل 

عمددداء مجدمددا  احكامعددا  اح كوميددة غ دد  أ هددا لددم  د دد   للعديددد مددت العوامددل المدد   دديث  علددة ا ادداا 

دمثددل  ددي ميهددل عميددد المجدمددا  و اصصددس وقدر ددس علددة الدوقددا المدد ار مثددل العوامددل الإ سددانية المدد   

والممددددددددددادأ  والاادكددددددددددار و حمددددددددددل المسددددددددددئولية وضددددددددددم  الددددددددددنفس، وددددددددددذل  مسدددددددددداعدة العميددددددددددد ومعاونيددددددددددس 

 هنال  عوامل  ن يمية  يث  علة ا ااا المد ار مثدل 
أ
المدوى الكامندة  دي والمسرياريت واحخ  اء، وأيضا

المدد ار، ودرجددة تعمددد الميددكلة وم وميددة العمددل االمجدمددا ، الموقدد  الإدارة الددذة  لددق الميددكلة محددل 

والا صالا  الإدارية، وذل  ا ااا الم ار يداث  االدمدم الدجنلوجي واالن ام السياسم  والاقدصدادة 

 للدولة،  هذ  عوامل  يث  علة ا ااا الم ار ولم يد    لها الممحوثون.

لام مجااا  الممحوث ن أن المجدما  احاجة لن م دعم الم ار حيث أن  يمجننا أن  سريع  مت   

ا اددددداا المددددد ار االمجدمدددددا  حسدددددب رأة عمدددددداء المجدمدددددا  يدددددداث  االمعلومدددددا  مدددددت حيدددددث شددددد ها أو عددددددم 

 و  هددددا أو  و  هدددددا  ددددي الوقدددددد غ دددد  المناسدددددب،  ددددن م دعدددددم المدددد ار  ملددددد  قاعددددد  اياندددددا  تيددددمل علدددددة 

والمعلومدا  مدت دا دل المن مددة و ارجهدا ممدا يملدل لمدادذ المدد ار الجث د  مدت الوقدد واحكهددد.  المياندا 

عددم  وصدي  صدلاحيا  العدامل ن وعددم وذل  نلاحظ أنس مت العوامل المد   ديث  علدة ا اداا المد ار 

تعددددداو هم قسددددد ب عددددددم ال ضدددددا الدددددوةيفي الدددددذة رامدددددا ندددددد  عدددددت عددددددم وجدددددود وصددددد  وةيفدددددي، وميدددددكلة 

يعدددا ي م هدددا يدددل العدددامل ن  دددي مجدددام المجدمدددا  االسدددودان، وعلدددة حدددد علدددم الماحدددث الوصددد  الدددوةيفي 

هنالددد  مجهدددودا  وم ددد   ممذولدددة مدددت قمدددل احكمعيدددة السدددودانية للمجدمدددا  والمعلومدددا  االدعددداون مدددا 

ددد سرسددهم 
 
الهيئددة السددودانية للمواصددفا  والممدداييس ح ددل ميددكلة الوصدد  الددوةيفي، والمدد  من حُل

ا اددداا المددد ار امجدمدددا  احكامعدددا  اح كوميدددة اولايدددة احخ طدددوم، و حسددد ن  الارددد   دددي  حسددد ن عمليدددة

ددددد  معدددددة أن
ُ
عددددددم وجدددددود وصددددد  وةيفدددددي  ا اددددداا المددددد ار  دددددي يدددددل ق اعدددددا  المجدمدددددا  االسدددددودان، ونال

 للعامل ن امجدما  احكامعا  اح كومية اولاية احخ طوم ييث  علة ا ااا الم ار.

يرمددددد ن مدددددت مجاادددددا  : وميـــــة بولايـــــة الخرطـــــوملجامعـــــات الحكاتجاهـــــات اتخـــــا  القـــــرار بمكتبـــــات ا

الممحدددوث ن أن هنالددد  العديدددد مدددت الا جاهدددا  لمدادددذة المددد ار امجدمدددا  احكامعدددا  اح كوميدددة اولايدددة 

احخ طدددوم، حيدددث سدددمب لهدددم الماحدددث اا ديدددار أوثددد  مدددت ا جدددا  ماا يدددانوا يسددددادمونس وياندددد النددددائ  

 -يالآتي  
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 ( مت عينة الدراسة.%100الرياور، وا سمة الظد )( عمداء علة 7ا جا  الرياور يعدمد ) -1

( %71( عمددداء علددة ال ددكلا  والدمدداري ، وا سددمة الظددد )5ال ددكلا  والدمدداري  الدوريددة يعدمددد ) -2

 مت عينة الدراسة.

 ( مت عينة الدراسة.%71( عمداء علة الدفاول، وا سمة الظد )5ا جاهد الدفاول يعدمد ) -3

( مدت عيندة %57، وا سدمة الظدد )علة الدفويد( عمداء 4) فويد الم ؤوس ن )الدوويل( يعدمد  -4

 الدراسة.

( مت العمداء علة اح صوم علة المعلوما  2ا جا  اح صوم علة المعلوما  مت الآ  يت يعدمد ) -5

 ( مت عينة الدراسة %28.5مت الآ  يت وا سمة الظة )

اةرسدددددددددددم اطي ا جددددددددددا  أرسدددددددددددم اطي )اسددددددددددرمدادة( لددددددددددم يعدمددددددددددد أة مددددددددددت العمددددددددددداء علددددددددددة الا جددددددددددا   -6

 الاسرمدادة.

هددددذ  الدنجيددددة جيددددد  اال سددددمة للماحددددث أا تيدددد   معددددة أن عمددددداء المجدمددددا  يعدمدددددون علددددة أنمددددا  

مدعدد   ي ا ااا ق اراتهم وهذا ما  د لمس عملية ا ااا الم ار أاا أ ها  ادل   ي يل م   حسب ندو  

 الميكلة و وقي ها والمعلوما  المدو    ع ها.

 جه عملية اتخا  القرار بمكتبات الجامعات الحكومية بولاية الخرطوملصعوبات اليت تواا

يدضدا مدت مجااددا  الممحدوث ن أن هنالدد  العديدد مددت الصدعواا  المدد   واجدس عمليددة ا اداا المدد ار 

 -وحي  امجدما  احكامعا  اح كومية اولاية احخ طوم 

 . عدم المداقعة اليومية ةقسام المجدما 

  المخدلفة ل خدما  المخدلفة.عدم مق ار سياسا  العمل 

 .م ومية ا ااا الم ار مت قمل مدي  احكامعة 

 .صعواة اح صوم علة المعلوما  مت الدماري  الورقية وصعواة الم ا امصداقي ها 

 .عدم وجود ايئة عمل مهيا   حفم العامل ن 

  أنفسهم.الم ء  ي  نفيذ الم ارا ، قس ب عدم وصولها للعامل ن ممار  ، أو قس ب العامل ن 

 .ضع  الإمكانا  المالية للمجدما  و اصة  ي عملية التلاويد 

  للمجدما . وا  ةعدم وجود سياسا   مويل 

 .الم ؤوة لا ياشمى الندائ  المت  مة علة عدم  نفيذ الم ار 

 . العائد المادة غ   مجمة العامل ن  ي مجام المجدما 
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 . صعواة تشخي  الميجلا 

  ي ا ااا الم ار، ومنما الصعواا   واجس العامل ن االمجدما . مداذ الم ار لا  واجهس صعواا  

هدددذ  النريجددددة تعد ددد  من ميددددة ومدوا مددددة مدددا أدايددددا  الموضدددو  ح ددددد وم دددد ، غ ددد  أن الممحددددوث ن لددددم 

يد  قددوا للصدددعواا  المددد   دعلدددق ادحديدددد النددددائ  المت  مدددة علدددة يدددل ادددديل مدددت المددددائل المددددو    لمدادددذ 

المدددد   دعلددددق قعدددددم  ددددو   الوقددددد الكددددا ي لدراسددددة الميددددكلة.مت المعلددددوم أن المدددد ار، وددددذل  الصددددعواا  

مجام المجدما  هو مت أوث  المكالا  الم  يمجت  مييسها وما ال  ييدكي عمداء المجدما  مت عدم 

وجددود سياسددا  للعمددل واحخدددما  االمجدمددا  ورامددا يعددود الدد  لملددة الإندددا  الفجدد ة  ددي مجددام مدار  

ث أن الميايل الم   دعلق اال قااة علة أقسام المجدما  وصعواة اح صوم علدة المجدما ، ي ى الماح

المعلوما  مت الدماري  الورقيدة والدم ء  دي  نفيدذ المد ار قسد ب  دا   وصدولها للم ؤوسد ن االإضدا ة 

للصعواا  الم   دعلق ادراسة الميكلة ودراسة يل اديل مت المدائل المدو    ح ل الميكلة وميكلة 

 لهددا  ددن م دعددم ضدديق الوقدد
أ
 جمريددا

أ
د لا ادداا المدد ار، يددل هددذ  الميددجلا   مدددم ن ددم دعددم المدد ار حددلا

المدددد ار  ددددو   وقددددد مداددددذ المدددد ار ادددددو    يددددل المعلومددددا  اللا مددددة لا ادددداا المدددد ار وددددذل   ددددو   الندددددائ  

المت  مدددة علدددة يدددل ادددديل مدددت المددددائل المداحدددة ممدددا يجعدددل مدادددذ المددد ار يدادددذ قددد ار  وهدددو يعلدددم النددددائ  

لمت  مدددددة عليدددددس ادددددذل   هددددد   جنمدددددس المخددددداط   و حدددددل ن دددددم دعدددددم المددددد ار ميدددددكلة  دددددا   وصدددددوم المددددد ار ا

  للم ؤوس ن ولها ممدر  عالية علة تسهيل عملية ال قااة.

ماا اسددددددد اعد مجدمددددددا  احكامعددددددا  اح كوميددددددة اولايددددددة احخ طددددددوم حددددددل هددددددذا احكددددددمء الجم دددددد  مددددددت 

دلام  دو    ن دم دعدم المد ار رامدا يدنعج  علدة أدااهدا ممدا يسدهل أمكانيدة الميجلا  مت   
أ
س الد  ميجاادا

 لذل  ويل ال  سدييث  
أ
مل الميسسة اةم، والا ر  سردحست الميئة  معا  و    الدمويل اللا م مت ق 

 علة ا ااا الم ار االمجدما .
أ
  علة ال ضا الوةيفي للعامل ن االمجدما  واالداعي ييث  ميجااا

صدددعواة  واجدددس عمليدددة ا اددداا المددد ار اال سدددمة لمدادددذ  عمدددداء المجدمدددا  أندددس لددديس هنالددد  رأى أحدددد

المددد ار ولجدددت الصدددعواة يمجدددت أن  واجدددس العدددامل ن االمجدمدددا  والمسددددفيديت و دددي رأة الماحدددث أن هدددذا 

المفهددوم غ دد  صدد يب ما  مددوم أدايددا  ا ادداا المدد ار أن هنالدد  صددعواا   واجددس عمليددة ا ادداا المدد ار 

 دد ة( وددذل  هنالدد  صددعواا   واجددس مجدمددا  احكامعددا  )يمجددت ال جددو  للممحددث اةوم االإطددار الن

( جامعددا  6اح كوميددة اولايددة احخ طددوم وعدددد المجدمددا  المدد   واجههددا صددعواا   ددي ا ادداا المدد ار حددي )

( وجمدددددديعهم  ددددددواجههم %86( جامعددددددا  حكوميددددددة اولايددددددة احخ طددددددوم أة ا سددددددمة الظددددددد )7مددددددت أصددددددل )

العد ل السددااق للنددائ ، و دي رأة الماحددث أن صدعواا   دي ا اداا المدد ار وقدد سدمق او هدا ومددا حدي  دي 

أة ميدددكلة   دددد  قسددد ب قددد ار  هدددذ  الميدددكلة   جدددا لمدادددذ المددد ار ممارددد    هدددو المرسددد ب  اهدددا، ولددديس 
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 يمادم  امنددا 
أ
 ماا ا ادذ مداددذ المد ار قد ارا

أ
االضد ور  أن  واجدس الميدكلة مدادذ المدد ار ممارد  ،  مدثلا

  اددد وم  ئددة معينددة مددت ال ددلان،  ددإاا واجددس أحددد
أ
مددوةفي المجدمددة أو أحددد طددلان هددذ  الفئددة ميددكلة

 لهددذا المدد ار،  المسددئوم هددو مداددذ المدد ار ومن لددم يواجههددا مداددذ المدد ار مماردد   ومنمددا واجههددا 
أ
نريجددة

أحددد المددوةف ن  ددي أحددد  تدد ا  العمددل المسددائي أو  ددي أحدددى المجدمددا  الف عيددة  ددي أحددد  دد و  احكامعددة 

دداُ الماحددث يددل هددذا معددة نمدد   ددي مع  ددة أدايددا  ا ادداا  ددار  أو دا ددل الولايددة أو الدولددة .. .احدد ، ويُ ج 

المدددددد ار ووددددددذل  نمدددددد   ددددددي الددددددددريب امجددددددام مدار  المجدمددددددا ، وعليددددددس يمجننددددددا أن  سددددددد د  أن مع ددددددم 

حددل ااسدددادام 
ُ
الصددعواا  المدد   واجههددا مجدمددا  احكامعددا  اح كوميددة اولايددة احخ طددوم يُمجددت أن  

 ن م دعم الم ار.

ــم وتكن ــات     لوودور نظـ ــات الجامعـ ــتخدمة بمكتبـ ــات الم ـ ــا المعلومـ جيـ

 :الحكومية بولاية الخرطوم في اتخاذ القرار

 م ن أن عمداء : لجامعات الحكومية بولاية الخرطوملوجيا  ي اتخا  القرار بمكتبات او دور التكن

مجدمددددا  احكامعددددا  اح كوميددددة اولايددددة احخ طددددوم يدددد ون أن هنالدددد  دور للدجنلوجيددددا  ددددي ا ادددداا المدددد ار 

 -الآتي  يدمثل  ي 

 . س عة اح صوم علة المعلوما 

 .أدا  لرس    ن يم المعلوما  وم اح ها 

 . اةمان  ي نمل المعلوما 

 .للدجنلوجيا مضمون است ا ي ي 

   ي يو ها أدا  لدن يم المعلوما .دور الدجنلوجيا ينحص  

 .للدجنلوجيا دور  ي الدفاعل 

 .و    المعلوما  االمدر الم لون لا ااا الم ار  

 .حميق الجفاء  واحكود   ي ا ااا الم ار  

 .سهولة الدواصل ا ن أ  اد الإدار  الواحد  والإدارا  اة  ى 

 .وفاء  الم ارا  الإدارية 

 .و   أرري  للم ارا  الساامة  

 ةدايدددا  الموضدددو  وموا مدددس لدوقعدددا  الماحدددث، حيدددث 
أ
هدددذ  النريجدددة م اامدددة ادرجدددة وم ددد   جددددا

 ،
أ
للدجنلوجيا دور وم    ي ا ااا الم ار ما سهلد الدجنلوجيا  مادم ونمل المعلوما  اصدور  اوثد  أمندا
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مدت  وسهلد عملية  حليل ومعاحكة الميانا  وما سهلد الاسدفاد  مدت المع  دة واحخ د ا  والدواصدل

المواقا المدماعد  قيكل آ ي أة مجند مداذة الم ارا  مت الرياور  ميدا ايد هم مهدا ياندد المسدا ا  

 تسددددداعد الدجنلوجيددددددا  ددددددي  حسددددد ن جددددددود  المددددد ارا  الإداريددددددة و ددددددو   
أ
الفعليدددددة ايدددددد هم مدماعدددددد ، وأيضددددددا

 أرريفا  للم ارا  الساامة.

 مدد ن مددت : حكوميــة بولايــة الخرطــوملجامعــات الأنــواع أنظمــة المعلومــات الم ــتخدمة بمكتبــات ا

 لام الدراسة الميدانية أن يل مجدما  احكامعا  اح كوميدة اولايدة احخ طدوم تسددادم ن دام يوهدا 

(KOHA ون دددددام دة ،)سدددددميس (D_Space)  لإدار  مجدماتهدددددا ومحدواهدددددا ال قحددددد ، وهنالددددد  مجدمددددددة

واحد  تسدادم ن ام محلي االإضا ة لهذ  الن م، و ي رأة الماحث هذا الريااس  ي اسدادام هدذ  

 مما يعن  أننا ماا قمنا ادصميم ن ام دعم ق ارا  واحد  ي هدذ  
أ
اةن مة يجعل ايئاتها مرياتهة جدا

يم الدج اددة علددة اميددة المجدمددا ، وددذل  الريددااس يمجددت أن يملددل المجدمددا  وأث ددد  عاليدددس يمجددت تعمدد

 مددددددا غ  هددددددا مددددددت الددددددن م 
أ
مددددددت  كددددددالي  الدددددددعم الفندددددد  حيددددددث أن ن ددددددم دعددددددم المدددددد ار يمجددددددت را هددددددا  نيددددددا

( KOHAوها )دددددددددددددددددددددددددددوهذا الريااس يمجننا مت  صميم ن م دعم ق ارا  ورا ها ان دامي و الوةيفية،

.D_ Spaceسميس )ودة 
أ
 ( مما سيملل الدكالي  معة درجة وم    أيضا

دور أنظمـــة المعلومــــات الم ـــتخدمة بمكتبــــات الجامعــــات الحكوميـــة بولايــــة الخرطـــوم  ــــي اتخــــا  

 : القــــرار
أ
ا ضددددا مددددت  ددددلام مجااددددا  الممحددددوث ن أن هنالدددد  دور ةن مددددة المعلومددددا  المسدددددادمة حاليددددا

 -الآتي  االمجدما   ي ا ااا الم ار وهذا الدور يدمثل  ي 

 .و   الإحصائيا  لا ااا الم ار  

 .س عة ودقة ا ااا الم ار 

  علة العواط . لا ي من ا ااا ق ار 

 ي العمليا  الفنية  م .ليس لها دور  عام  ي ا ااا الم ار، ة  
أ
  ها تسدادم حاليا

 .اةن مة  ي طور الإد ام، واالداعي لم  فعل قعد  ي مجام ا ااا الم ار 

هذ  النريجدة تعد د  دون المسددوى المداموم أا لاحدظ الماحدث أن المجدمدا  تسددادم أن م هدا )وحدي 

المعلومدا  و دو    قواعدد المياندا   مد  أن مة مدار  مجدما  مدكاملدة(  دي العمليدا  الفنيدة لمصدادر 

دون الاسدددددفاد  مددددت الممدددددرا  الإداريددددة لهددددذ  الددددن م وقلمددددا تعدمددددد علددددة الدمدددداري  والإحصددددائيا  المدددد  

 و  هددا هددذ  اةن مدددة، ومددا لاحدددظ الماحددث أن هنالدد  قعدددد المجدمددا  مدددا  الددد  ددي طدددور مد ددام ن دددم 

ما    صة الاسدفاد  مت ممدرا  هذ  الن م المجدما  المدكاملة،  كل هذا قد يفو  علة هذ  المجد

 الفائد  المصوى.
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 الخرطوم بولاية الحكومية الجامعات بمكتبات القرار دعم نظم استخدام

ا ضددا مددت : الخرطــوم لاســتخدام نظــم دعــم القــرارحاجــه مكتبــات الجامعــات الحكوميــة بولايــة 

سددمعة عمددداء مجدمددا  أة ا سددمة  أصددل ددلام الدراسددة الميدانيددة أن عدددد سدددس عمددداء مجدمددا  مددت 

( مت عينة الدراسة أجمعوا احاجة مجدماتهم لاسدادام ن م دعم الم ار،  هذ  نريجة %86الظد )

 ومدوا مة ما  وقعا  الماحث، حيث أن المجدما  احكامعية احاجة لن م دعم الم ار 
أ
من مية جدا

 ومهمة للظاية.
أ
 لما لها مت مم لاا  وم    جدا

 لاحددظ مددت : لجامعــات الحكوميــة بولايــة الخرطــومبمكتبــات ا نظــم دعــم القــرار فوائــد اســتخدام 

مجااا  الممحوث ن أن هنالد  العديدد مدت الفوائدد سددجناها المجدمدا  مدت اسددادام ن دم دعدم المد ار 

 -الدالية   دمثل  ي النما  

 .المدر  علة اح صوم علة المعلوما  الم لواة لا ااا الم ار 

  ا ااا الم ار السليمة.الجفاء  والمدر  علة 

 .س عة ودقة ا ااا الم ار 

  علة العواط . لا يمنىا ااا ق ار 

 .س عة الرشخي  للميايل 

 .سهولة مداقعة  نفيذ الم ار 

 .تسهم  ي ر ا وفاء  مدي ة الإدارا  ورؤساء اةقسام 

 .يس   سُمل الا صالا  ا ن المسدويا  الدن يمية المخدلفة دا ل المجدمة  

   ال قاادددة الدن يميدددة حسدددب الهيكدددل الدن يحددد  المدمدددا دا دددل المجدمدددة ومدددا الميسسدددة اةم المددد   يددداد

  رما لها.

هذ  النريجة من مية ومدماردية مدا أدايدا  الموضدو  ما أن اسددادام ن دم دعدم المد ار سديعود 

ود علددة المجدمددا  االعديددد مددت الفوائددد مثددل المدددر  علددة دعددم حلددوم الميددجلا  المدعدددد  والميددام ادد د

المدد    ددد  عددت تظي دد   ددي ال دد وا ومددا أن اسدددادام ن ددم دعددم  المدوقعددة عددل سدد  عة للمواقدد  غ دد  

 ويملل الدكلفة ويحست  عالية الإدار  وس ع ها.
أ
 الم ار سيحست العملية الإدارية عموما

لحكوميـــــة بولايـــــة بمكتبـــــات الجامعـــــات ا تـــــاث ر اســـــتخدام نظـــــم دعـــــم القـــــرار علـــــى جـــــودة القـــــرار 

لام الدراسة المدلا : الخرطوم نية أن اسدادام ن م دعم الم ار يديث  علدة جدود  حظ الماحث مت   

 -الم ار االمجدمة مت حيث الآتي 



 ات الحكومية بولاية الخرطومنظم دعم القرار بمكتبات الجامع استخدام

 – مصعب محمد علي محمدد. -

 

  

 
83 

 .
أ
  يث  ن م دعم ا ااا الم ار علة جود  الم ار قيكل وم   جدا

 اح صوم علة المعلوما . س عة 

 . ص ي  و حليل المعلوما  

 .و    المدائل وتعددها 

  الوقد المناسب.مصدار الم ار  ي 

 .الدقة  ي ا ااا الم ار 

 .ا ااا الم ار السليم والص يب 

 .عت الميث ا  الشخصية 
أ
 ا ااا الم ار الصائب قعيدا

 .معيارية اح لوم 

 . تساعد امياروة جميا المسدويا  الإدارية  ي ط يمة الريظيل أو الرسي   للعمل ال و ين 

  االمجدمة.يسهم  ي ر ا وفاء  ن ام المعلوما  الإدارة 

هذ  نريجة مدمارية ما أمكانيا  ن م دعم الم ار ما أن اسدادامها الا ر  سيسهم  ي جود  

 الم ار مت حيث معياري ها وعلمي ها وص  ها ودق ها وا اااها  ي الوقد المناسب.

 بولايـة  الحكوميـة  الجامعـات  مكتبـات  مقـدر   دون تحـول  الـ   الصعوبات

 مد ن مدت دراسدة واقدا مجدمدا  احكامعدا  اح كوميدة : القـرار  دعم نطم توفير على الخرطوم

اولايدددة احخ طدددوم أن هنالددد  العديدددد مدددت الصدددعواا  المددد   حدددوم دون ممددددرتها علدددة  دددو    ن دددم دعدددم 

 -الآتي  الم ار وهذ  الصعواا   دمثل  ي 

 ( وادم-حواسيب-رمكا عدم  و   المُنى الدحدية -....) اح 

  .حدة الدحوم مت الن م الدمليدية معة الن م الآلية  

 .عدم  و   الموارد ال ي ية الميهلة لاسدادام ن م دعم الم ار 

 . اح اجة للددريب المسدم 

 .عدم  و   الدعم الماعي اللا م مت الميسسة اةم 

 .عدم وجود ن م دعم الم ار  ي الميسسة اةم الم   رما لها المجدمة 

هددذ  النريجددة مدمارددية مددا أدايددا  الموضددو  معددة حددد وم دد  ما أن صددعواا  المدد   حددوم دون  ددو    

 صدددميم ن دددام غ ددد  مددد ن ن دددم دعدددم المددد ار االإضدددا ة للصدددعواا  المددد  اوددد   هنالددد  صدددعواا  مثدددل 

للد ميدددق علدددة مجدمدددة قعي هدددا، وعندددد تظ ددد  ال ددد وا الم ي دددة االمجدمدددة المدددذيور  يفمدددد الن دددام قيمددددس، 
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جود  لل  دي  حديدد الميدكلة الم لدون الدصددة لهدا ممدا يسددرمعس  صدميم ن دام للدعامدل مدا وذل  و 

ميكلة غ   الميكلة اةساسية، ميكلة ممارنة العائد ما الدكلفة حيث يصعب قياة اةم  الممارد  

 ر ددا وفدداء  المدد ار، وددذل  هنالدد  
أ
لد ميددق الن ددام  ددي رددكل و ددورا  ماليددس اوصددفس يسدد هدا أساسددا

 يمية مدعدد  لدى مد ام  منيا  المعلوما  مت قمل  م ومية ولا م ومية السُل ة،  مييد قضايا  ن

أو  وسدددديا دائدددد   الوصددددوم معددددة والاطددددلا  علددددة المعلومددددا ، مدددددى الدظي دددد   ددددي الهيكددددل الددددوةيفي المددددائم، 

االإضددددا ة معددددة قضددددايا ال لددددمى الددددوةيفي، هددددذ  حددددي الصددددعواا  المدددد   واجددددس ن ددددم دعددددم المدددد ار ولجددددت 

وعلددددة المجدمددددا  العمددددل علددددة حددددل هددددذ  الصددددعواا  وقددددد   ددددد    م هددددا االداويددددد سدددددكون أو دددد الفائددددد

أحدى المجدما    و  وم    ادو   ها س      اص االمجدمة ممدا يعد د    دو  وم د    دي مجدام  دو    

المُندددى الدحديدددة لدددن م دعدددم المددد ار، ودددذل  أقنعدددد مدار  احكامعدددة اضددد ور   دددو    ن دددام دعدددم قددد ارا  

 جدمة. اص االم

م دعـم القـرارا مكتبات الجامعات الحكومية بولاية الخرطوم اليت لي ت بحاجه لاسـتخدام نظـ

مددددت دراسددددة واقددددا مجدمددددا  احكامعددددا  اح كوميددددة اولايددددة احخ طددددوم لاحددددظ /: وأســــبا  عــــدم حاج  ــــا

الماحدددث أن مجدمدددة واحدددد  حدددي المددد  ا ددددار  الإجاادددة ادددلا، أة أن مجدمددد هم ليسدددد احاجدددة لاسددددادام 

دعددم المدد ار، وعددم  الدد  معددة أن عميددد المجدمددا  صدداحب   دد   مداريددة وم دد   وصدداحب شخصددية ن دم 

 علدة الريداور والدفداول، ويدد ى الماحدث أن هدذا الم د ر غ د  ممندا ةن ن دم دعددم 
أ
قياديدة و عدمدد وث د ا

المددد ار لدددم  صدددمم لوشدددخاص اوة احخم ددد   المليلدددة أو اةشدددخاص غ ددد  الميددداديت، ودددذل  ن دددم دعدددم 

ددددلام ممدددددراتها المدددد ار لا   حددددل محددددل مداددددذ المدددد ار اددددل حددددي تسدددداعد  وتسدددداند   ددددي ا ادددداا المدددد ار مددددت   

 المدعدد ، وراما ي جا هذا ال أة لعدم مع  ة الممحون ان م دعم الم ار.

لجامعـــات كتبـــات ابم آراء ومقترحـــات حـــول اســـتخدام نظـــم دعـــم القـــرار

 الحكومية بولاية الخرطوم

دددلام دراسدددة احكامعدددا  اح كوميدددة اولايدددة احخ طدددوم أن هنالددد  العديدددد مدددت مجدمدددا   يرمددد ن مدددت   

 -الآراء والممت حا  حوم اسدادام ن م دعم الم ار االمجدما  احكامعية وحي 

   دددي حدددل الجث ددد  مدددت الميدددجلا  
أ
اسددددادام ن دددم دعدددم المددد ار االمجدمدددا  احكامعيدددة يسددداعد ميجاايدددا

 ناسب العالم الا ت الم .العالمة ما  و    الميئة الإلجت ونية أو ال قمية معة  

  ن م دعم ا ااا الم ار م لواة ةة ميسسة قظد الن   عت يو هدا مجدمدة أو و ار  أو رد وة أو

 غ   .
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  الد سدددديق اددددد ن وحددددددا  ومدارا  المجدمدددددا  احكامعيدددددة  يمدددددا يدعلدددددق االريدددددارك والددددددداوم والدمدددددادم

 للمعلوما .

 ار االمجدمدددددا  ووضدددددعها  دددددي مصدددددداا اهدمدددددام الإدارا  العليدددددا ااحكامعدددددا  اددددددو    ن دددددم دعدددددم المددددد 

 اةولويا .

 . يجب أن يكون عمداء المجدما  مداصص ن امجام المجدما  والمعلوما 

 .يجب أن  و   احكامعا  الم ية الدحدية مت قوى قي ية وا ام  وأجهم   منية 

هددذ  النريجددة  دددعم اسدددادام ن ددم دعددم المدد ار االمجدمددا  احكامعيددة أا تيدد   معددة قناعددة عمددداء 

ددلام  مدديمهم لممت حددا   ددعم اسدددادام ن ددم  المجدمدا  ااهميددة ن دم دعددم المد ار ودعمهددم لهددا مدت   

دعم الم ار امجدما  احكامعا  اح كومية اولاية احخ طوم،  اسدادام ن م دعم الم ار يساهم  ي 

حددل الميدددجلا  ويددددعم  ددو    ايئدددة  منيدددة ملجت ونيددة االمجدمدددا ، ودددذل  ن ددم دعدددم الم ارضددد ور  لكدددل 

 لاادددددددد مدددددددت الدعددددددداون والريدددددددارك اددددددد ن وحددددددددا  المجدمدددددددة 
أ
الميسسدددددددا  ولددددددديس المجدمدددددددا  وحددددددددها، وايضدددددددا

المخدلفة، وعلة مدارا  احكامعا  الاهدمام االمجدما  ووضعها  ي مصاا اةولويا ، أهم ما  دي هدذ  

الاقت احددددددا  هددددددو اقتدددددد ا  مددددددت عميددددددد مجدمددددددا  غ دددددد  مداصدددددد  اضدددددد ور  أن يكددددددون عمددددددداء المجدمددددددا  

( مت عمدداء المجدمدا  غ د  مداصصد ن ولجدت %40 غم مت أن )قد لاحظ الماحث االمداصص ن، و 

مجاادداتهم مثاليددة ممارنددة قعمددداء المجدمددا  المداصصدد ن، وهددذا رامددا ييدد   معددة أن هدديلاء العمددداء غ دد  

لدددوا هدذ  المناصددب حخ د اتهم الإداريددة  كانددد مجااداتهم أوثدد  
ُ
نمواجيدة ممارنددة قعمددداء المداصصد ن ق

المداصصددد ن  دددي مجددددام المجدمدددا ، ورامدددا ييددد   هددددذا معدددة أن عمدددداء المجدمدددا  المداصصدددد ن  المجدمدددا 

احاجة لمميد مت الددريب والدنمية  ي مجام العمدل الإدارة، االإضدا ة لداصصدهم يمجدت أن يكوندوا 

 مت غ  هم.
أ
 أوث   اث  ا

 خاتمة

 - يلي  وصل الماحث معة مجموعة مت الندائ  والدوصيا  يمجت ع ضها  يما 

: النتائج
ً
 أولا

 .ماي د آراء عمداء مجدما  احكامعا  اح كومية اولاية احخ طوم حوم مفهوم ا ااا الم ار  

 يدددل تسدددادم (مجدمدددا  احكامعددا  اح كوميدددة اولايدددة احخ طددوم ن دددام يوهددداKOHA)  ون دددام دة

الإدارية لهذ  (  ي العمليا  الفنية  م ، دون الاسدفاد  الم لواة مت الممدرا  D-space) أسميس

 الن م.

  علة ا ااا الم ار تها.  مدل  هيايلقعد المجدما  لا 
أ
 مدارية  مما ا عجس سلما
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  عدم وجود وص  وةيفي للعامل ن امجدما  احكامعا  اح كومية اولاية احخ طوم ييث  علة

 ا ااا الم ار.

  ن م دعم الم ار عمداء مجدما  احكامعية اولاية احخ طوم علة قناعة  امة ااهمية اسدادام

 االمجدما  احكامعية.

   مجدمدا  احكامعددا  اح كوميدة اولايددة احخ طدوم احاجددة لاسدددادام ن دم دعددم المد ار  حيددث اودد

سدددس عمددداء مددت أصددل العينددة المكونددة مددت سددمعة عمددداء أن مجدمدداتهم احاجددة لاسدددادام ن ددم دعددم 

 (%86الم ار وا سمة الظد )

   احكامعددا  اح كوميددة اولايددة احخ طددوم سيحسددت العمليددة اسدددادام ن ددم دعددم المدد ار امجدمددا

 الإدارية ويملل الدكلفة ويحست  عالية الإدار  وس ع ها.

  علدة جدود  المد ار امجدمدا  احكامعدا  اح كوميدة اولايدة 
أ
اسدادام ن دم دعدم المد ار يديث  ميجاادا

 احخ طوم.

 دحدية  اصة الدمنية.تعا ي مجدما  احكامعا  اح كومية اولاية احخ طوم مت ضع  المُنى ال 

  يمجننا أن  سد د  أن مع م الصعواا  الم   واجهها مجدما  احكامعا  اح كومية اولاية

حل ااسدادام ن م دعم الم ار.
ُ
 احخ طوم  ي ا ااا الم ار، يُمجت أن  

: التو يات
ً
 ثانيا

  ن م دعم الم ار امجدما  احكامعا  اح كومية اولاية احخ طوم. ااسداداميودم  الماحث 

 والإحصدددائيا  الاسددددفاد  مدددت الممددددرا  الإداريدددة لدددن م مدار  المجدمدددا  المدكاملةيوددددم  الماحدددث ا

 ا ااا الم ار. والدماري  الم   و  ها هذ  الن م  ي عملية

  ددددلام يودددددم  الماحددددث عمددددداء المجدمددددا  ادوسددددعة مددددداروهم  ددددي مددددا يددددل يدعلددددق اا ادددداا المدددد ار مددددت   

 الم اء  والددريب والدنمية.

 .علة المجدما  الاهدمام ااحكانب الإدارة مت حيث الهيايل الإدارية ووةائ  اةقسام 

  يودم  الماحث عمداء المجدما  االسعي لدو    وص  وةيفي للعامل ن تها وسيسداعدها الد   دي

 ا ااا الم ار.

  مقندددا  مدارا  احكامعدددا  اح كوميدددة اولايدددة احخ طدددوم  يوددددم  الماحدددث عمدددداء المجدمدددا  اضددد ور

 ادو    المُنى الدحدية اللا مة للمجدما  احكامعية.

 .يودم  الماحث ادراسة أمكانية را  ن م دعم الم ار ما ن م مدار  المجدما  المدكاملة 
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 .يودم  الماحث ادراسة دور ن م مدار  المجدما  المدكاملة  ي ا ااا الم ار 

 الدراسة مصادر ومراجع

 باللغة العربية:

: الكتب
ً
 :اولا

 م2007الإسجندرية  ميسسة الثما ة احكامعية،  -المعلوما . أاواج  محمود الهوش. دراسا   ي ن م ورمكا   -1

-. 1  -عمدود. أحلام     الصوصدا . م اودم المعلومدا  والدوثيدق ون دم معلوماتهدا/أحلام  د   الصوصدا   رحديم  -2

 م2008لل ي  والدو  ا، عمان، الاردن  دار  ه ان 

 م2008الإسجندرية  الدار احكامعية،  -.1  -والاادكار. أحمد ماه . ا ااا الم ار ا ن العلم  -3

ع بدي(  –علدوم المجدمدا  والمعلومدا  واح اسدما  )منجل دلاة أحمد محمد اليامي. الموسدوعة الع ايدة لمصد   ا   -4

 م2001لمجدمة اةياديمية،الماه    ا -. 1  -الله. أحمد محمد اليامي  سيد حسب  /

 وراان، ميف ام. ن م دعم الإدار   ن م دعم الم ارا  ون م احخ   / ميفد ام  ورادان  تع يدب  سد ور علدي ماد اهيم  -5

 م2000ال يال  دار الم يخ،  -  م اجعة  محمد يحيى عمد ال حمت.س ور

عمدددان، الاردن  دار صدددفاء لل يددد   -. 1  -رااددي مصددد فى عليدددان. مدار  و ن دديم المجدمدددا  وم اودددم مصدددادر الدددعلم. -6

 م2002والدو  ا، 

مكليود، رايموند. ن م المعلوما  الإدارية/ رايموند مكليود  تع يب  سد ور علدي ماد اهيم سد ور  م اجعدة  عاصدم  -7

 م1990ال يال  دار الم يخ،  -أحمد اح ماحح  .

 م 1997اليا ورة، عمان، اةردن  دار  -.1   -سعد غالب ياس ن. ن م المعلوما  الإدارية .  -8

 -.1  -رددددد ي  يامدددددل رددددداه ن . ن دددددم المعلومدددددا  الإداريدددددة للمجدمدددددا  وم اودددددم المعلومدددددا  المفددددداهيم والد ميمدددددا .  -9

 م 1994ال يال  دار الم يخ لل ي ، 

الإسددددددجندرية  م وددددددم الإسدددددجندرية للوسددددددائ  الثما يددددددة  -ردددددوقي سددددددالم. ن دددددم المعلومددددددا  واح اسددددددب الإلجت و دددددي .  -10

 م 1996والمجدما ، 

عام  اا اهيم قنديل ي. ن م المعلوما  الإدارية و جنلوجيا المعلوما /عام  اا اهيم قنديل ي  علاء الديت عمد  -11

 م2016عمان، الاردن  دار الميس   لل ي  والدو  ا،  -.8 -المادر احكنابي.

 م2003ي  والدو  ا ، عمان، الاردن  دار المس    لل  -. 1   -المعكم الموسوعي لدجنولوجيا المعلوما  والإنت ند. -12

 م 2010عمان، الاردن  دار  ه ان،  -.1  -عمد ال حمت الصما . ن م المعلوما  الإدارية، . -13

 م 2009الإسجندرية  م وم الإسجندرية للجدان،  -. 1  -أحمد  و ة ملو ية. ن م المعلوما  الإدارية. -14

ال يدددال  مجدمدددة  -ع بدددي . –منجل دددلاة  عمدددد الظفدددور عمدددد الفددددا  قدددارة معكدددم مصددد   ا  المجدمدددا  والمعلومدددا  ، -15

 م2000المل   هد الوطنية ، 

 م 2000ق    دار الثما ة لل ي  والدو  ا،  –. 1  –عماد الصماغ. ن م المعلوما   ماهي ها مكوناتها. -16

 م1999الدوحة دار الم ها ،  -.1   -علاء الديت عمدال ا   السالح . ن م المعلوما  والذياء الاص ناعي. -17

 م.2003الماه    المن مة الع اية لدنمية الإدارية،  -مدار  المعلوما .ن م  -18
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عمدددددان، الاردن  ميسسدددددة الددددد ؤى  -. 1  -عمددددد  أحمدددددد هميددددد ة. الإدار  اح ديثدددددة للمجدمدددددا  وم اودددددم المعلومدددددا  . -19

 م2001العص ية، دار صفاء، 

 م2011 ، عمان، الاردن  دار الفج -.1 -محمد اا اهيم محمد ادر.  منية ن م المعلوما . -20

 م 2008الإسجندرية  الدار احكامعية،  -.1  -محمد أحمد حسان. ن م المعلوما  الإدارية، . -21

الإسدجندرية  دار   -.1 -محمد سامي رالم . ن م دعم ا ااا الم ار/محمد سامي رالم   رعهام مصد فى عيسدمى. -22

 م2016الدعليم احكامعي، 

 -.1  -اسدددددة  دددددي ن دددددم المعلومدددددا  و حدددددديث المكدمدددددا.محمدددددد صدددددلا  سدددددالم. العصددددد  ال قحددددد  وثدددددور  المعلومدددددا   در  -23

 م 2002الماه    ع ن للدراسا  والمحون الإ سانية والإجدماعية، 

الماه   الددددددار المصددددد ية  -.  2  -محمدددددد  دادددددي عمدددددد الهدددددادة. المحدددددث ومناهكدددددس  دددددي علدددددم المجدمدددددا  والمعلومدددددا  . -24

 م2005اللمنانية ، 

 م1993دار الي و ،  -.1  -المعلوما  المم ية علة الجمميو  . محمد محمد الهادة . الد ورا  اح ديثة لن م -25

 -.1  -ممهدد  ردددعمان العدددا ي. العمليدددة الإداريدددة و جنلوجيدددا المعلومدددا / ممهددد  ردددعمان العدددا ي  ردددوقي نددداجي جدددواد. -26

 م2008عمان، الاردن  مث اء لل ي  والدو  ا، 

 -.1  -منددددام محمددددد الجدددد دة. ممدمددددة  ددددي ن ددددم المعلومددددا  الإداريددددة/ منددددام محمددددد الجدددد دة  عددددلاء الددددديت عمدددداة. -27

 م 2011الإسجندرية  الدار احكامعية، 

 م1992عمان، الاردن مجدمة دار الثما ة،  -.3  -نواا ونعان. ا ااا الم ار الإدارية  ا ن الن  ية والد ميق. -28

: مقالات الدور:ات العر 
ً
 بيةثانيا

(."دور ن ددم المعلومددا  الإداريددة  ددي جددود  صددناعة المدد ارا  الإداريددة  دراسددة 1999جدد ادا ، عمددد الناصدد  أحمددد.) -1

ا  و ".مجلدددة جامعدددة تيددد يت للمحدددون والدراسدددا  العلميدددة )سلسدددلة  -  ميميدددة  دددي انددد  الإسدددكان للدجدددار  والدمويدددل

  1، العدد 31العلوم الإقدصادية والمانونية( المكلد. 

(. "أثدد  ن ددم المعلومددا   ددي  عاليددة ا ادداا المدد ار  دراسددة ميدانيددة  ددي دائدد   2005نة، محمددد عمددد الدد حيم.)الم اسدد -2

  1، العدد 1احكمارك اةردنية". المكلة اةردنية  ي مدار  اةعمام  المكلد

لدوم (."ن ام المعلوما  ووةائ  الدا ي  وال قااة" مجلدة المن مدة الع ايدة للع1974منصور، محمد قس امي.) -3

  157، العدد  1الإدارية  المكلد 

: الدور:ات الأجنبية
ً
 ثالصا

1- Carter, John & Silverman Fred.- Establishing an SIM .- Journal Of Systems 

Man- Agement, VOL 31 Jan. 1980 

2- Neumann, Seev & Eli Segev.- Evaluate Your Information System.- Journal Of 

Sys- Tems Management, VOL. 31, No. 3, March. 1980 

3- Nichols ,G,E.- On The Nature Of Management Information– California: Dick- 

Enson Publishing Co .,1974 

: الرسائل الجامعية 
ً
 را عا
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(. "أث  ن م المعلوما  الإدارية علة  اعلية م ااا الم ارا  ام ا  المصارا اةردنية" 2009غ ان، يامل السيد.) -1

 رسالة دودورا  غ   م يور . يلية الدراسا  العليا، جامعة المعيم اة ه ة. احخ طوم، السودان 

ية  ي م ااا الم ارا  االد ميق علة ر وة (. "دور ن م  المعلوما  الإدار 2013عمد الوهان، المدث  عمد المنعم. ) -2

م". رسالة ماجسد   غ   م يور . يلية الدراسا   2013 – 2005و رة لل ماعة وال ي  والدو  ا  ي الفت   مت 

 المعيم الا ه ة. احخ طوم، السودان العليا، جامعة

ة   ميمية علة ق ا  (."أث  ن م دعم الم ارا   ي سلامة الم ارا  دراس2009أاو ردام، معدصم مهدة.) -3

الا صالا  احخاصة  ي اةردن". رسالة دودورا  غ   م يور . يلية الدراسا  العليا، جامعة أمدرمان الاسلامية. 

 احخ طوم، السودان 

(. "دور ن م المعلوما  الإدارية  ي م ااا الم ارا  االم ا  الصناعي  ي 2015طاه ،هيثم محمد صاحا. ) -4

م" رسالة دودورا  غ   م يور . يلية الدراسا  العليا، جامعة المعيم  2013 – 2000السودان  ي الفت   مت 

 الا ه ة. احخ طوم، السودان 

(."أث  ن م المعلوما  علة م ااا الم ارا  الإدارية االد ميق علة جامعة 2015آدم، ياس  عمد الله محمد.) -5

 عليا، جامعة المعيم الا ه ة. احخ طوم، السودانالعلوم والدمانة"رسالة دودورا  غ   م يور . يلية الدراسا  ال

: والتقار:ر 
ً
 والأدلة خام ا

 م2015احخ طوم  جامعة احخ طوم،  -جامعة احخ طوم. الدم ي  السنوة لمجدمة جامعة احخ طوم. -1

 م2013احخ طوم  جامعة النيل ن،  -جامعة النيل ن. دليل المجدما . -2

 م2014احخ طوم  جامعة السودان للعلوم والدجنلوجيا،  -المجدما .جامعة السودان للعلوم والدجنلوجيا. دليل  -3

 م2011أمدرمان  جامعة أمدرمان الإسلامية،  -جامعة أمدرمان الإسلامية. دليل المجدما . -4

أمدرمان  جامعة الم ان الج يم والعلوم الإسلامية،  -جامعة الم ان الج يم والعلوم الإسلامية. دليل المجدما . -5

 م2016

 م2015احخ طوم اح ة  جامعة المعيم اة ه ة،  -المعيم اة ه ة. دليل المجدما .جامعة  -6

 م2017احخ طوم اح ة  جامعة اح ة، -جامعة اح ة. دليل المجدما . -7

: المواقا االك رونية
ً
 سادسا

 dia.org/wiki/https://ar.wikipe. ن م المعلوما  الإدارية (2016) -1

 http://aruc.org(. الفه ة الع بي الموحد. 2016)  -2

 http://neelain.edu.sd (. المجدمة الم ومية2016جامعة النيل ن ) -3

 http://library.sustech.eduالمجدمة الم ومية (.2016)جامعة السودان للعلوم والدجنلوجيا -4

 /http://www.oiu.edu.sd/lib. المجدمة الم ومية (2016)جامعة أم درمان الإسلامية  -5

 unv.edu.sd-http://www.quran. المجدمة الم ومية (2016)جامعة الم ان الج يم والعلوم الإسلامية  -6

 http://www.aau.edu.sd . المجدمة الم ومية(2016)جامعة المعيم اة ه ة  -7

: المقابتت الشخصية
ً
 سا عا

 م26/2/2017احخ طوم،  -شخصية.مماالة  - الد العميد. عميد مجدما  جامعة المعيم اة ه ة. -1

https://ar.wikipedia.org/wiki/
http://aruc.org/
http://neelain.edu.sd/
http://library.sustech.edu/
http://www.oiu.edu.sd/lib/
http://www.quran-unv.edu.sd/
http://www.aau.edu.sd/
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 م15/3/2017احخ طوم،  -مماالة شخصية. -دريا محمد علي. عميد مجدما  جامعة أمدرمان الإسلامية. -2

احخ طوم،  -مماالة شخصية. -رحان احخليفة. نائب عميد مجدما  جامعة السودان للعلوم والدجنلوجيا. -3

 م28/2/2017

 م7/2/2017احخ طوم،  -مماالة شخصية. -عمد الله آدم. عميد مجدما  جامعة اح ة. -4

 م2/2/2017احخ طوم،  -مماالة شخصية. -عفاا و وم. نائب أم ن مجدما  جامعة احخ طوم. -5

 م23/2/2017احخ طوم،  -مماالة شخصية. - ضل عمد ال حيم. عميد مجدما  جامعة النيل ن. -6

احخ طوم،  -مماالة شخصية. -مية.محمد اا اهيم قي  . عميد مجدما  جامعة الم ان الج يم والعلوم الإسلا  -7

 م14/2/2017

 الدراسة وامشه

                                                           
عمان، الاردن  دار صفاء لل ي  والدو  ا،  -. 1  -الدعلم. رااي مص فى عليان. مدار  و ن يم المجدما  وم اوم مصادر  1

 .243-241ص ، م2002
عمان، الاردن  ميسسة ال ؤى العص ية، دار  -. 1  -المعلوما . عم  أحمد همي ة. الإدار  اح ديثة للمجدما  وم اوم   2

 .251صم، 2001صفاء، 
 م 2000ق    دار الثما ة لل ي  والدو  ا،  –. 1  –مكوناتها. عماد الصماغ. ن م المعلوما   ماهي ها  3

 .11، ص2000
م، 2005الدار المص ية اللمنانية ،  الماه    -. 2  -والمعلوما . محمد  داي عمد الهادة. المحث ومناهكس  ي علم المجدما  4

 .102ص 
ال يال  مجدمة المل   هد  -ع بي.  –عمد الظفور عمد الفدا  قارة معكم مص   ا  المجدما  والمعلوما ، منجل لاة   5

 .88صم، 2000 الوطنية،
  ( /https://ar.wikipedia.org/wikiن م المعلوما  الإدارية. . 2016)  6
عام  اا اهيم قنديل ي. ن م المعلوما  الإدارية و جنلوجيا المعلوما /عام  اا اهيم قنديل ي  علاء الديت عمد المادر   7

 .192م، ص2016عمان، الاردن  دار الميس   لل ي  والدو  ا،  -.8 -احكنابي. 
الم ارا  االد ميق علة ر وة و رة  ا اااالإدارية  ي  ن م المعلوما (. "دور 2013عمد الوهان، المدث  عمد المنعم. ) 8

 م". رسالة ماجسد   غ   م يور . يلية الدراسا  العليا، جامعة 2013 – 2005لل ماعة وال ي  والدو  ا  ي الفت   مت 

 المعيم الا ه ة. احخ طوم، السودان
والدمانة الم ارا  الإدارية االد ميق علة جامعة العلوم  ا ااا(."أث  ن م المعلوما  علة 2015)محمد. ياس  عمد الله  آدم،  9

 غ   م يور . يلية الدراسا  العليا، جامعة المعيم الا ه ة. احخ طوم، السودان دودورا  "رسالة
 .36-34ص، 2008الإسجندرية  الدار احكامعية،  -.1  -والاادكار. أحمد ماه . ا ااا الم ار ا ن العلم   10
ال يال  دار الم يخ  -.1  -والد ميما . ن م المعلوما  الإدارية للمجدما  وم اوم المعلوما  المفاهيم  راه ن.ر ي  يامل  11

 .378، ص1994لل ي ، 
 .380-379الم جا نفسس. ص 12
-265م، ص1992دار الثما ة،  اةردن  مجدمةعمان،  -. 3  -والد ميق. نواا ونعان. ا ااا الم ار الإدارية  ا ن الن  ية   13

312. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/
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 .380م جا سااق. ص راه ن،ر ي  يامل  - 14
عمان، الاردن   -. 1  -جواد. ممه  رعمان العا ي. العملية الإدارية و جنلوجيا المعلوما / ممه  رعمان العا ي  روقي ناجي  15

 .288-287ص، م2008مث اء لل ي  والدو  ا، 
 .260رااي مص فى عليان. الم جا سااق، ص 16
 .57-55ر ي  يامل راه ن. م جا سااق، ص 17
 .192عام  اا اهيم قنديل ي، الم جا السااق، ص 18
 .193الم جا نفسس، ص  19

20  Nichols ,G,E.- On The Nature Of Management Information– California: Dick- Enson Publishing 

Co .,1974. P.15 
(."ن ام المعلوما  ووةائ  الدا ي  وال قااة" مجلة المن مة الع اية للعلوم الإدارية  1974منصور، محمد قس امي.) 21

 .9-8، ص 157، العدد  1المكلد 
22 Neumann, Seev & Eli Segev.- Evaluate Your Information System.- Journal Of Sys- Tems 

Management, VOL. 31, No. 3, March. 1980 P.35 
 49منصور، محمد قس امي.. الم جا السااق. ص 23
 م1999الم ها ،  الدوحة  دار -. 1   -الاص ناعي. السالح . ن م المعلوما  والذياء  عمد ال ا   علاء الديت  24

 50صم.، 2003الماه    المن مة الع اية لدنمية الإدارية،  -المعلوما . ن م مدار   -1
 383م جا سااق. ص .راه نر ي  يامل   25
الماه    ع ن  -. 1  -المكدما. محمد صلا  سالم. العص  ال قح  وثور  المعلوما   دراسة  ي ن م المعلوما  و حديث  26

 .34صم . 2002، والاجدماعيةللدراسا  والمحون الإ سانية 
 99السالح . الم جا السااق، ص عمد ال ا   علاء الديت  27
 101الم جا نفسس، ص 28
عمان، -. 1  -عمود. أحلام     الصوصا . م اوم المعلوما  والدوثيق ون م معلوماتها/أحلام     الصوصا   رحيم  29

 .237صم. 2008الاردن  دار  ه ان لل ي  والدو  ا، 
 .34م جا سااق. صمحمد صلا  سالم.  30
 (71، ص 2016)رالم ، عيسمى،  31
 .175م، ص2011عمان، الاردن  دار الفج ،  -.1 -المعلوما . محمد اا اهيم محمد ادر.  منية ن م  32
 .36م جا سااق. ص .سالممحمد صلا   33
 . 237الم جا السااق. ص أحلام     الصوصا  34
 .236)الم جا نفسس. ص 35
 .39. ص محمد صلا  سالم  36
مكليود، رايموند. ن م المعلوما  الإدارية/ رايموند مكليود  تع يب  س ور علي ما اهيم س ور  م اجعة  عاصم أحمد  37

 .727-724صم، 1990ال يال  دار الم يخ،  -اح ماحح  .
الإسجندرية  الدار  -. 1  -عماة. منام محمد الج دة. ممدمة  ي ن م المعلوما  الإدارية/ منام محمد الج دة  علاء الديت  38

 .317-316صم . 2011احكامعية، 
 .45-44م جا سااق. ص .سالممحمد صلا   39



 97-52 (. ص.ص2022)ديسمبر  12/  العدد:  03المجلد:       /لدراسات المكتبات والمعلومات              مجلة

7781-2661:ISSN 

 

 
 

92 

 
 .47الم جا نفسس. ص 40
 .44-43الم جا نفسس. ص  41
 .9- 1ص م، 2015احخ طوم  جامعة احخ طوم،  -جامعة احخ طوم. الدم ي  السنوة لمجدمة جامعة احخ طوم. 42
 (http://neelain.edu.sd(. المجدمة الم ومية 2016جامعة النيل ن ))   43
 (http://library.sustech.eduالم ومية المجدمة (.2016) 44
 ( /http://www.oiu.edu.sd/lib. المجدمة الم ومية (2016)جامعة أم درمان الإسلامية  45
 (unv.edu.sd-http://www.quran (. المكتبة المركز:ة2016)جامعة القرا  الكر:م والعلوم ااستمية ) 46
 (http://www.aau.edu.sdالم ومية  . المجدمة(2016)جامعة المعيم اة ه ة ) 47
 .7- 1ص ص م. 2017احخ طوم اح ة  جامعة اح ة، -المجدما . جامعة اح ة. دليل  48

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://neelain.edu.sd/
http://library.sustech.edu/
http://www.oiu.edu.sd/lib/
http://www.quran-unv.edu.sd/
http://www.aau.edu.sd/


 ات الحكومية بولاية الخرطومنظم دعم القرار بمكتبات الجامع استخدام

 – مصعب محمد علي محمدد. -

 

  

 
93 

 

 

 ملاحق الدراسة

 خاص بالحكم:

الاسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددم  

..................................................................................................................................................... 

الدرجدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة العلميدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة  

.............................................................................................................................................. 

الدادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددص   

.................................................................................................................................................... 

احكامعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة  

.................................................................................................................................................... 

 

 سالسددددددددددددددددلام عليجم ورحمة الله تعاعة وا يا 

 

 الموضــــــــــــــــــــــــــــوع: تحكيم استمارة مقابلة

قعنددوان  دراسددةوال،  ددي  اصدد  المجدمددا  والمعلومددا  دراسددةأ يددد سددياد جم اددا ي اصدددد مجدد اء         

، أرجدددددو وددددد يم اســـــتخدام نظـــــم دعـــــم القـــــرار بمكتبـــــات الجامعـــــات الحكوميـــــة بولايـــــة الخرطـــــوم""

 المماالة. فضلجم ادحجيم اسدمار  

 

 علة حُست تعاونجم...
أ
 و يج وم ممدما

 

ــــث: ـــ  الباحــ

 مصعب محمد علي محمد
MUSSAB.LI14@GMAIL.COM 

 

 

 خطا  تحكيم استمارة المقابلة( 1ملحق رقم )
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 قسم الله ال حمت ال حيم

اةودددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد م عميددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد مجدمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا / 

................................................................................................................................................................

............... 

 ت م
ُ
 الم

 السلام عليجم ورحمة الله تعاعة وا يا س

  عنوا : اسةدر استمارة مقابلة اعداد  :الموضوع

 "استخدام نظم دعم القرار بمكتبات الجامعات الحكومية بولاية الخرطوم"

،  دددي  اصددد  المجدمدددا  والمعلومدددا ادددالعنوان أعلاهدددد،  دراسدددةأ يدددد سدددياد جم ادددا ي اصددددد مجددد اء         

 اان المعلوما  الم  سددلون تها سرسدادم ةغ ال المحث العلح   م .
أ
 وما احي جم علما

 علة حُست تعاونجم...و يج وم 
أ
 ممدما

 متحظة:

 م  ق لجم اسدمار  المماالة

 الماحددددددددددددددددددث 

 مصعب محمد علي محمد
  MUSSAB.LI14@GMAIL.COM 

 

 

 استمارة المقابلة( 2ملحق رقم )
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 استمارة المقابلة:

 

 ما هو مفهومجم احخاص لا ااا الم اري  -1

................................................................................................................................................................ 

 ما العوامل الميث   علة ا ااا الم ار امجد دجمي  -2

................................................................................................................................................................ 

 ما حي ا جاها جم  ي ا ااا الم اري ماا يان هنال  أوث  مت  يار لا ما ا  ي ا ديارهد  -3

  الدوويل(الم ؤوس ن ) فويد                                                       )         ( 

 ا جا  اح صوم علة المعلوما  مت الآ  يت                               (         ) 

  ا جاهد الرياور                                                                               (         ) 

 ا جاهد الدفاول                                                                             )         ( 

 )(                                                     ا جا  أو وق اطي )اسرمدادة         ( 

  ال كلا  والدماري  الدورية                                                        )        ( 

 ما الصعواا  الم   واجس عملية ا ااا الم ار امجد دجمي  -4

................................................................................................................................................................ 

 ا أي  ما هو دور الدجنلوجيا  ي ا ااا الم ار االمجدما  احكامعيةي -5

................................................................................................................................................................ 

 المعلوما  المسدادمة امجد دجميما حي أنوا  أن مة   -6

 ددددددددددددددددددددددددددو( وهاKOHA           )                                                          )        ( 

 ( دة أسميسD_ Space         )                                                 )        ( 

           أن مة محلية                                                                   )        ( 

  أاو ها 
أ
 )         (                                                   أ  ى )        (،  ضلا

            لا  دددددددددددددددددددددوجد                                                                       )         ( 

 ما  دور أن مة المعلوما  المسدادمة امجد دجم  ي ا ااا الم اري ) ي حالة وجود أن مة( -7

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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 هل   ى أن المجدما  احكامعية احاجة لاسدادام ن م دعم الم اري -8

  عم  )       (                     ،                 لا )        (       

 -ماا ياند الإجااة )انعم(  فضل االإجااة عت الآتي 

 ئد  الم  سدجناها مجد دجم مت اسدادام ن م دعم الم اريما الفا  -9

................................................................................................................................................................ 

 الم ار علة جود  الم ار امجد دجميمعة أة مدى يمجت أن يوث  اسدادام ن م دعم  -10

................................................................................................................................................................ 

 ما الصعواا  الم   حوم دون ممدر جم علة  و    ن م دعم الم اري -11

................................................................................................................................................................ 

 ما حي اةسمان ا أي ي8ماا ياند الإجااة )الا(  ي السيام رقم ) -12
أ
 (،  ضلا

................................................................................................................................................................ 

أة آراء أو ممت حا  حوم اسدادام ن م دعم الم ار االمجدما  احكامعية، اسدادم المساحة  -13

 أدناهد!

................................................................................................................................................................ 

 

 

 استمارة المقابلة( 2ملحق رقم )
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 الجامعة الدرجة الاسم

 جامعة احخ طوم أسداا مساعد د. حسام المدام

 جامعة النيل ن أسداا ميارك د. سج   عمد ال حمت

 جامعة النيل ن أسداا ميارك د.  ضل عمد ال حيم

 جامعة أمدرمان الإسلامية أسداا ميارك د. يوس  عيسمى

 

 قائمة باسماء محكمت استمارة المقابلة (3ملحق رقم )


