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الذي لا طالما عا�ى كث��ا من   ،التعليم العا��ك�� ا��ديث �� الآونة الأخ��ة عن الم�ام و الإصلاحات ال�� �س�� لتحس�ن  

المشكلات و التد�ور خاصة بالدول النامية �ا��زائر ، لكن �� ا��قيقة مزال ضعيفا لان الإصلاحات يجب ان تبدا 

التعلمية و حلقة   ، من الأستاذ ا��ام��  ومدى تف�مھ لدوره و تخصصھ العملية  الرئ���� ع�� س��  ف�و المسؤول 

داف ا��امعة ورسال��ا والطلبة وت�و���م ، وعليھ ��دف من خلال �ذا المقال ا�� ابراز الاداءات ال�� الوصل ب�ن ا�

يجب ع�� الاستاد ا��ام�� القيام ��ا،  لتحس�ن العملية التعليمية بتخصص علم المكتبات والمعلومات من خلال : 

  لك. التعر�ف بالدور النف��� للأستاذ ا��ام�� اتجاه الطلبة وم��رات ذ

  دور جودة الشاملة �� عملية تطو�ر التعليم وتحس�ن ا��رجات وكيفية اس�ام الأستاذ ا��ام�� �� ت�ن��ا والعمل ��ا. -

  التكنولو��.  والابت�ار الأداء التكنولو�� للأستاذ ا��ام�� ومف�وم الابداع-

    المفتاحية: ال�لمات 

  التكنولو��؛ الأستاذ ا��ام��؛ علم المكتبات والمعلوماتالأداء النف���؛ الأداء التطو�ري؛ الأداء 

Abstract 

 Recently, there have been many reforms aimed at improving higher 

education, which has long suffered a lot of problems and deterioration 

especially in developing countries such as Algeria. However, it is weak 

because reforms must start with the professor and his understanding of his 

role. we aim trough this article to: 

-definition of the psychological role of university professor and the reasons 

for this 
-the role of total quality in the development of education and how to 

contribute the university professor in the adoption and work. 
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 - technological performance of the university professor and the concept of 

technological innovation.           
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 : 

العمليات  التعليم حيث برزت ج�ود �س�� لتحس�ن  لقد زاد �� السنوات الأخ��ة الا�تمام بمجال 

ال�� يقع ع�� عاتق�ا م�مة ال��وض با��تمع لينفتح ع��   ،التعليمية خاصة ع�� مستوى ا��امعات

أساتذة  دون  �س��  لا  التعليمية  العملية  ان  �علم  وكما  ومواكب��ا،  الأخرى  المتطورة  ا��تمعات 

جامعي�ن الذين يمثلون ��ر الأساس با��امعة والمسؤولون الرئ�سيون عن ت�و�ن العقول وأجيال  

بدأت ا���ود تركز ع�� دراسة الأداء التدر���� للأستاذ ا��ام�� باحثة فاعلة ومعرفية مطورة. حيث  

لما ل�ا من تأث�� كب�� �� تحس�ن جودة ا��رجات   ، وأصبحت من ا�م ا��الات ال�� يزداد الا�تمام ��ا

  ا��امعية ع�� �افة المستو�ات إضافة ا�� ذلك تحقيق ا�داف ورسالة ا��امعة با��تمع.

ن يدمج  الآ   بالنجاح الذي يمكن بلوغھ عند انجاز الم�ام والعمليات وصار   لطالما ارتبط مصط�� الأداء

مع مختلف المفا�يم الأخرى �التعليم، فالأداء التدر���� �و العمل الذي يؤديھ الأستاذ ومدى تف�مھ  

  لدوره واختصاصھ وتحقيقھ للنتائج المطلو�ة بأع�� جودة وكفاءة. 

يم العا�� با��امعات العر�ية �� تد�ور "و�ذا ما اكده تقر�ر ولو نظرنا للواقع بتمعن لوجدنا ان التعل 

تد�ي  ا��  �ش��  حيث  فيھ،  التدر�س  وأساليب  ا��ام��  التعليم  حول  العر�ية  الإ�سانية  التنمية 

و�ان    ،وفقا للمعاي�� المعمول ��ا   60  0/0مؤشرات جودة التعليم لدى اغلبية ا��امعات العر�ية دون  

  ) 1(  الأداء التدر���� لأعضاء �يئة التدر�س أحد العوامل �� تد�ي جودة التعليم العا��".

فان من أبرز العوامل ال�� تؤدي ا�� انخفاض مستوى الأداء التدر���� للأستاذ ا��ام�� �و   عليھو 

داة تطو�ر مدى فاعلي��ا �أا�مال ا��وانب النفسية للطالب، وعدم ان��اج أسلوب ا��دوة الشاملة و 

مع    والاندماج   الاستخداموتأديتھ لغرضھ، إضافة ا�� ذلك ضعف  النا��  لتحقيق الأداء التدر����  

التقنيات ا��ديثة. وعليھ س��كز ع�� دراسة الأداء النف��� والتطو�ري والتكنولو�� للأستاذ ا��ام�� 

المكتبات والمعلومات  تخصص  ب الر�ود  علم  انھ �ذا الأخ�� الذي �عا�ي من جوانب  والضعف رغم 
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متخصص�ن   ت�و�ن   �� لھ  الفعلية  ا��اجة  ومدى  للتدر�س،  التخصصات  وا�م  أحدث  من  �عت�� 

  ��دمة ا��تمع، وتطو�ر البحث والتعليم العا��.

الأداء النف��� والتطو�ري والتكنولو�� للأستاذ ا��ام�� �علم المكتبات   فيما يتمثلوعليھ ن�ساءل  

  ة؟والمعلومات وتجلياتھ ع�� الطلب

أصبحت م�مة تقييم وتقو�م الأداء التدر���� للأستاذ ا��ام�� من الم�ام الضرور�ة اليوم وال�� يجب  

خاصة   العا��  التعليم  ومستوى  جودة  رفع  اجل  من  الطرق،  و��افة  عل��ا  الا�تمام  ضوء  اسقاط 

در����  بتخصص علم المكتبات والمعلومات. ففي احدى الدراسات السابقة �عنوان "جودة الأداء الت

ن  أ تم التوصل ف��ا    ،"  -01-بجامعة باتنةللأستاذ ا��ام�� من وج�ة نظر الطلبة: دراسة ميدانية  

التطبيقية منخفض من وج�ة   ا��اضرات وا��صص   �� ا��ام��  التدر���� للأستاذ  الأداء  جودة 

  ) 2(  نظر الطلبة.

داء التدر���� للأستاذ ومن منطلق �ذه الدراسة ال�� �عكس واقع ا��امعات الأخرى نتوصل ان الأ 

أداء تكنولو�� = أداء  أداء نف��� +أداء تطو�ري +  أداءات:  ا��قيقة �و مجموع ثلاث  ا��ام�� �� 

  تدر���� نا��؛ واي خلل ��ا يؤدي طرديا ا�� مشا�ل �� العملية التعليمية. 

I .  ــنف��� ـــــــــــــ  الأداء الـــــــ

من   يضمھ  وما  المكتبات والمعلومات  نظر�اتھ  تخصص علم  لھ  ذاتھ  بحد  قائم  �و تخصص  فروع 

ومنا��ھ وفلسفتھ، فلقد صار يلعب دورا كب��ا جدا و�ارزا ومؤثرا ع�� بقية التخصصات الأخرى �� 

  علاقة تبادل وتفاعل، وعليھ س��كز ع�� شرح العلاقة الارتباطية ب�نھ و��ن علم النفس. 

والعقل وطر�قة التفك�� والتفكر ��دف    : انھ العلم الذي يقوم بدراسة ال��صيةعلم النفس�عرف  

  )3( حل المشكلات النفسية ال�� تص�ب الا�سان ومعرفة أسبا��ا وطرق علاج�ا. 

نھ العلم الذي ��دف ا�� وضع المعلومات المناسبة ب�ن يدي  أ  علم المكتبات والمعلومات:ب�نما �عرف  

  ) 4(  صوى.القالمستفيد المناسب �� الوقت المناسب وذلك لتحقيق الاستفادة 

ن القاسم المش��ك بي��ما �و (العقل، والمعلومات) فكلا�ما يدرس ا��انب نفسھ لكن  أوعليھ نرى  

من زاو�ة مختلة تؤدي ا�� الت�امل؛ ل�ذا فالأستاذ ا��ام�� المكت�� المعلوما�ي يجب ان ي�ون أستاذا  

��ا خاصة ا��انب النف��� وتأث��ه الكب�� ع�� الطلبة بصفة    التخصصات، عاملا�املا متطلع ع�� �ل  
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خاصة والتخصص عامة، و�ذا ما �س�� لإبرازه من خلال فرع�ن من فروع علم النفس: علم النفس 

  المعر�� وعلم النفس الارشادي. 

I.1  ــــــــــمعر�� ـــــــــس الـــــــــ ــــــــــــــلم النــــــــــفـــ   عــ

ب ��تم  �افة  علم  وتخز���ا  المدراسة  المعلومات  استقبال  خلال  من  الا�سان  ��ا  يقوم  ال��  راحل 

واس��جاع�ا وتوظيف�ا وتحو�ل�ا ا�� معرفة حقيقية مت�املة واستعمال�ا مع مواقف جديدة او حل  

  )5(  المشكلات.

ــــات      علم النفس المعر�� ـــ ـــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــ ــ ــــمعلومات  علم المكتبـ ـــ ــ   والــ

  مدخلات (بيانات)  مرحلة ما قبل المعا��ة   استقبال المعلومات

  معا��ة    مرحلة المعا��ة الفعلية   تخز�ن واس��جاع وتوظيف 

  مخرجات (معلومات)   مرحلة ما �عد المعا��ة   معرفة حقيقية  

    نظام المعلومات النف��� والمكت�� ): 1جدول (   

نتوصل من خلال تفس�� ا��دول ان نظام المعلومات لعلم المكتبات والمعلومات الذي �عرف" ع�� 

�و ش�يھ بنظام المعلومات   ) 6(نھ نظام �عا�� البيانات و�حول�ا ا�� معلومات ل��ود ��ا المستفيدين ".  أ

دراك) للوصول  لإ ، االان�باه�� علم النفس المعر�� الذي ��تم بدراسة العمليات العقلية (ف�م، تذكر،  

  ا�� المعرفة.

             . ن ا�سان و�يانات وحاسوب و�رمجياتنظام المعلومات �� علم المكتبات والمعلومات= ب�ئة م�ونة م

الا�سان   عقل   = المعر��  النفس  علم   �� المعلومات  ا��واس والعمليات    وم�وناتھ،نظام   العقلية؛ 

من  .       والشعور  ما حللناه  حسب  معلوما�ي  نظام  عبارة عن  �و  الطالب  ان عقل  نتوصل  ومنھ 

لم المكتبات حقيقة معرفتھ ف�و لا يتعامل  ع�� أستاذ تخصص ع  ما يجبمعطيات علم النفس و�ذا  

فا��قيقة ان الطالب روح وجسد وعقل معلوما�ي نف��� بالدرجة الأو��   ،لةآمع جسد ودماغ و�أنھ  

  ��. آأك�� منھ عضوي 

من سلوكيات   ،وا��طط التا�� س�شرح حقيقة ما يحصل وما يصدر عن الأستاذ قصديا او عفو�ا

ونفسا  وأفعال عقليا  الطالب  لدى  فعل  ردة  من  ع��ا  ينجر  ذلك  ،وما  عن  الم��بة    وال��   والنتائج 

 ا التخصص وا��امعة وا��تمع. �يحصد
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  ): نظام المعلومات المعر�� النف��� للطالب 1ش�ل ( 

   تحليل الش�ل: 

: �� �ل ما يصدر عن الأستاذ من أف�ار وخ��ات ومعارف ومعلومات �ونھ يؤدي �� عملية  لمدخلات. ا1

    .رسلالماتصالية و�تواصل مع طلبتھ و�نقل ل�م رسالة �عليمھ ل�ذا ف�و  

و�س�شعر  .المعا��ة2 �ستقبل  فا��واس  والمشاعر،  وا��واس  العقلية  العمليات  تدخل  �نا   :

تز   �� �عمل  ال��  العقلية  �� والعمليات  وترك�� و���يل وحفظ  ان�باه  من  تؤدي وظيف��ا  مع�ا  امن 

ل�ا ودرجة   وفقا  و�عمل  ا��واس  استقبلتھ  لما  المرافقة  الاس�شعار�ة  الصبغة  مع�ا  الذاكرة محللة 

    .تأث���ا

 3. .بة عن معا��ة المدخلات المتمثلة �� المعارف العقليةتالنتائج الم�� ا��رجات:  

    .والأدوات والأساليب ال�� �عتمد�ا الأستاذ لنقل المعلومات ا�� الطالبطرق ال: ��  .القناة4

اثناء   :.ال�شو�ش5 الأستاذ  ترافق  ال��  العفو�ة  او  القصدية  والسلوكيات  الأفعال  بھ  يقصد  �نا 

  بالتفصيل �التا��: �تطرق ل�اشرحھ للمحاضرة او �� �عاملھ مع الطلبة وال�� س 

: و�� تفضيل احد عن الاخر لس�ب من الأسباب قصدي او عفوي وما ي�تج عنھ    التح�� و الميول  1.5.

  من ظ�ور مشاعر الغ��ة المدمرة و الكره للمقياس و الاستاذ.
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ر�ما �� فكرة جديدة ومصط�� غر�ب لكن كفيل بالتعب�� عن  أستاذ داخل ا��اضرة فقط:  .  2.5

�اضرات (القاعات) غ�� متاح �ذا �عت��  نفسھ، ان يقول لك أستاذ انا خارج أوقات التدر�س وا�

  حاجز مدمر بي�نھ و��ن الطالب وترسم حدود أثر�ا طو�لة المدى �� نفسية وعقلية الطالب لا تم��.

فالطالب �عد    ئالأستاذ الذي يصدر منھ �ذا ثم يقول انا فاعل اجتماعيا وم�نيا، نقول لھ أنك مخط

انت غ�� موجود خط احمر ل��اية العلاقة التفاعلية  و�ال�سبة لھ    ، �ذا التصرف لن يأ�ي اليك ابدا

  ال�� �ان من المف��ض ان توجد.  

ان الأستاذ بمثابة مكتبة متنقلة لما يضمھ من معارف وخ��ات وتجارب، وعليھ ان �شارك�ا مع طلبتھ  

ساعة و�� أي زمان وم�ان    24/24ا التخصص، اي يجب ان ي�ون متاحا ع�� مدار  و ليتطوروا و�طور 

ا��اضرات وحد�ا لا تكفي ا��ام�� �و مجتمع بح�� سؤال وجواب وتبادل    ،فساعات  فا��تمع 

  للوصول ا�� معارف أخرى جديدة ومطلقة.  ،معارفلل

و�و تفرد �عض الأساتذة برا��م و فكر��م ولا يفتحون مجالا ل��دل    التعصب وعدم الانفتاح:.  3.5

ظر�م حول موضوع ما او فكرة معينة ،كما يرفضون  والنقاش مع الطلبة واستقبال آرا��م ووج�ات ن

معرفية   فوارق  وجود  �س�ب  معامل��م  او  تدر�س�م  طر�قة  حيث  من  ل�م   الطالب  تقييم  فكرة 

ومن��ية بي��م ، لكن �� ا��قيقة للطالب قوة اس�شعار و إحساس ومعرفة ح�� ولو �انت �سيطة 

تاذ و ب�ن الأسلوب النا�� و الفاشل �� طر�قة  كفيلة بالتمي��  ب�ن ا��طأ و الصواب �� تصرفات الأس

الأساتذة  تقو�م  و  تقييم  عملية  نجاح   �� أسا���  عنصر  فالطالب   ، معلوماتھ  ح��  او  �عليمھ 

  ا��امعي�ن يجب ادراج�ا واعتماد�ا مستقبلا.

ي  .أ  ) 7(   " �ع�� ان ش�ئا ما �عت�� مثالا تاما ع�� نمط مع�ن."  الكلاسي�ي (الأستاذ الكلاسي�ي): .  4.5

و�رى انھ الأ�سب �ونھ ن��  ،المقصود بھ أستاذ متحفظ لھ أسلوب ونمط مع�ن ي�ت��ھ ولا �غ�� فيھ  

محاضرة اليوم عن �شأة العولمة   :وكمثال للتوضيح،مع الأجيال الأخرى او ن�� �� ا��اضرة السابقة  

وجية فيقوم و�� ا��اضرة التالية يدرس�م العولمة التكنول،الأسلوب الذي اعتمده سردي شفوي   

عن   النظر  �غض  يكفي  لا  وحده  ا��اف  السرد  الأخ��ة  ا��الة   �� ا��طأ،  �و  و�ذا  أيضا  بالسرد 

ثارة حاسة  أخرى ا�� جانب السمع  ابل عليھ �نا    ،الأسلوب المم�� و الذ�ي ال�� ي�بعھ �� غرس المعلومة  

م وثائقية من خلال  وضوع التكنولوجيا يتطلب عمل ميدا�ي وواق�� او مشا�دة اشرطة وافلا ملان  
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العارض....وغ���ا  من الطرق؛ فعلميا اثارة اك�� من حاسة �� التعليم �عزز ترسيخ المعلومات اك��  

  من حاسة واحدة . 

�و الأستاذ الذي يبحث عن الأخطاء والعلل والثغرات و�علق عل��ا   الناقد الم��صد للأخطاء:.  5.5

�عدد  مر�ونة  نتائجھ  ان  دائما  يظن  فالطالب  عليھ،  متعارف  و�ذا  الامتحانات  أوراق   �� خاصة 

الطر�قة حان الوقت    )، و�ذه8(   الأخطاء قلت او ك��ت و��تج عن ذلك بما �س�� "بقلق الامتحان " 

وح��    و�قدراتھ، بلسلبية واعتقادات خاطئة �عقلية الطالب وثقتھ بنفسھ  لتغي���ا لما ل�ا من اثار  

الصورة ال�� يرسم�ا للأستاذ.  و�دل ذلك لما لا نفعل ما فعلھ "عميد جامعة �ارفرد رسل بر�كز �ان  

و�ان ي��� للطلبة ع�� طر�قة البحث عن الصواب واظ�ار    ،يقوم بالتدر�س ا�� جانب عملھ الإداري 

  .) 9( لم يجد �� الموضوع المكتوب غ�� عبارة حسنة واحدة نوه ��ا". ا��يد، فاذا 

من   خاصة  المتخصص  المعلوما�ي  والمكت��  عامة  ا��ام��  الأستاذ  عن  يصدر  ما  ان  نقول  وعليھ 

  الطالب.مس�ا ع��  ت�شو�ش (العناصر ا��مس المذ�ورة سابقا) لھ اثار نل

  نتائج�ا  سلوكيات الأستاذ السلبية 

للأستاذ     والميول التح��  كره  الطلبة،  ب�ن  سلبية  غ��ة 

  ومحاضراتھ، انخفاض الرغبة بالدراسة  

  عدم التفاعل داخل ا��اضرات او خارج�ا    أستاذ داخل ا��اضرة فقط 

قدرات فكر�ة وابداعية مكبوتة، عدم التفاعل    التعصب وعدم الانفتاح 

  مع الدروس والأستاذ  

  ملل وروت�ن وقلة الان�باه وال��ك��   الكلاسي�ي 

  احباط، ضعف �� الثقة بالنفس، قلق وتوتر   الناقد الم��صد للأخطاء

  ثار النفسية للسلوكيات السلبية  لآا): 02جدول (   

لدى   إيجابية  نفسية  ب�تائج  لھ ل��روج  والفكر�ة  الإبداعية  الطاقات  مع�ا  محررة  الطالب 

وللتخصص ول�ل من يحيط بھ �� الب�ئة الداخلية وا��ارجية ل��امعة، ع�� الأستاذ ان يطور من  

تجعل الطالب متفاعل ومركز ل�س   ،اساليبھ �� التدر�س و�س�� ��ذب الان�باه بأساليب مبتكرة

مع�م  فسھ م�ا��م ف�ذا �ساعد ع�� تف�م�م و�تفاعل  �ذا فقط، بل يجب ان ي�ون قر�ب م��م يضع ن
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ي�ون مخرجا   و�عامل�م التصرف خاطئ فالفاشل قد  نا�� و�ذا فاشل �ذا  تمي��: مثلا �ذا  دون 

وقت   أي   �� للطلبة  متاحا  الاستاذ  ي�ون  ان  يجب  معھ.   وسلوكياتك  تصرفاتك  ن�يجة  من  سلبيا 

عا��م واف�ار�م، وم�تما ��ا و���ع�م ع�� المز�د  ع�� آرا��م وتطل  للمساعدة، ومنفتحايحتاجونھ فيھ  

 و��ف��م حب المنافسة و�س�� دائما ا�� رؤ�ة ما �و ��يح ف��م    والأفضل، و�غرس الاحسن  وع��  

.... بحو��م  او  و�ش�امتحانا��م  المشاعر    �.،  ع��  جدا  كب��  تأث��  الطيبة  فلل�لمة  و�مدحا  ال��ا 

  .والنفسية

I.2 ـــــ ـــــــــــــ ــــــــــــاديعـــ ـــارشــ ـــــــــــنفس الــ   ـــــلم الــــــــ

: التوجيھ و�و مجموعة من الأساليب وا��دمات ال�� تؤدي ا�� تحقيق أك�� قدر ممكن من  رشادلإ ا

 . ) 10( النمو ل��صية الطالب ك�ل. 

ت�ون غطاء لمشكلات  ال�� يطرح�ا صاح��ا وال�� قد  المش�لة  يكتفي عادة مع  النف��� لا  فالإرشاد 

ش�لة المطروحة، و�س�� ا�� ��يئة  ولصراعات أعمق، وانما ��تم بالطالب نفسھ أك�� من ا�تمامھ بالم

  . ) 11( �ذا الفرد ��ل مشكلاتھ وكذلك لاك�ساب القدرة ع�� حل المشكلات الشب��ة �� المستقبل. 

�ل   من  يأخذ  حساس  مركز  تخصصھ  �عت��  الذي  المعلوما�ي  المكت��  وخاصة  ا��ام��  فالأستاذ 

بة أداة ا��امعة ال�� �س�ند  التخصصات وعارف ��ا بالأخص علم الانفس، عليھ ان �علم انھ بمثا

مشا�ل   �� علاج  إيجابية.   النفسية، ومساعد��مطلاب خاصة  الال��ا  لقوة  وتحو�ل�ا  تجاوز�ا  ع�� 

  وعليھ فان لعلم النفس الإرشادي ثلاث مجالات بارزة وأساسية �التا��:

  

 علم النفس

الارشادي

ارشاد 

م��

ارشاد 

معر��

ارشاد 

اخلا��
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  مجالات علم النفس الارشادي ):02ش�ل (   

الم��:لإ .ا1 الم�نة  رشاد  اختيار   �� الفرد  تناسب  �و عملية مساعدة  استعداداتھ وقدراتھ   ال��  مع 

  وميولھ وا�تماماتھ. 

 .�س�� الارشاد الم�� ا�� تحقيق أ�دافھ ال�� من خلال�ا نصل بطلبة ا��امعة ا�� الاعداد السليم م�نيا

ن الم�ن المتاحة ومم��ا��ا  فع�� الأستاذ ا��ام�� ان �ساعد طلابھ �� ا��صول ع�� المعلومات الازمة ع

نوعي��ا والعائد المادي الناتج عن    وميول، و�يان قدرات واستعدادات    ��ا، منومتطلبات الالتحاق  

  ) 12( . ممارس��ا ومستقبل�ا من حيث فرص ال���� وتطو�ر العمل

الطلاب �� عقول�م و�� أعماق أنفس�م �عانون من خوف شديد اتجاه مستقبل�م و�ذا امر طبي��، 

�ساؤلات كث��ة حول كيف سي�ت�� ��م المطاف مع �ذا التخصص و�ل سيصبحون عمال فاعل�ن؟  

وأين سيعملون؟ وماذا سيعملون؟ وكيف يبحثون ع��ا؟ والكث��، ولا أحد قادر ع�� اشباع �ل �ذه 

ت و�ذا الفضول واس�ات ا��وف الذي ينجم عنھ �شت�ت لعقل الطالب وقدراتھ، سوى  ال�ساؤلا 

  الأستاذ ا��ام�� لان لديھ تجر�ة وخ��ة ومعرفة ��ذا الامر و�ونھ جزء من عملھ أيضا.  

�نا نتحدث عن حرص الأستاذ ا��ام�� ع�� توجيھ الطلاب عن كيفية مواج�ة    :.الارشاد المعر�� 2

  الصعو�ات ال�� تؤثر ع�� دراس��م عن طر�ق التفك�� الم���� والدفا�� وتتمثل ��:

المسر��: 1.2 الارشاد  لبحو��م    .  ا��ر  الإلقاء  ع��  الطلبة  ���يع  بھ  نقصد  شامل  مصط��  �و 

  لت�و���م و���يع�م والتعود ع�� التجمعات وا��م�ور. واف�ار�م والمشاركة �� الملتقيات  

ارشاد�م ا�� اختيار المصادر والمراجع المفيدة ل�م وال�� �ساعد ع�� ت�و���م    . الارشاد البح��:2.2

ومكملة لمنا�� التدر�س، وكيفية البحث عن المعلومات واقتناص�ا وإعادة خلق معلومات جديدة من  

  بيانات وأف�ار قديمة. 

العمل  :شاد الأخلا�� .الار 3 ل�ا  اخلاقيات  ال�� يخضع  ا��ا مجموعة القواعد والمبادئ  : �عرف ع�� 

  ) 13( الم�نة. افراد

يدل �ذا المصط�� ع�� مبدا اجتما�� يركز ع�� �ون الفرد مسؤولا عن العمل الذي يؤديھ و�نطلق  

اح��ام�ا والإصرار ع�� تنمي��ا. تلقى اخلاقيات العمل    بمن ايمان را�� بان للعمل قيمة جو�ر�ة يج

  ) 14( .  ا�تماما كب��ا فنجد أك�� ا��امعات وخاصة الأجن�ية تدرس مادة �� اخلاقيات العمل والإدارة
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الوظيفة،    �� والابداع  الن��  العمل،   �� والاتقان  الكفاءة  �التا��:  الم�نة  اخلاق  اساسيات  ومن 

ا��، اس�شعار المسؤولية الفردية، الأمانة والبعد عن الغش والفساد ب�ل  التنظيم والسلوك العام الر 

  )15( .نواعھأ و اش�الھ 

والارشاد.   بالن��  أيضا  م�لف  ف�و  ودروس  محاضرات  �عطي  انھ  جانب  ا��  ا��ام��  فالأستاذ 

التدر�س و�الأخص ��ر��  أولو�ات  العمل تخصص يجب ان يفرض و�وضع �� قائمة  فأخلاقيات 

الم�نية، ف�م    ،والماس�� والدكتوراه...الل�سا�س   لان �ؤلاء سي�تقلون ا�� العمل مباشرة أي ا��ياة 

  بأمس ا��اجة للإرشاد والتوجيھ بخصوص ذلك.

وعليھ �عد �ل ما سبق ذكره نقول ان الامر لا يتوقف عند العالم الداخ�� النف��� للطالب بل �ناك  

ل تحديا،  و�ش�ل  �سرعة  و�تطور  متطور  خار��  أداء  عالم  من  لابد  ح���ذا  الأداء    خاص  ين�� 

  يتمثل �� الأداء التطو�ري.  ومكمل للأداء النف��� والذي التدر���� للأستاذ ا��ام��

II.  ــــــــــــــــــتطــــو�ري  الأداء الــــــــــــ

  التطور: تحول من طوره أي التغي�� او التحو�ل من طور ا�� اخر.

  )16(  تحقيق ا�داف المرجوة بصورة أك�� كفاءة.اصطلاحا: التحس�ن وصولا ا�� 

العالم، ونحن بالأخص   العديد من دول  الأ�مية لدى  بالغة  التعليم مسالة  أصبحت م�مة تطو�ر 

بحاجة بان �شعر ��ذه المسالة العظيمة وان نطور ونر��� داعم الابداع والابت�ار لنص�� �عليمنا، 

جودة التعليم العا��؛ و�عد من�� ا��ودة الشاملة   عن طر�ق تب�� من�� وا�� ومحدد وفعال من اجل

  ان�� الطرق ال�� تجسد مف�وم التطو�ر.    

من �نا يمكن �عر�ف ا��ودة الشاملة حسب �عر�ف (جابلو�س�ي): ا��ا" ش�ل �عاو�ي لأداء الاعمال  

ة التطو�ر ان إدارة ا��ودة �� التعليم �� اس��اتيجية إدار�ة مستمر   ) 17( "بتحر�ك الموا�ب والقدرات  

�عتمد وفقا ل�ا المؤسسة التعليمية ع�� مجموعة معينة من المبادئ وذلك من اجل تخر�ج مدخل�ا  

الرئ���� أي الطالب بأع�� مستوى من ا��ودة من �افة جوانب النمو العقلية والنفسية والاجتماعية  

  �� تخرجھ  �عد  بان يصبح مطلو�ا  الطالب  إرضاء  �غية  وا��سدية، وذلك  العمل، وا��لقية  سوق 

  ) 18( . وكذلك إرضاء �افة مؤسسات ا��تمع المستفيد من ا��ر�ج
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  ، ان إدارة ا��ودة الشاملة �� المؤسسات التعليمية �� جملة من ا���ود المبذولة من قبل العامل�ن

لتحس�ن   والتعليم،  ا��امعة  تحرك  ال��  الأساسية  ال��لة  �و��م  ا��امعيون  الأساتذة  يراس�م 

  مية بما ي�ناسب سمات وخصائص وقدرات �ذه ا��رجات. ا��رجات التعلي

ان تطبيق ا��ودة الشاملة بمف�وم�ا ال�سيط �� تخصص علم المكتبات والمعلومات أصبح ضرورة 

وز�ادة الكفاءة التعليمية والت�امل والتفا�م التعاو�ي ب�ن جميع    ،حتمية من اجل تطو�ر التخصص

وا��صول عل مخرجات طلابية مبدعة ومفكرة و�احثة ومسا�مة    ،والطلاب  الأساتذة، والإدار��ن

  راضية عن نفس�ا وقدرا��ا. 

  لتطبيق ا��ودة الشاملة لابد من:

للأستاذ - ا��و�ري  الدور  يكمن  و�نا  بأ�مي��ا  والشعور  الشاملة  ا��ودة  إدارة  فكرة  وتب��  اقتناع 

   .بالتوعية ل�ذا الموضوع

لأف�ار القديمة بال�سبة للأستاذ بحد ذاتھ او ا��طط والمقررات التغي�� �� الأساليب والعادات وا  -

  الدراسية المتبعة. 

ان ي�ون �ناك توجھ ابت�اري ���ع الطلاب ع�� المبادرة بالتعامل مع المواقف، واحداث التغي��؛    -

 مع تحديد رؤ�ة وا��ة صر�حة من الا�داف الإيجابية ال�� يراد تحقيق�ا. 

التد  - ال��امج   �� والواقع �غي��  (�التكنولوجيا)،  العصر  متطلبات  تمس  بأخرى  والمقاي�س  ر�سية 

الشاملة) (ا��ودة  �وضع  وحساسة  م�مة  قضايا  و�عا��  العمل)،  (�أخلاقيات  كمقياس   ،والعمل 

الطلبة فيھ جيدا أنفس�م وت�و�ن  بت�و�ن  الس�� لذلك  بذاتھ وع�� الأساتذة  فمن    ،تدر���� قائم 

  � ان يبدع و�ستحدث و�ح�ن من اساليبھ ومنا��ھ �� التدر�س. سمات الأستاذ ا��ام�� النا�

او    - متخصصون  أساتذة  ��ذا  يقوم  ما  وعادة  والتقييم  والقياس  التحس�ن   �� والمشاركة  التعاون 

الطلبة واستغلال طاقا��م ووج�ات  ادماج  يتم  الشاملة،  ا��ودة  تحقيق  اجل  لكن من  الادار�ون 

وع التطو�ر  اجل  من  وتفعيل�ا  يحسنوا  نظر�م  ان  الادار�ون،  والأساتذة  الأساتذة  ع��  يجب  ليھ 

او  الواقع  تمس  أسئلة  ا��  عادية  أسئلة  تقليدي  أسلوب  من  بتحو�ل�ا  أي  الامتحانات  استغلال 

.... وح�� البحوث والاعمال   مخططات ومشار�ع، او معرفة رأ��م حول موضوع مع�ن او مش�لة ما 

تغل�ا �� مجال الإدارة ف�ساعد �� عملية اتخاذ القرارات الموج�ة، نق�س من خلال�ا ابداعا��م و�س
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وتجاوز العقبات و��ذا يتم سد الفجوة ب�ن الأساتذة والطلبة، والإدارة والطلبة وال�ل يصبح فاعل  

  ومطور وتز�د �سبة الفوائد. 

المشاركة والمسا�مة والت�سيق مع التخصصات الأخرى ،كنموذج ( تخصص علم المكتبات مع  قسم  -

الاجتماع و قسم علم الاتصال ) لتبادل الأف�ار والآراء وا����ات بما يخص س�� ا��ودة الشاملة    علم

وتحقيق التنمية  ، عن طر�ق مبادرة الأساتذة �� جو خاص ��م  ندوات و اجتماعات ،و�عد�ا يتم  

التخصصات ك�ل ا��ال ل�شمل و يضم طلبة  و �شاطات �سمح    ،توسيع  برامج  عن طر�ق وضع 

�� عملية صنع بدمج   اك�شافات و معطيات جديدة �ساعد مستقبلا  بل وخلق  الأف�ار  الموا�ب و 

فاعلية اك��  المستقبلية  ، قرارات  و  الرا�نة  للمشا�ل  اجاد حلول  ع��   ،و  القضاء  ذلك  ا��  إضافة 

الفجوة ب�ن الفئات و المستو�ات و التخصصات وتنص�ر لتصبح كتلة واحدة ، كما �ساعد �ذا ع�� 

�س�ب    ، بة تخصص علم المكتبات و المعلومات لتخصص�م اك�� و بصورة اعمق و اشملتف�م طل

التخصصات ب�ن  المش��كة  الروابط  اك�شاف  و  الأف�ار  و  المفا�يم  ا�� خلق   ،�عدد  ذلك  يتعدى  و 

ميادين للبحث المش��ك و��ذه الطر�قة يتم اثراء  الرصيد المعر�� و البح�� لتخصص علم المكتبات 

  بصفة خاصة؛ و التخصصات الأخرى بصفة عامة.   و المعلومات

عند  - الشاملة  ا��ودة  إدارة  مفا�يم  تتوقف  لا  ان  يجب  بحيث  والتحس�ن  التطو�ر  استمرار�ة 

يجب المواصلة �� البحث    )، بلمخرجات العملية التعليمية والال��ام بالمف�وم الك�� للمنتوج (ا��ر�ج

والأدوات  والوسائل  الطرق والمنا��  أفضل  تحت شعار    عن  والتنمية  ا��ودة  ديمومة  ال�� تضمن 

 (التعلم مدى ا��ياة). 

  وعليھ نتوصل ان �ناك ثلاث موارد رئ�سية يجب توفر�ا: 

الأساتذة والأساتذة الادار�ون �و��م يمثلون العمود الفقري ال�� يتم الاعتماد    :موارد �شر�ة .1

   .عليھ والطلبة وموظفي الإدارة ك�ل

معلوماتية .2 خطط  موارد  اي  ا��ططات  ا��ديدة،  والمنا��  والمعلومات  الأف�ار   ��  :

 التغي��. الت�سيق وس�� العمل وإدارة 

لومات والاتصالات، ومن �ذه الزاو�ة بالتحديد  : كتكنولوجيا المعموارد تكنولوجية ومادية .3

مختلف    �� ادماج�ا  تم  ول�ذا  جديدة  معارف  وانتاج  المعرفة  مصدر  التكنولوجيا  �عد 

تمثل  الذي يو   ،ا��الات من بي��ا قطاع التعليم وعليھ لا بد من أداء خاص يك�سب و�لقن
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المكتبات �علم  الطلابية  ا��رجات  لتحس�ن  التكنولو��  الأداء  �ذا    ،والمعلومات  �� 

 التخصص الذي �ش�د تحول سر�ع وانفتاح ع�� �ذه الثورة التكنولوجية.

ــــــــــــــــــتكنولو�� .     IIIالأداء الـــــــ

الثورة   �س�ب  نفسھ  يفرض  ومتغ��  متطور  وواقع  وجديدا،  كب��ا  تحديا  اليوم  ا��امعات  تواجھ 

خاصة مع ز�ادة المستمرة �� حاجات ورغبات   ،الكب��ة والمتناميةالعلمية والمعرفية والتكنولوجية  

المستفيدين من طلبة و�احث�ن. حيث اصبحت التكنولوجيا من ا�م المداخل ال�� يجب ت�ن��ا نظر�ا 

المكتبات  علم  وتخصص  ا��امعة  طرف  من  التغي��؛  إدارة  اجل  من  اخرى  زاو�ة  من  وتطبيقيا 

  الأخ�� بالتكنولوجيا ب�افة مظا�ر�ا ونواح��ا واش�ال�ا. لمدى تأثر �ذا   ، والمعلومات خاصة

نظر�ا.1  شرح    :التكنولوجيا  مجرد  يتعدى  المعلوما�ي  المكت��  ا��ام��  للأستاذ  التكنولو��  الأداء 

ما�ية التكنولوجيا و أنواع�ا واثر�ا، بل عليھ ان يري الطلبة كيف �ستفيدون من ابداعات الغ�� و  

النظر للتكنولوجيا من زاو�ة أخرى غ�� الزاو�ة التقليدية و انھ يجب علينا  و  ،���ع�م ع�� الابت�ار 

اقتنا��ا و ادماج�ا ، ففي غياب سياسة ���يع الطلبة ع�� الابت�ار  فا��م يتحولون ا�� دعاة للعقلية 

تكييف  كيفية  ع��  مستقبلا  المشعل  سيحملون  الذين  الطلبة  جعل  يجب  ل�ذا  الاس��لاكية، 

ل�  ؛لا  التكنولوجيا  جامدة مس��لكة  أم  ل�ا عقول�م  خاضع�ن  مع�ا  يتكيفون  الذين  �م  نجعل�م  ن 

  فقط. 

  و�تم ذلك من خلال ثلاث مراحل متتالية م�سلسلة:  : التكنولوجيا تطبيقيا.2

أو��  طاقا��ا    :كمرحلة  �ل  واست��اف  و�ال�امل  استغلال  أحسن  المتاحة  التكنولوجيا  استغلال 

يكفي أحيانا استغلال ما �و   ،الإيجابية، فالأمر ل�س فقط اقتناء التكنولوجيا وصرف مبالغ طائلة

 ،ا والس�� ا�� ادماج�ا �� التدر�س وجعل�ا أسلوب او من�� معتمد لإيصال المعلوماتيمتاح م��ا مبدئ

  ه الفكرة ال�سيطة المبدئية يتفاعل الطالب مع التكنولوجيا عن قرب و�تأقلم مع�ا. و��ذ

و�� ت�و���م ميدانيا سواء بالم�ان    : المرحلة التالية�عد ��يئ��م با��و التكنولو�� �� التدر�س تأ�ي  

توفرت ان  بھ  يدرسون  الذين  مكتفية    ،نفسھ  أخرى  وجامعات  مؤسسات  مع  اتفاقيات  ابرام  او 

ال��اتكنولو  الطلبة  ارسال  و�تم  �ستفيدون    ،جيا  ك��بص  ا��ارج  ا��  الطلبة  من  النخبة  ارسال  او 

اف��ا���   نظري  بأسلوب  التكنولوجيا  عن  مع�م  التحدث  بدل  �ذا  العودة؛  عند  غ���م  و�فيدون 
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 �� و�كس��م خ��ة ومرونة  م�نيا  ي�و��م  ا��واس و�ذا  و��ل  واقعيا  مع�ا  يتعاملون  بالذ�ن،  عالق 

  مع�ا.    التعامل

التكنولو��: فبعد ان ي�شبع الطالب بالتكنولوجيا  والابت�ار  بداع  لإ والأ�م ���يع ع�� ا  خر مرحلةآو 

  نظر�ا و�تفاعل مع�ا ميدانيا تأ�ي �عد�ا الابداعات ان وجدت ا��و المناسب لل��حيب ��ا، 

و ���ء جديد، بل  فالإبداع التكنولو�� لا ي�ون فقط �� اخ��اع ج�از جديد ا“  الإبداع التكنولو��: 

ي�ون بفكرة إدار�ة او بطر�قة أداء اعمال مألوفة بطر�قة غ�� مألوفة أي لا �ش��ط ظا�رة الابداع  

تكنولوجيا   تطبق  بحيث  التكنولوجيا  نقل  ع��  �عتمد  ان  فيمكن  الاخ��اع  بالضرورة  التكنولو�� 

  .) 19( موجودة ع�� مجال جديد". 

�عرف الابت�ار حسب استخدام دالمتان   و   �ولباك "أنھ عملية �شمل الإبداع    الابت�ار التكنولو��:

، أي القدرة ع�� ابت�ار منتجات او خدمات جديدة ومبتكرة وعملية، تحل  ) 20"( وقر�بة من الاخ��اع 

  مش�لة معينة أو تل�� حاجة ما وع�� نحو مر�ح.  

ا اجل  من  التكنولوجيا  مع  العمل  �و  التكنولو��  جامعيا  الابت�ار  عملا  يتطلب  لتكنولوجيا حيث 

 )21(  وثقافة تحتضن المتناقضات وعقلية است�نائية. 

  الابت�ار التكنولو��  الإبداع التكنولو��

بأسلوب    يتمثل بالقدرة ع�� إيجاد فكرة غ�� عادية  الأف�ار  تنفيذ  ع��  بالقدرة  يتمثل 

  محدث غ�� عادي  

  الابت�ار ناتج عن العمليات الانتاجية  الإبداع ناتج عن ا��يلة  

جديدا    ولادة أف�ار جديدة  ي�ون  الواقع  ارض  ع��  ���ء  إيجاد 

  وفر�دا 

  

  ) 22( ): الإبداع والابت�ار التكنولو�� 03جدول رقم ( 

  المرحلة: ها��ام�� ��ذ  و�كمن دور الأستاذ

ل�ا جو ال���يع   بتوف�� اقتناص تلك الإبداعات والموا�ب والطاقات الفكر�ة المبدعة والمبتكرة،    -

الرغبة   روح  غرس  اجل  من  وأعمال�م  و�قدرا��م  ��م  التعر�ف  والمعنو�ة،  المادية  والتحف��ات 

  والاستمرار�ة.
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العمل ا��ما�� مع ا��لفيات والمستو�ات ا��تلفة ووضع ا����ات والأف�ار ومزج�ا معا من اجل    -

   �عاون مثمر ومت�امل.

  
  ): الأداء التكنولو��  03ش�ل ( 

  د �ل ما سبق ذكره نتوصل ا�� مجموعة من النتائج التالية: و�ع

ـــائج  ـــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ   النتـ

الأداء النف��� للأستاذ ا��ام�� م�م جدا ولھ أثر وتأث�� ع�� الطلبة وت�و���م �إيجابي�ن او   -

الأستاذ لدوره  سلبي�ن اتجاه مستقبل أنفس�م وتخصص�م و�تحدد ذلك من خلال ف�م  

 النف��� واس�يعابھ لھ وتأديتھ ع�� أكمل وجھ 

ال�� �عا�ي م��ا   - التوجيھ والارشاد بمختلف المستو�ات �و س�ب وراء �عض المشا�ل  قلة 

 الطالب اليوم وأحد عوامل التد�ور ا��اصلة دراسيا وعمليا كباحث وموظف 

كنھ مزال غ�� وا�� المعالم  دور وا�مية إدارة ا��ودة الشاملة �� تحس�ن التعليم العا�� ل -

نظر�ا وتطبيقيا ع�� مستوى مؤسسات التعليم العا�� با��زائر ن�يجة غياب دور الأساتذة  

 ع�� الساحة للتوعية اتجاه �ذا الموضوع ا��ساس وضعف تأط���م وت�و���م فيھ. 

التنمو�ة   - وا��اجات  العمل  سوق  مع  تماش��ا  وعدم  وقدم�ا  التعليم  منا��  ضعف 

 للمجتمع. 

تكنولوجيا نظر�ة

���يع ع�� الابداع و 

الابت�ار التكنولو��
لبةتكو�ن ميدا�ي للط

ا استغلال التكنولوجي

المتاحة بال�امل

يةتكنولوجيا تطبيق
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والتطبيقي  ض - النظري  ال�سي��  سوء  �س�ب  ا��ام��  للأستاذ  التكنولو��  الأداء  عف 

 وضعف إدارة واستغلال الموارد المتاحة.

 قلة الو�� بمدى أ�مية الإبداع والابت�ار التكنولو�� وضعف ال���يع والتوجيھ فيھ.  -

  �اتمة: ا�

ستاذ ا��ام�� ، وعدم اس�يعابھ ان الأنماط التقليدية و الأدوار القديمة ال�� مزال يتحفظ ��ا الأ 

أدى  ،لدوره بأوج�ھ المتعددة وقيامھ بأداءات أخرى (�الأداء النف��� والتطو�ري والأداء التكنولو��)  

ا�� ضعف التعليم ع�� مستوى ا��امعات ا��زائر�ة و بالأخص ع�� مستوى تخصص علم المكتبات 

م وعدم فاعلي��ا �� ا��تمع ،ل�ذا  و المعلومات، و�ش�ل وا�� وملموس من خلال مخرجات التعلي 

حان الوقت للأستاذ  ا��ام�� المكت�� المعلوما�ي للتغي��: من خلال الا�تمام والو�� با��انب النف���  

للطلبة و تفعيل نظام�م المعر�� النف��� ،وارشاد�م ب��و�د�م ب�ل ما يحتاجون اليھ من مساعدة و 

تق��� ع�� ا��اوف ا��الية و المستقبلية وتقلل من  نصائح و توج��ات �شبع �ل تلك ال�ساؤلات، و 

الا ،إضافة  الفجوة  بي��م   الفاصلة  الشاملة ذلك  ا��  تصالية  ا��ودة  بمف�وم  الو��  ع��  برمج��م 

  و�شر لثقافة الابداع والابت�ار التكنولو�� والعمل ��ا.   دراسيا وعمليا.
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