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 بولايات إدارة الأندية الرياضية في ضوء معايير الجودة الشاملةمتطلبات 

 من وجهة نظر العاملين فيها)تيارت، البيض، سعيدة(  

Requirements For The Management Of Sports Clubs In The Light Of 

The Overall Quality Standards In the Mandates (Tiaret, Elbayadh, 

Saida) From The Perspective Of Their Employees 

  1بن سميشة العيد                                                         
bensemicha01111954@gmail.com 

    29/09/2019تاريخ النشر:                                                                                        2019/  05/ 01تاريخ الارسال: 

 ملخص 

معرفة مستوى إدراك الإدارة العليا بالأندية الرياضية بولايات )تيارت، البيض، سعيدة( لتطبيق  هو هدفت الدراسة        

مبادئ الجودة الشاملة، والكشف عن الفروق في إدراك أهمية تطبيق مبادئ الجودة الشاملة تعزى لمتغير المؤهل  العليل ، 

مثلت في أعضاء ورؤساء الأندية الرياضلية لكلرة الملدم استخدم الباحث المنهج الوصفي، وطبق أداة الاستبيان على عينة ت

، تم اختيارها بالطريمة العمدية.70بولايات )تيارت، البيض، سعيدة(، وبلغ عددهم )
ً
 ( فردا

وأظهرت الدراسة أن مبادئ الجودة الشلاملة فلي الأنديلة الرياضلية تطبلق بدرولة متوسلطة، تملا بيجلت علدم وولود فلروق فلي 

بلللللادئ الجللللودة الشلللللاملة تعلللللزى لمتغيلللللر المؤهلللل  العليللللل  ملللللن  بللللل  الأنديللللة الرياضلللللية، وأو للللل   الباحلللللث إدراك أهميللللة تطبيلللللق م

بضلرورة تلوفير متطلبللات الجلودة الشللاملة ملن مللوارد ماديلة واشلرية ووضللل السطل  ورسللم السياسلات وتوضللي  م مل  هلل   

دة الشلللللللاملة وأدواسالللللللا والأسلللللللالي  الإدارة الحديثللللللة، إضلللللللافة إتلللللللى عملللللللد دورات تدريبيلللللللة متخ  لللللللة فلللللللي م لللللللالات إدارة الجلللللللو 

 الإح ائية لمرا بة وضب  الجودة. 

 .الإدارة، الأندية الرياضية، الجودة الشاملة: الكلمات المفتاحية

Abstract  

         The study aimed to identify the level of awareness of the senior management of the sports 

clubs in the states of )Tiaret, Elbaydh and Saida) To apply the principles of total quality and to 

detect the differences in understanding the importance of applying the principles of total quality 

due to the variable of scientific qualification, In the members and heads of football clubs in the 

states of (Tiaret, Elbaydh, Saida), and the number of (70) individuals, was chosen in a deliberate 

way. 

       The study showed that the principles of total quality in sports clubs are applied to a medium 

degree. It also showed that there are no differences in understanding the importance of applying 

the principles of total quality due to the variable of scientific qualification by sports clubs. The 

researcher recommended the necessity of providing the overall quality requirements from 

physical and human resources. The features of this modern management, in addition to holding 

specialized training courses in the fields of total quality management and its tools and statistical 

methods to control and control quality. 

Keywords: Administration, Sports Clubs, Total Quality.
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 مقدمة الدراسة       

إن إدارة الجودة في العم  الرياض   يتو ف على ملدى        

وعي المسؤولين بالمؤسسات الرياضية بفلسفة إدارة الجلودة 

فهلل   ،الشللاملة وال لل  تعتنللر مللن الفلسللفات الإداريللة الحديثللة

عبللللللللارة عللللللللن خطللللللللة عامللللللللة تشللللللللم  وميللللللللل مسللللللللتويات الإدارة 

 ،وتنللادب بتطبيللق الجللودة ووعلهللا مسللؤولية وميللل العللاملين

وسادف إتى تحميلق التميلف فلي ولودة أداء المؤسسلة ملن خل   

)العلللللللللللللزاوب،  الوفلللللللللللللاء باحتياولللللللللللللات المسلللللللللللللتفيدين والعلللللللللللللاملين

2005).  

فلسلللفة " نالللاأرة الجلللودة الشلللاملة عللللى عرفلللت إدا و لللد       

وم موعلللة مللللن المبلللادئ الإر للللادية ال لللل  تعتنلللر بمثابللللة دعللللائم 

التحسلللين المسلللتمر للمؤسسلللة سلللواء فلللي الملللوارد أو السلللدمات 

ل ا فه  عملية ، (322، صفحة 2005)عطية،  العمليات أو

المؤسسلللات الرياضلللية تتضلللمن واسلللعة النطلللاق لتعزيلللز مزايلللا 

أملا فلي  ،التحسلين المسلتمر وت لاولأ الأخطلاء أ نلاء أداء العمل 

بللللللل ن  (2003)الشلللللللاف ي م لللللللا  العمللللللل  الرياضللللللل   فملللللللد  تلللللللر

مفهلللللللللوم إدارة الجللللللللللودة الشلللللللللاملة هللللللللللو "تحميلللللللللق احتياوللللللللللات 

ورغبللللللللللات وتو عللللللللللات المسللللللللللتفيد أو العميلللللللللل  فللللللللللي المؤسسللللللللللات 

تمللا (، ملدر  ،إدارب  ،)لاعلل  الرياضلية والأششللطة الرياضلية

إنالللا تع للل " التفلللوق أب تحميلللق المسلللتوى الرياضللل   أو الان لللالأ 

الر يلللللل  المطلللللللو  أو المسللللللتوى الإدارب الفعللللللا  للمؤسسللللللات 

ن أداء الجللللودة بكفللللاءة يةللللون ن ي للللة الإعللللداد أو  ،الرياضللللية"

المهنلللللل  والعليللللللل  والف للللللل  للعللللللاملين بالأششلللللللطة فلللللللي المؤسسلللللللات 

 . (62، صللللللللفحة 2003)الشللللللللاف ي،  الرياضللللللللية المختلفللللللللة

وت خلل  إدارة الجللودة الشللاملة فللي المؤسسللات الرياضللية        

أ لللةا  علللد  عنلللد تواولللد الموائملللة ملللل المواصلللفات المرتبطلللة 

بةللل  ششلللام أو بم لللالات الدربيلللة البدنيلللة والرياضلللية والميلللام 

ب فضللللللل  ملللللللا ي للللللل  أن يةلللللللون فلللللللي حلللللللدود الإمةانلللللللات المتاحلللللللة 

، 2005)الشللللللللاف ي،  لتحميللللللللق أهللللللللداف الأششللللللللطة الرياضللللللللية

 .(22صفحة 

ب نالللا" فلسلللفة  ياديلللة  (1999)ويعرفهلللا مف للل  إبلللراهيم         

 للجودة وتووياها نحو التحسين المستمر 
ً
 دؤوبا

ً
تتطل  سعيا

فلللللي اافللللللة الجوانللللل  العمليللللللة والإداريللللللة ملللللن إنتللللللا  وخللللللدمات 

تنظلللللليم ي للللللاح اا  إسللللللدراتي يةهللللللي أو  ،وإوللللللراءات وات للللللالات

ن تمللللللللللدم م موعللللللللللة مللللللللللن الوسللللللللللائ  ال لللللللللل  تمللللللللللود المنظمللللللللللة لأ 

، 1999)مف للللللللللل ،  للمسللللللللللتفيد خللللللللللدمات  ات ولللللللللللودة عاليللللللللللة"

 . (20صفحة 

 الأنديلة الرياضليةوتعد المؤسسلات الرياضلية وخاصلة         

 بالتغييرات العالمية والمحلية و لك 
ً
من أتثر المؤسسات ت  يرا

، فهللل  مظهلللر ملللن 
ً
 وعالميلللا

ً
لملللا للرياضلللة ملللن تللل  ير واالللً محليلللا

ن ( أ2012لم للرب)ويضليف ا ،مظلاهر تملدم الأمللم والشلعو 

نظلللام الجلللودة فلللي المؤسسلللات والأششلللطة الرياضلللية المختلفلللة 

يتضللللللللمن هيةلللللللل  تنظييلللللللل  للمؤسسللللللللة الرياضللللللللية والأششللللللللطة 

ويشللللللللللم  م موعللللللللللة مللللللللللن الإوللللللللللراءات  ،الرياضللللللللللية المختلفللللللللللة

والعمليللات والمللوارد الماديللة والبشللرية ال لل  يللتم الاحتيللا  إلياللا 

لتطبيللللللللق إدارة الجللللللللودة للوصللللللللو  ل هللللللللداف المطلوبللللللللة وهللللللللو 

تحميللللللللق المسلللللللللتوى الملللللللللرادف للسدملللللللللة الممدملللللللللة للمسلللللللللتفيد" 

 (.57، صفحة 2012)الم رب، 

دة عللى أهميلة اسلتخدام الجلو ( 2003)ويؤتد الشاف ي       

لمواتبلللللللللة  للللللللللورة الإدارة  الشلللللللللاملة فللللللللللي المؤسسلللللللللات الرياضللللللللللية

الرياضللللية علللللى مسللللتوى العللللالم بحيللللث تعملللل  علللللى اسللللتمرار 

المنافسة في م ا  الأششطة الرياضلية وول   المسلتفيد ملن 

ممارسلللللللة الأششلللللللطة الرياضلللللللية وإدارة المؤسسلللللللات الرياضلللللللية 

الجللللللللللللودة فللللللللللللي إدارة المؤسسللللللللللللات  أنالمختلفللللللللللللة بفاعليللللللللللللة، إ  

يللة الرياضللية هللي تحميللق متطلبللات وأهللداف المسللتفيد والأند

فلللللللي م لللللللا  الأداء الرياضللللللل   والإدارب فلللللللي الأنديلللللللة الرياضلللللللية، 

والمسلللللللللتفيد هلللللللللو ال عللللللللل  والإدارب والجهلللللللللالأ الف للللللللل  والجهلللللللللالأ 

 .(30، صفحة 2003)الشاف ي،  الإدارب"
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 مشكلة الدراسة         

فللللي مختلللللف ووانلللل   إن التطللللور اللللل ب عشللللهد  العللللالم       

الحيللاة يفللرى علللى وميللل المؤسسللات والمرافللق تغييللر نمطهللا 

الإدارب وتحسلللللللللللللن  إتللللللللللللى الأفضللللللللللللل ، ومللللللللللللن ضللللللللللللم اا الأنديلللللللللللللة 

لة إدارة الجللودة الشللاملة  شللة   ،الرياضلية فلل   للك فللي أهمير

عللللللام، والحاوللللللة إتللللللى تطبيمهللللللا فللللللي الأنديللللللة الرياضللللللية  شللللللة  

فللللي الأنديللللة الرياضللللية فللللي  ن الللل  لعبللللة مللللن الألعللللا لأ  ،خلللا 

 عللللللللللن عامللللللللللل  
ً
حاوللللللللللة إتللللللللللى أن تللللللللللدار ب سلللللللللللو  عليلللللللللل   عيللللللللللدا

ال لللدفة، وأن الفشلللل  اللللل ب ي لللل  إحللللدى ألعللللا  الأنديللللة 

)شحادة،  الرياضية يةون  سب  غيا  الإدارة السليمة فياا

ولللودة الأنديللة الرياضللية ولةللي تتحمللق ، (31، صللفحة 2013

و للللللللك بالبعلللللللد علللللللن  ،يجبغلللللللي مراعلللللللاة تطلللللللوير أسللللللللو  الإدارة

وتحميلللللق الجلللللودة الشلللللاملة لا  ،الطللللللرق التمليديللللللة فلللللي الإدارة

 
ً
يتم بتطبيلق الأسلالي  الإداريلة التمليديلة ال ل  ترتكلز أساسلا

التللللللدر  الهرمللللللي للسلللللللطات، وإعطللللللاء الأولويللللللة لعمليللللللة  علللللللى

ال للليغ الرسلللمية  وإتبلللا الأوامللللر،  الر ابلللة والسللللطة لإصلللدار 

فمللللللللل ، وتةليلللللللللف العلللللللللاملين بملللللللللا لا ي ناسللللللللل  ملللللللللل طا لللللللللاسام 

وحرملانام مللن تحمل  المسللؤولية، وعللدم الملدرة علللى الابتةللار 

والت ديلد، والر ابلة علللى الأداء دون الاهتملام ب لودة نوعيللة 

ووميلل هل   العوامل  السللبية هلي السلائدة ا ن فللي  ،الإن لالأ

، صلللللفحة 2010)الربي لللللي،  سلللللف الشلللللديدمعظلللللم أنلللللدي نا ل  

17). 

أن الأنديللللللللة الرياضللللللللية سللللللللعت إتللللللللى تطبيللللللللق أهللللللللم  ولللللللللو       

 ة،وهللو مللا ععللرف بلللجدارة الجللودة الشللامل ،المفللاهيم الإداريللة

 لأهميلللللللة إدارة الجلللللللودة الشلللللللاملة  شلللللللة  علللللللام، 
ً
و للللللللك نظلللللللرا

لرياضللللل    شلللللة  خلللللا  والحاولللللة إتلللللى تطبيمهلللللا فلللللي المطلللللا  ا

للوصللو  إتللى التغييللر المجشللود فللي التحسللين المسللتمر، وتطللوير 

علللللن طريلللللق تطلللللوير  ،أداء العلللللاملين فلللللي المؤسسلللللات الرياضلللللية

 .هياالها وأ سامها الإدارية والفنية

 مللن  أن الأمللر اللل ب دفللل الباحللث هللو
ً
 الأنديللة الرياضلليةتثيللرا

إحللدات تغييللرات لتواتلل   للورة الإدارة الرياضللية  إتللىبحاوللة 

، الحاد للة علللى مسللتوى العللالم فللي المللرن الحللادب والعشللرين

تمضللللللل    لللللللدما فلللللللي سلللللللبي  تب للللللل  فلسلللللللفة  أنوملللللللن  لللللللم عليالللللللا 

وتووهللللللللات إداريللللللللة وديللللللللدة تتما لللللللل   مللللللللل متطلبللللللللات الإنتللللللللا  

 الرياض   في اافة م الاساا وعلى مستوياساا اافة.

 أسئلة الدراسة      

ا مللللدى مسللللتوى إدراك الإدارة العليللللا بالأنديللللة الرياضللللية ملللل -

 لتطبيق مبادئ الجودة الشاملة؟.

هللل  هنلللاك فلللروق فلللي إدراك أهميلللة تطبيلللق مبلللادئ الجلللودة  -

 الشاملة تعزى لمتغير المؤه  العلي ؟.

 أهداف الدراسة     

معرفلللللللة مسلللللللتوى إدراك الإدارة العليلللللللا بالأنديلللللللة الرياضلللللللية  -

بللليض، سلللعيدة( لتطبيلللق مبلللادئ الجلللودة بولايلللات )تيلللارت، ال

 الشاملة.

الكشلللللللف علللللللن الفلللللللروق فلللللللي إدراك أهميلللللللة تطبيلللللللق مبلللللللادئ  -

الجودة الشاملة تعزى لمتغير المؤه  العلي  من  بل  الأنديلة 

 الرياضية بولايات )تيارت، البيض، سعيدة(.

 فرضيات الدراسة       

رياضللية يتميللف مسللتوى إدراك الإدارة العليللا بالأنديللة ال        

 بولاية تيارت لتطبيق مبادئ الجودة الشاملة بدروة عالية.

تووللللللللد فللللللللروق فللللللللي إدراك أهميللللللللة تطبيللللللللق مبللللللللادئ الجللللللللودة  -

الشلللللللللاملة تعلللللللللزى لمتغيلللللللللر المؤهللللللللل  العليللللللللل  ملللللللللن  بللللللللل  الأنديلللللللللة 

 الرياضية بولايات )تيارت، البيض، سعيدة(.

 أهمية الدراسة        

تكمللن أهميللة الدراسللة فللي تللوفير العديللد مللن الكفايللات        

ال   ت ع  العاملين في الأندية الرياضية  لادرين عللى تنفيل  

وتطبيلللللللق إدارة الجلللللللودة  علللللللد فهلللللللم الحاولللللللة إتلللللللى المزيلللللللد ملللللللن 

التدري  المسلتمر لات سلا  هل   الكفايلات، وتطبيلق مفهلوم 

الجلللللللودة الشلللللللاملة ت سللللللللو  فلللللللي تطلللللللوير الأنديلللللللة الرياضلللللللية، 
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وتطللوير النظللام الإدارب فللي الأنديللة الرياضللية ن ي للة  تضللب 

لوضلللللللللللللوي الأدوار وتحديلللللللللللللد المسلللللللللللللؤوليات بد لللللللللللللة، والارتملللللللللللللاء 

بمسللللتوى الرياضلللليين فللللي وميللللل الجوانلللل  البدنيللللة والعمليلللللة 

والاوتماعيلللة والنفسلللية والروحيلللة، وتلللوفير ولللو ملللن التفلللاهم 

والتعاون والع  ات الإشسانية السليمة بين وميلل العلاملين 

لأنديللة الرياضللية مهمللا اللان وجمهللا ونوعهللا، ولأيللادة الللوعي با

والانتماء نحو الأندية الرياضلية ملن  بل  ال عبلين والأعضلاء 

والم تملللللل المحللللللي، والدلللللراب  والتةامللللل  بلللللين وميلللللل الإداريلللللين 

 والعاملين بالأندية الرياضية للعم  بروي الفريق الواحد.

 المصطلحات المستخدمة في الدراسة      

: هللللللللي عمليللللللللة تجسلللللللليق بللللللللين وميللللللللل عواملللللللل  الإنتللللللللا  الإدارة -

البشلللللللللللرية وغيلللللللللللر البشلللللللللللرية باسلللللللللللتعما  وظلللللللللللائف التخطلللللللللللي  

والتنظليم والإ لراف والميلادة والتملويم ح ل  يمكلن التوصل  

، 2002)أملللل ،  إتلللى الهلللدف المطللللو  وب   لللل   تفايلللة ممكنلللة

الإدارة هللللللي م موعللللللة مللللللن ، ويللللللرى الباحللللللث أن (78صللللللفحة 

الوظلللللائف ال للللل  يملللللوم ةالللللا فلللللرد أو وماعلللللة لتحميلللللق أهلللللداف 

 محددة.

: ب ناا مؤسسات رياضية ترويحية سادف الأندية الرياضية -

إتى المساهمة بدور اي ااي في التنمية الرياضية والاوتماعية 

لأفللللراد الم تملللللل فللللي إطلللللار احتياولللللات ورغبللللات أعضلللللاء  مملللللا 

، صلللفحة 2003)ابللراهيم،  الدولللة يللؤدب إتللى تحميللق فلسلللفة

، ومعيللللللة أهليللللللة يةوناللللللا م موعللللللة مللللللن الأفللللللراد و اللللللدف (41

النادب إتى تةلوين الخس لية المتةامللة للشلبا  ملن النلوا ي 

الاوتماعيللللللللللللللة والولللللللللللللللحية والديجيللللللللللللللة والنفسلللللللللللللللية والفكريلللللللللللللللة 

  والدرويحيلللللة علللللن طريلللللق الجشلللللام الرياضللللل   تجشلللللام رئل للللل 

، صللفحة 1996)أ للرف،  والاسلل ثمار الأمثلل  لأو للات فللراغهم

65). 

ملللنهج  للللام  أنالللا : عرفهلللا أوت نللللد دارة الجووو دة الشووواملةإ -

لتحسلللللللين التنافسلللللللية والفاعليلللللللة والمرونلللللللة فلللللللي المنظملللللللة ملللللللن 

خل   التخطللي  والتنظلليم والفهللم لةلل  ششللام وإ للراك الل  

 .OKLAN, 2001, p) مستوى تنظيي  في المنظمة"فرد في أب 

، ويللللللللرى الباحللللللللث أناللللللللا تتطللللللللل  النظللللللللر إتللللللللى المسللللللللتفيدين (28

ب للللللللور  مبا للللللللر  وتيفيللللللللة إعللللللللداد المؤسسللللللللة لهللللللللم لتحميللللللللق 

حاوللللاسام ورغبللللاسام الحاليللللة والمسللللتمبلية وتلللل لك العللللاملين 

تلللدري  لتطلللوير مهلللاراسام والإداريلللين الللل ين هلللم بحاولللة إتلللى ال

وتفايلللللللاسام لاسللللللل يعا  فلسلللللللفة ومفلللللللاهيم الجلللللللودة الشلللللللاملة 

وهللللل ا يتطلللللل  فحلللللم الهيةللللل  التنظييللللل  ل نديلللللة الرياضلللللية 

ح للللل  يتوافلللللق ملللللل فلسلللللفة إدارة الجلللللودة الشلللللاملة ملللللل تلللللوفر 

 مناهج تتوافق مل متطلبات تطبيمها.

 الدراسات السابقة والمشابهة        

 عنللوان  (2009حموود ع وود    عووادر رضوو ا  م دراسووة -1

الدلللفام الإدارة العليلللا بالأنديلللة الرياضلللية نحلللو تطبيلللق فلسلللفة 

إدارة الجللودة الشللاملة، وساللدف هلل   الدراسللة إتللى مللدى وعللي 

الإدارة بلللللللللالجودة الشلللللللللاملة، ومللللللللللدى اهتملللللللللام الإدارة بوضللللللللللل 

هيةلللللللل  تنظييلللللللل  ي ناسلللللللل  مللللللللل متطلبللللللللات العملللللللل  بالأنديللللللللة، 

صلللللللفي، الممابللللللللة الخس لللللللية واسلللللللتخدم الباحلللللللث الملللللللنهج الو 

والاسللتبيان تلل دوات لجمللل البيانللات و للملت العينللة الأنديللة 

الم للللرية، ومللللن أهللللم النتللللائا ال لللل  توصلللل  إلياللللا الباحللللث يللللتم 

متا عللللللة المشللللللك ت ال لللللل  تعللللللرى لهللللللا الأعضللللللاء بالنللللللادب بللللللين 

العللللللللللللاملين والإدارة، وتللللللللللللوافر أفللللللللللللراد مسللللللللللللؤولين عللللللللللللن وضللللللللللللل 

  راف على تنفي ها.السياسات والنراما وخط  العم  والإ 

 عنللوان ت للور  (2015ع وود الوورا     دراسووة ردوواد ياسوور  -2

ممدللري لإدارة الأنديللة الرياضللية الفلسللطيجية بمطللا  غللزة فللي 

ضلللللوء معلللللايير الجلللللودة الشلللللاملة، وهلللللدفت إتلللللى إدراك الإدارة 

العليلللللا بالأنديلللللة الرياضلللللية لمعلللللايير الجلللللودة الشلللللاملة، وإدراك 

إدارة النلللللللللللللادب للوظلللللللللللللائف الأساسلللللللللللللية لللللللللللللل دارة الممثللللللللللللللة فلللللللللللللي 

بللللللللة(، ورفللللللللل تفللللللللاءة )التخطللللللللي ، التنظلللللللليم، التوويلللللللل ، الر ا

الميادة الإدارية، واستخدم الباحث الملنهج الوصلفي، وطبلق 

( نلللللادب رياضللللل  ، وتوصللللللت الدراسلللللة إتلللللى 15الاسلللللتبيان عللللللى)

تحديد الاحتياوات لة  ششام رياض   بالتعلاون ملل م لل  
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إدارة النلللادب يلللؤدب إتلللى تحميللللق الان لللالأات الرياضلللية، وبنللللاء 

مللي، تحديللد متطلبللات الهيةلل  التنظييلل  للنللادب بالطللا ل الهر 

 إدارة الجودة الشاملة بوضوي ود ة.

 عنلللللللللوان إدارة  (2015ع ووووووووود المالووووووووو  سووووووووور  ت   دراسوووووووووة -3

الجللودة الشللاملة فللي الأنديللة الجزائريللة بللين الوا للل والملل مو ، 

هلللدفت الدراسلللة إتلللى معرفلللة وا لللل إدارة الجلللودة الشلللاملة فلللي 

فلللي  الأنديلللة الجزائريلللة، وملللدى إدراك الملللائمين عللللى الرياضلللة

الجزائلللللللللر لأهميلللللللللة تطبيلللللللللق مبلللللللللادئ إدارة الجلللللللللودة الشلللللللللاملة، 

وتلللللل لف م تمللللللل الدراسللللللة مللللللن الفللللللرق المحدرفللللللة فللللللي الجزائللللللر 

( فريملللا، 16والبلللالغ علللددها) 2012/2013للموسلللم الرياضللل   

وأظهلللللللللللرت نتلللللللللللائا الدراسلللللللللللة الجلللللللللللودة الشلللللللللللاملة فلللللللللللي الأنديلللللللللللة 

الجزائرية لا تطبق مبادئ إدارة الجودة الشلاملة بمسلتويات 

ية، وأو    الباحث بضلرورة العمل  عللى ت سليد مبلادئ عال

الجودة الشاملة لتةلون أتثلر اشغماسلا فلي الثمافلة التنظيميلة 

 الرياضية  شة  محورب وت ساس في إن اي تطبيمها.

 الإجراءات الميدانية       

اسللللللللتخدم الباحللللللللث المللللللللنهج   :الموووووووومي  العلموووووووو  المسووووووووتخد  -

  .الوصفي المسحي لجمل البيانات

م للللللال  تةلللللون م تملللللل الدراسللللللة ملللللن مجتمووووور الدراسووووووة   -

الأنديللللللة الرياضللللللية لكللللللرة المللللللدم بولايللللللات )تيللللللارت، البلللللليض، 

 سعيدة(. 

تلللللللم اختيلللللللار عينلللللللة الدراسلللللللة بالطريملللللللة    الدراسوووووووة عيموووووووة -

العمديللة وتمثلللت فللي أعضللاء ورؤسللاء الأنديللة الرياضللية لكللرة 

وبلللللللغ عللللللددهم المللللللدم بولايللللللات )تيللللللارت، البلللللليض، سللللللعيدة(، 

(70)  
ً
 . فردا

 

 

 مجالات ال حث       

ا ت لللرت هللل   الدراسلللة إتلللى معرفلللة  الحووودود الم ضووو عية  -

مسلتوى إدراك الإدارة العليللا بالأنديلة الرياضللية لكلرة المللدم 

بولايلللات )تيلللارت، البللليض، سلللعيدة( لتطبيلللق مبلللادئ الجلللودة 

الشاملة )التخطي ، التنظيم، التووي ، الر ابة، متطلبات 

إدارة الجلللللودة الشلللللاملة(، والكشلللللف علللللن الفلللللروق فللللللي إدراك 

الجلللودة الشلللاملة تعلللزى لمتغيلللر المؤهللل  أهميلللة تطبيلللق مبلللادئ 

 العلي .

أعضللللللللاء ورؤسللللللللاء الأنديللللللللة  فللللللللي تمثلللللللل المجووووووووار ال شوووووووور      -

 . الرياضية بولايات لكرة المدم )تيارت، البيض، سعيدة(

تللم تولأيللل اسللتمارات الاسللتبيان السللا  المجووار النم:وو      -

بلللللالجودة الشلللللاملة ل نديلللللة الرياضلللللية لكلللللرة الملللللدم بولايلللللات 

بدايلللة للت ربلللة الاسللتط عية فلللي  لبللليض، سللعيدة(،)تيللارت، ا

بدايللة  للهر ملللاب والت ربللة الرئلسللية فللي  (2018)  للهر أفريلل 

(2018.) 

أعضلللللللللاء  ىتلللللللللم تولأيلللللللللل الاسلللللللللتمارات علللللللللل  المجوووووووووار المكوووووووووا    -

ورؤسلللللللاء الأنديلللللللة الرياضلللللللية لكلللللللرة الملللللللدم بولايلللللللات )تيلللللللارت، 

 . البيض، سعيدة(

 أدوات جمر ال يانات       

 استخدم الباحث في ومل البيانات الأدوات التالية: 

 أولا:   الم ادر والمراول العربية والأونبية.
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بللللللللللللللالجودة الشللللللللللللللاملة ل نديللللللللللللللة  انيللللللللللللللا: الاسللللللللللللللتبيان السللللللللللللللا  

ملللللللللن إعلللللللللداد الباحلللللللللث، تللللللللل داة لجملللللللللل البيانلللللللللات الرياضلللللللللية، 

  :والمعلومات وتم ت ميمها وفق السطوات التالية

الأبحات والدراسات والكت  العلمية ال   تناوللت  مراوعة -

 .الجودة الشاملة ل ندية الرياضيةموضو  

مراوعلللة الأدوات المسلللتخدمة فلللي وملللل البيانلللات والأبحلللات  -

 .والدراسات السابمة

تبعللا لسلللم الاسللت ابة ميللف فللي تفسللير نتللائا الدراسللة بللين 

 ( مستويات للمتوس  الحسااي لاست ابات أفلراد العينلة4)

مللللن حيللللث إدراك الجللللودة الشللللاملة ل نديللللة الرياضللللية،  نحللللو 

اسلللللتخدام المتوسلللللل  الحسلللللااي تمؤ للللللر أ لللللوى مللللللن الجسللللللبة 

 المئوية والمستويات هي:

 

الجللللللللودة واعلللللللد تحديلللللللد المحلللللللاور الممبوللللللللة لللللللل داة "اسلللللللتبيان 

" تللللللللم إدرا  م موعللللللللة مللللللللن الشللللللللاملة فللللللللي الأنديللللللللة الرياضللللللللية

للللى المحكملللين العبلللارات الساصلللة بةللل  محلللور، وتلللم عرضلللها ع

 لإبداء الرأب حو :

 ع  ة الفمرة بالمحور. -

 سهولة الفمرات وتناس اا مل العينة المدروسة. -

 الوضوي من حيث اللغة وال يغة اللغوية. -

ح ف أب فمرة أو فمرات غيلر مناسلبة، وتعلدي  بملا يرونل   -

مناسلللل  مللللن أولللل  إ للللراء هلللل   الدراسللللات مللللن وهللللة، وإي للللاد 

 للللللر  إتللللللى مللللللدارك العينللللللة مللللللن وهللللللة الأسلللللللو  الوااللللللً والأ

 أخرى.

 

 للللللللام الباحللللللللث باختيللللللللار   :لدراسووووووووة الاسووووووووتط عيةا      

الأنديللللللة الرياضللللللية  أعضللللللاء ورؤسللللللاءعينللللللة اسللللللتط عية مللللللن 

،  وامهللللللا لكللللللرة المللللللدم بولايللللللات )تيللللللارت، البلللللليض، سللللللعيدة(

ملللللللللن غيلللللللللر عينلللللللللة الدراسلللللللللة الأصللللللللللية أعضلللللللللاء ورؤسلللللللللاء  (10)

الأصلللية للت تللد مللن مللدى م ئمللة ومشللاةاة تمامللا مللل العينللة 

الاسللللل بانة المعلللللدة ومناسلللللبواا ملللللن حيلللللث الوضلللللوي ومناسلللللبة 

 العبارات، وت لي  أب عمبات يمكن أن تواو  المفحوصين.

 
( ي بللللللللين أن معامللللللل  الثبللللللللات 03ملللللللن خللللللل    الجللللللللدو  ر لللللللم )

لأعضلللللللللاء باسلللللللللتعما  معامللللللللل  بيرسلللللللللون ل سلللللللللتمارة المووهلللللللللة 

فبللللللغ أدشللللللي  السمسلللللة تللم لللللالا  ورؤسلللللاء الأنديلللللة الرياضلللللية

( وهل ا ملا يبلين أن 0,91( وأعللى  يملة )0,81معام  ارتبام )

الجلللللللللللودة الشلللللللللللاملة فلللللللللللي الأنديلللللللللللة اسلللللللللللتبيان اسلللللللللللتمارة الأداة )

( تتميللللللللف بدروللللللللة عاليللللللللة مللللللللن الثبللللللللات، واسلللللللللتخدم الرياضللللللللية

الباحث معام  ال دق ال اتي حيث تراوحت أدشى  يمة ل  

يبلللللللين أن الأداة  ( وهللللللل ا ملللللللا0,95(، وأعللللللللى  يملللللللة لللللللل  )0,90)

أملا الموضلوعية فللجن الأداة  ،تتميلف بدرولة عاليلة ملن ال لدق

 عللللللللللللللد عرضللللللللللللللها علللللللللللللللى المحكمللللللللللللللين أومعللللللللللللللوا علللللللللللللللي أن الأداة 

 الجلللللودة الشللللللاملة فلللللي الأنديللللللة الرياضلللللليةالمسلللللتعملة لميللللللاس 

)فعلل  تمللل  مللا  لأعضللاء ورؤسللاء الأنديللة الرياضلليةالممدمللة 

 مراد  ياس (.

 المعالجات الإحصائية       

 .المتوسطات الحسابية  -

          .الانحرافات المعيارية -

 )ف(. اختبار  -
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 .    معادلة معام  بيرسون البسي  لحسا  الثبات - 

 .ال دق ال اتي - 

 ترونباخ. معام  ألفا -

 عرض وتحليل ومماقشة المتائج      

 

 

( 01( والشلللة  البيلللاشي ر لللم )04يتضلللً ملللن الجلللدو  )        

بلللولأن شسللل   التنظللليم محلللور  ولللاء فلللي المرتبلللة الأوتلللى  :ملللا يللللي

بولأن شس    التخطي محور  (، وفي المرتبة الثانية57,75%)

بللللللللللللللللللللللولأن  الر ابللللللللللللللللللللللة( والمرتبلللللللللللللللللللللة الثالثللللللللللللللللللللللة محللللللللللللللللللللللور 57,00%)

بلللولأن  التوويللل محلللور  (، وفلللي المرتبلللة الرا علللة%47,75شسللل  )

متطلبللللللات (، وفللللللي المرتبللللللة السامسللللللة محللللللور %47,00شسلللللل   )

 .(%43,75بولأن شس   ) الشاملةإدارة الجودة 

إدارة الجللللللللودة الشللللللللاملة عمليلللللللللة  مبلللللللللادئنر ويللللللللرى الباحللللللللث أ

متةامللللة الأ علللاد والمحلللاور، ولا يمكلللن العمللل  ةالللا دون تةامللل  

أب عن لللر ملللن  إهملللا هللل   الأ علللاد والمحلللاور م تمعلللة، وأن 

 .عناصرها لا عساعد على تحميق النتائا المتو عة م اا

( ال   أتدت 2009اد  رضوان )وه ا ما اتفق مل دراسة ع 

عللللى تللللوافر أفلللراد مسللللؤولين علللن وضللللل السياسلللات والنللللراما 

 وخط  العم  والإ راف على تنفي ها. 

( ال للللللللللل  أ للللللللللارت إتلللللللللللى تحديلللللللللللد 2015ودراسللللللللللة ر لللللللللللاد ياسللللللللللر )

الاحتياولللات لةللل  ششلللام رياضللل   بالتعلللاون ملللل م لللل  إدارة 

ةل  النادب يؤدب إتلى تحميلق الان لالأات الرياضلية، وبنلاء الهي

التنظييلللل  للنلللللادب بالطلللللا ل الهرملللللي، تحديلللللد متطلبلللللات إدارة 

 الجودة الشاملة بوضوي ود ة.

( ال لللل  أظهللللرت نتائ هللللا أن الجللللودة 2015ودراسلللة سللللربوت ) 

الشللاملة فللي الأنديللة الجزائريللة لا تطبللق مبللادئ إدارة الجللودة 

 الشاملة بمستويات عالية. 

 متغير المؤهل العلم     

( أن  يمللللة )ف( المحسللللوبة 05الجللللدو  ر للللم)يتضللللً مللللن      

( علللى وميللل 0,05غيللر دالللة إح للائيا عنللد مسللتوى الدلالللة )

 محاور الاستبيان و لك وفما لمتغير المؤه  العلي .

ويلللرى الباحلللث أن  للللك يرولللل إتلللى اتفلللاق أراء عينلللة الدراسلللة 

عللى وميللل البنلود الساصللة لمحللاور الاسلتبيان سللواء مرتبطللة 
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لتنظلليم والتوويلل  والر ابللة، فضلل  عللن  عمليللة التخطللي  وا

متطلبللللللات تطبيللللللق الجللللللودة الشللللللاملة، وأن  لللللللك يروللللللل علللللللى 

غالبية عينة الدراسة لها أهمية في تطوير العمليات الإدارية 

والارتمللاء ةاللا داخلل  الأنديللة الرياضللية الجزائريللة لكللرة المللدم 

بولايللللللات )تيللللللارت، البلللللليض، سللللللعيدة(، حيللللللث المللللللا تحسللللللجت 

يللللللة المللللللا أدى  لللللللك إتللللللى الارتمللللللاء بالأششللللللطة العمليللللللات الإدار 

( 2010) الشلللاف يإليللل   أ لللاروهللل ا يتفلللق ملللل ملللا  الرياضلللية،

عللللللللللللى أنر ن لللللللللللاي تطبيلللللللللللق فلسلللللللللللفة إدارة الجلللللللللللودة الشلللللللللللاملة 

الرياضلللللللية يتطللللللللل  نمللللللل  إدارب ععملللللللل  عللللللللى بلللللللل    بالأنديلللللللة

الجهلللد لإي لللاد بلئلللة تنظيميلللة مناسلللبة تسلللم  للعلللاملين فيالللا 

إتبلللللا  سياسلللللة موحلللللدة واالللللحة ممارسلللللة العمللللل  الجملللللاعي و 

 مللن أولل الكفللاءة والفعاليللة  أسللاسواختيللار المسللئولين علللى 

، 2010)الشلللللللللللللاف ي،  الأنديلللللللللللللة الرياضللللللللللللليةتحميلللللللللللللق أهلللللللللللللداف 

 .(92صفحة 

 خاتمة     

تعللللللللد إدارة الجللللللللودة الشللللللللاملة مللللللللن المفللللللللاهيم الفكريللللللللة        

الحديثلة ال لل  حظيللت باهتمللام المنظمللات المختلفللة فللي م للا  

السللدمات، وي حلللب تسلللابق تللللك المنظمللات فلللي العلللالم ل خللل  

ةالللل ا المفهللللوم لمللللا يحمملللل  مللللن مزايللللا تللللنعك  علللللة وللللودة ملللللا 

تمدم  من خدمات ح   أن  أصب  في تثير من الدو   عارا 

، فالهدف هو الوصو  في ال اايلة إتلى ولودة الحيلاة، تعم  ب 

وللللل لك فللللجن إدارة الجللللودة الشللللاملة هللللي عبللللارة عللللن منظمللللة 

وأدوات وم موعلللة ملللن المبلللادئ ي للل  أن ت بعهلللا المنظملللة فلللي 

إدارساللللا، وهلللل   الدراسللللة تؤتللللد علللللى سايئللللة الجللللو العللللام عللللللى 

تمبلل  وان شللار  مافللة الجللودة الشللاملة فللي الأنديللة الرياضللية، 

ن تت لللللللللللف إدارات الأنديلللللللللللة الرياضلللللللللللية بالمرونلللللللللللة و ابليلللللللللللة وأ

الت ديللللللد فللللللي برام هللللللا وأهللللللدافها وبجيواللللللا وعملياساللللللا الإداريللللللة 

لاسلللللللللللل يعا  أب متغيللللللللللللر وديللللللللللللد يللللللللللللؤ ر فللللللللللللي عمليللللللللللللة التطللللللللللللوير 

عمللد دورات تدريبيلللة متخ  للة فلللي والتحسللين، إضللافة إتلللى 

م للللللللللللللللالات إدارة الجللللللللللللللللودة الشللللللللللللللللاملة وأدواساللللللللللللللللا والأسللللللللللللللللالي  

  .ا بة وضب  الجودةلمر  الإح ائية

 الاستنتاجات       

أظهلللللرت الدراسلللللة أن مبلللللادئ الجلللللودة الشلللللاملة فلللللي الأنديلللللة  -

الرياضللللية لكلللللرة الملللللدم بولايلللللات )تيلللللارت، البللللليض، سلللللعيدة( 

 تطبق بدروة متوسطة.

أظهللللللللرت الدراسللللللللة عللللللللدم ووللللللللود فللللللللروق فللللللللي إدراك أهميللللللللة  -

تطبيللق مبلللادئ الجلللودة الشلللاملة تعلللزى لمتغيلللر المؤهللل  العليللل  

ملللللن  بللللل  الأنديلللللة الرياضلللللية لكلللللرة الملللللدم بولايلللللات )تيلللللارت، 

 البيض، سعيدة(.

 الت صيات     

فلللي ضلللوء الاسلللتجتاوات والنتلللائا ال للل  تلللم التوصللل  إليالللا      

 يو    الباحث بالتاتي:

مللللللن مللللللوارد ماديللللللة الجللللللودة الشللللللاملة تللللللوفير متطلبللللللات  ضللللللرورة -

واشرية ووضل السط  ورسلم السياسلات وتوضلي  م مل  هل   

 .الإدارة الحديثة

أن تت ف إدارات الأندية الرياضية بالمرونة و ابليلة الت ديلد  -

فللللي برام هللللا وأهللللدافها وبجيواللللا وعملياساللللا الإداريللللة لاسلللل يعا  أب 

 متغير وديد يؤ ر في عملية التطوير والتحسين.

عملللللللد دورات تدريبيلللللللة متخ  لللللللة فلللللللي م لللللللالات إدارة الجلللللللودة  -

 .لمرا بة وضب  الجودة لإح ائيةاالشاملة وأدواساا والأسالي  

الاسللتفادة مللن السنللرات العالميللة السللابمة ال لل  تبجللت إدارة  -

الجلللللودة الشلللللاملة فلللللي الأنديلللللة الرياضلللللية وال للللل   بلللللت ن احهلللللا 

  شة  تبير.
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