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 : ملخص
ضمن   الدراسة  هذه  التنمية  هدفت  تحقيق  في  الرقمي  المالي  الشمول  يلعبه  الذي  الدور  إبراز  إلى  تحليلي  وصفي  إطار 

ة في المجال ألا وهي الامارات العربية المتحدة، مع إمكانية الاستفادة لتجارب العربية المهمعلى أحد ا  المستدامة، وهذا بالإسقاط
 منها في الجزائر.

الكبيرة الأهمية  إلى  الدراسة  خلصت  تحقيق    وقد  في  الرقمي  المالي  الشمول  يكتسيها  التنمية   13التي  أهداف  من  هدفا 
ل كبير في تعزيز الشمول المالي الرقمي بفضل الجهود  الامارات العربية بشكراسة نجاح (، كما برز من خلال الد2030المستدامة )

بالشكل   اللازمة،  البنية  وتطوير  الرقمية  المدفوعات  تشجيع  في مجال  في المبذولة  المستدامة  التنمية  على مؤشرات  انعكس  الذي 
ضعيفة المالي  الشمول  مستويات  تزال  لا  ذلك  من  المقابل  وفي  الجزائ  المنطقة،  افي  يتطلب ضرورة  مما  تطبيق ر،  في  لإسراع 

 الإصلاحات الضرورية من أجل تعزيز مستويات التنمية المستدامة في المنطقة.
  .مستدامةتنمية  ؛ماليشمول  ؛رقميةمدفوعات  ؛رقميتحول   الكلمات المفتاحية:

 E50؛   G20 ؛F01؛  JEL:  O30تصنيف  

Abstract:  

        This study aimed, within a descriptive and analytical framework, to highlight the role played by digital 

financial inclusion in achieving sustainable development, by projecting on one of the important Arab 

experiences in the field, which is the United Arab Emirates, with the possibility of benefiting from it in 

Algeria. 

      The study concluded that digital financial inclusion is of great importance in achieving 13 of the 

Sustainable Development Goals (2030). The study also demonstrated the great success of the UAE in 

promoting digital financial inclusion due to the efforts made in the field of encouraging digital payments and 

developing the necessary infrastructure, in a way that was reflected in the indicators of sustainable 

development in the region. On the other hand, the levels of financial inclusion are still weak in Algeria, 
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which requires the need to accelerate the implementation of the necessary reforms in order to enhance the 

levels of sustainable development in the region. 

Keywords: financial inclusion; digital payments; sustainable development, digital transformation 

JEL Classification Codes : O30 ; F01 ; G20; E50 

 
  مقدمة: .1

تعتبر الثورة الصناعية الرابعة من أهم التحولات التي يشهدها العالم والتي ساهمت بشكل كبير في تطوير  
ا انعكست  إذ  المالية والمصرفية،  الخدمات  القطاع  التطورات  المعاملات رقمية والتكنولوجية  لهائلة على مختلف 

والمصرفية   م المالية  العديد  المعلومات وظهور  نقل  تسارع  بشكل من خلال  كما ساهمت  المالية،  الإبتكارات  ن 
دارة عمليات القطاع المالي والمصرفي، وتسهيل الوصول إلى الخدمات المالية وتخفيض تكلفة  كبير في تنظيم وا 
 يادة الإحتواء المالي والتوسع في الخدمات الأساسية. ا توفر فرصا هائلة لز خدامها، كماست

النا وخاصة  العالم  دول  من  العديد  الماليوتسعى  الشمول  نطاق  توسيع  إلى  منها  وتحسين  الرقمي    مية 
  ما يمكن أن الوصول إلى الخدمات المالية للأسر ذات الدخل المنخفض والمؤسسات الصغيرة والمتناهية الصغر ب

 اش مالي أكثر شمولا ودعم التنمية المستدامة.يساهم في تحقيق انتع
ا الجهود  من  الرغم  وعلى  العربية  الدول  المالي وبدورها  الشمول  من  متفاوتة  مستويات  حققت  لمبذولة 

و  هامة  مستويات  حققت  دول  فهناك  أولت  الرقمي،  التي  المتحدة  العربية  الإمارات  مقدمتها  المفي  الي الشمول 
سي  الرقمي في  كبيرا  الإستقراراهتماما  مستوى  لزيادة  الإقتصادية  الإجتماعية   اساتها  الرفاهية  وزيادة  المالي 

وتحقيق المساواة، وهناك دول أخرى مطالبة باتخاذ استراتيجية متطورة لأجل تعزيز الشمول المالي والإقتصادية  
الرقم المالية  الخدمات  إلى  الجميع  وصول  وضمان  وتوفير  الرقمي  الإية  يحقق  مستدام  المالي تمويل  ستقرار 

 والتنمية المستدامة ومن بينها الجزائر.
 من خلال ما سبق ونظرا للأهمية الكبيرة التي يكتسيها الشمول المالي الرقمي، يمكن طرح الإشكالية التالية:  

 مستدامة ؟في تحقيق أهداف التنمية ال الشمول المالي الرقمي يساهم أن يمكن مدى أي  إلى 
 تالية: ة تم طرح الفرضيات الللإجابة على الإشكالي

 أهداف التنمية المستدامة التي تغطي قضايا اقتصادية فقط.  في تحقيقالشمول المالي الرقمي  يساهم -
نجحت تجربة الشممول الممالي الرقممي فمي الإممارات العربيمة المتحمدة مقارنمة بالمدول العربيمة الأخمرى بمما انعكمس   -

 مستدامة في المنطقة.التنمية العلى 
 تعاني تجربة الشمول المالي في الجزائر من عدة عراقيل تعيق تطورها ومساهمتها في الاقتصاد. -
 أهمية الدراسة: 

تبممرز أهميممة هممذه الدراسممة مممن أهميممة الشمممول المممالي والمممدفوعات الرقميممة فممي الحيمماة اليوميممة للأفممراد ونشمماط 
رئيسمية التمي تعتممدها الحكوممات اعتبارهما المقاربمة الالتنمية المسمتدامة ب رز أيضا منالشركات والحكومات، كما تب

 في بناء سياساتها الاقتصادية. 
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 أهداف الدراسة: 
 إلى تحقيق جملة من الأهداف نوجزها فيما يلي:   تهدف الدراسة

 تقديم إطار نظري مبسط حول الشمول المالي الرقمي؛  -
 (؛2030نمية المستدامة )تلمي في تحقيق أهداف المالي الرقتوضيح مساهمة الشمول ا -
 الرقمي في الإمارات العربية المتحدة وأبرز مقومات نجاح التجربة؛  المالي عرض واقع الشمول -
 مي في الجزائر؛ الرق المالي الشمول واقع وآليات دعم تحديد  -

 منهج وتقسيمات الدراسة: 
جاليلمي تحقيقمتم الاعتماد على المنهج الوصفي التح عمن التسماؤل الرئيسمي، أمما فيمما  ةبما لأهمداف البحمو وا 

قسيمها إلى أربع محماور، حيمو يتنماول المحمور الأول الإطمار النظمري للشممول يخص أجزاء هذه الدراسة، فقد تم ت
سمتدامة حين يتناول المحور الثاني الشممول الممالي الرقممي ودوره فمي تحقيمق أهمداف التنميمة المالمالي الرقمي، في 

و فيتنممماول بالتحليمممل تجربمممة الشممممول الممممالي الرقممممي فمممي الإممممارات العربيمممة المتحمممدة لممما(، أمممما المحمممور الث2030)
فمي الجزائمر ومتطلبمات التطموير  الشممول الممالي مة، أما المحور الأخير فيتضممنوانعكاساتها على التنمية المستدا

 لدعم التنمية المستدامة.

 الدراسات السابقة:
 موضوع الدراسة نذكر منها ما يلي:  عمة دراسات ذات العلاقال عديد منهناك ال

)بوالقدرة  - الإمارات -الموسومة بالشمول المالي الرقمي في الدول العربية  (:  2022وآخرون،    نزيهة  دراسة 
لشمول تسليط الضوء على تجربة البلدان العربية في تطبيق االدراسة إلى  هذه    ت هدفو   ،-المتحدة نموذجاالعربية  

معرفة ذج الامارات العربية المتحدة باعتبارها من التجارب الرائدة في الشمول المالي لو ملي مع التركيز على نالما
 ع السعي لإيجاد الحلول المناسبة لتلك العراقيل. أسباب نجاحها وأسباب تعثر البعض الآخر من البلدان العربية م

للإمارات فإن الأرقام تظهر   ةلشمول المالي بالنسبالعالمي ل  وخلصت الدراسة إلى أنه وبالرجوع إلى المؤشر
، ما أكسبها مكانة متميزة على مستوى منطقة الشرق الأوسط %88.2أن الإمارات رائدة في هذا المؤشر وحققت  

دان العربية، كما أن الإمارات وسعت من الخدمات المالية الرقمية بمختلف أشكالها مما انعكس وعلى مستوى البل
على  إ فيها  يجابا  المالي  مستواهر و الشمول  من  تقليص   أوصت كما    ،فع  باتجاه  العمل  تعميق  بضرورة  الدراسة 

الن متطلبات  مع  متوافقة  رقمية  مالية  منتجات  وخلق  والمناطق  الجنسين  بين  الفقراء الفجوات  والبالغين  ساء 
 والمقيمين في المناطق النائية.

، -بات الواقع والمتطل-قة العربيةطنرقمي في الملمالي الالشمول اب  الموسومة(:  2021،  وسام  شيلي )  دراسة  -
هدفت الدراسة إلى تبيان واقع الشمول المالي الرقمي في الدول العربية ومتطلبات تعزيزه، وخلصت الدراسة وقد  

 2011مقارنة بسنتي    2017إلى وجود تحسن في مستويات الشمول المالي الرقمي في الدول العربية في سنة  
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ذ ويتف  2014و بلد عربياوت  تم رصد تحس  لك من  بع إلى آخر، كما  العربية في سنة  ن في ترتيب  الدول  ض 
 ، ورغم ذلك تبقى المستويات المسجلة عربيا منخفضة مقارنة بتلك المسجلة عالميا.2017مقارنة بسنة  2020

ة العربيمممة أثمممر فمممي المنطقممم واقمممع تعزيمممز الشممممول الممممالي الرقممممي(: الموسمممومة ب2022بوربيعـــة ةنيـــة، )دراســـة  -
البحو في واقع الشمول المالي الرقمي من خلال التحليل المعمق  هدفت الدراسة إلىوقد  كورونا،جائحة  ت اتداعي

(، وخلصممت الدراسمة إلممى أنممه 2021 -2011علمى مسممتوى العمالم ثممم علمى مسممتوى المنطقممة العربيمة خمملال الفتمرة )
بالرغم  الطموحات في المنطقة العربية،   لي الرقمي دون مستوى لشمول المارغم الجهود المبذولة لا تزال مستويات ا

إذ يواجه  ،زالت بعيدة عن البلدان المتقدمةفي الخدمات الرقمية المالية في حقبة كورونا لكنها ما تقدممن تحقيقها ل
عقبمة الأولمى، ديممة همي الالشمول المالي الرقممي فمي المنطقمة العربيمة تحمديات متعمددة وتعتبمر اللموائح التنظيميمة الق

 إلى ضعف التثقيف المالي والثقة في الخدمات المالية الرقمية. ةفبالإضا
 أوجه تشابه واختلاف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة  

الية مع الدراسات السابقة في تناولها لموضموع الشممول الممالي الرقممي، فمي حمين تختلمف تتشابه الدراسة الح
ن الشمول المالي الرقمي والتنميمة المسمتدامة بالإسمقاط علمى حالمة يبز العلاقة الموجودة ا على إبرامعها في تركيزه

 ة الجزائر.المستفادة لحالالإمارات العربية المتحدة أنموذجا، مع محاولة استخلاص الدروس 
 المالي الرقمي  للشمول النظري  الإطار .2

 واسمممتخدامها فرهمممااو وت الرسممممية الماليمممة الخمممدمات  ىلمممإ الوصمممول سمممهولة لضممممان عمليمممة همممو الممممالي الشممممول
 الماليمممة الاسمممتدامة الاعتبمممار فمممي أيضممما يأخمممذ  الممممالي الشممممول أن المممدولي البنمممك وأكمممد  الاقتصممماد  قطاعمممات  لجميمممع

 المفيمدة الماليمة والخمدمات  المنتجات  إلى الوصول إمكانية لديهم والشركات  الأفراد  أن يعني الفردية إذ   والاحتياجات 
 تسممليمها يممتم- والتممأمين والائتمممان والمممدخرات  والمممدفوعات  المعمماملات - همتااحتياجمم تلبممي التممي فممةالتكل سممورةوالمي

  (Tram, LAI, & Nguyen, 2021, p. 2) ومستدامة. مسؤولة بطريقة
 مفهوم الشمول المالي الرقمي: 1.2

 مممماليلا للشممممول ةاللعبممم قواعمممد  تغييمممر ات يمممإمكان الماليمممة الصمممناعة سياسمممات  صمممناع حمممدد  ،2014 عمممام فمممي
 وتهمممدف المحمولمممة الأجهمممزة باسمممتخدام حديثمممة رقميمممة ماليمممة خمممدمات  الأقمممل علمممى دولمممة 80 لقمممت طأ حيمممو  الرقممممي،
 القائممة المعماملات  ممن بمدلا بالكامل الرقمية المالية الخدمات  باحتضان  المحرومين  الأفراد   ثقة  طمأنة  إلى  المبادرة
 فهموا ذلك إذا المحرومين ناكالس خدمة في الرقمي المالي مولللش برنامج تخصيص  يساعد  أن يمكن النقد،  على

 الخمدمات مممما لمقممدمي مسمتدامة بتكلفممة تموفيره ليممتم البرنمامج تصممميم أيضما يمكممن لممه كمما الكاملمة الفوائممد  واسمتوعبوا
 (Tay, Tai, & Tan, 2022, p. 4) .  العملاء متناول في يجعله

ة الرسمية واستخدامها من قبل يلالرقمي للخدمات المالى الوصول يشير الشمول المالي الرقمي إلى القدرة ع
السمممكان غيمممر المشممممولين ماليممما، حيمممو تكمممون همممذه الخمممدمات مناسمممبة لإحتياجمممات العمممملاء وتقمممدم بطريقمممة مسمممؤولة 

إذ يمكن الشمول المالي الرقمي ممن تقليمل الاعتمماد   ،ومستدامة وبكلفة مقبولة ضمن إطار تشريعي وقانوني ملائم
ا جغرافيممما أوسمممع بمممما يسممماعد علمممى تقمممديم التقليديمممة، كمممما أنمممه يغطمممي نطاقممم ةويمممل والخمممدمات الماليمممى طمممرق التمعلممم
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الخدمات المالية بصورة أسرع وأكثر كفاءة وبتكلفمة منخفضمة وبالتمالي يزيمد ممن فمرص النفماذ إلمى الخمدمات الماليمة 
 (75ة ، صفح2021)بوعيشاوي و غزازي عماد،  للفئات غير المشمولة ماليا.

 الماليممة الخممدمات  إلممى الرقمممي الوصممول واسممع بأنممه نطمماق علممى الرقمممي ممماليلا الشمممول تعريممف يمكممنكممما 
 لاحتياجمات  مناسمبة الخمدمات  همذه تكمون  أن والمحمرومين ويجمب   المسمتبعدين  السكان  قبل  من  واستخدامها  الرسمية
.الخمدمات  لمقمدمي ومسمتدامة للعمملاء معقولمة بمسمؤولية وبتكلفمة وتقمديمها العمملاء

 ch r(Timothy & Kate, Ma

2015) 
ممممن خممملال مممما سمممبق يمكمممن تعريمممف الشممممول الممممالي الرقممممي بأنمممه تغطيمممة السمممكان المسمممتبعدين والمحمممرومين 

 بالخدمات المالية الرسمية الرقمية.
 : مكونات الشمول المالي الرقمي 2.2

 (Ozili, 2022, pp. 231-232) :يلي فيما الرقمي المالي الشمول مكونات  تتمثل
 المعلومات  بنقل  والتي يسمح  كمبيوتر، أو محمول كمبيوتر أو ذكي هاتف أو محمول  فتا كه الرقمية:  الأجهزة  -
 .الإلكترونية الأدوات  أو
 لهم للاتصالات، حيو يمكن  التحتية بالبنية متصل رقمي جهاز لديهم الوكلاء أو البائعون  هم التجزئة:  وكلاء  -

 إلكترونيًا   مخزنة  قيمة  إلى  النقود   تحويل  من  ءالعملا  تمكن   التي  ليةالما  ت املاالمع  تفاصيل  واستلام  إرسال
 والعكس. 

 أو  البنوك  غير  أو  البنوك  تقدمها  التي  الإضافية  المالية  الخدمات   إلى  هذا  يشير  الإضافية:  المالية   الخدمات  -
 والمنتجات   التأمين  ومنتجات   ارالادخ  ومنتجات   الائتمان  منتجات   تشمل  وهي  للعملاء  المالية  التكنولوجيا  شركات 

 .المخاطر إدارة وخدمات  العقاري   الرهن ومنتجات  ستثماريةلاا
  مالية   خدمات   تقدم  التي  المالية  بالمؤسسة  العميل  تربط  التي  الواجهة  إلى  تشير  الرقمية:  المعاملات  منصة  -

 نت. ر تنالإ  على  إلكترونيًا موقعًا  أو رقميًا برنامجًا  أو مصرفيًا تطبيقًا الرقمية المعاملات  منصة تكون  قد  محددة،
 صحة   من  إلكترونيا  وتتحقق  البيانات   تخزن   التي  الرقمية  للاتصالات   التحتية  البنية  إلى  يشير  الخلفي:  الخادم  -

 . الرقمية المالية المعاملات  بإجراء السماح قبل المالية المؤسسات  لدى الموجودة العملاء تفاصيل
كل    العملاء:  - العملاء   الدخل  ذوي   والأفراد   الفقراء  والأفراد   لأسراو   السن  وكبار  الشباب   الأفراد   منيشمل 

 والمتوسطة  الصغيرة  إضافة إلى المؤسسات   المرتفع،  الدخل  ذوي   والأفراد   المتوسط  الدخل  ذوي   والأفراد   المنخفض 
 الأخرى.  الحكومية والوكالات  والأحياء البلدية الوكالات  الكبيرة، كما يشمل  والشركات 
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 الرقمي  ات الشمول الماليكون: م1الشكل 

 
 .: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مراجع البحوالمصدر

 : الشمول المالي الرقمي مبادئ 3.2
)طلحممة و الفممران،  للشمممول المممالي الرقمممي علممى أربممع مجموعممات رئيسممية كممما يلممي:تتمموزع المبممادث الثمانيممة 

 (4-3، الصفحات 2020
   ومسؤولة ةنرقمية مر حتية مالية ان بنية تمض  المجموعة الأولى: -

دعم تطوير بنية تحتية رقمية آمنة ومسؤولة يسهل الوصول إليها على نطاق واسع ونظام دفع قابل    المبدأ الأول:
 للتشغيل البيني وضمان تنافسية المؤسسات المالية.  

ضمان تقديم  الكلفة المقبولة مع  ياجات وذات تشجيع توفير المنتجات المالية الرقمية الملائمة للاحت   المبدأ الثاني:
ب الخدمات  غسهذه  لمكافحة  الدولية  المتطلبات  مع  يتماشى  العناية يما  جراءات  وا  الإرهاب،  وتمويل  الأموال  ل 

 الواجبة للعملاء ونظام الهوية الرقمية. 
 تعزيز صنع السياسات المسؤولة والشاملةالمجموعة الثانية:  -

الثالث: و تحسين    المبدأ  يت   دقةتوافر  فيما  وا  قعلالبيانات  المنتجات  إلى  الرقميةبالنفاذ  المالية   لخدمات 
 .واستخداماتها
الرابع: في  المبدأ  الرقمي  المالي  الشمول  مستويات  زيادة  تستهدف  التي  والمبادرات  السياسات  تبني   دعم 

 .الرقمية ات الماليةالاستراتيجيات الوطنية تعزيز النمو الشامل من خلال إطار تنظيمي ممكن للخدم
   الشامل من خلال إطار تنظيمي ممكن للخدمات المالية الرقميةتعزيز النمو ثالثة: لاالمجموعة 

الخامس: الخدمات   المبدأ  إلى  المساواة في الوصول  التي تحد من عدم  والقانونية  التنظيمية  دعم الإصلاحات 
 .صاديةوالاقتعية  المالية الرقمية، التي ينتج عنها عدم المساواة الاجتما 

 ر تنظيمي يدعم الابتكار الرقمي في القطاعين العام والخاص.النظر في تطوير إطا :سالمبدأ الساد
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ضد :  الرابعة  المجموعة  البيانات  وحماية  المتعاملين  ودعم  القدرات  وبناء  والمالية  الرقمية  المعرفة  تعزيز 
   المخاطر المحتملة

السابع: الم  المبدأ  الثقافة  والتجتعزيز  وبناء الية  والرقمية  دعم   ارية  تستهدف  التي  التدخلات  القدرات من خلال 
 ل المالي الرقمي بالاستفادة من انتشار التقنيات.الشمو 

الثامن: الشباب   المبدأ  احتياجات  يلبي  بما  البيانات،  ذلك حماية  بما في  المالية  العملاء  إجراءات حماية  دعم 
 طة.ات الصغيرة والمتوسوالنساء والشرك

 : المستدامة قمي في تحقيق التنمية ر لالشمول المالي ا همةمسا .3
 : علاقة التنمية المستدامة بالشمول المالي 1.3

يحققها   التي  والاجتماعية  الاقتصادية  الفوائد  في  المستدامة  والتنمية  المالي  الشمول  بين  العلاقة  تتجلى 
لتح السعي  في  والحكومة  والشركات  للأفراد  المالي  الاستد الشمول  الشمول  قيق  ويجتمع  التنمية لاامة،  مع  مالي 

  الشكل الموالي:   المستدامة عند تقاطع البعد الاقتصادي والاجتماعي، وهو ما يوضحه
 : ارتباط أبعاد التنمية المستدامة بالشمول المالي 2 الشكل

 
Source : (Ozili p. k., December 2018, p. 188) 

ب التنمييمكن توضيح ملامح ارتباط  المستدامة بالشمولعدي  النحو الآتي:    ة   ,.Ozili p. k)المالي على 

December 2018, p. 188) 
مقدمي الخدمات المالية الرسمية مثل المؤسسات علاقة البعد الاقتصادي للتنمية المستدامة بالشمول المالي:    -

اع المالي طقجتمع، وجلبهم إلى النوك في المالمالية، حيو يمكنهم الوصول إلى البالغين الذين لا يتعاملون مع الب
التمو  وتوفير  الحسابات،  ملكية  مخططات  خلال  من  من الرسمي  متنوعة  مجموعة  وتقديم  معقولة  بأسعار  يل 

على  كذلك  ينعكس  ما  وهو  معيشتهم،  مستوى  وتحسين  الاقتصادية  ظروفهم  تحسين  شأنها  من  التي  الخدمات 
 صادي. تقمل وزيادة النمو الالق فرص العربحية المؤسسات المالية ويساهم في خ

الما  - بالشمول  المستدامة  للتنمية  الاجتماعي  البعد  أن  لي:  علاقة  يجب  الرسمية  المالية  الخدمات  مقدمي 
العادل  التسعير  خلال  من  عادل  بشكل  ومعاملتهم  واحترامهم  بعناية  بالبنوك  المرتبطين  البالغين  مع  يتعاملوا 

 الشمول المالي  
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والخدمات  المالية  الللمنتجات  وتجنب  خ،  عند  العنصري  خدمة مد تمييز  في  قدما  والمضي  البنكيين  العملاء  ة 
 يهم احتياجات مالية. عملاء البنوك الذين لد 

إلى  الوصول  لأن  المستدامة  للتنمية  مفتاح  باعتباره  عالميا  المالي  بالشمول  مؤخرا  الاعتراف  تم  وقد 
قر من خلال منحهم فلاء على التغلب على اساعد الفقر الخدمات المالية الرسمية يسمح بمعاملات فعالة وآمنة، وي

 & ,Tram, Lai) المخاطر المالية بشكل أفضل في ظل عدم اليقين فرصة للاستثمار في التعليم والأعمال ولإدارة  

Nguyen, 2021)  .  وفي هذا الأساس نقل (Arner, et al., 2020)  أن الشمول المالي له علاقة مع أهداف التنمية
 التالية:  ة للأسباب المستدام

ضعف الأفراد، إذ يتيح تسهيل الادخار مثلا للأشخاص تجاوز الصدمات والاستثمار في التعليم من    ل: يقلأولا
 والصحة والأعمال التجارية الصغيرة؛ 

 فواتير إلكترونيا دون حاجة للطوابير؛: يزيد من كفاءة الحياة اليومية، حيو يمكن دفع الثانيا 
الشثالثا يسمح  المالي :  الاجتماعي  مول  من  ةبالتنشئة  الأشخاص  على  المالية  المخاطر  النظام   وتنويع  خلال 

 المالي؛
: يدعم الشمول المالي النمو الاقتصادي من خلال زيادة فرص التمويل لدعم النشاط الاقتصادي الحقيقي، رابعا

 للأفراد والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. وخاصة 
 مة من خلال الشكل الموالي:اد ي على التنمية المستشمول المالويمكن توضيح آلية تأثير ال 

: علاقة الشمول المالي بالتنمية المستدامة 3 الشكل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source : (Pradhan, Arvin, Nair, Hall, & Bennett, 2021, p. 2) 
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 :دور الشمول المالي الرقمي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة 2.3
وردها  التنمية المستدامة، ويبرز ذلك في عدة نقاط ن  قي بشكل كبير في تحقي مالي الرقم يساهم الشمول ال

  (2-1، الصفحات 2017سينجر، أنصار، و هيس، كونت، كلابر، -)ديميرجوتش  فيما يلي:
تحسين    - بحفظ الأموال وتحويلها من  للمستخدمين  تسمح  التي  المحمول  الهاتف  المالية عبر  الخدمات  تسمح 

 ؛رقوبالتالي تحد من الف كسب الدخل إمكانات 
خلال تسهيل جمع الأموال من يمكن للخدمات المالية الرقمية أن تساعد الناس على إدارة المخاطر المالية من    -

 الأصدقاء والأقارب في الأوقات الصعبة؛ 
لمدخرات لى تراكم ايمكن أن تقلل الخدمات المالية الرقمية من تكلفة استلام المدفوعات، كما تساعد الأفراد ع  -

 ق على الضروريات؛افوزيادة الإن 
بالنسبة   الرقمية  المدفوعات  إلى  النقدية  المدفوعات  من  التحول  مستوى  _  ويحسن  الفساد  من  يحد  للحكومات 

 الكفاءة.
 ويمكن توضيح مساهمة الشمول المالي الرقمي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة في الجدول الموالي:

(3020قيق أهداف التنمية المستدامة )حتي في  ل المالي الرقم الشمو  اهمة: مس1الجدول   

 الهدف دور الشمول المالي الرقمي في تحقيقه  
والمعاشات  الأجور  المدفوعات،  الائتمان،  )مثل  التكلفة  منخفضة  الرقمية  المالية  للخدمات  يمكن 

 ةمستوى المعيشة وتغذيض على رفع التقاعدية، التحويلات الحكومية( مساعدة الأسر ذات الدخل المنخف
 نماذج الأعمال 

الفقر القضاء على   

أكبر   إنتاجية  تحقيق  على  المزارعين....(  )الفقراء،  الضعيفة  الفئات  الرقمية  المالية  الخدمات  تساعد 
 لتحويلات اجتماعية أكثر أمانا وموثوقية 

 محاربة الجوع 

الاست في  العائلات  الرقمية  المالية  الخدمات  والتعتساعد  الرعاعداد  تكاليف  مع  غير   ةيامل  الصحية 
الرقمي   والخاص  العام  الأصغر  الصحي  التأمين  تعزيز  أن  كما  الصحية،  الطوارث  حالة  في  المتوقعة 

 منخفض التكلفة يجعل التأمين الصحي أكثر قابلية للتطبيق بالنسبة للفقراء.

الصحة الجيدة  
 ورفاهية السكان

ويل الرقمي، في حين باستخدام التم  ف تعليمها بشكل أفضلنخفض تكاليقد تدير الأسر ذات الدخل الم
أن المؤسسات والأنظمة التعليمية الوطنية يمكن أن تعزز إدارتها المالية، نتيجة لذلك، قد يساعد التمويل 

 الرقمي في تخصيص الأموال للمدربين والموارد والتكنولوجيا التي تعمل على تحسين النتائج التعليمية. 
التعليم  دةجو   

موالها وتطور الأصول بمساعدة الخدمات المالية الرقمية، كما يتم دعم  ة أكبر على أر طقد يكون للمرأة سي
 المساواة بين الجنسين من خلال زيادة القوة المالية. 

 المساواة بين الجنسين 

المنخ الدخل  ذات  للأسر  تقديم خدمات  الآن  الصحي  والصرف  المياه  لمقدمي خدمات  فض من  يمكن 
التشغيلية، بما يعزز في الوقت نفسه التنمية طويلة الأجل    يخفض النفقات  يالتمويل الرقمي الذ  خلال

 لشبكات الطاقة في المناطق الريفية

الحصول على المياه  
النظيفة والصرف 

 الصحي
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منخفضة   خدمات  المنخفض،  الدخل  ذات  للأسر  الرقمية  والمدفوعات  الرقمي  التمويل  يوفر  أن  يمكن 
 زيادة الجدوى المالية. اعد على ستمدفوعة مسبقا التي  التكلفة أو

الحصول على الطاقة 
النظيفة وبأسعار 

 معقولة
الراتب،  رقمنة  سبيل  )على  التكلفة  منخفضة  الأعمال  استراتيجيات  الرقمية  المالية  الخدمات  تدعم 

الصغ متناهية  للشركات  الخصوص  على وجه  والائتمان(  التجارية  والصغيرةالمدفوعات  والمتوسطة،    ر 
  %  6مليون وظيفة جديدة ويزيد من الناتج المحلي الإجمالي العالمي بنسبة    95  أن يخلق   لممما يحت 

   2025بحلول عام  

العمل اللائق والنمو 
 الاقتصادي 

قد تستخدم الشركات الصغيرة التمويل الرقمي للتطوير، والابتكار ودخول الأسواق جديدة وجذب المزيد 
 ي مة إلى الاقتصاد الرقواهب الشابمن الم

والابتكار   الصناعة
 والبنية التحتية 

يمكن للتمويل الرقمي أن يخلق قوة عدل تمنح للأسر ذات الدخل المنخفض للوصول إلى تمويل الرقمي  
 منخفض التكلفة وتحسين المرونة المالية 

 الحد من عدم المساواة

لة ومكلفة، نتيجة غير فعا مالعامة مثل النقل العالخدمات ا  المدن التي تعتمد على المعاملات النقدية في
 ذلك قد تساعد رقمنة المدفوعات في تقليل النفقات غير الضرورية. 

المدن والمجتمعات 
 الذكية

قد يستفيد الأفراد، المجتمعات والشركات والحكومات من التمويل الرقمي في المكافحة والاستعداد للآثار 
 الاستدامة للاستثمارات.  يادة المرونة وتشجيعمن خلال ز  الضارة لتغير المناخ

 مكافحة تغير المناخ

قد يؤدي  لذلك  الحكومية بشكل كبير، نتيجة  المعاملات  الرقمية على تحسين شفافية  المدفوعات  تعمل 
 ذلك إلى زيادة مساءلة الحكومة والأطراف المأخرى عن استخدام الأموال العامة.

السلام والعدل  
ات الفعالة والمؤسس  

وية بالتمويل الرقمي، لأنه قد يزيد من تحصيل الضرائب، مع تأثيرات إيجابية على  قلهذا الهدف علاقة  
الميزانيات، وقد يساعد أيضا في تعبئة الموارد والاستثمارات العامة والخاصة باستخدام قنوات عديدة مثل 

 التمويل الجماعي. 

الشراكة العالمية من  
 أجل أهداف التنمية 

Source : (Tay, Tai, & Tan, 2022, pp. 5-6), (Ferrata, 2019, p. 455) 

 :دور الشمول المالي الرقمي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة 3.3
التنمية   أهداف  تحقيق  في  الرقمي  المالي  الشمول  أهمية  جليا  توضح  التي  الدولية  التجارب  تعددت 

 المستدامة، ومن بينها ما يلي: 
  15تكاليف المعاملات من حوالي    Bolsa Familiaفي البرازيل    طو لمشر ويل الاجتماعي االتح  رنامجخفض ب  -

ريق تجميع جميع المزايا في بطاقة دفع الكترونية  عن ط  2005في عام    %   3إلى أقل من    2001في عام    % 
 ,UNSGSA, Alliance, UNCDF)  .%   18-12واحدة، وقد ساهم البرنامج الناجح في الحد من الفقر بنسبة  

World Bank, 2018, p. 8) 
في جمهورية الدومينكان، من أجل تقييم القدرة على سداد القروض، تم التمييز بين المتقدمين على أساس    -

النساء  نصيب  زيادة  الجنس  البيانات حسب  تحليل  نتيجة  أتاحت  وقد  الفواتير،  دفع  تاريخ  من  والتحقق  الجنس 
وب أفريقية أن الشمول المالي الذي تم دراسة جن  ت علاوة على ذلك أظهر   دار الثلو،ذوات الجدارة الائتمانية بمق
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الحصول عليه من خلال التحويلات الرقمية من قبل الحكومية زاد من قدرة المرأة على اتخاذ القرار في الأسرة، 
 (Ferrata, 2019, p. 454)من احتمال دولها في سوق العمل.  %  92وبالتالي زادت بنسبة 

من قبل شبكة المياه الآمنة، وهي منظمة حكومية،   الذكية والمدفوعات الرقمية  خال العدادات ساعد إد غانا،    في  -
إمكانيات  النفايات وعزز  بإدارة  يتعلق  فيما  أكثر مسؤولية  السكان  مما جعل  لتر،  لكل  إيراداتها  على مضاعفة 

 (Ferrata, 2019, p. 454) توسيع إمدادات مياه الشرب في مناطق أخرى.

التحول  - سيراليون،  الرقمي  في  المدفوعات  من  إلى  إيبولا  أزمة  ظل  في  العاملين  2016-2014ة  ساعد   ،
الصحيين المهمين في تلقي رواتبهم بشكل أسرع مما قلل من وقت الدفع من أكثر من شهر إلى حوالي أسبوع  

إضر  على  القضاء  إلى  أدى  مما  العاملةواحد،  القوى  وتأمين  العمال   ,UNSGSA)  للايبولا.  للاستجابة  ابات 

Alliance, UNCDF, World Bank, 2018, p. 11) 
في بنغلاديش، يتم تعبئة المدخرات المحلية لتمويل أهداف التنمية المستدامة، كما ساعدت رقمنة الأجور في   -

 (Mitha & Soudi, 2022) .هائلة للنساء في البيئات منخفضة الدخلتحقيق مكاسب 

 في الإمارات العربية المتحدة: تنمية المستدامةل ا لي الرقمي في تحقيق ما لشمول ال مساهمة ا .4
المستدامة الاقتصادية  التنمية  إحدى ركائز عملية  المالي  الشمول  لدى   ،يعتبر  الرئيسة  الأدوات  وتتمثل 

لتسهيل   الرقمية  الخدمات  مالية متخصصة، وتوظيف  المالي في طرح حلول  الشمول  لتحقيق  وصول الإمارات 
للتنمية في   ات للحلول التمويليةالشرك التي تسهم في دعم نجاح أعمالها. ومن منطلق مهمة مصرف الإمارات 

تم خلق بيئة داعمة للأعمال،    العمل على ناعي لدولة الإمارات، و تمكين أجندة التنويع الاقتصادي والتحول الص
شمول المالي لا، ما يسهم في تعزيز  والمتوسطة  لشركات الصغيرة للأفراد وا  تمويلية مرنة ومخصصة  م حلولي قد ت

وتمكين   الدولة،  أعماله   العملاءفي  توسيع  دورهممن  وتعزيز  الاقتصاد    م،  الاقتصاديفي  التنمية  وتيرة  ة لتسريع 
 .المستدامة

 تحليل مؤشرات الشمول المالي في الإمارات العربية المتحدة:  1.4
الشم مؤشرات  أهم  تطور  تحليل  سيتم  يلي  المالي  فيما  العربيةول  الإمارات  السنوات   في  خلال  المتحدة 

المؤشر  2021،  2017،  2014،  2011) بيانات  قاعدة  على  بالاعتماد  عليها  الحصول  تم  والتي  العالمي ( 
 للشمول المالي للبنك الدولي. 

 

في  ية الية الرسم في المؤسسات المالمالية حسابات لل سنة فما فوق(  15)الأفراد البالغين  ملكيةنسبة : 2ل الجدو
 (2021، 2017،  2014، 2011)السنوات خلال  ة المتحدةيبالإمارات العر 

 2021 2017 2014 2011 السنة

 %85 %87 %83 %60 الإمارات 

 %39 %37 %29 %22 الدول العربية 
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 %74 %67 %61 %51 العالم 

 (World Bank, 2021)  :قاعدة بيانات الشمول المالي  على عتمادالاب الباحثين إعداد من  :المصدر
خلا من  )الجدول    ليبرز  المؤسسات  02رقم  في  المالية  الحسابات  ملكية  مؤشر  أن  الرسمية (  المالية 

سنة فما فوق( في الإمارات العربية المتحدة قد عرف مستويات هامة خلال السنوات   15بالنسبة للأفراد البالغين )
نس 2021،  2017،  2014،  2011) الإمارات  سجلت  حيو  ت (،  ملكية  المحققة  بة  النسبة  وعالميا  ر عفوق  بيا 

بم    2011سنة    خلال  خلال كل السنوات المدروسة، حيو حققت الإمارات  تقدر  وهي نسبة  %60نسبة ملكية 
إلى   النسبة  هذه  لترتفع  العربية،  الدول  باقي  في  حقق  بما  مقارنة  سنتي  87و %83مرتفعة  خلال   %2014  

نظير بذلك المرتبة الأولى عربيا    ت اتل الإمار ، وتح 2021  % خلال سنة85على التوالي، لتبلغ نسبة    2017و
النفاذ وانحصار فجوة    ليي المالي وتطور البنية التحتية التي تزيد من الشمول الماارتفاع مستويات التثقيف والوع

في ة  بات الماليملكية الإناو للحسانسبة    بلغت بين الذكور والإناو في الإمارات العربية المتحدة، حيو  للتمويل  
المال ب   %86الرسمية    ةيالمؤسسات  الذكور  نسبة  مقارنة  نسب 2021سنة  خلال    %84ملكية  يوفر  ما  وهذا   ،

العاملة   القوى  في  مشاركتها  نسبة  بلغت  الإماراتية حيو  للمرأة  الاقتصادي  للتمكين  نفس   %52.4أعلى  خلال 
  السنة وهي أعلى مستوى في الدول العربية.

إلى   الإمار   يمالال  تثقيف الوبالإشارة  دولة  المت  ت افي  هامة،    حدةالعربية  مستويات  بفضل  فتعرف  وهذا 
الاستراتيجيات والجهود المشتركة الهادفة لتعزيز الشمول المالي بشكل عام ولتعزيز الثقافة والمعرفة المالية للمرأة 

ة التي تفوقت فيها بية الوحيد مارات هي الدولة العر أن الإ  نلاحظ  (04رقم )ومن خلال الشكل  حيو  بشكل خاص  
 المالية للمرأة على الثقافة المالية للرجل.ة الثقافة بسن

 2017خلال سنة   المعرفة المالية في الدول العربية  /: نسبة الثقافة4الشكل 

 

 ( 24حة ، صف2017)اتحاد المصارف العربية ، على:  بالاعتماد الباحثين إعداد من : المصدر
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الإمارات  في  في المؤسسات المالية الرسمية  يدخرون ذين ال  ( سنة فما فوق  15ن )البالغي  الأفراد نسبة  : 3ل دولجا
 (2021،  2017، 2014، 2011)السنوات خلال   العربية المتحدة

 2021 2017 2014 2011 السنة

 10% 29% 32% 19% الإمارات 

 10% 9% 9% 6% الدول العربية 

 29% 27% 27% 22% العالم 

 (World Bank, 2021)  :قاعدة بيانات الشمول المالي  على عتمادالاب باحثينلا إعداد من  :المصدر
( رقم  الجدول  من خلال  للأفراد 03يلاحظ  بالنسبة  الرسمية  المالية  المؤسسات  في  الادخار  مؤشر  أن   )

 % 32إلى   2011% سنة  19ملحوظا من سنة فما فوق( في الإمارات العربية المتحدة شهد ارتفاعا    15البالغين )
التراجع إلا أنه ظل أكبر  ، وعلى الرغم من هذا  2017% خلال سنة    29ليعرف بعدها تراجعا إلى    2014سنة  

%، وهذا 10سجل هذا المؤشر تراجعا كبيرا حيو بلغ نسبة    2021من المتوسط العربي والعالمي، وخلال سنة  
كوفيد  جائحة  تداعيات  الرغ19-بسبب  وعلى  تراجع،  من  مقارنة    م  المؤشر  بلغ مب هذا  حيو  عالميا،  حقق  ا 
 ه يبقى مقبولا مقارنة بالمتوسط العربي. %، إلا أن  29نسبة  2021المتوسط العالمي خلال سنة 
،  2020مليار درهم خلال سنة    43مركزي الإماراتي أن سكان دولة الإمارات إدخروا  وقد أشارت بيانات ال

الاسرية أو بناء مح للأفراد بتغطية الاحتياجات  سيوهذا ما    (2021وي ،  )المنشا،  2008وهو الرقم الأعلى منذ  
توفير التمويل اللازم للمشروعات الإنتاجية مما يؤدي إلى زيادة تكوين احتياطي لمواجهة الطوارث، كما يسمح ب 
 رأس المال وتحقيق التنمية الاقتصادية. 

  الإماراتفي  مالية الرسمية ت الاسالمؤس يقترضون من ن ي ذال  ا فوق( سنة فم 15الأفراد البالغين ) نسبة  : 4الجدول 
 (2021،  2017، 2014، 2011)السنوات خلال   العربية المتحدة

 2021 2017 2014 2011 السنة

 22% 46% 39% 11% الإمارات 

 10% 8% 9% 5% الدول العربية 

 28% 22% 22% 9% العالم 

 (World Bank, 2021)  :شمول المالييانات القاعدة ب  ىلع عتمادالاب الباحثين إعداد من  :المصدر
( رقم  الجدول  من خلال  للأفراد  04يتبين  بالنسبة  الرسمية  المالية  المؤسسات  من  الاقتراض  مؤشر  أن   )

( )  15البالغين  السنوات  خلال  هاما  ارتفاعا  عرف  قد  المتحدة  العربية  الإمارات  في  فوق(  فما  ، 2011سنة 
خلال   %22% ليعرف بعدها تراجع إلى  46بنسبة    2017له سنة    أكبر نسبة  (، حيو سجل2017،  2014
الفترة 2021سنة   خلال  والعالمي  العربي  المتوسط  من  أكبر  العربية  الإمارات  في  الاقتراض  نسبة  وتعتبر   ،
منح  2011-2017 إجراءات  لمرونة  نظرا  وهذا  في القروض ،  المستدامة  التنمية  دعم  في  ساهم  ما  وهو   ،

الذين اقترضوا المال لبدء أو تشغيل أو توسيع   سنة فما فوق(  15)  ني راد البالغنسبة الأفحيو بلغت    الإمارات،
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العربية خلال   2021سنة    %5مزرعة أو عمل تجاري   الدول  المسجلة على مستوى  بتلك  وهي مقبولة مقارنة 
 نفس السنة.

ة  طسصغر والصغيرة والمتو متناهية الوفي هذا المجال أشارت بيانات المركزي الإماراتي بأن المشروعات ال
بلغ حيو  للبنوك،  المركزي  المصرف  قدمه  الذي  الصفرية  التكلفة  ذي  التمويل  تسهيل  من  استفادت  عدد   قد 

 مليار درهم.   4.1بقيمة   2020شركة بحلول جويلية   9527المستفيدين  
 : الإمارات العربية المتحدةفي  الرقمي مؤشرات الشمول المالي تحليل 2.4

سي يف يلي  تطما  تحليل  متم  أهم  في  شؤ ور  الرقمي  المالي  الشمول  خلال رات  المتحدة  العربية  الإمارات 
المؤشر 2021،  2017،  2014،  2011)السنوات   بيانات  قاعدة  على  بالاعتماد  الحصول عليها  تم  والتي   ،)

 العالمي للشمول المالي للبنك الدولي. 
أو للوصول إلى حساب  نترنتالإ  أومحمول لاهاتف موا الاستخدين  الذ   ا فوق(سنة فم  15الأفراد البالغين ) سبة: ن5الشكل 

 2017في الدول العربية خلال سنة في مؤسسة مالية رسمية الوصول إلى حساب 
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 (World Bank, 2021)  :قاعدة بيانات الشمول المالي  على عتمادالاب الباحثين إعداد من  :المصدر
حساب في مؤسسة مالية والتي  المحمول أو الانترنت للوصول إلى    ام الهاتفبمؤشر استخد ما يتعلق  يف 

%، ونجد دول 5، بينما كان المؤشر متدني في الدول العربية بنسبة  2017% سنة  23بلغت نسبته في العالم  
تلتها  % 45المتحدة العربية ت راالخليج العربي التي كانت سباقة في هذا المجال حيو بلغت هذه النسبة في الإما

أما في باقي البلدان العربية    %24ثم تأتي الكويت في المرتبة الثالثة ب    %26مملكة العربية السعودية بنسبة  ال
  كانت ضعيفة جدا.

سنة فما فوق( الذين يمتلكون حساب الأموال عبر    15وبالتطرق إلى الهاتف المحمول فإن نسبة الأفراد )
،  2014لميا خلال السنوات  أكبر من النسبة المحققة عربيا وعالا أنها  ا نوعا ما، إرغم ضعفهو   ل،الهاتف المحمو 

بلغت  2021و   2017 حيو  سنة    %  11،  سنة    %  21،  2014خلال  سنة %  13و   2017خلال  خلال 
 ، وهو ما يوضحه الجدول الموالي:  2021
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  في محموللا  الهاتف عبر   الأموال  حساب ن لكويمت الذين ( فوق  فما سنة  15)  البالغين  الأفراد نسبة : 5الجدول 

 (2021 ،2017  ،2014 ، 2011) السنوات  خلال  المتحدة العربية   الإمارات
 2021 2017 2014 السنة

 %13 %21 %11 الإمارات 

 %3 %2 %2 الدول العربية 

 %10 %4 %2 العالم 

 (World Bank, 2021)  :قاعدة بيانات الشمول المالي  على عتمادالاب الباحثين إعداد من  :المصدر
سبة استخدام الهاتف المحمول أو الأنترنت للشراء أو دفع الفواتير أو تحويل الأموال  خرى فإن نومن جهة أ

 الموالي:هي نسبة معتبرة إذا ما قورنت بالمتوسط العربي والعالمي، وهو ما يبرزه الجدول 
  ما شيء لشراء   أو الأنترنيت محمولالهاتف موا الاستخدالذين  سنة فما فوق(  15الأفراد البالغين ) نسبة  : 6الجدول 

قتراض و الإنترنت، دفع الفواتير و   عبر رسالا   ( 2021، 2017خلال السنوات ) الأموال  ا 
  15الأنترنيت من طرف الأفراد ) أو المحمول استخدام الهاتف

  فوق(سنة فما 
 العالم  العربية  الدول الإمارات 

2017 2021 2017 2021 2017 2021 

 %39 %24 %16 %6 %25 %50 راء عبر الأنترنت الش

 %34 %22 %12 %6 %16 %45 دفع الفواتير 

 %10 / %29 / %24 / إقتراض الأموال

 %35 / %11 / %11 / تحويل الأموال 

 (World Bank, 2021)  قاعدة بيانات الشمول المالي:  علىبالاعتماد  الباحثين إعداد من : المصدر
استخدموا الهاتف    ينسنة فما فوق( الذ   15فراد البالغين )أن نسبة الأ  (06)م  ول رقيبرز من خلال الجد 

 الدفع والتحويل كانت على النحو الآتي:  الإقتراض و المحمول أو الأنترنت في الشراء، 
الأنترنت  - عبر  وهي أكبر من المتوسط العربي   2017% في الإمارات خلال سنة  50: بلغت النسبة  الشراء 
النسبة إ  2021ما خلال سنة  (، أ%24ط العالمي )لمتوس%(، وا6) % وهذا بسبب تراجع 25لى  فقد تراجعت 

( العربي  المتوسط  من  أكبر  ظلت  أنها  إلا  كوفيد،  أزمة  بسبب  الدخل  المتوسط %16مستويات  من  وأقل   ،)
 العالمي.

الفواتير:    - (،  %6عربي )سط الوهي أكبر من المتو   2017% في الإمارات خلال سنة  45بلغت النسبة  دفع 
)والمتوس العالمي  سنة  %22ط  خلال  أما  إلى  ف  2021(،  النسبة  تراجعت  من  16قد  أكبر  ظلت  أنها  إلا   ،%

 (، وأقل من المتوسط العالمي. %12المتوسط العربي )
الأموال:    - سنة فما فوق( الذين اقترضوا أي أموال من مؤسسة مالية    15نسبة الأفراد البالغين ) بلغت  إقتراض 

بارسم الأمواية  حساب  المحمول ستخدام  الهاتف  عبر  الإمارات   ل  سنة    %24  في  من   2021في  أكبر  وهي 
 (. %29) وأقل من المتوسط العالمي، (%10المتوسط العربي )
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الأموال:    - يعتبر استخدام الهاتف المحمول والأنترنت في تحويل الأموال في الإمارات العربية والدول تحويل 
 .%  11، حيث بلغ المتوسط العربي %  35لعالمي البالغ  وسط االعربية أقل من المت

( البالغين  الأفراد  نسبة  النطاق  هذا  في    15وفي  رقمية  مدفوعات  استلموا  أو  دفعوا  الذين  فوق(  فما  سنة 
المتحدة العربية  ما يوضحه   الإمارات  وهو  المتوسط،  في  والعالم  العربية  الدول  في  ما حقق  مع  مقارنة  مرتفعة 

   :مواليالجدول ال
  العربية الإمارات  الذين دفعوا أو استلموا مدفوعات رقمية في ( فوق  فما سنة  15)  البالغين  الأفراد ة : نسب7الجدول 

 ( 2021 ،2017 ،2014)  السنوات المتحدة خلال

 2021 2017 2014 السنة

 %77 %84 %77 الإمارات 

 %32 %26 %21 الدول العربية 

 %64 %52 %44 العالم 

 (World Bank, 2021)  :قاعدة بيانات الشمول المالي  على دعتماالاب الباحثين إعداد من  :المصدر
الموالي يوضح   فالجدول  أو الخصم  فيما يخص إمتلاك بطاقات الائتمان  البالغين )  نسبة أما    15الأفراد 

 .الإمارات العربية المتحدةفي أو بطاقات الخصم  ذين يمتلكون بطاقات ائتمانال سنة فما فوق(
الإمارات  في أو بطاقات الخصم  يمتلكون بطاقات إئتمان ذين ال  سنة فما فوق(  15لبالغين )الأفراد ا نسبة : 8 لجدولا

 (2021،  2017، 2014، 2011خلال السنوات ) العربية المتحدة
 2021 2017 2014 2011 السنة

 %72 %84 %79 %59 الإمارات 

 %31 %28 %21 %16 الدول العربية 

 %55 %49 %43 %35 العالم 

 (World Bank, 2021)  :قاعدة بيانات الشمول المالي  على عتمادالاب الباحثين داد إعمن  :المصدر
في الإمارات    أو بطاقات الخصمأن مؤشر ملكية بطاقات الإئتمان  (  08رقم )يبرز من خلال الجدول   

، حيو بلغت 2017و   2014،  2011خلال السنوات    امستمر   امن سنة إلى أخرى حيو سجل تزايد   اعرف تفاوت
)  نسبة البالغين  نسبة    15الأفراد  أو خصم  إئتمان  بطاقات  يملكون  الذين  فوق(  فما  نسبة   84سنة  وهي   ،%

وهو   2021سنة    %72لاو أضعاف ما حقق عربيا في المتوسط، ليعرف بعدها تراجع إلى  مرتفعة تصل إلى ث
 ى العربي والدولي.بالمقارنة بالمستو  ماليةقدرة الأفراد في الوصول إلى الخدمات اليدل على مؤشر جيد 

فترة    (2021  ،2017  ،2014)  السنوات كما عرف مؤشر استخدامها إرتفاعا مستمرا خلال   خاصة في 
يوضحه  ما  وهو  الحاجيات،  واشباع  الخدمات  إلى  للوصول  الإلكترونية  الدفع  وسائل  استخدام  وازدياد  كورونا 

 .9الجدول رقم 
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في  أو بطاقات الخصم   ائتمانيستخدمون بطاقات  ذين ال  فوق( سنة فما  15الغين )د الب الأفرا نسبة : 9الجدول 
 (2021،  2017، 2014السنوات )خلال  الإمارات العربية المتحدة

 2021 2017 2014 السنة

 %88 %86 %84 الإمارات 

 %16 %11 %12 الدول العربية 

 %40 %32 %28 العالم 

 (World Bank, 2021)  :شمول الماليقاعدة بيانات ال  لىع مادعتالاب الباحثين إعداد من  :المصدر
المؤشرات السابقة يبرز جليا النجاح النسبي لتجربة الإمارات العربية في مجال الشمول المالي  من خلال  

الرقمي مقارنة بالدول العربية الأخرى، وهو ما ينعكس على تحقيق التنمية المستدامة في المنطقة، حيو يساعد 
نة القطاع المالي وصول الطبقات حيو تسهل رقم  ظاهرة الفقر وعدم المساواة،ن  رقمي على التقليل ميل الالتمو 

 ، وهو  تحقيق إنتاجية أكبر لتحويلات اجتماعية أكثر أمانا وموثوقية  تعمل علىالضعيفة للمنتجات المالية، كما  
لدى   والانتاج  والاستهلاك  والصحة  التعليم  ينعكس على مستويات  المجتمع وخاص  مختلفما  الضعيفة  فئات  ة 

 منها. 
 : الشمول المالي الرقمي في الإمارات العربية المتحدة مقومات 3.4

 إن نجاح تجربة الشمول المالي الرقمي في الإمارات العربية المتحدة، كانت نتيجة ما يلي: 
 العمالم أنحماء جميمع فمي ورةثم ليمةالما التكنولوجيما صمناعة أحمدثت  :الماليـة التكنولوجيـا شـركات جذب القدرة على-

 وتخفيمممف العمممملاء ثممروات  إدارة أساسمممي بشممكل تتضممممن التمممي الماليممة الخمممدمات  مممن متنوعمممة حمممزم تمموفير أجمممل مممن
علمى الوصمول  القمدرة لتحسين التكنولوجيا اعتماد  خلال من المتقدمة النماذج في المالية للخدمات   التقليدية  الطريقة

 (Naz, Karim, Houcine, & Naeem, 2022, pp. 5-6) واستخدام الخدمات المالية.
المتحدة العربية  حيو    ،العالم  وازدهارا في  نموا  المالية  التكنولوجيا  مراكز  أسرع  من  واحدة  هي  والإمارات 

إلى و الابتكارات والإبداعات،    ودعم  تسريع   علىالإمارات    عملت  تعود في الأساس  تعرفها  التي  الابتكارات  هذه 
تطبيق الأنظمة ،  لمالي والاقتصادي الذي تحتله الإمارات في المنطقةا  المركزأبرزها    ملالعواتوفر مجموعة من  

العالمية القوانين التنظيمية  بنية تحتية حديثة،  والقوانين المتوافقة مع   بيئة عمل متطورة  ،وفرة رأس المالو   توفر 
قطاع و  ومختلف  السوق  مع  الشركاء  تربط  التي  والتعاون  التفاهم  المذكرات  سبتمبر   26)يحياوي،    مجتمعات 

، ويبرز الجدول الموالي مقارنة للأنظمة البيئية لشركات التكنولوجيا المالية في بعض دول (11، صفحة  2019
 مجلس التعاون الخليجي. 
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 التعاون الخليجي مجلس بعض دول المالية في  لتكنولوجيا شركات االنظم البيئية ل:  10الجدول 

 (Findexable, 2022, p. 5)من إعداد الباحثين بالاعتماد على:   المصدر:
المدفوعات    المتحدة هو قطاع  العربية  الإمارات  المالية في  التكنولوجيا  الأكبر في سوق  القطاع  سيكون 

، كما أنه من المتوقع أن يصل عدد المستخدمين 2023مليار دولار في عام   28.74غ بقيمة إجمالية تبل  رقميةال
 .2027ام مليار دولار بحلول ع 39.13مليون مستخدم بإجمالي معاملات  7.90إلى 

قطاع   في  المعاملات  قيمة  إجمالي  يصل  أن  أيضا  المتوقع  إلى    الاستثمارات ومن  ر  مليا  3.68الرقمية 
 (Statista, 2022) .2027ر في عام دولا
 يمكن   التي الوسيلة للهوية رقمي نظام وجود  يمثل :في الإمارات العربية المتحدة  تطور برنامج الهوية الرقمية -
 ماليا. المستبعدين للأشخاص   والتكنولوجية والصحية المالية الخدمات  إتاحة خلالها من

أو    ،"إيثريوم"  مثل  الرقمية  المنصات   على  د تعتم  الهوية التي  ءسوا  ،للهويات   مختلفة  إلكترونية  وتوجد نماذج
 والزوار  والمقيمين  للمواطنين  الرقمية  الهوية  تسمححيو    الإمارات،  في  الحال  هو  كما   الوطنية  الرقمية  الهوية
  عن   فضلا   والاتحادية  المحلية  الخدمية  ذلك  في  بما  استثناء  بلا  الحكومية  الخدمات   كل  إلى  الوصول  بسهولة

 الذكية  الهواتف  نافذة  عبر   الخدمات   تلك  كل  إلى  الوصول  سهولة  الرقمية  الهوية  وتتيح   ى،الأخر   الخدمات   زوديم
 وتجدر  الخدمات،  مراكز  زيارة إلى  الحاجة  دون   صحتها   من  والتحقق  إلكترونيا  المستندات   على  التوقيع   إمكانية   مع

 عربية المتحدةالإمارات ال قطر  ية لسعودالمملكة العربية ا 
عدد شركات 

 400أكثر من  105 82 التكنولوجيا المالية

 %99 %99 %98 خدمة الإنترنت
انتشار الخدمات  
المصرفية عبر 

 الإنترنت
41% 31% 59% 

 عالية  متوسطة  عالية  الجاهزية التنظيمية

 التنظيميالإطار 

سياسمممممممممة الصممممممممميرفة المفتوحمممممممممة  -
 ربي السعوديد العلمؤسسة النق

ر التكنولوجيممممممممما الماليمممممممممة مختبممممممممم -
CMA    

 ( 2022قانون خدمات الدفع ) -
البيئمممممممممة التجريبيمممممممممة التنظيميمممممممممة  -

لمؤسسممممة النقممممد العربممممي السممممعودي 
(2019.) 
تعليمممممممات التصممممممريح التجريبممممممي  -

للتكنولوجيمممممممما الماليممممممممة مممممممممن هيئممممممممة 
 (2018) أسواق المال

أنشممممممممأ بنممممممممك قطممممممممر للتنميممممممممة  -
ام ممممممال عمممممحاضمممممنة ومسمممممرع أع

2020. 
بنمممك المركمممزي بوضمممع قيمممام ال -

اللمسممممات الأخيمممممرة علمممممى البيئمممممة 
الرقابيمممممممممة التجريبيمممممممممة ورخصمممممممممة 

 .مزود خدمة الدفع
لا تممممزال حممممذرة فممممي الصمممميرفة  -

 المفتوحة. 
 

مختبمممممممممرات التكنولوجيممممممممما الماليمممممممممة  -
يمممممديرها مصمممممرف الإممممممارات العربيمممممة 

دة المركمزي، وأسمواق أبمو ظبمي المتح
 بي المالية.واق دالعالمية، وهيئة أس

التمممممرخيص لأنظممممممة المممممدفع  نظمممممام -
طممممار التمويممممل القممممائم  كبيممممرة القيمممممة وا 

 على القروض.
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 حرص  إطار  في   (UAE pass) تطبيق  طريق  نع   فينللمستهد   خدماتها  تقدم  الإمارات   حكومة  أن  إلى  الإشارة
  وهو   ،2018  للتقنية   جيتكس   معرض   في"  الرقمية  الهوية  تطبيق  إطلاق  تم  خدماتها،  رقمنة  تبني  على  الحكومة
ظبي   وهيئة  الاتصالات   قطاع  لتنظيم  العامة  والهيئة  الذكية  دبي  حكومة  بين  مشترك  مشروع  عن  عبارة  أبو 

وتقدر إلى  هويةال  نظم   في  المسجلين   غير  السكان  نسبة  الرقمية،   في   %4و  الكويت   في  %3  حوالي   الرقمية 
  النسبة  بينما تتساوى  الرقمية، للهوية الشاملة شبه التغطية مرحلة إلى وصلت  قد  الدول هذه تكون   وبالتالي البحرين

،  .% 18  بنسبة  والإمارات   قطر  من  كل  في المالي  الشمول  تعزيز  في  الرقمية  الهوية  دور  ، 2019  )طلحة، 
 ( 19صفحة  

سو - المالية  نمو  التكنولوجيا  المتحدة:ق  العربية  الإمارات  في  الإسلامية   الإسلامية  المعاملات  حجم  قدر 
ومن المتوقع أن ينمو في    ، 2021مليار دولار سنة    79العالمية في مجال التكنولوجيا المالية الإسلامية بنحو  

 ICOأكبر ستة أسواق  ، و 2026ر دولار بحلول عام  مليا  179سنويا ليصل إلى حوالي    %18بنسبة  المتوسط  

Fintech  يران وماليزيا   :من حيو حجم المعاملات للتكنولوجيا المالية الإسلامية هي المملكة العربية السعودية وا 
وتركيا   المتحدة  العربية  ندونيسيا،  والإمارات  الأولى  و وا  الستة  الأسواق  التكنولوجيا    %81تمثل  سوق  حجم  من 

يشير إلى وجود مركزين إقليميين مهيمنين ناشئين بين دول التعاون الإسلامي، مما  لإسلامية في منظمة  لية االما
 (El Shafaki, 2022, p. 5 ) منظمة التعاون الإسلامي في مجال التكنولوجيا المالية الإسلامية.

في و  الإسلامية  المالية  التكنولوجيا  مجال  في  العاملة  الشركات  العربية وتأت   ،دول 06تتركز  الإمارات    ي 
، شركة 45  بم وماليزيا شركة 60 بم المتحدة المملكةشركة تكنولوجيا مالية إسلامية بعد    42  بمالمتحدة في الثالثة  

 الموالي: وهو ما يوضحه الشكل 
 2021 نهاية حتى  العالم  مستوى  على  الإسلامية المالية   التكنولوجيا  شركات عدد : 6 الشكل

 
 (Mahomed, 2022, p. 2) ى:لباحثين بالاعتماد عاد المن إعد المصدر:
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 أفضل وأكبر خمسة أسواق في منظمة التعاون الإسلامي خمسة أسواقالإمارات العربية المتحدة ضمن    أتي وت 
 حسب  الرائدة الدولإذ نجد من حيو حجم المعاملات  الإسلامية المالية للتكنولوجيا الإسلامي التعاون  منظمة في
 .El Shafaki, 2022, p ) . المتحدة العربية الإمارات  إندونيسيا، السعودية، العربية ةا، المملكماليزي GIFT شرالمؤ 

5) 

مبادرات وبرامج التعلم الذكي سيصل في تشير التوقعات إلى أن حجم الإنفاق الحكومي على التمكين الرقمي:    -
الاستثمارات الإماراتية    جم، كما أن ح2025سنة  ريكي  مليون دولار أم  272دولة الإمارات العربية إلى حوالي  

إلى تخصيص مبلغ   الرامية  أهدافها  يتناسب مع  السنوات  التعليم   2.72خلال هذه  لتعزيز  مليار دولار أمريكي 
حداو نقلة نوعية في الب نى التحتية لتقنية المعلومات في المدارس، وقد نجح محمد بن راشد للتعليم الذكي الذي وا 

متحدة في تشجيع المدارس العامة والخاصة على اعتماد الأجهزة الرقمية بالكامل الالإمارات العربية    دولة  أطلقته
ة والذكية المزودة بأدوات تعليمية، داخل الغرف الصفية، كما تعتمد المدارس الإماراتية اليوم على الأجهزة اللوحي

لبرامج المرتبطة بالتقنيات ا  المدارس بهدف تمكين ر في  مختبرا للابتكا   122وتصبوا الإمارات العربية إلى تأسيس  
 ( 30، صفحة  2020)قعلول و طلحة ،  وتنمية المهارات التقنية للطلاب.

 : المالي في الجزائر ومتطلبات التطوير لدعم التنمية المستدامة الشمول  .5
 ة للشممول الممالي فميلجزئيمفيمما يلمي سميتم تحليمل المؤشمرات ا: الجزائـرتحليـل مؤشـرات الشـمول المـالي فـي  1.5

 لجزائر.ا
الرسمية:  - المالية  المؤسسات  في  المالية  الحسابات  ملكية  الحسابات إجمالي مؤشر    عرف  مؤشر  ملكية 

 ( البالغين  للأفراد  بالنسبة  الرسمية  المالية  المؤسسات  في  الجزائر    15المالية  في  فوق(  فما  خلال   اتذبذبسنة 
% سنة 50إلى   2011% سنة  33ن م  سجل ارتفاعا محسوساإذ    ،(2021،  2017،  2014، 2011)  السنوات 
وجود تفاوت ، ويرجع ذلك  2021ا في  ليشهد ارتفاعا طفيف  2017% سنة  43وسرعان ما انخفض إلى    2014

في المؤسسات ملكية الإناو للحسابات المالية  نسبة    بلغت حيو  كبير في ملكية الحسابات المالية بين الجنسين،  
الرسمية بم  م  %31  المالية  الإقصاء   بةبالنس   %57قارنة  من  تعاني  الجزائر  في  النساء  أن  يفسر  مما  للذكور 

، وأيضا المالي أكثر من الرجال وبالتالي تفتقر إلى الأدوات المالية اللازمة لتملك الأصول والتمكين الاقتصادي
، المالين  الحرماتي تؤدي إلى  مل الوالعادات والتقاليد، وغيرها من العوا  نخفاض الوعي المالي والعوامل الدينية ا

 .مؤشر ملكية الحسابات المالية في المؤسسات المالية الرسميةوالشكل الموالي يوضح تطور 
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في المؤسسات المالية الرسمية في  المالية حسابات لل  سنة فما فوق( 15)الأفراد البالغين    ملكيةنسبة :  7الشكل 
 ( 2021، 2017، 2014، 2011خلال السنوات ) الجزائر

33% 50% 43% 44%46%
61% 56% 57%

20% 40% 29% 31%
0%

50%

100%

2011 2014 2017 2021

                 

 (World Bank, 2021)  :قاعدة بيانات الشمول المالي  على عتمادالاب الباحثين إعدادمن  :المصدر 
الرسمية:  - المالية  المؤسسات  من  الاقتراض  الشكل    مؤشر  )  يوضح  من    (08رقم  الاقتراض  مؤشر  أن 

خلال   الجزائر قد عرف ارتفاعا طفيفافوق( في  سنة فما    15الغين )د البالمؤسسات المالية الرسمية بالنسبة للأفرا
( سنة  2017،  2014،  2011السنوات  لينخفض  فيروس   2021(  بسبب  للاستثمارات  الكلي  التوقف  بسبب 

  .%3  كورونا، إلا أن هذه النسب تبقى جد ضعيفة لا تتعدى
سمية في الجزائر خلال الية الر المؤسسات الم   من ون يقترضذين  ال  سنة فما فوق( 15الأفراد البالغين )  نسبة:  8الشكل 

 (2021، 2017،  2014، 2011السنوات )

 

 (World Bank, 2021)  قاعدة بيانات الشمول المالي:  علىبالاعتماد  الباحثين إعداد من : المصدر
لمموازع ا منهمماو  ات الماليممة الرسممميةلمؤسسمممممن اعلممى الاقتممراض إقبممال الفممرد الجزائممري  ضممعف عممدد أسممباب تت

سمنة  15الأفمراد البمالغين )حيو بلغت نسمبة  ،الديني ومحدودية المعاملات المالية المتوافقة مع الشريعة الإسلامية
تعقيممد وكممذلك  ،2021سممنة  %15الممذين لا يملكممون حسمماب فممي مؤسسممة ماليممة رسمممية لأسممباب دينيممة  فممما فمموق(

المذين لا يملكمون حسماب فمي مؤسسمة  سنة فما فوق( 15غين )البالالأفراد نسبة بلغت ، فقد إجراءات منح القروض 
، كمل همذا يسماهم فمي تفضميل اللجموء إلمى جهمات 2021سمنة  %41مالية رسمية بسبب نقص الوثمائق الضمرورية 

راد الأفمممثممل الإقتممراض مممن العائلممة والأصممدقاء، إذ بلغممت نسممبة  )القطمماع غيممر الرسمممي( خممارج القطمماع المصممرفي
، ممما يعطممي 2021سممنة  %19لممذين اقترضمموا مممن العائلممة والأصممدقاء فممي الجزائممر ا ا فمموق(نة فمممسمم 15لبممالغين )ا

 صورة واضحة أنه هناك قصور في المؤسسات المالية الرسمية.
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من    -  )أكثر  البالغين  الأفراد  من طرف  الرسمية  المالية  المؤسسات  في  الادخار  يبرز من    سنة(:  15مؤشر 
سنة فما   15للأفراد البالغين )لمؤسسات المالية الرسمية بالنسبة  ار في امؤشر الادخ  أن  (09)رقم    خلال الشكل

إلى   2017لتراجع سنة    2014% سنة  14إلى    2011% سنة  4شهد ارتفاعا ملحوظا من    في الجزائرفوق(  
، 2017نة  رول س انخفاض أسعار البت  بسبب ارتفاع معدلات التضخم التي أدت لتآكل الأجور خاصة بعد %  11

فالكثير من الأفراد يفضلون ادخار أموالهم عن ، إلا أن هذه النسب تبقى ضعيفة،  %16إلى    2021ة  ليرتفع سن 
طريق الاحتفاظ بها نقدا، شراء المجوهرات أو استثمارها في العقارات والمشاريع الصغيرة وذلك بسبب عدم الثقة  

 يملكون حساب في مؤسسة الذين لا سنة فما فوق(    15)  الغينت نسبة الأفراد البحيو بلغفي الجهاز المصرفي  
بلغت كذا بسبب محدودية الدخل إذ  و   2021سنة    %19مالية رسمية بسبب إنعدام الثقة في المؤسسات المالية  

البالغين )  يملكون حساب في مؤسسة مالية رسمية بسبب    15نسبة الأفراد  الذين لا  عدم كفاية سنة فما فوق( 
 . 2021سنة  %69الأموال 

في المؤسسات المالية الرسمية في الجزائر خلال   يدخرون ذين  ال  سنة فما فوق( 15د البالغين )الأفرا  نسبة:  9لشكل ا
 (2021، 2017،  2014، 2011السنوات )

4%

14%

11%

16%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

2011

2014

2017

2021

 

 (World Bank, 2021)  : قاعدة بيانات الشمول المالي على عتمادالاب الباحثين إعداد من  :المصدر 
الوصمول إلمى الخمدمات الماليمة مؤشمر قمدرة  أن (10رقمم )  يبمين الشمكللخدمات المالية:: لوصول لشر قدرة امؤ  -

ارتفاعمما مممن  عممرفقممد  فممي الجزائممرسممنة فممما فمموق(  15البممالغين ) للأفممراد  فممي المؤسسممات الماليممة الرسمممية بالنسممبة
 2021سممنة ثممم يعمماود الارتفمماع  2017% سممنة 20إلممى  ليممنخفض  ،2014سممنة  %22 إلممى 2011% سممنة 14

بسممبب زيممادة الإقبممال علممى التعامممل ببطاقممات المصممرفية نتيجممة عممدم التعامممل المباشممر بممين الأفممراد بسممبب انتشممار 
جهمممل الأفمممراد بالطبيعمممة  ببطاقمممات المصمممرفية، إلا أن همممذه النسمممب تعكمممس فيمممروس كورونممما مممما أدى لزيمممادة التعاممممل

 متبعة من قبل الحكومة لتعزيز الشمول المالي.يجية اللية الخطة الاستراتم فعاالحقيقية للبطاقات المصرفية وعد 
المالية في المؤسسات  سنة فما فوق( الذين لديهم قدرة الوصول إلى الخدمات   15نسبة الأفراد البالغين ):  10الشكل 

 ( 2021، 2017، 2014، 2011خلال السنوات )في الجزائر  المالية الرسمية
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 (World Bank, 2021)  :قاعدة بيانات الشمول المالي  على عتمادالاب الباحثين اد إعدمن  :المصدر

الجزائر ينعكس بشكل كبير على التقدم في تحقيق اهداف إن الضعف المسجل في مستويات الشمول المالي في  
قمية وتراجع لية الر ل مع المؤسسات المالتعامالتنمية المستدامة في الجزائر، إذ أن ضعف مستويات الإدخار وا

 . والتنمية مستويات الاقراض ينعكس في تزايد مستويات الفقر وتراجع مستويات المعيشة
 الجزائر:الشمول المالي في  تحديات 2.5

، فالأمر يختلف من حيو انتشار الخدمات المصرفية، فالجزائر  الجزائر بالضعفيتميز الشمول المالي في  
تزا تسجلا  المستويل  أدنى  أحد  فل  المالي،  ات  الشمول  يخص  فيما  العالم  أسباب ضعف ي  أهم  يمكن حصر 

 (43، صفحة  2019)معمري و أوكيل ،  معدلات الشمول المالي في الجزائر فيما يلي:
عددها   - نوعها،  المقدمة،  المالية  الخدمات  على  سلبا  ينعكس  ما  المالية  التحتية  البنية  كذا و وجودتها  ضعف 
 ت المهمشة؛ لفئاجعلها غير متاحة لو فتها تكل
تنفيذ   - وبطء  المالي  النظام  في  الجمود  من  يزيد  ما  الإلكترونية،  الدفع  ووسائل  أنظمة  استخدام  ضعف 

 مقدمة ومسايرة التطورات الراهنة؛ المعاملات والخدمات المالية ال
 ؛ الأفراد والمؤسسات  ن قبلمشكل عدم الثقة بالمؤسسات المالية القائمة وهذا ما يحد التعامل معها م -
 ته لدى الأفراد والمؤسسات؛ إستراتيجية وطنية لتعزيز مستوياف مستوى التثقيف المالي وغياب ضع -
النظام المالي مملوكة للقطاع العام، وهو ما يحد من توسع  هيكل ملكية القطاع المصرفي إذ أغلب أصول   -

 ؛ ةماليي تقديم الخدمات الفسة فالقطاع الخاص في هذا المجال مما ينعكس سلبا على المنا
التكلفة   - من  يزيد  ما  والبيروقراطية  الإجراءات  في  والتعقيدات  والبطء  المالية،  الخدمات  تقديم  تكاليف  ارتفاع 

 يشجع على المعاملات غير الرسمية.  المعاملات مما والجهد والوقت لإتمام
 تطوير الشمول المالي في الجزائر:  متطلبات 3.5

مجموع يلي  متطفيما  الاعتمة  شأن  من  علبات  الجزائر:اد  في  المالي  الشمول  يعزز  أن  )إتحاد   ليها 
 ( 2017المصارف العربية، 

نشاء مكاتب الاستعلام الائتماني، وحماية تطوير البنية    - التحتية للنظام المالي خاصة في المناطق الريفية، وا 
 لالكترونية؛ ية اة والعمليات المصرفلتسويحقوق الدائنين، وتسهيل أنظمة الضمانات، وتطوير نظم الدفع وا
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الخ  - ومقدمي  المصارف  فروع  شبكة  في  التوسع  خلال  من  الجغرافي  الانتشار  وخاصة تعزيز  المالية  دمات 
خدمات  الصرف،  وكلاء  مثل  المالية،  للخدمات  وصول  نقاط  إنشاء  إلى  بالإضافة  الصغر،  المتناهي  التمويل 

 إلخ. ن...لية، خدمات التأميات الآالهاتف البنكي، نقاط البيع، الصراف
م      - تكلفة  مبتكرة وذات  تقديم خدمات  بهدف  المالية  والخدمات  المنتجات  نخفضة، مخصصة تنويع وتطوير 

لهم،  والمنتجات  الخدمات  تصميم  عند  العملاء  ومتطلبات  احتياجات  مراعاة  الضروري  فمن  الفقيرة،  للفئات 
ن ووسائل الدفع، وليس فقط على الإقراض تأمي مد على الادخار وال، تعتبالإضافة إلى ابتكار منتجات مالية جديدة

 والتمويل؛
والتثقي  - التعليم  منظومة  وتطوير  الوعي تعزيز  لتعزيز  تهدف  وطنية  استراتيجية  إعداد  خلال  من  المالي  ف 

 هية الصغر.لمتنا والمعرفة المالية لدى شرائح المجتمع، وخاصة الشباب والنساء والمشاريع الصغيرة والمتوسطة وا
فيالتوس  - إل  ع  الوصول  لتيسير  وذلك  المحمول،  الهاتف  عبر  الدفع  وكذلك  الرقمية  المالية  الخدمات  ى تقديم 

 الخدمات المالية بتكلفة أقل وأكثر فعالية. 
بالاقتصاد   الاهتمام  يتطلب  ما  وهو  الرقمي،  المالي  الشمول  نحو  الأساسي  المدخل  الأخير  هذا  يعتبر 

 المتعلق   والجانب   بالعرض   المتعلق  الجانب   جانبين،  إلى  الرقمي  صاد لاقت ا  تطوير   متطلبات   يمتقس  نيمكالرقمي، و 
   (vii، صفحة 2018)الإسكوا، : بالطلب 

  :يلي ما تشمل:  الرقمي الاقتصاد في العرض جانب تعزيز متطلبات -
 الرقمي؛ الاقتصاد  إلى الانتقال في  الخاص  القطاع إشراك -
 للمواطنين؛  جيدة تجربة لتقديم عاليةال ةالسرع ذات  الثابتة عريضةال الحزمة تحسين -
 جديدة؛  رقمي اقتصاد  أسواق تطوير  أمام السبل فتح -
 والرجال   النساء-المبتكرين   المشاريع  ومنزمي   للشباب   بالنسبة  المجازف  المال  ورأس   للقروض   الوصول   تحسين  -

 ت؛والاتصالا المعلومات  تكنولوجيات   قطاع في-سواء حد  على
 .الاحتكارية الحالات  استغلال وتفادي ومكافأتهم المخترعين لحماية المنافسة وقوانين ءات البرا حماية تعزيز -
 :يلي ما تشمل: الرقمي الاقتصاد في الطلب جانب تعزيز متطلبات -
 ادة وزي  ءأذكيا  ومواطنين  ذكية  ومدن  ذكية  حكومات   خلال  من  الذكية  السياسات   لتعميم  السياسية  الإرادة  حشد   -

 الفساد؛  ومكافحة العامة الخدمات  تقديم تحسين أجل من يةترونالالك المشاركة
 نطاقها؛  وتوسيع الذكية الإلكترونية الحكومية البرامج تعزيز -
 التكنولوجيا؛  اعتماد  أهمية  نفس  يكتسيان  إجراءان وهما الإدارة، خطط وتغيير القدرات  بناء -
 يانات؛ والب الأشخاص  خصوصية  يةلحما  وطنية وقوانين استراتيجيات  وضع -
  . المرأة لتمكين ومبادرات  خطط وا عداد  سياسات  تصميم -
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 خاتمة: .6
هذه   خلال  ومن  المستدامة،  التنمية  لتحقيق  رئيسيا  ومطلبا  حديثا  توجها  الرقمي  المالي  الشمول  يعتبر 

 توصيات. من الالدراسة تم التوصل إلى عدة نتائج والتي على ضوءها يمكن الخروج بجملة 
 اسة:الدر نتائج 

المالية    - للمنتجات  المجتمع  أطراف  جميع  واستخدام  الوصول  إمكانية  في ضمان  دورا  المالي  الشمول  يلعب 
 للاستفادة من الفوائد الاقتصادية؛

يعبر الشمول المالي الرقمي عن الايصال الرقمي للخدمات المالية للفئات المحرومة والمستبعدة ماليا، سواء   -
 الذي يسمح بالتغطية المالية لهذه الفئات؛  الشكلات بأفرادا أو شرك كانوا
ينتج الشمول المالي الرقمي عن تداخل جملة من المكونات والأطراف تشمل الأجهزة الرقمية، وكلاء التجزئة،     -

 الخدمات المالية الإضافية، منصات المعاملات الرقمية، الخادم الخلفي والعملاء؛
مستدامة لأن الوصول إلى الخدمات المالية الرسمية يسمح بمعاملات ية الللتنم   امفتاحلمالي  مول االشيعتبر    -

والأعمال  التعليم  في  للاستثمار  منحهم فرصة  الفقر من خلال  التغلب على  على  الفقراء  ويساعد  وآمنة،  فعالة 
 ؛ولإدارة المخاطر المالية بشكل أفضل في ظل عدم اليقين 

الم  - الشمول  ايلعب  تمدورا رئيسيا  لرقمي  الي  الآثار غير في  الرغم من  المستدامة، وعلى  التنمية  أهداف  ويل 
هدفا من أهداف التنمية المستدامة   13المباشرة التي يتركها على جميع الأهداف، فإن تأثيره الواضح يبرز ضمن  

 لى. ة الأو لفرضي، وهو ما ينفي صحة اوخاصة ما تعلق بالقضاء على الجوع والفقر والصحة والتعليم
لشركات الصغيرة للأفراد وا  تمويلية مرنة ومخصصة  حلولعدة  م  ي قد رات العربية المتحدة على تالإما عملت     -

من توسيع   العملاءالمالي في الدولة، وتمكين  ا يسهم في تعزيز الشمول  م، مأبرزها التمويل الرقمي  والمتوسطة
 ؛امةلمستد الاقتصادية اتنمية رة ال لتسريع وتيفي الاقتصاد  م، وتعزيز دوره مأعماله

الخدمات   - لإيصال  المبذولة  الجهود  نجاح  على  المتحدة  العربية  الإمارات  في  المالي  الشمول  مؤشرات  تبرز 
 المالية، حيو تخطت أغلب مؤشرات الشمول المالي ما حقق عربيا وعالميا في المتوسط؛

تمدة على تفوق الإمارات  المع ثبت المؤشرات حيو ت مالي،نجحت الإمارات العربية المتحدة في رقمنة الشمول ال -
العربية مقارنة بما حقق عربيا وعالميا، إذ أن البيانات تبرز نتائج حسنة أو متوسطة فيما يتعلق بملكية بطاقات 
الائتمان أو خصم، استلام أو تحويل مدفوعات رقمية أو استخدام الهاتف المحمول في الشراء، التحويل أو الدفع 

باقعلى ع العر كس  الدول  المستدامةبية،  ي  التنمية  إيجابا على مستويات  ينعكس  الذي  يثبت بالشكل  ما  وهو   ،
 صحة الفرضية الثانية. 

تشير بيانات الشمول المالي في الجزائر إلى تواضع في أغلب المؤشرات مع وجود فجوة في الوعي المالي    -
 بين الإناو والذكور؛
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عدة عراقيل وتحديات أبرزها:   في الجزائر  ي الرقميالمالبصفة عامة والشمول  مالي  يواجه تحقيق الشمول ال  -
وارتفاع التكاليف، وهو ما يثبت   استخدام أنظمة ووسائل الدفع الإلكترونية  ضعف،  ضعف البنية التحتية المالية 

 صحة الفرضية الثالثة. 
 توصيات الدراسة:  

 تالية:  ات الانطلاقا من نتائج الدراسة يمكن تقديم التوصي
ال  - مضرورة  الأفراد  رفع  لدى  مستوياتها  لتعزيز  وطنية  استراتيجية  ووضع  المالي  التثقيف  مستويات  ن 

 والمؤسسات؛ 
الاستفادة من مزايا الخدمات المالية المقدمة عبر الهواتف المحمولة والتي أصبحت تعد جزء من سبل كسب   -
والاستخداال أولا  الإتاحة  على  التركيز  مع  الفدخل،  بام  وذلك  ثانيا،  هذا لاستفعال  في  الذكية  التطبيقات  من  ادة 

 المجال.
العمل على ضمان وتوسيع نطاق الوصول إلى خدمات الأنترنت بشكل آمن وبأقل تكلفة وبأعلى جودة، مع   -

ات ية والاعتماد على الرقمية والاستفادة من خدمضرورة انخراط البنوك في هذا المسار لتحديو الخدمات المصرف
 ية. المالنتجات التكنولوجيا وم
تفعيل الدور التنظيمي للدولة في مجال حماية الشركات العامة والخاصة والأفراد خاصة في قطاعات حساسة   -

 الشفافية والموثوقية والأمان. كالاتصالات والخدمات المالية بما يدعم التعميم لمثل هذه الخدمات، وبما يعزز 
 قائمة المراجع: .  7
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