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 : ملخص
تهدف هذه الدراسةةةةةةةةة ول  ال ق ف  ا   اق  الاةةةةةةةةم ا المالي تي الجزائر  كلباس تعزازه  ذلل  تسةةةةةةةةاب  ال ةةةةةةةة    ا  التجر ة 
الهندبة تي الاةةةم ا المالي تا تتارها مل التجارل الرائدي تي هذا المجاا  ملا لة افسةةةتنادي منها  ذلل  تلاوا الع اما التي  سةةةسةةةس 

 .لنجاح هذه التجر ة  التطرق لمختاف المتادراس التي قامس  ها
 لقد خاصةةةةةةس الدراسةةةةةةة ول   ج د العدود مل التلدباس التي تقف  ماة اتسةةةةةةاا قا دي الاةةةةةةم ا المالي تي الجزائر  التي ترج  

قتصةاد الرقمي  ا  ررار ما تالأسةا  ول   ةعف ال نبة المالبة  الرقمبة، لوي بم ل التبال  اوها مل خ ا تسةرا  التل ا نل  اف
 قامس ته الهند.

الخدماس المالبة  المصةةةةةةرتبة، ال نبة التلتبة المالبة،  ندمة الدت   مؤاةةةةةةراس الاةةةةةةم ا المالي،  الاةةةةةةم ا المالي،    الكلمات المفتاحية:
 افلكتر ني.
 JEL   :E42, G21,G51, G53تصنيف  

 
Abstract: 

This study aims to stand on the reality of financial inclusion in Algeria and the mechanisms to enhance it by 

highlighting the Indian experience in financial inclusion as one of the pioneering experiences in this field and 

trying to benefit from it by analyzing the factors that established the success of this experience and addressing 

the various initiatives that it has undertaken. 

The study concluded that there are many challenges that stand in front of the expansion of the base of financial 

inclusion in Algeria, which are mainly due to the weakness of the financial and digital infrastructure, which 

can be overcome by accelerating the transition towards the digital economy, similar to what India has done. 

Keywords: financial inclusion, indicators of financial inclusion, financial and banking services, financial 

infrastructure, electronic payment systems.  

JEL Classification Codes : E42, G21,G51, G53 
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 د  افهتماة تم   ا الام ا المالي مل ق ا مختاف صانعي السباساس المالبة  افقتصادبة تي العدود مل  
،  ا  ا تتار  ل القدري  ا  ال ص ا ول  الخدماس 2008الأزمة المالبة العالمبة  الد ا المتقدمة  النامبة  قل  

المالبة لمختاف تئاس المجتم   تالأخص النئاس الملر مة له  ثر تالغ  ا  تلقوق افستقرار المالي  افجتما ي 
درجة الن ج المؤسسي  السباسي  تلقوق التنمبة افقتصادبة،  تي ذاس ال قس بع   نطاق تط وق الام ا المالي  

 . المالي  افقتصادي لاد ا
 تعت ر التجر ة الهندبة  تقا لاعدود مل المؤسساس الد لبة مل  ول  نجح التجارل العالمبة  ا  صعود زاادي 
مست باس الام ا المالي، لوي  لرزس الل  مة الهندبة تي الآ نة الأخوري تقدما   ورا تاتجاه تعزاز ترص نناذ 

 .اطنول ول  الخدماس المصرتبة  المالبةرال بة الم  
  تالنستة لاجزائر ف تزاا مست باس الام ا المالي منخن ة، لذلل هي تلاجة لإرسا  الق ا د ال زمة لتلقوق  

 .الام ا المالي، تافستنادي مل تجارل تعض الد ا التي لققس تقدما تارزا تي هذا المجاا
 :تمل ر ل ا التساؤا الرئبسي التاليوا البة تلثنا ت تأسبسا  ا  ما س ق تإل 

 تبما تتمثا كلباس تعزاز الام ا المالي تي الجزائر  ا      متادراس التجر ة الهندبة؟ 
   ذلل تن ثق  ل هذه الإا البة الأسئاة النر بة التالبة:

 ما المقص د تالام ا المالي؟  ماهي متطاتاته  مع قاته؟ ✓
 ام ا المالي؟  وف تم نس الهند مل تلسول مست باس ال ✓
 ماهي الس ا الكنواة  تلسول مست باس الام ا المالي تي الجزائر؟  ✓

 : قصد معالجة هذه الإا البة قمنا      النر باس التالبة
 .تم نس الهند مل تلقوق قدر   ور مل الام ا المالي تن ا المتادراس التي قامس  ها ✓
 . ا  تط ر د الول افقتصاد الرقميارتكزس المتادراس الهندبة تي مجاا الام ا المالي  ✓
 .بم ل لاجزائر تعزاز الام ا المالي تافستنادي مل التجر ة الهندبة تي هذا المجاا ✓

 :تهدف هذه الدراسة ول   لذلل
 .و راز  همبة الام ا المالي  ال ق ف  ا  متطاتاته  معبقاته ✓
 .   رز متادراتهتلاوا  اق  الام ا المالي تي الهند  ذلل تالتطرق لأهة  سسه  ✓
وجاد مختاف الس ا المم نة لتعزازه تافستنادي مل التجر ة الهندبة ✓  .تلاوا  اق  الام ا المالي تي الجزائر  ا 

لوي تستمد هذه الدراسة  هموتها مل مساهمة الام ا المالي تي تلقوق افستقرار المالي  افجتما ي  تلقوق 
تقدبة رؤبة م    بة  ل  اق  الام ا المالي تي الجزائر  س ا افرتقا  التنمبة المستدامة.  ذلل ت رز  هموتها تي  

 .  تط اره ته
 لقد ا تمدنا تي دراستنا  ا  المنهج ال صني التلاواي لجم  ال باناس  المعا ماس المتعاقة تالام ا المالي،   اقعه 

 . تلدباته س ا  تي التجر ة الهندبة    التجر ة الجزائراة
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 المفاهيمي للشمول المالي: الإطار  .2
 :مفهوم الشمول المالي1.2

بقصد تالام ا المالي  ل الأتراد  الار اس لدوهة وم انبة ال ص ا ول  منتجاس  خدماس مالبة منودي  تأسعار  
 اتة تقدبمها لهة تطراقة تتسة   - المعام س  المدت  اس  المدخراس  افئتمال  التأمول  - مبس ري تا ي التباجاتهة

  (2022)ال نل الد لي،  سؤ لبة  افستدامة.تالم
 ما بعني الام ا المالي وتالة  استخداة  اتة الخدماس المالبة مل مختاف تئاس المجتم  تمؤسساته   تراده  
مل خ ا القن اس الرسمبة، تما تي ذلل لساتاس الت تور المصرتبة، خدماس الدت   التل اا، التأمول  التم اا 

،  ما وت مل  ذلل لمابة لق ق مستهاكي الخدماس  افئتمال،  ا تكار خدماس مالبة  كثر م  مة  تأسعار تناتسبة
القن اس رور الرسمبة  التي ف  المالبة  تاجبعهة  ا  وداري  م الهة  مدخراتهة تا ا سابة، لتنادي الاج   ول  

اة  مؤسساس ) مانة مجا  ملاتدي المصارف المر ز تخ   لاجهاس الرقا بة  تعتمد رالتا  ا   سعار مرتنعة.  
 ( 2017النقد العر بة، 

لوي وتة قبا  الام ا الماا مل خ ا قبا  مدى وتالة الخدماس المالبة التي تمثا العرض مل جهة،  
 قبا  مدى استخدامها  استب لها مل جهة  خرى  المتمثاة تي جانل الطال،   ابه تإل الام ا المالي وهدف 

 .المالبة مل خ ا العما  ا  تط ار جان ي العرض  الطال ول  ت سب  ترص ال ص ا ول  الخدماس 
 :أهمية الشمول المالي  2.2

ورتت  الام ا المالي ارتتاطا  ثبقا تالنم  افقتصادي  تلقوق ستعة  هداف مل  ول  هداف التنمبة المستدامة  
،  ف سبما تي مجافس م اتلة النقر،  تعزاز ترص   2015الستعة  ار التي   انتها الأمة المتلدي تي  اة  

ق انول،  تم ول النئاس المهماة  تعزاز المسا اي  ول افستثمار  د رال رؤ   الأم اا لاتنمبة الملابة،  افلتزاة تال
التطالة،  تلسول ج دي لباي   وجاد ترص جدودي لات دوف  تخنبض مست ى  الجنسول  تلسول در ف المر ي،  ا 

 ( 2018)مجم  ة ال نل الد لي، الم اطنول . بم ل تلقوق منات   اسعة النطاق مل الام ا المالي  الآتي: 
 بسا د الام ا المالي تي تلسول افستقرار المالي؛  ✓
بعزز ترص التنات   ول المؤسساس المالبة مل خ ا العما  ا  تن ب  منتجاتها  افهتماة  ج دتها لجذل  ✓

  ك ر  دد مل العم    المعام س؛
 بسا د  ا  تقنول القن اس رور الرسمبة؛ ✓
افقتصادي  افجتما ي المستدامول  تالتالي خنض معدفس التطالة  تلسول  بسا د  ا  تلقوق النم    ✓

 ت زا  الدخا  رت  مست ى المعباة؛ 
بقاص مل نستة النقر،  ذلل  تم ول النئاس الملر مة مل اللص ا  ا  تم اا بسا دها  ا  تلسول   ✓

 مست باس معباتها؛ 
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تالقطاا المالي الرسمي  ل طراق تقدبة    وؤدي ول  دمج ملد دي الدخا  المار  اس الصبوري  المت سطة ✓
 الخدماس المالبة المناستة لهة؛

بسا د  ا  وداري المخاطر المالبة مل خ ا تسهوا جم  الأم اا مل الأصدقا   افقارل التعودول تي   ✓
 الأ قاس الصعتة  زاادي المدخراس؛

 بقاا مل تكالوف است ة المدت  اس خاصة م  الخدماس المالبة الرقمبة؛ ✓
 .سا د التل ا مل المدت  اس النقدبة ول  الرقمبة تي اللد مل النساد  تلسول مست ى الكنا يب ✓

 :أبعاد الشمول المالي 3.2
 Global partnership for)   :راتقس التط راس تي منه ة الام ا المالي ت سعا تي ط بعة  تعاده لتاما

financial inclusion, 2016) 
 ب ة هذا التعد العدود مل المؤاراس، منها:  دد تر ا ال ن ل التجاراة    الوصول إلى الخدمات المالية: ✓

 ... لف تالغ،  دد اللساتاس المالبة الرقمبة،  100 لف تالغ،  دد ماكوناس الصراف الآلي لكا    100لكا  
 همها: نستة ماكبة التالبول للساتاس لدى  اتعاق هذا التعد تمؤاراس  دي مل    استخدام الخدمات المالية: ✓

المدت  اس   نستة  رسمبة،  مالبة  مؤسسة  مل  افقتراض  افدخار  نستة  نستة  رسمبة،  مالبة  مؤسساس 
 ...الرقمبة،

 اندرج  مل هذا التعد مؤار المعرتة المالبة  المتعاق تمعرتة   جودة الخدمات والمنتجات المالية المقدمة: ✓
الأساسبة  الت خة  سعر النائدي،  السا  باس المالبة،  متطاتاس افتصاح   ج د   مختاف المناهبة المالبة

معا ماس  اتبة   ا لة ل ا الخدماس المالبة ق ا  قد القرض،  استخداة الابة الملابة  مؤار مت س   
  ...تكانة تتح لسال جاري  تكانة افلتناظ ته،  مؤار مت س  تكانة القر ض،

 :شمول الماليمتطلبات تعزيز ال 4.2
العما  ا : وتعول  المالي  الام ا  النقد    لتعزاز  المر زاة  مؤسساس  المصارف  ملاتدي  مجا   ) مانة 

 ( 2017العر بة، 
 : ذلل مل خ ا دعم البنية التحتية المالية 1.4.2
 ؛ت تور  وئة تاراعبة م ئمة تما ود ة الام ا المالي ✓
 ؛افنتاار الجبراتي مل خ ا ت سب  ات ة تر ا مقدمي الخدماس المالبةتعزاز  ✓
المخاطر   ✓ مل  اللد  م   المالبة  المصرتبة  العماباس  تننوذ  لتسهوا  ال طنبة  الدت   التس بة  ندة  تط ار 

 ؛الملتماة لها
ا ول  الت س  تي تقدبة الخدماس المالبة الرقمبة،  الدت    ر الهاتف الملم ا لما بعزز ترص ال ص   ✓

 ؛ الخدماس المالبة  تكانة  قا  تا ابة  ك ر لكاتة تئاس المجتم 
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الصبوري  ✓ للأتراد  الار اس  التاراخبة  افئتمانبة  ال باناس  سج س  تت مل  ااماة  ق ا د  باناس  وناا  
 . المت سطة ل مال الاناتبة  لمابة لق ق مقدمي الخدماس 

اأنه زاادي الثقة تي القطاا المصرتي  المالي  تالتالي   الذي مل  حماية مستهلكي الخدمات المالية:   2.4.2
 :تعزاز م د  الام ا المالي،  هذا وتأت  مل خ ا

التأكود  ا  لص ا العموا  ا  معاماة  ادلة  اناتة و اتة ول  لص له  ا  الخدماس  المنتجاس  ✓
 ؛المالبة ت ا سه لة  بسر،   تكانة مناستة  ج دي  البة

ال  ✓ المعا ماس  تالمنتج  ت تور  المتعاقة  المزابا  المخاطر  وط  هة  ا   ب نا  تما  لاعم    زمة  الدقبقة 
 مة؛ الخدمة تص ري منتد

 ت تور الخدماس افستااراة  نا   ا  التباجاس العم    مدى تعقود المنتجاس  الخدماس المقدمة لهة ✓
 ؛ لمابة  باناس العم   المالبة      كلباس رقاتة مناستة ✓
 ؛مستقاة  نزاهة  خا عة لامسا لة لاتعاما م  ا ا ى العم  ت تور كلباس  ✓
 . ت  بة  تثقوف العم   تمتادئ لمابة المستهال مالبا لنهة لق قهة  ال تا  تالتزاماتهة ✓

  ذلل مل خ ا  تطوير خدمات ومنتجات مالية تلبي احتياجات كافة فئات المجتمع: 3.4.2
 ؛ المستهدتول  تقدبة خدماس تتناسل  التباجاتهة  قدراتهةمرا اي التباجاس  متطاتاس العم    ✓
 ؛ا تكار منتجاس مالبة جدودي تعتمد  ا  افدخار  التأمول   سائا الدت   لب  تق   ا  افقراض  التم اا ✓
التاجب   ا  المناتسة  ول مقدمي المنتجاس  الخدماس المالبة تما بم ل العم   مل ال ص ا ول  منتجاس   ✓

 ؛ ة ذاس ج دي  البة  تكالوف معق لة  ت ا اناتبة  بسر خدماس متن  
 ؛تخنبض الرس ة  العم فس  ا  الخدماس المالبة ✓
 .تدرال م دني مقدمي الخدماس المالبة ✓

ته  مزاج مل ال  ي  المعرتة   بعت ر التثقوف المالي لجر الأسا  لتلقوق الام ا المالي،  التثقيف المالي: 4.4.2
 المهاراس  الم اقف  القبة  السا  باس ال زمة فتخاذ قراراس مالبة سابمة  مدر سة مل  جا تلقوق الرتاهبة المالبة  

 اتة ذلل  تصمبة  رامج التعابة المالي مل خ ا  دي    (2020س،  )رزاا    ر ا.  تأدن  درجاس المخاطر  للأتراد 
 (2020)الطول، قن اس: 
و داد استراتوجبة  طنبة لاتثقوف المالي لزاادي ال  ي  المعرتة المالبة خاصة لأصلال المار  اس الصبوري   ✓

 ؛الدخ ا الملد دي  س ال افرااف الاتال  النسا   ر اد اف ماا،  ذ ي 
 ؛ودخاا مادي التثقوف المالي تي مناهج التعابة تمختاف  ط اره ✓
استخداة  سائا الإ  ة مثا التانزا ل، الإذا ة، الصلف،  سائا التعابة افلكتر ني،  تط بقاس الهاتف   ✓

 .ة الماليالملم ا،  ات اس الت اصا افجتما ي  منصاس لت سب  نطاق افستنادي مل التعاب
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: ت جد العدود مل المع قاس التي تلد مل اتساا قا دي الام ا المالي تي العدود مل  معوقات الشمول المالي 5.2
 .الد ا،  هي تك ل  ا  جان ي العرض  الطال  ا  الخدماس المالبة

 
تع     اما الطال تي معدمها المتبوراس المرتتطة تالخصائص   معوقات الطلب على الخدمات المالية: 1.5.2

 ( 2018)لسول نعمة   لسل مطر، افقتصادبة  افجتما بة للأةنراد  ال لداس افقتصادبة  تاما: 
ة، لذلل  : تدائما ما ب  ل ال    المالي ذ   همبة   وري تي اللص ا  ا  الخدماس المالبمستوى الدخل ✓

وجد النقرا  صع تة تي اللص ا  ا  الخدماس المالبة  ل   انس مصممة خصبصا لهة،  ما  نهة  ثورا  
 .ما و اجه ل ما اة الدخا رور المنتدة،  ه  ما ب  ل مل الأستال الرئبسبة تي استتعادهة مالبا

تؤدي قاة المعرتة ول  قاة الخ ري تي اتخاذ القراراس المالبة الراودي، لذلل وت جل تي هذه   مستوى التعليم: ✓
اللالة القباة تلماة تثقوف مالي لتم ول المستهاكول مل افط ا  ا  المنتجاس  الخدماس المالبة  اتخاذ  

 .قراراس  ا بة، مما بسهة تي ت سب  قا دي الام ا المالي
والعمر: ✓ الجنس  لعدة  ر  عامل  لانسا   ملد دا  المالبة  المصرتبة  الخدماس  ول   ال ص ا  ب  ل  ما  التا 

امت كهل دخ  ثا تا     ص ف   مال  ا      الرجاا،  ذلل تإل مقدمي الخدماس  ثورا ما ور ز ل  
 . ا  ارائح المجتم  مت سطة العمر  خ ف  تار السل  المتقا دول

الأفراد ✓ وتأثر  أهداف  المالي  تالام ا  تافتراد :  المجتم .  ارائح  لمختاف  افئتمانبة  تافلتباجاس  ذلل 
وهدت ل ول  تبطبة الإس ال  الماارا  متناهبة الصبر  افلتباجاس افسته كبة.  ندرا لصع تة ال ص ا 

 .ول  المصادر الرسمبة ل ئتمال، تإل ذلل بل ا د ل تلقوق الام ا المالي
 تقدال الثقة تي المؤسساس المالبة المصرتبة،  تالتالي افستتعاد    : مثا الابةلحواجز الثقافية والنفسيةا ✓

 .الذاتي، ت    ل المع قاس الدونبة

المالية: 2.5.2 الخدمات  المرتتطة تط بعة  ما   معوقات عرض  الع اما  العرض تي معدمها  تع     اما 
   (2018)لسول نعمة   لسل مطر، المؤسساس المالبة  المنتجاس  الخدماس التي تقدمها،  تت مل: 

 
ول  دة وتالة الخدمة لاعم   تي جمب  المناطق  خاصة الرانبة منها، قد   ضعف الانتشار المصرفي: ✓

 .بمن  ال ص ا ول  الخدماس المالبة
:  اتي تؤثر  ا  المقترض  المقرض تي ال ص ا ول  المعا ماس التي  الافتقار إلى البنية التحتية المالية ✓

المعا ماس التي تخص الز ائل مثا   تخص السج س افئتمانبة العامة،  م اتل افئتمال الخاص،   ذلل
 .الأهابة القان نبة، الإتصاح  ل افلتزاماس المالبة،...  ه  ما وؤثر ساتا  ا  تط ار الام ا المالي

ول التط راس السراعة تي هذا المجاا، قد خاقس  قتة و اتبة لتعض ارائح    تعقيد المنتجات المالية: ✓
 .المصرتبةالمجتم  تي التعاما م  الخدماس المالبة   
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بمثا ارتناا التكالوف  انعداة ال ماناس العونبة لاجزا هاما  ماة لص ا النقرا   ا    التكاليف العالية: ✓
 .الخدماس المالبة،  ه  ما بع ق ال ص ا ول  القطاا المالي  المصرتي

المصرفية: ✓ غير  المالية  المؤسسات  تطور  التعاقدي  صنادوق    بطء  افدخار  مؤسساس  خاص     جه 
ستثمار،  ملد دبة  د اس   س اق الدول الملابة، مما وؤدي ول  تزاود اف تماد  ا  افئتمال المصرتي،  اف

  . الذي و تر تالأسا  م ارد قصوري الأجا ف ت ئة التباجاتهة التم اابة
 ادي ما ب  ل افئتمال ال دوا مل القطاا رور الرسمي    سهولة الوصول إلى خدمات الائتمان البديلة: ✓

 . كثر جاذ بة  خالي مل المتا ل مقا ا اللص ا  ا  قرض مل  لد المصارف التجاراة
 التي تعما  ا   رقاة اللباي  دف مل تسهواها  د ل  ج د  بة م رراس   القوانين والتشريعات المعقدة: ✓

 .لها
 التي تؤدي ول  وتعاد الارائح النقوري  ل افندماج تلس مداة النداة  :  السياسات الخاطئة وغير الرشيدة ✓

 .المالي الرسمي
ول ربال الا ائح  التندبماس المناستة مل اأنه جعا الس ق بنقد الكنا ي تي جذل   انعدام كفاءة السوق: ✓

 .ارائح المجتم  المستتعدي مالبا

 :التجربة الهندية في الشمول المالي .3
الآ نة افخوري زاادي   وري تي مست باس الام ا المالي، ما جعاها مل  نجح    رز التجارل لققس الهند تي  

 العالمبة تي هذا المجاا.
 :واقع الشمول المالي في الهند 1.3

، 2021 مار     2017 دهرس مؤاراس الام ا المالي تي الهند تلسنا   ورا خ ا النتري الممتدي مل مار   
%، 45نس  ك ر نستة ترجبح لاتعد المتعاق تاستخداة مختاف الخدماس المالبة  نستة %، لوي  ا 24 ذلل  نستة  

الخدماس  نستة   لهذه  ال ص ا  تعد  الج دي  نستة  35وابه  تعد  ثة   ،%20% . (India Brand Equity 
Foundation, 2022) 

تي   المالبة  الخدماس  استخداة  لمؤاراس  ماكبة  تتالنستة  لمؤار  تالنستة  خاصة  التلسل   ورا  ت ال  الهند 
%  77,5ول     2011% سنة  35.2سنة  الذي انتقا مل    15لساتاس لدى مؤسساس مالبة ممل تزاد   مارهة  ل  

،  ذلل تلسنس نستة افدخار لدى مؤسسة مالبة رسمبة تي السنة الما بة ممل تزاد   مارهة  ل 2021سنة  
،   ب ا اهدس نستة افقتراض مل مؤسسة مالبة 2021% سنة  14,1ول     2011% سنة  11,6سنة مل    15

% سنة 12,8ول     2011% سنة  7,7سنة ارتنا ا مل    15رسمبة تي السنة الما بة ممل تزاد   مارهة  ل  
  15،   صاس نستة القباة تمدت  اس رقمبة    اللص ا  اوها تي السنة الما بة ممل تزاد   مارهة  ل   2021

 : الجد ا الم الي و ول ذلل 2021% سنة  34,9سنة ول  
 تطور مؤشرات استخدام الخدمات المالية في الهند :1جدول 
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 2021 2017 2014 2011 السنة 
  15نستة ماكبة لساتاس لدى مؤسساس مالبة ممل تزاد   مارهة  ل  

 سنة
35,2 53,1 79,9 77,5 

الما بة ممل تزاد نستة افدخار لدى مؤسسة مالبة رسمبة تي السنة  
 سنة  15  مارهة  ل 

11,6 14,4 19,6 14,1 

نستة افقتراض مل مؤسسة مالبة رسمبة تي السنة الما بة ممل تزاد 
 سنة  15  مارهة  ل 

7,7 6,4 8,1 12,8 

نستة القباة تمدت  اس رقمبة    اللص ا  اوها تي السنة الما بة 
 سنة  15ممل تزاد   مارهة  ل 

- 19,3 28,7 34,9 

Source : WORLD BANK GROUP, 2012, 2015 , 2018, 2022 
 لقد سجاس الهند تلسنا مال دا تالنستة لمؤاراس ال ص ا ول  الخدماس المالبة، س ا  مل لوي  دد تر ا ال ن ل 

 : لف تالغ،  ما ه  م  ح تالجد ا  دناه 100التجاراة     دد ماكوناس الصراف الآلي تالنستة لكا 
 

 تطور مؤشرات الوصول إلى الخدمات المالية في الهند : 2جدول 
 2020 2017 2014 2011 السنة 

 14,74 14,51 12,82 10,47  لف تالغ  100تر ا ال ن ل التجاراة لكا 
 21,5 22 17,73 8,82  لف تالغ  100ماكوناس الصراف الآلي لكا 

 .2022: ال نل الد لي،  المصدر
 

سنة مل    15ماكبة اللساتاس المالبة  ا  الهاتف الملم ا لاذول تن ق   مارهة  ل   ذلل ارتنعس نستة  
 .2021% سنة  10,4ول   2017% سنة  2

 
 ما تالنستة لمؤاراس ج دي الخدماس المالبة تي الهند، ت ما س ق  ذ رنا كننا تأنها لققس النتائج الأ عف  

% سنة 10,92ناا سعر تائدي الإقراض  الذي ارتن  مل  مقارنة تمؤاراس ال ص ا    افستخداة،   نها تتسة تارت 
. 2021% سنة 8,69لونخنض ول   2011% سنة 10,16ثة انخنض ول   2008% سنة  13,31ول   2004

  (2022)ال نل الد لي، 
العائاة   مل  افقتراض  ول   افقتراض  نستة   وري  اتجهس سا  باس  نستة لذلل   الأصدقا ،  التي ا اس 

 .%31,0، لوي قدرس ل  2021، لتاهد انخنا ا طنبنا سنة  2017% سنة  32,7،   2014% سنة  32,3
(WORLD BANK GROUP, 2015. 2018. 2022) هذا راج  لامجه داس التي  ذلتها الل  مة الهندبة . 

 :أسس الشمول المالي في الهند 2.3
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طا س ل  مة الهند دمج تكن ل جبا المعا ماس  افتصافس تي ال رامج ال طنبة  ا  نطاق  اس   هدف  است
تبطبة ال اد تأكماه  ا  الررة مل تن ا جبراتبة ال اد  لباته  تلدباس ال ص ا.  مل  هة الع اما التي  سسس 

 :لذلل نجد 
 :نظام الهوية الشامل آدهار 1.2.3

 هي  امة تعني "الأسا " تالابة الهندبة،   ال البرض الأساسي منه   2009ة  تة وط ق نداة "كدهار" سن
ب مل تي تسهوا مدت  اس الر ابة افجتما بة لانئاس الأكثر  عنا تي الهند  التقاوا مل  ماباس افلتباا،  ذلل 

لمطالتة  تعد التلقق مل صلة الص ري  تصماس الأصات   مسح قزلبة العول، لوي  إم ال  ا م اطل هندي ا
 تطاقة نداة كدهار،  ه  ما بسها ال ص ا ول  المزابا التي تقدمها الد لة.  تبما تعد تة استخداة النداة تي العدود 
مل الأناطة، مل افلتلاق تالمدار  ول  دخ ا المستانباس،  سر ال ما استنادس الار اس الخاصة مل هذه 

 (2022)ث رنهوا، "اللزمة التكن ل جبة" العامة تي الهند. 
مابار اخص، تي لول بقترل  دد وجمالي المعام س التي   1,2 ازاد  دد المسجاول  نداة لآدهار  ل  

 .مابار معاماة.  الجد ا  دناه و  ح ذلل 18تتة مل خ له ول   
 الهند الرقمية : 3 جدول

 التغطية البرامج الوطنية
مجم  ة قرى تالألباف التصراة    000 250ت صوا   (BharatNet)الات ة ال طنبة للألباف التصراة  

 قراة(  000 600 )ل الي 
  (Aadhaar)التسجوا تي نداة اله بة الرقمبة  

 Aadhaar 1 204 566 153وجمالي العدد تي نداة 
 Aadhaar 17 888 841 942وجمالي المعام س تي نداة 

  (Jandhan)الرقمي  الام ا المالي 
 ماو ل  313  دد اللساتاس المصرتبة التي تُتلس
 ماو ل  236  دد تطاقاس السلل الصادري تالر  بة

 .2018مجا  افتلاد الد لي ل تصافس،  المصدر: 
  قوة صناعة البرمجيات 2.2.3

فمت كها قطاا ق ي لتكن ل جبا المعا ماس تساهة الهند  نستة   وري تي صنا ة ال رمجباس العالمبة، ندرا  
 قا دي ق بة مل الخدماس التي تتبلها تكن ل جبا المعا ماس. وذ  اغ لجة الس ق العالمبة لتكن ل جبا المعا ماس 

ترااو ل د فر  مرا ي تي النتري   1,2 افتصافس  الخدماس التي تتبلها تكن ل جبا المعا ماس )تاستثنا  العتاد(  
مابار د فر  مرا ي.   178مري لبصا ول     1,7، تي لول زاد لجة س ق ت تور الم ارد لاعالة تمقدار  2017- 2016
تي المائة.   ناأس الار اس   55داس الهند ال جهة الأ ل  تي العالة لت تور الم ارد، لوي  ابس لصتها   ما  
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مدونة ل ا   200ا  تي  كثر مل  مر ز  المي لات ز   1000الهندبة لتكن ل جبا المعا ماس  الخدماس  كثر مل  
 .العالة

مقارنة تالمت س  العالمي    %76 تتصدر الهند القائمة تأ ا  نستة مل الم اهل الرقمبة تي ال اد  قدرها  
%  مل المرجح  ل وت ا ف لجة صنا ة الإنترنس تي الهند، وذ تت ق  ار اس التكن ل جبا الهندبة  ل  56التالغ  

ترااو ناس د فر  مرا ي تلا ا  اة    4دبه الإم اناس التي تجعا لجمه بصا ول   افقتصاد الرقمي تي الهند ل 
 ( 2018)مجا  افتلاد الد لي ل تصافس، . 2022
  :انتشار الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية 3.2.3

ار ة ناائة تي مجاا التكن ل جبا المالبة  هذا العدد تي تزاود   ور    600و جد تي الهند لالباً  كثر مل  
التندبمبة  ال ن ل.  الهوئاس  تتبلها  التي  المناستة  الل  مة،  التسهب س  تننذها  التي  المختانة  المتادراس  نتوجة 

اس  خدماس م تكري تي السن اس القاواة الما بة مثا   قدمس الار اس الناائة تي مجاا التكن ل جبا المالبة منتج
الل اتظ الإلكتر نبة  الإقراض  التأمول مل خ ا اف تكار التكن ل جي.  قد  صا لجة س ق ال رمجباس الهندبة  

ول    المالبة  التكن ل جبا  الد  .  2016مابار د فر  مرا ي سنة    1,2تي مجاا  لي ل تصافس، )مجا  افتلاد 
2018)  

 :أبرز مبادرات تعزيز الشمول المالي في الهند 3.3
 :تتمثا  هة المتادراس التي قامس  ها الهند مل  جا تعزاز الام ا المالي تي

 : (NSFI)وضع الاستراتيجية الوطنية الهندية للشمول المالي 1.3.3
 2024- 2019ة لاام ا المالي  افستراتوجبة ال طنب (RBI)  صدر  نل افلتباطي الهندي

،  التي لدد مل خ لها ستة  هداف استراتوجبة  طنبة لاام ا المالي  التي وتعول تلقبقها 2017تي اهر ج ال  
  (The Reserve Bank of India (BRI), 2019 ) ي: ه 2024تي  جا  قصاه مار  

  المالبة؛النناذ العالمي ول  الخدماس  ✓
  تقدبة تاقة  ساسبة مل الخدماس المالبة؛ ✓
 تلسول س ا العبش  تنمبة المهاراس؛ ✓
   التعابة  مل  الأمبة المالبة؛  ✓
  لمابة العم    معالجة المدالة؛ ✓
  .التنسوق النعاا ✓

 :استحداث واجهة المدفوعات الموحدة 2.3.3
،  ت  ذلل صدمة متادري سلل العماة مل  2016تة استلداي نداة  اجهة المدت  اس الم لدي تي  اة  

 .التدا ا قرل نهابة العاة ننسه،  ندما تة سلل   راق ال ن ن س ذاس النئاس الك وري مل التدا ا
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 تعد  اجهة المدت  اس الم لدي تمثاتة استجاتة لمجم  ة   وري مل الق ا د  الأ ماا ال رقبة ال زمة لعماباس الدت  
هدف منها ه  جعا التل ب س  سها   كثر  مانا مل خ ا السماح تاستخداة الأتراد  مناآس تي الت د.   ال ال

الملم لة.  سر ال ما  ابس هذه  الس ا  للساتاس مصرتبة متعددي  ا  نن  منصاس الأجهزي  الأ ماا  ا  
 .ال اجهة مرلاة الن ج

،  ندما قاة  نل  2006،  ه   اة   تع د ناأي ات ة  اجهة المدت  اس الم لدي ول  تاراخ  تعد مل ذلل
 .افلتباطي الهندي  اتلاد ال ن ل الهندبة  إناا  مؤسسة المدت  اس ال طنبة تي الهند 

  ال الهدف مل وناائها ه   ل تك ل مؤسسة ااماة لرقمنة مدت  اس التجزئة،  قد تة تأسبسها  ار ة رور هادتة 
 بعت ر  نل افلتباطي الهندي ولدى ر ائز ات ة المدت  اس لار ح تهدف ول  ت تور ساعة  امة لم اطني الهند.  

 .الرقمبة المتنامبة تي الت د،  ما بعطي درسا تي التعا ل  ول ال نل مر زي  الار اس الخاصة
% تقراتا خ ا السن اس الخم  50 قد ارتن  لجة المدت  اس الرقمبة تي الهند تمعدا سن ي مت س   اغ  

معدا تي لد ذاته بعد مل  سرا معدفس النم  تي العالة، تقد لقق نداة المدت  اس الما بة.  ررة  ل هذا ال
ل الي   –الالدبة   ر الأجهزي الملم لة الذي  طاقته الهند تاسة " اجهة المدت  اس الم لدي" معدا نم   سرا  

معاماة تي   مابار  5,86% سن با.  زاد  دد المعام س تأكثر مل ال عف  ل العاة السا ق لبصا ول   160
 ن ا.  قد ت ا نس القبة تقراتا تي النتري   330% لبصا ول   44ج ال، لوي قنز  دد ال ن ل الماار ة  نستة  

ننسها، تالإ اتة ول  ذلل، استلدي  نل افلتباطي الهندي تي مار   اجهة مدت  اس م لدي لاه اتف المموزي 
الت  الااااس  مل  تأزرار  دف  المز دي  القدبمة  بم نها ر    )الأجهزي  تالام (  تعما  تي   400ي  مستخدة  ماو ل 

 ( 2022) ورنر   ماثو ،    .المناطق الرانبة التعودي
تقدة   الهند،  ما  لامستهاكول تي  تالنستة  تقراتا  نداما مجانبا  الم لدي  المدت  اس  نداة  اجهة  بعد   الو ة 

 .المدت  اس تاستخداة هذا النداة الل  مة ل اتز لاتجار لاتر اج لإجرا 
 :الاعتماد على المعاملات غير النقدية 3.3.3

% مل العماة ال رقبة مل التدا ا تن ا ت تر ات ة مل الصنا اس  86استطا س الهند وزالة ما نس ته  
الرقمبة المؤازري لتع ها »ا تدا  مل الخدماس المالبة افلكتر نبة،  ال نبة،  الت صوا«،  هذه الات ة جعاس الهند 

العالة.  قامس الات ة  ا  ق تو ل: الجه د الل  مبة لاتل ا ول  اقتصاد ثالي  ق ى نداة اقتصادي رقمي تي 
)المرل ي، رقمي،  تزاود   داد المؤسساس التعابمبة التقنبة التي تمد الصنا ة تعاراس الم وول مل الم ه  ول سن با.  

2018) 
خم  سن اس     مل المت ق   ل ورتن   دد مستخدمي المدت  اس الرقمبة   اق  ث ثة   عاف تي ر  ل 

ماو ل مستخدة.   100ماو ل مستخدة ،  ما بم ل  ل وت ا ف  دد المستخدمول التجار ول     750لبصا ول   
،  ه  مُصدر لتطاقاس الخصة  RuPay لوي بعما ال نل المر زي  ا  ووجاد  وئة متن  ة لندة الدت ، منها نداة

ال طنبة مل خ ا ماكوناس الصرف الآلي،  نداة     افئتمال بمتال لصة س قبة   وري،  ات ة التل ب س المالبة
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لادت  تاستخداة  رنامج اله بة ال طنبة لت صوا الخدماس المصرتبة ول  المناطق التي تعاني مل نقص تي هذه 
وتة تصمبمها لتلقوق   (CBDC) الخدماس.  تي ال قس ننسه، ودر   نل افلتباطي الهندي وصدار  ماة رقمبة

النقدب السباسة  الصرف  المدت  اس  هداف  المالي  تعالبة  ماباس  افستقرار  تي  المتمثاة  ماثو ، .  ة  ) ورنر   
2022) 
  :ربط الشركات الصغيرة والمتوسطة بالإنترنت 4.3.3

  ر الها  نستة  %    51بسا د الت اجد  ا  الإنترنس الار اس الصبوري  المت سطة  ا  زاادي ووراداتها  نستة  
% مقارنة تالار اس رور المت اجدي  ا  الإنترنس. لذلل  د س  رامج القطاا الخاص الك وري لر   المار  اس   49

 10ماو ل ار ة صبوري  مت سطة، منها  51الصبوري  المت سطة تالإنترنس خاصة   نه و جد تي الهند  كثر مل 
%  40ماو ل اخص،  ي    106ا.  ما ت دف هذه الار اس ل الي  م وول تق  لدوها وم انبة استخداة التكن ل جب 

تا ا   الزرا ي.  ما  القطاا  تعد  الثانبة  المرتتة  تلتا  لوي  الهند،  تي  العاماة  الق ى  وجمالي 40مل  مل   %
 .الصادراس 

 ات ق   ل ب  ل قطاا الخدماس المصرتبة لاار اس الصبوري جداً  الصبوري  المت سطة رات   ك ر قطاا  
داري تد مه   للأتراد،  المدت  اس،  ا  المصرتبة  الأ ماا  تعد  القادمة  الخم   السن اس  تي  المالبة  الصنا ة 

  (2018)مجا  افتلاد الد لي ل تصافس،  افستثمار/الثر ي.
 :تحديات الشمول المالي في الهند 4.3

لمالي تي الهند تن ا المتادراس العدودي التي قامس  ا  الررة مل التلسل المسجا تي مؤاراس الام ا ا 
 ها  الأس  الرقمبة التي هبأس لها ذلل. وف  نه ف تزاا هنال العدود مل التلدباس التي وجل التبال  اوها تي 

 :الأجا القصور تببة تلقوق الام ا المالي الكاما  التي بم ل لصرها تي الآتي
 ج د العدود مل اللساتاس المصرتبة الخاماة، التي لة تاهد معام س مصرتبة تعابة،  التي تتك د مل   ✓

نستة اللساتاس الخاماة    2017جرائها المؤسساس المصرتبة تكالوف تابوابة  خمة. لوي قدرس سنة  
تزاد   مارهة  ل   ممل  الما بة  السنة  تي  المالبة  المؤسساس   WORLD)  .%38,7سنة    15لدى 

BANK GROUP, 2018) 
المالي ✓ الام ا  ال فباس مل لوي مؤار  تقد  IFI تتاول تي تصنوف  الهندي،  افلتباطي  لا نل  ت تقا   ،

،  ونما لققس   (IFI>0.5)  صاس  وراف، ماهرااترا   ارنتاكا ول  مست باس  البة مل الام ا المالي
دبش، هبماااا  رادبش، سب بة  هاراانا مست باس مت سطة مل الام ا المالي تاموا ناد ،  نجال، اندرا  را

،  ما تاقي ال فباس تقد صننس  ا  انها  فباس منخن ة الام ا المالي ) قا مل  0.5    0.3ما  ول  
0.3). (DRABOO, 2020) 

منخن ة لعدة قدرتهة  ا  تلما تكالوف التكن ل جبا   دة ت تر المنتجاس المالبة المناستة لذ ي الدخ ا ال ✓
 .المطا تة لا ص ا ول  الخدماس الرقمبة
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هبمنة افقتصاد النقدي تادي داخا ال اد، وذ  انس ال باناس ال اردي مل  نل افلتباطي الهندي  ل تدا ا  ✓
  2018سنة   ILO بةتعد ولبا  التدا ا.  ما  اف تقرار مندمة العما الد ل   2018النقد قد زاد تي  اة  

بعتمد  ثورا  ا   81تأل   القطاا  الرسمي.  هذا  رور  القطاا  تي  تنا   الهند  تي  العاماة  الود  مل   %
 (DRABOO, 2020)  .المعام س النقدبة  ه  ما با ا  ائقا  ماة الام ا المالي الرقمي

  :الشمول المالي في الجزائر .4
لكاتة  لرصس   كمل  مستداة  نناذ  ل مال  المالي،  الام ا  دائري  ت سب   الأخوري  ا   الآ نة  تي  الجزائر 

 الم اطنول، وف  ل التقدة الملرز لة ب ل تقدر التطاعاس.
 :واقع الشمول المالي في الجزائر 1.4

نستة مل بمتاك ل   وذ قدرس  الجزائر  عف مست باته،  المالي تي  الام ا  لساتاس لدى  تدهر مؤاراس 
% تق  سنة 44,1،  ارتنعس لتصا ول   2011% سنة  33,3سنة،    15مؤسساس مالبة ممل تزاد   مارهة  ل  

 ، لوي بعت ر هذا المؤار مل  كثر المؤاراس دفلة  ا  مست باس الام ا المالي داخا ال اد. 2021
لبة رسمبة تي السنة الما بة   ما وذا ندرنا ول  تاقي المؤاراس  المتعاقة  نستة افدخار لدى مؤسسة ما 

. 2021% سنة  16,0لتصا ول     2011% سنة  4,3سنة، تنجدها قد ارتنعس مل    15ممل تزاد   مارهة  ل  
،  هي نستة مق  لة وذا 2021% سنة  30,8 هي نستة  عبنة مقارنة تالمت س  العالمي لهذه النستة  المتمثا تي  

 . 2021% سنة  11,6 اماا اتراقبا  المقدري ل  ما ق رنس  تال الملققة تي منطقة الارق الأ س 
سنة تقد    15 ما مؤار نستة افقتراض مل مؤسسة مالبة رسمبة تي السنة الما بة ممل تزاد   مارهة  ل   

%،    تالنستة لمنطقة 29,2،  هي نستة جد  عبنة مقارنة تالمت س  العالمي  2011% سنة  3,8 صاس ول   
 .  2011% سنة  11,3تي سجاس نستة الارق الأ س   اماا اتراقبا  ال

سنة    15 تتق  نستة القباة تمدت  اس رقمبة    اللص ا  اوها تي السنة الما بة ممل تزاد   مارهة  ل  
،  هي نستة مق  لة وذا ما ق رنس 2021% سنة 33,7هي التي لققس توها الجزائر النتائج الأت ا وذ قدرس ل  

،  لكنها تتق   عبنة مقارنة تالمت س  العالمي 2021% سنة  40,2با  تمت س  منطقة الارق الأ س   اماا اتراق
%.  الجد ا  دناه و ول تط ر مؤاراس استخداة الخدماس 94,6%    تال المسجاة تي افقتصادباس المتقدمة  64,1

 .2021 –  2011المالبة تي الجزائر لانتري  
 تطور مؤشرات استخدام الخدمات المالية في الجزائر  :4جدول 

 2021 2017 2014 2011 سنة ال
  15نستة ماكبة لساتاس لدى مؤسساس مالبة ممل تزاد   مارهة  ل  

 سنة
33,3 50,5 42,8 44,1 

نستة افدخار لدى مؤسسة مالبة رسمبة تي السنة الما بة ممل تزاد 
 سنة  15  مارهة  ل 

4,3 13,8 11,4 16,0 



 الماليتعزاز الام ا المالي تي الجزائر  ا      متادراس التجر ة الهندبة تي الام ا 
 

208 

 

الما بة ممل تزاد نستة افقتراض مل مؤسسة مالبة رسمبة تي السنة  
 سنة  15  مارهة  ل 

1,5 2,2 5,0 3,8 

نستة القباة تمدت  اس رقمبة    اللص ا  اوها تي السنة الما بة 
 سنة  15ممل تزاد   مارهة  ل 

- 25,4 26,0 33,7 

Source : WORLD BANK GROUP, 2012, 2015, 2018, 2022 
الجزائر،  الذي ونجة  نه  دة وتالة الخدمة لاعم   تي جمب   ذلل نسجا  عف افنتاار المصرتي تي  

المناطق  خاصة الرانبة منها، مما بمن  ال ص ا ول  الخدماس المالبة، س ا  مل لوي  دد تر ا ال ن ل التجاراة 
 : لف تالغ،  ما ه  م  ح تالجد ا  دناه 100    دد ماكوناس الصراف الآلي تالنستة لكا 

 رات الوصول إلى الخدمات المالية في الجزائر تطور مؤش :5جدول 
 2020 2017 2014 2011 السنة 

 5,26 5,22 5,21 5,18  لف تالغ  100تر ا ال ن ل التجاراة لكا 
 8,9 9,13 7,61 6,1  لف تالغ  100ماكوناس الصراف الآلي لكا 

  .2022ال نل الد لي،   المصدر:
 ما تالنستة لامؤاراس المتعاقة  ج دي الخدماس المالبة المقدمة، تنجدها هي الأخرى تتسة تال عف، تإذا ما  

 ( 2022)ال نل الد لي،  ،  2021ول  رابة    2004% منذ  8 خذنا مؤار سعر تائدي الإقراض، تقد داس نس ته ثا تة  
 ننا لها نستة العم لة  رس ة التأمول المرتنعة.  ذلل تتسة  مابة افقتراض مل  هي نستة مرتنعة خاصة وذا ما  

ال ن ل  تعقد الإجرا اس  ببال  اوها استعماا الابة النرنسبة تي معدة المعام س، لذلل تتجه السا  باس المالبة 
نس تها   العائاة  الأصدقا ،  التي  انس  مل  افقتراض  سنة  13,2ول   و  %2014  سنة 18,6ل    ارتنعس   %

 (WORLD BANK GROUP, 2015. 2018. 2022)  .2021% سنة  30,5، لتصا ول   2017
 :المبادرات الوطنية لتعزيز الشمول المالي 2.4

مل  جا ترقبة الام ا المالي تي الجزائر، تقد قامس الد لة تعدي متادراس تلس ااراف  نل الجزائر، نذ ر 
 ( 2020) نل الجزائر،  همها تبما واي: 

وصدار ل ائح تندبمبة مل طرف  نل الجزائر  هدف تعزاز الام ا المالي  تعمبقه،   همها تال المؤرخة   ✓
 التي  رسس المعام س الإس مبة  ألد ر اتد تم اا افقتصاد ال طني مل خ ا   2020مار   15تي 

 .تتح ن اتذ لاتم اا الإس مي  التي تستجول لمطالل ارالة   وري مل المتعاماول
تاجب  استعماا المنتجاس الرقمبة، لوي  صدر  نل الجزائر تي نن  النتري نداما ونص  ا  مجانبة   ✓

الخدماس المصرتبة ) تطاقة مصرتبة،  اف اللسال السن ي، استعماا صراف كلي، تز اد التجار  تعض  
 تأجهزي الدت  افلكتر نبة،...(

 .المساهمة تي تم اا الماارا  افقتصادبة لامؤسساس الصبوري  المت سطة ✓
تالتقنباس الجدودي    القباة تلم س تر اجبة  تلسبسبة لاتعراف تمختاف المنتجاس ال ن بة، خاصة المتعاقة ✓

 . اف تكاراس المالبة المتالة
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 :الدروس المستفادة من التجربة الهندية 3.4
 :مل  ول الدر   المم ل افستنادي منها  الأخذ  ها مل التجر ة الهندبة تي مجاا الام ا المالي ما واي

ري المخاطر ذاس الصاة. استعماا تكن ل جبا المعا ماس  افتصافس لت سب  نطاق الام ا المالي م  ودا ✓
  172000خاصة   ل هنال تلسل تي مؤاراس ات ة افنترنس تي الجزائر، وذ  اغ ط ا الألباف التصراة  

.  ما  2020 اة تي السداسي اف ا لسنة    181202،   صا ول   2019 اة تي السداسي الأ ا لسنة  
،  ي  زاادي  2020اسي الأ ا لسنة  جبباتاوس/ الثانبة تي السد   16343 اغ  رض نطاق افنترنس الد لبة  

  2020.    صا  دد ااتراكاس افنترنس الثا س تي السداسي اف ا لعاة  2019% مقارنة تسنة  78قدرها  
. لوي تتر ز هذه افاتراكاس  ند سر ة  2019%  ل سنة  2,6ماترل  زاادي قدرها    3  673  926ول   

ما ول   تن ق سر ة    %،67,13مبباتاوس  نستة    10مبباتاوس    2التدتق  التي  افاتراكاس  تمثا   ونما 
 ( 2020) زاري ال راد  الم اص س الساكبة  ال ساكبة، %. 32,71مبباتاوس  10تدتقها 

افستنادي مل افستعماا ال اس  لاه اتف الملم لة لجال جمب  الأاخاص  مل نطاق  ص ا الخدماس   ✓
وتطال   القراصنة  المالبة.  هذا  لاتلقق مل ه بة الأاخاص  الأمل مل  ال باناس   سائا م ث قة  سراة 

 الملتالول  لا ا تجعا مل  ماباس السداد الإلكتر نبة جذاتة لصبار التجار   م ئهة. خاصة   ل  دد 
ماترل تي السداسي الأ ا    44.411.730ول     صاس. افاتراكاس تي ات ة الهاتف النقاا تي الجزائر

%،  ما تبطي ات ة الهاتف الملم ا لاجواول 101,07،   ذلل  ابس  ثاتة الهاتف النقاا  2020لسنة  
.  2019% سنة  53,63الثاني  الثالي تقراتا  اما الس ال، لكل نستة التبطبة لاجوا الرات  قدرس تق  ل 

النقاا الهاتف  انترنس  ااتراكاس  ول  2020سنة     (3G+4G)  ما  صا  دد  المتعاماول     لإجمالي 
) زاري ال راد  الم اص س الساكبة  %.  83,44  ذلل  ابس  ثاتة انترنس الهاتف النقاا     36.967.783

 ( 2020 ال ساكبة، 
 .تاجب  العما تاله باس الرقمبة  التي تسها مل مسألة تتح اللساتاس  ✓
 .باس اللدوثة تي تعزاز الام ا الماليتاجب  رقمنة المدت  اس النقدبة  ت دوف ندة الدت   التقن ✓
ت سب  نطاق ام ا المالي الرقمي  الذي وتطال رخص تكانة خدماس الهاتف الملم ا  اللص ا  ا   ✓

خدماس الإنترنس تأسعار مبس ري، م   ج د لمابة لامستهاكول،  ل ائح تندبمبة مستقري لتعزاز الممارساس  
 .الماليالآمنة  النزاهة التي تزاد الثقة تالنداة 

 .تعزاز الثقاتة المالبة لام اطنول  تعزاز قدراتهة المالبة ✓

 :الخاتمة .5
مما س ق وت ح جابا الد ر الك ور لاام ا المالي تي د ة نناذ جمب  الم اطنول ول  الخدماس  المنتجاس  

وجاد ترص المالبة تما بساهة تي زاادي ترص افستثمار،  تم ول النئاس المهماة  تعزاز المسا اي  ول   الجنسول  ا 
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جدودي لات دوف  تخنبض مست ى التطالة،  تلسول ج دي لباي الم اطنول.  تم ول الد ا  ذلل مل التلرل تاتجاه 
 .النم  الااما  تلقوق  هداف التنمبة المستدامة

 لوي تة مل خ ا هذه الدراسة ال ص ا ول  النتائج التالبة: 
المالبة   ندمة  تم نس الهند تن ا افنتاار ال اس  فستخ ✓ التقنباس  داة  جهزي الهاتف الملم ا  تط ر 

الدت  افلكتر ني افقترال مل تلقوق الام ا المالي الكاما، تي دا ارتناا نستة الام ا المالي مل  
 ه  ما وث س صلة النر بة    .2021 اة    % تي77ول  ما بن ق    2011% تق  مل التالبول تي  اة  35

 الأ ل .
ول  ت ني مار ا اله بة    2009الهندبة بعزى تا ا   ور ول  اتجاه الل  مة تي  اة  نجاح التجر ة  ول   ✓

 ه  ما وث س صلة النر بة    .ال و متراة "كدهار"،  التي  انس  را  زاادي اللساتاس المصرتبة تص ري   وري
 الثانبة. 

المالبة،     تي الجزائر، س ا  مل لوي مؤاراس ال ص ا ول  الخدماس   عف مؤاراس الام ا المالي   ✓
تط ار التقنباس المالبة  المصرتبة تلسونها مل خ ا  بم ل  .  التي  مؤاراس افستخداة،    مؤاراس الج دي

افلكتر نبة   ندمة الدت  افلكتر ني تي دا افنتاار ال اس  لأجهزي الهاتف الملم ا لتبسور ال ص ا 
  ه  ما وث س صلة النر بة الثالثة.   .قامس ته الهند ول  الخدماس المالبة  تكانة  قا   كثر تعالبة مثا ما  

هنال مجم  ة مل النرص التي تسهة تا ا   ور تي النه ض تالام ا المالي تي الجزائر، فسبما ارتناا   ✓
 مست ى ال ص ا ول  ات ة افنترنس.

 . بم ل لم اتل ال راد  ل تاعل د را مهما تي ت تور الخدماس المالبة لارائح  اسعة مل الس ال ✓
 العما  ا : لذلل وتعول  ا  الجزائر 

  .تط ار ال نبة التلتبة المالبة   خاصة تي المناطق الرانبة  ✓
   .وتالة خدماس  منتجاس مالبة تت اتق م  التباجاس  اتة تئاس المجتم  ✓
 . ت سب  د ر الصورتة الإس مبة لما لها مل استلسال  ق  ا   ور لدى الم اطنول ✓
 . ا المالي  النئاس المستهدتة منها ل مال نجالهاتلدود دقوق لمتادراس الام   ✓
 . تعزاز التثقوف المالي لدى ارائح المجتم  المختانة ✓
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     د ي: صند ق النقد العر ي.  الام ا المالي.(. 2020لنال الطول. )

. تة افسترداد مل  صلبنة م ةم مح افقتصاد الرقمي.  (. الهند   2018, 12 15لنال المرل ي. )
https://makkahnewspaper.com 

ترصة فناا  م تل  مر ز ل  تكار التكن ل جي ل تلاد لمنطقة جن ل  (. 2018مجا  افتلاد الد لي ل تصافس. )
 جنوف.   كسبا تي الهند،.
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: قبا  مست ى الام ا المالي  2017مي لاام ا المالي قا دي  باناس المؤار العال (. 2018مجم  ة ال نل الد لي. )
    ث ري التكن ل جبا المالبة.

(. الثقاتة المالبة  آلبة  ساسبة لتعزاز الام ا المالي تي الد ا العر بة.  2020, 03 30منتاح رزاا،   مراد  ر اس. ) 
 . 49، صنلة مجاة  تلاي اقتصادبة معاصري 

   الام ا المالي: متطاتاس التط وق  مؤاراس القبا .(. 2018. )نبة لسول نعمة،    لمد ن ري لسل مطر 

 الجزائر.   تقرار التنمبة لس ق الهاتف  افنترنس تي الجزائر.(.  2020 زاري ال راد  الم اص س الساكبة  ال ساكبة. )

 

 


