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 : ملخص
االم ةزة التااسسة ة، لد اشةتملل الدراسةة  لمةاارد البشةر ةالإسةترات ج ة لدارة الإتهدف هذه الدراسةة للةت تحد ةد طة عةة العبيةة ةة   

ةتطة ةة  أ  الاصةةا  للم ةةزة التااسسةة ة مةةرتب  للةةت حةةد  ة ةةر ح ةة   ، -بشةةار-لإتصةةا ل مةةال ل ل لعلةةت ع اةةة مةة  عمةةا  م سسةةة 
ضةةعل لها،اعل ةة  أصةةبحل الإدارة الإسةةترات ج ة أا بةةالمارد البشةةري ياةة   م ةة  أ    ةةا  ا طةةة يةةاة  ي المتصةة الماظةةار الإسةةترات ج

  .للماارد البشر ة مرجعا أساس ا للكث ر م  الم سسال الااجحة سي العالم االتي تسعت للت تح    م زة تااسس ة مستمرة ا دائمة
عةة  طر ةة   ،اعلةةت الإسةةتبااة  ةةئداة رئ سةة ة لجمةة  الة ااةةال اتحل لهةةا االمةةاهف التحل لةةي ا عتمةةاد علةةت المةةاهف الاصةة ياتةةم 

 ايةةد أظهةةرل الاتةةائف اجةةاد تةةئث ر بالإسةةتعااة بمجماعةةة مةة  ايسةةال ي الإحصةةائ ة،  (لإختبةةار ال رضةة ال spss)الةراةةامف الإحصةةائي
س اسةةةة مةةة  خةةةب   ، -بشةةار-مةةةال ل ل للإتصةةةا ل م سسةةةة سةةي  الم ةةةزة التااسسةةة ةسةةي تح  ةةة  لمةةةاارد البشةةةر ة الإسةةةترات ج ة لدارة لةةلإ

( اهةذا مةا   سةره معامة  التحد ةد التح  ز االتعةا   ،التدر ي،الإست طاي، التع    االإخت ار)التخط  ،  ااظائل لدارة الماارد البشر ة
2R    دارة الإ  عةةةةاد للةةةةت التف ةةةةر سةةةةي الم ةةةةزة التااسسةةةة ة مةةةة  التف ةةةةر سةةةةي  %293.مةةةةا  شةةةة ر للةةةةت أ   .9320الةةةةذي جةةةةا  مسةةةةاا ا 

    .لماارد البشر ةالإسترات ج ة ل
 ؛الم زة التااسس ة التدر ي ؛ ؛ الإست طاي التخط   ؛ لماارد البشر ة؛الإسترات ج ة ل دارةالإ  الكلمات المفتاحية:

 M52؛   JEL   :M12تصنيف  
Abstract:  

This study aims to determine the nature of the relationship between strategic management of human 

resources and competitive advantage. Bashar, since access to competitive advantage is largely linked to the 

application of a strategic perspective related to human resource because it can be a strengths or weaknesses, 

strategic management of human resources has become an essential reference for many of the world's 

successful institutions seeking to achieve a continuous and lasting competitive advantage.  

The descriptive and analytical curriculum was relied upon and identified as a key tool for data collection and 

analysis through the statistical programme (spss) to test hypotheses using a range of statistical methods, the 

results have shown an impact of strategic human resources management in achieving competitive advantage 

at Mobilis Telecommunications, through human resources management policy and functions (Planning, 

polarization, recruitment and selection, training, motivation and compensation) This is explained by the R2 
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determination coefficient that came in equal to 0.932 This indicates that 93.2% of the change in competitive 
advantage is due to the change in strategic management of human resources. 

Keywords: Strategic management of human resources, Planning, polarization, Training, Competitive 

advantage,  

JELClassification Codes : M12 ; M52 

 مقدمة: .1
ة ئة ايعما  الحال ة  ا المتسارعة  ا   لتف رال الحاصلةلات جة   الم سسال تااج  مشاك    جعلل المتف رة سي 

ايسراد  ايدرة  االتكاالاج ة  ال ا ة  المتطلبال  ة    التااز   عدم  الحالة  هذه  ع   اتف  ح    االتف رال،  التطارال 
أسلاي اذلك ةتةاي  رس  م  مستا اتها  االم سسال علت التك ل معها ، مما ألزمها الاياف علت تحس   أدائها ا 

خصاصا سي للماارد البشر ة  لها معتمدة علت اظام الإدارة الإسترات ج ة  العم  ا سترات جي سي  اسة مجا ل عم
 عالم    خلا م  المااسسال مهما  اال التف رال ا التطارال .

 علت ما سة  تةرز اش ال ة الارية البحث ة م  خب  طرح التسا   التالي: ةاا ا إشكالية البحث :
  مال ل ل للإتصا ل م سسة  سي    الم زة التااسس ةسي تح     لماارد البشر ة  الإسترات ج ة لدارة  الإ  مساهمةما مدى  

 ؟ -بشار -
 الآت ة: ل  الإجابة ع  الس ا  الرئ سي،  ابفي الإجابة علت ايسئلة ال رع ة 

 ؟ عبية ة   تخط   الماارد البشر ة االم زة التااسس ة ه   اجد 
 ؟ الماارد البشر ة االم زة التااسس ة  عبية ة   است طاي ه   اجد 
 ؟  عبية ة   اخت ار ا التع    للماارد البشر ة االم زة التااسس ةه   اجد 
 ؟   ةعبية ة   تدر ي الماارد البشر ة االم زة التااسسه   اجد 
 ؟  ماارد البشر ة االم زة التااسس ةالتح  ز عبية ة   تعا   ا ه   اجد 

 علت ضا  التسا   الرئ سي  م   ةاا  ال رض ال التال ة:  فرضيات البحث:
الرئ س ة:  تاجد عبية ذال د لة لحصائ ة لدارة  الإة      ال رض ة  البشر ة  الإسترات ج ة  التااسس ة لماارد    االم زة 

 . 0.05مستاى الد لة  عاد 
 ا ت رع ع  هذه ال رض ة ايساس ة مجماعة م  ال رض ال ال رع ة التال ة:

 . 0.05عاد مستاى الد لة    عبية ة   تخط   الماارد البشر ة االم زة التااسس ةال رض ة ال رع ة ايالت:  اجد 
 . 0.05عاد مستاى الد لة    البشر ة االم زة التااسس ةالماارد عبية ة   است طاي ال رض ة ال رع ة الثاا ة:  اجد 

الثالثة:  اجد   ال رع ة  ا ال رض ة  اخت ار  ة    التااسس ةا    تع  عبية  االم زة  البشر ة  الد لة   لماارد  مستاى  عاد 
0.05 . 

 . 0.05الد لة  عاد مستاى  عبية ة   تدر ي الماارد البشر ة االم زة التااسس ةال رض ة ال رع ة الرابعة:  اجد 
عاد مستاى الد لة   ماارد البشر ة االم زة التااسس ةالتح  ز  عبية ة   تعا   ا  اجد  :  خامسةال رض ة ال رع ة ال

0.05 . 
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 تهدف هذه الارية البحث ة للت:  أهداف البحث:
 .لدارة الماارد البشر ة التعرف علت
 . سي الم سسال  البشر ةلماارد الإسترات ج ة لدارة الإ ااي  التعرف علت

 . الم زة التااسس ة سي تح    لماارد البشر ةالإسترات ج ة لدارة الإالاياف علت دار 
اتائف  م   م  خبلها الاصا  للت بع  التاص ال التي تساعد أصحاي ال رار سي الم سسة  الاصا  للت 

 علت تطا ر عملها.
البحث: وأداة   االماهف   بالاظر للت طة عة الماضاع، تم ا عتماد سي هذه الدراسة علت الماهف الاص ي  منهج 

المبئم لفر    الماضاع ااصل خصائص ، اعلت    الإحاطةالتحل لي  ستبااة  ئداة رئ س ة الإبمختلل جاااي 
 (.SPSS)الإحصائيلجم  الة ااال اتحل لها ع  طر   الةراامف 

 لإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية والميزة التنافسية ل الإطار المفاهيمي  .2
 :الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية 1.2

 .البشر ة عل اا أ  اعرف ما معات لدارة الماارد البشر ة الإدارة الإسترات ج ة للماارد  ية  التطرق للت تعر ل
 مفهوم إدارة الموارد البشرية :

التي  تعرف الإدارة  أاها  عل ها"  االمحاسظة  العاملة  اي د  م   الماشاة  تحتاج   ما  ةتاس ر  )صالح،    ت ام 
ل ،  (20، ص حة  2004 الماظمة  تحتاج   ابما   ةها  ما  تعل   ب    أهداسهاتاا هتمام  ، 2004)اس لة،    ح    
 . (28ص حة  

المعا ة ةتخط  ،  ،  (Bamard Martory, 2004, p. 238)   "أاها م  أحد  اياظمة ال رع ة سي الم سسة-
ساعل   ز ادة  علت  اتعم   االم سسة  ال رد  هدف  للت  للاصا   البشر ة  الماارد  اريابة  ي ادة،    ت  تاظ ل، 

 .(05، ص حة  1979)ماصار،  التطا ر ا الم اسئة "  ا ست طاي، التدر ي ،

استا  التعارف  خب   البشر ة  أ   ف  تم   الماارد  اياشطةتشم   لدارة  ةتحد د    جم    المرتبطة  الإدار ة 
الم اال   سسةاحت اجال  التعا    ماحها  ا  ارس    ا تها،  يدراتها  اتام ة  البشر ة،  ماارد  أج   م   م   تح  ز، 

 .  سسةتح    أهداف الم
 البشرية مفهوم الإدارة الإستراتيجية للموارد 

طب  ااحد ا لكاها ذال هدف  ا   ،هاال الم دمة لتعر  الات جة تعدد مجا ل استخدامها تعددل   اهي  ما    ا 
  لي :

للت خل  ياة عم     اس اسال،اتهدف   ةرامف  ت شاها خطة طا لة ايج  م ااة م  مجماعة اشاطال عل"أ  -
 (71، ص حة  2005)ع  لي،  ".م هلة اسعال ة يادرة علت تح    متطلبال تا  ذ لسترات ج ة الماظمة العامة
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تعم "  - التي  الإدارة  أاها  علت  تح  تعرف  ا علت  الم سسة  غا ة  ا أ      ترجمة   م   ر  تها،هداسها  خب  
." البشر ة  الماارد  يضا ا  سي  متخصصة  ا  ت ص ل ة  الإسترات ج ة  للت  العامة  ، 2001)سلمت،    الإسترات ج ة 

 ( 76ص حة  
هي عمل ة تخط   طا لة ايج  ياشطة الماارد    البشر ةللماارد    الإدارة الإسترات ج ة ة   سم  خب  ما  

 الم سسة. البشر ة م  أج  تح    أهداف
 البشرية الإدارة الإستراتيجية للموارد مكونات 

 س ما  لي: البشر ةللماارد  الإدارة الإسترات ج ة تتمث  م ااال 
البشرية للموارد  لل ها خب  سترة    م   تعر ل التخط   أا  عمل ة رسم ايهداف التي  راد  التاص   :تخطيط 

ها ايسلاي العلمي لدراسة ا تحل   العر  ا الطلي لل اى  و،  (21، ص حة  2009)الكرخي،    زما ة مع اة
العاملة ل ترة الزما ة مست ةل ة االماازاة ة اهما، اذلك ةاا  علت تحل   ايهداف ال ص ر ا الطا لة المدى ، م  

 .  (11، ص حة 2001)راشد،  لمتف رال المحتملة  سي ظراف  الة ئ ةت د ر ا
تعرف  :الإستقطاب سإا  بمجرد  احت اجاتها  علت  تاس رها  الم سسة  لجرا ال  اتخاذ  سي  ا حت اجال،   تةدأ  هذه 
عم  علت الت ا  العر  ت،ح    أ  هااك طلبا علت مهارال ا يدرال مع اة ت اق عر  العمالة الحاليباسترا   

، ص حة 2002)عامر،    ا الطلي علت العمالة ، أي م  لد هم اظائل شاغرة ،ا م   بحثا  ع  الاظائل
120) . 

جا   :التدريب عدة  سي  تطا رهم  ا  ايسراد  تام ة  ب صد  الإدارة  ب   ت ام  الذي  الاشاط  التدر ي  للأدا  ا عتةر  اي 
ها مجماعة الجهاد الإدار ة ا التاظ م ة التي تهدف للت تحس   يدرة ، س(273، ص حة  2010)جااد،    الاظ  ي

 (232، ص حة 1996)شاا ش،  .اشئةالإاسا  علت أدا  عم  مع   سي الم
و  الاختيار  : مفهوم  البشر ة ا الإخت ار  التعيين  الماارد  اات ا  أسض   ها مجماعة م  اياشطة  تم م  خبلها 

ال درال  ال ةل ال ا  الم هبل ا  التع   ،  (25، ص حة  2004)الر اةي،    لد هم  الم اضلة ة      أما  هي مرحلة 
المت دم   للاظائل الشاغرة م  خب  التئكد م  الة ااال الم دمة للماظمة ا الحصا  علت مااس ة الإدارة علت 

 ( 95، ص حة 2004)اس لة،  .المرشح   المختار   ا لصدار ال رار الاهائي للتع   
تطاة  أرا  المست طة    تااس  ا أ  عمل ة ا خت ار ا التع    هي عمل ة تاطاي علت تعظ م    ال ا اعل    م     
   عم    ر   ااحد ا تحل اظام عم  ااحد ا لم سسة ااحدة .لل

الأداء اتصم م   عمل ة   ها  :تقييم  اتائف  سي ضا   اذلك  الم سسة  اظائل  اظ  ة م   اأهم ة     ي مة  لتحد د 
، ص حة 2020)الجادي،    اتحل   العم  التي تاضح حجم مس ال ال اصعابة الاظائل امااص ال شاغلها. 

585 ) 
اعتبار الحااسز بمثابة م اة  للأدا  المتم ز سايجر ها م اة  ي مة الاظ  ة اها ال ادر علت الاسا     م  الحوافز:

، 2020)الجادي،    بمتطلبال ايساس ة للح اة، لذا سالحااسز تئتي لم اسئة الماارد البشر ة ع  تم زها سي ايدا 
    (585ص حة  
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 الميزة التنافسية  2.2
 مفهوم الميزة التنافسية 

يدرة الم سسة علت تح    حاجال المستهلك، أا ال  مة التي  تمات الحصا  عل ها م   " أاهاتعرف علت  
 (98، ص حة  1998)خل  ،  " الماتف  مث  الجادة العال ة

ل جاد أاها    - ا  مع ا  صااعة  لم سسة  ت اّق  التما   أاضاع  التسا  ،  الإاتاج،  مجا ل  سي  مااسس ها  ع   ، ة 
 ( 35، ص حة  2004)الخ ضري،  الماارد البشر ة...

التااا  الم زة  استاتف أ   الم سسة ع  مااسس ها، االذي    هيس ة  سما   تملك   الذي  ذلك ا ختبف االتم ز 
 س  هلها للت تح    مزا ا عدة .

 

 الطريقة والأدوات المستخدمة  .3
 : مجتمع الدراسة وأفراد العينة  1.3

ا ستة ا    أداة  تاز    تم  ايد   ، بشار  لا  ة  الجزائر  اتصا ل  الدراسة م  عاملي م سسة   تكا  مجتم  
( عددها  ماهم  عشاائ ة  ع اة  باسترجاع  70علت  يماا   ، الم داا ة  دراستاا  خب   م   استة ا    )40((استبااة، 

 .صالحة للدراسة 
 :متغيرات الدراسة 2.3

 أالها مست   االآخر تاب . شملل الدراسة متف ر   
 : المتمث  سي الم زة التااسس ة   المتغير التابع

المستقلة اظائل الماارد البشر ة ) تخط   ، است طاي ، اخت ار ا تع    ال  استرات ج : المتمثلة سي    المتغيرات 
 تح  ز اتعا   الماارد البشر ة(. ،، تدر ي 

                              أداة الدراسة: 3.3
 ستة ا  الماج  للت عما   يماا ةاض  استة ا   ئداة للاصا  للت الح ائ  المتعل ة بالدارسة ح    شم  ا

لا  ة بشار علت جزئ   ،  تضم  الجز  ايا  الة ااال الشخص ة، االمتمثلة سي   مال ل لتصا ل  الإم سسة  
يدم ة المها ة، ال ئة الاظ   ة(. أما الجز  الثااي س شم  محار  ؛ المحار  )الجال، الس ، المستاى التعل مي، اي

(عبارة، المحار الثااي  تعل  بالم زة التااسس ة ا ضم 23ا ضم )ة الإسترات ج ة للماارد البشر ة  الإدار بايا   تعل   
 . ة(عبار 20)

، غ ر مااس  1غ ر مااس  بشدةايد تم ي ال الآرا   المتحص  عل ها باستخدام م  ال ل  ارل الخماسي)  
 ( 5 ، مااس  بشدة 4، مااس  3، محا د  2

 : الأساليب الإحصائية 4.3
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( ا جتماع ة  للعلام  الإحصائ ة  الحزمة  ةراامف  باستخدام  يماا  الة ااال  علتSPSS26.0لتحل    للحصا     ) 
 اتائف تج ةاا علت الإش ال ة ااختبار سرض ال الدراسة. ام  خبل  اعتمداا علت ايسال ي الإحصائ ة التال ة:

 لتئكد م  درجة ثبال أداة ال  ال. لمعام  أل ا  رااباخ  -
 اصل ع اة الدراسة. -
 المتاس  الحساةي اا احراف المع اري. -
 معام  ا رتباط.  -
 الدراسة. اختبار سرض ال  -

 صدق وثبات الاستبيان 5.3

 قيمة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان  :1الجدول 
 قيمة ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور 

اظائل الماارد البشر ةاسترات ج ال   23 0.859 
 0.707 20 الم زة التااسس ة 

 0.937 43 المجماع
 spssعلت اتائف  ا   استاادم  لعداد الباحثتالمصدر: 

( الجدا   أكةر م   1م  خب   أل ا  رااباخ  معام   أ   لاا  المعام   %60(  تة    ةلغ  يد    %93.7أي 
 اذلك ما  د  علت صدق اثبال ا ستة ا . 

  توزيع بيانات الدراسة 6.3 
 التوزيع الطبيعي للمتغيرين : 2الجدول 

Tests de normalité 
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification 
 0,691 20 0,967 التااسس ة _الم زة

استرات ج ال  
 0,723 20 0,968 شر ة بال_ااردمال_ادارة_اظائل

*. Il s’agit d’une borne inférieure de la signification réelle. 
a. Correction de signification de Lilliefors 

 spssعلت اتائف  االباحثت   استاادم  لعداد المصدر: 
ريم) الجدا   خب   التاا2م   بالم زة  الخاص  الد لة  مستاى  أ   ابحظ  ةلغ  (  الخاص    0.691سس ة  ا 

ةلغ  استرات ج ال  ب ا عل   سإ  تاز     0.05ا هما أكةر م  مستاى المعااي    0.723اظائل الماارد البشر ة 
 للتاز   الطة عي .  ة ااال الدراسة تخض

 :  سلم الدراسة 7.3
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(   4=   1-5تم حساي المدى ) العل ا ا الدا ا م  ال ل  رل الخماسي الحداد   حسي  طا  الخب ا لتحد د 
ا س تم ت س ر هذه الات جة م  خب    1.33= 3/4م ساما علت ثبثة مستا ال ) ضع ل، متاس ، ياي (  

 : (3)الجدا  
 إجابات الأسئلة و دلالتها : 3الجدول 

اتمستوي  المتوسط المرجح  تفسير  
( 1.33+1للت ) 1م   ضع ل 2.33للت  1م     

( 1.33+2.34للت ) 2.34م   متاس   3.67للت  2.34م     
( 1.33+3.68للت ) 3.68م   ياي  5.01للت 3.68م     

 .م  لعداد الباحثت   المصدر: 
 الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية التحليل الوصفي لمحاور  8.3

 إدارة الموارد البشرية وظائف استراتيجيات  اتجاهات أفراد العينة فيما يخص : 3الجدول 
المتوسط  وظائف و سياسات إدارة الموارد البشرية  فقرات رقم

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

 متاس   350, 3,21 اظائل لدارة الماارد البشر ة  استرات ج ال  محار
 متاس   0.44 3.41 البشر ة تخط   الماارد  1
 متاس   0.54 3.63 است طاي الماارد البشر ة  2
 متاس   0.64 3.45 تع   ا اخت ار الماارد البشر ة  3
 متاس   0.48 3.20 تدر ي الماارد البشر ة  4
 متاس   0.84 2.40 التح  ز ا التعا   الماارد البشر ة 5

 spssعلت اتائف  ام  لعداد الباحثت   استاادالمصدر: 
اظائل لدارة الماارد البشر ة لم سسة مال ل ل  استرات ج ال   م   ال ا  بئ        (3)خب  الجدا     م  
هااك بع  لك  بمستاى متاس  ا رج  السةي سي ذلك أ    سسة، ا ( اجاد لسترات ج ة سي الم5-1م   ريم )

 .بع  الماظ    العاد   الإسترات ج ة لك     شعرا  ةها خاصة الماظ     عملا  ب
 الميزة التنافسية التحليل الوصفي لمحاور  9.3

 الميزة التنافسية اتجاهات أفراد العينة فيما يخص : 4الجدول 
فقرات تتعلق بالميزة  رقم

 التنافسية 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

 ياي  0.39 3.85 التااسس ة الم زة  المحار
 ياي  0.71 3.76 الإةداع  1
 ياي  0.51 3.70 التكل ة 2
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 ياي  0.65 3.78 الجادة  3
 ياي  0.70 3.95 التر  ز  4
 ياي  0.53 4.06 التم  ز  5

 spssعلت اتائف  ام  لعداد الباحثت   استاادالمصدر: 
( تاجد م زة  5-1التااسس ة  لم سسة مال ل ل م  ريم )بئ  محار الم زة  (  4)  تضح م  خب  الجدا   
ا ا رج   ياي   بمستاى  أاتااسس ة  الزلائ   للت  ثرة  ذلك  سي  سايي  ة ر  لسةي  يطاع  علت   ثرة ا   استحااذها 

 عراضها . 

 تحليل النتائج: . 4
 تحليل نتائج الفرضية الرئيسية:  1.4
H0:ال د لة     :  يةعدمالفرضية  ذال  عبية  االم زة ة      لحصائ ةتاجد  البشر ة  للماارد  الإسترات ج ة  الإدارة 

 .0.05عاد مستاى الد لة  التااسس ة
H1الإدارة الإسترات ج ة للماارد البشر ة االم زة التااسس ة ة    تاجد عبية ذال د لة لحصائ ة  :: الفرضية البديلة 

 . 0.05عاد مستاى الد لة  
 الميزة التنافسية -وظائف الموارد البشريةاستراتيجيات  غيرات ملخص النموذج للمت: 5الجدول 

Model   معامل
 الإرتباط

R 
 

معامل  
 التحديد 

R Square 

معامل التحديد 
 المعدل

Adjusted R 
Square 

الخطأ المعياري  
 للتقدير 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0,965a 0,932 0,929 0,21108 
a. Predictors: (Constant),   الماارد البشر ة اظائلاسترات ج ال  

 
 spssعلت اتائف  ام  لعداد الباحثت   استاادالمصدر: 

 الميزة التنافسية  -وظائف الموارد البشرية   استراتيجياتمتغيرين  تحليل التباين لل aANOVA : 6الجدول 
 النموذج
Model 

مجموع  
 المربعات 
Sum of 
Squares 

df  المتوسطمربع  
Mean 

Square 

المحسوب
 ة
F 

مستوى 
 المعنوية
Sig. 

1 Regression395,9 17,641 1 17,641 الإاحدار
49 

0,000b 

Residual 0,045 29 1,292 الةاايي   
Total30 18,933 المجماع    

a. Dependent Variable: الم زة التااسس ة 
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b. Predictors: (Constant),   الماارد البشر ةاظائل استرات ج ال 
 spssعلت اتائف  ام  لعداد الباحثت   استاادالمصدر: 

 الميزة التنافسية -وظائف الموارد البشريةاستراتيجيات للمتغيرين   ceefficients: المعاملات 7الجدول
 النموذج
Model 

 المعاملات اللامعيارية
Unstandardized 

Coefficients 

المعاملات  
 المعيارية 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t مستوى الدلالة 
Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2,174 0,320  6,786 0,000 

اظائل  استرات ج ال 
 الماارد البشر ة 

1,592 0,080 0,965 19,89
8 

0,000 

a. Dependent Variable: الم زة التااسس ة 
 spssعلت اتائف  العداد الباحثت   استاادم  المصدر: 

الجدا ) معط ال  خب   ة    اجاد  (  تضح  5م   البشر ةعبية  للماارد  الإسترات ج ة  االم زة   الإدارة 
Rالتااسس ة ماجبة ايا ة اهي ما تعةر عا  ي مة معام  ا رتباط   = مما  د  علت اجاد عبية طرد ة  0.965

ةلفل زاد تح    الم زة التااسس ة،  ما    الإدارة الإسترات ج ة للماارد البشر ةة   المتف ر   أي  لما زاد استخدام  
 عاد للت التف ر الم زة التااسس ة  التف ر سي  % م     93.2ا   سر ما ي مت  مم  2R  0.932التحد د ي مة معام   

 .س اسال  ااظائل الماارد البشر ةسي 
الجدا   ابحظا    هي   التي  الجدال ة  ي متها  م   اكةر  اهي395.94  تسااي   المحسابة  Fي مة    (أ 6)م  

 سإااا:  المعتمد، الد لة مستاى  0.05م  اي   ص را اها  سااي  الد لة مستاى  أ  ابما، 4.1596
الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية بين  وجود علاقة  ونقبل الفرضية البديلة القائلة    نرفض الفرضية العدمية

 .  والميزة التنافسية
  الإدارة الإسترات ج ة للماارد البشر ة االم زة التااسس ة   ( للت معادلة الإاحدار الخطي ة  7 ش ر الجدا  ) 
 :  ما  لي

 Y= 1.592 X +2.174 
 ح  :

y : التاب  )الم زة التااسس ة(.المتف ر 
A  : .م   معام  ا احدار 
B :.م   خ  ا احدار 
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X :(   الإدارة الإسترات ج ة للماارد البشر ةالمتف ر المست.) 
 الفرضية الفرعية الأولى: تحليل نتائج  2.4
H0:0.05التااسس ة عاد مستاى الد لة  عبية ة   تخط   الماارد البشر ة االم زة  اجد   :  يةعدمالفرضية ال . 
H10.05عبية ة   تخط   الماارد البشر ة االم زة التااسس ة عاد مستاى الد لة   اجد  :: الفرضية البديلة . 

 الميزة التنافسية  -الموارد البشرية  تخطيطغيرات ملخص النموذج للمت: 8الجدول 
Model   معامل

 الإرتباط
R 
 

معامل  
 التحديد 

R 
Square 

معامل التحديد 
 المعدل

Adjusted R 
Square 

الخطأ المعياري  
 للتقدير 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0,697a 0,486 0,468 0,57926 
a. Predictors: (Constant),  تخط   الماارد البشر ة 

 spssعلت اتائف  ام  لعداد الباحثت   استاادالمصدر: 
 الميزة التنافسية  -الموارد البشرية   تخطيطمتغيرين  التباين للتحليل  aANOVA : 9الجدول 

 النموذج
Model 

مجموع  
 المربعات 
Sum of 
Squares 

df مربع المتوسط 
Mean 

Square 

 المحسوبة
F 

مستوى 
 المعنوية
Sig. 

1 Regression0,000 27,425 9,202 1 9,202 الإاحدارb 
Residual 0,336 29 9,731 الةاايي   
Total30 18,933 المجماع    

a. Dependent Variable: الم زة التااسس ة 
b. Predictors: (Constant), تخط  _الماارد_البشر ة 

 spssعلت اتائف  ام  لعداد الباحثت   استاادالمصدر: 
 التنافسيةالميزة -الموارد البشرية تخطيطللمتغيرين   ceefficients: المعاملات 10الجدول

 النموذج
Model 

 المعاملات اللامعيارية
Unstandardized 

Coefficients 

المعاملات  
 المعيارية 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t   مستوى الدلالة 
Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 0,520 0,702  ,740 0,465 

 0,000 5,237 0,697 0,184 0,966تخط   الماارد  
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 البشر ة
a. Dependent Variable: الم زة التااسس ة ا  

 spssعلت اتائف  ام  لعداد الباحثت   استاادالمصدر: 
R( أ  ي مة معام  الإرتباط  8الجدا  ) ة     = أي  اجد لرتباط طردي متاس ،  ما ةلغ معام    0.697

أ     0.486التحد د   سي   %48.6مما  عاي  التف ر  للت  التااسس ة  عاد  الم زة  سي  التف ر  الماارد  م   تخط   
 .البشر ة

اهي أكةر م  ي متها الجدال ة، ابما أ     425.27المحسابة تسااي    F( أ  ي مة  9اابحظ م  الجدا  )
 مستاى الد لة المعتمد سإااا:   0.05ص را اها أي  م  مستاى الد لة  سااي 

القائلة   البديلة  الفرضية  ونقبل  العدمية  الفرضية  والميزة وجود  نرفض  البشرية  الموارد  تخطيط  بين  علاقة 
 . التنافسية
  ما  لي: تخط   الماارد البشر ة االم زة التااسس ة  ( للت معادلة الإاحدار الخطي ة  10 ش ر الجدا  ) 

Y= 1.592 X +2.174 
 .الم زة التااسس ةللت  Y، ا ش ر تخط   الماارد البشر ةللت  Xح    ش ر 

 الفرضية الفرعية الثانية: تحليل نتائج  3.4
H0:0.05عبية ة   است طاي الماارد البشر ة االم زة التااسس ة عاد مستاى الد لة   اجد   :  يةعدمالفرضية ال. 
H1: 0.05عبية ة   است طاي الماارد البشر ة االم زة التااسس ة عاد مستاى الد لة   اجد  :الفرضية البديلة . 

 
 الميزة التنافسية   -الموارد البشرية  استقطابغيرات ملخص النموذج للمت: 11الجدول 
Model   معامل

 الإرتباط
R 
 

معامل  
 التحديد 

R 
Square 

معامل التحديد 
 المعدل

Adjusted R 
Square 

الخطأ المعياري  
 للتقدير 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0,916a 0,840 0,834 0,32350 
a. Predictors: (Constant), التاظ ل 

 spssعلت اتائف  ام  لعداد الباحثت   استاادالمصدر:  
 الميزة التنافسية  -البشرية  الموارد  استقطابمتغيرين تحليل التباين لل aANOVA  :12الجدول 

 النموذج
Model 

مجموع  
 المربعات 
Sum of 
Squares 

df مربع المتوسط 
Mean 

Square 

المحسوب
 ة
F 

مستوى 
 المعنوية
Sig. 

1 Regression151,90,000 15,898 1 15,898 الإاحدارb 
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09 
Residual 0,105 29 3,035 الةاايي   
Total30 18,933 المجماع    

a. Dependent Variable: الم زة التااسس ة 
b. Predictors: (Constant),  است طاي 

 spssعلت اتائف  ام  لعداد الباحثت   استاادالمصدر:  
 الميزة التنافسية-الموارد البشرية استقطابللمتغيرين   ceefficients: المعاملات 13الجدول

 النموذج
Model 

 المعاملات اللامعيارية
Unstandardized 

Coefficients 

المعاملات  
 المعيارية 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t  مستوى
 الدلالة  
Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 0,645 0,394  1,638 0,112 

 0,000 12,325 0,916 0,100 1,232 است طاي 
a. Dependent Variable: الم زة التااسس ة 

 spssعلت اتائف  ام  لعداد الباحثت   استاادالمصدر:  
) ة     الإرتباط  11الجدا   معام   ي مة  أ    )R = ةلغ   0.916 متاس ،  ما  طردي  لرتباط  أي  اجد 

الماارد   است طاي م  التف ر سي الم زة التااسس ة  عاد للت التف ر سي   %84مما  عاي أ    0.840معام  التحد د  
 .البشر ة

اهي أكةر م  ي متها الجدال ة، ابما    151.90المحسابة تسااي    F( أ  ي مة  12اابحظ م  الجدا  )
 مستاى الد لة المعتمد سإااا:  0.05أ  مستاى الد لة  سااي ص را اها أي  م   

القائلة   البديلة  الفرضية  ونقبل  العدمية  الفرضية  بينوجود  نرفض  والميزة   استقطاب  علاقة  البشرية  الموارد 
 . التنافسية
  ما  لي:  الماارد البشر ة االم زة التااسس ة است طاي  ( للت معادلة الإاحدار الخطي ة  13 ش ر الجدا  ) 

Y= 1.232 X +0.645 
 . الم زة التااسس ةللت  Y، ا ش ر الماارد البشر ة است طاي  للت Xح    ش ر 

 الفرضية الفرعية الثالثة:تحليل نتائج  4.4
H0:ال ا  اجد     :يةعدمالفرضية  اخت ار  ة    الد لة ا    تع  عبية  التااسس ة عاد مستاى  االم زة  البشر ة  لماارد 

0.05 . 
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H1البديلة الفرضية  ا  اجد    ::  اخت ار  ة    الد لة ا    تع  عبية  مستاى  عاد  التااسس ة  االم زة  البشر ة  لماارد 
0.05 . 

 الميزة التنافسية   -الموارد البشرية  نياختيار وتعي غيرات ملخص النموذج للمت: 14الجدول 
Model   معامل

 الإرتباط
R 
 

معامل  
 التحديد 

R 
Square 

معامل التحديد 
 المعدل

Adjusted R 
Square 

الخطأ المعياري  
 للتقدير 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0,885a 0,784 0,776 0,37560 
a. Predictors: (Constant),   اخت ار اتع   

 spssعلت اتائف  ام  لعداد الباحثت   استاادالمصدر: 
 الميزة التنافسية  -الموارد البشرية   ني اختيار وتعيمتغيرين تحليل التباين لل aANOVA  :15الجدول 

 النموذج
Model 

مجموع  
 المربعات 
Sum of 
Squares 

df مربع المتوسط 
Mean 

Square 

 المحسوبة
F 

مستوى 
 المعنوية
Sig. 

1 Regression0,000 105,206 14,842 1 14,842 الإاحدارb 
Residual 0,141 29 4,091 الةاايي   
Total30 18,933 المجماع    

a. Dependent Variable: الم زة التااسس ة 
b. Predictors: (Constant),   اخت ار اتع   

 spssعلت اتائف  ام  لعداد الباحثت   استاادالمصدر:  
 الميزة التنافسية -الموارد البشرية ني اختيار وتعيللمتغيرين   ceefficients: المعاملات 16الجدول

 النموذج
Model 

 المعاملات اللامعيارية
Unstandardized 

Coefficients 

المعاملات  
 المعيارية 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t   مستوى الدلالة 
Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 0,539 0,463  1,164 0,254 

10,25 0,885 0,113 1,155   اخت ار اتع  
7 

0,000 

a. Dependent Variable: الم زة التااسس ة 
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 spssعلت اتائف  ام  لعداد الباحثت   استاادالمصدر:  
) ة     الإرتباط  14الجدا   معام   ي مة  أ    )R = ةلغ   0.885 متاس ،  ما  طردي  لرتباط  أي  اجد 

     اخت ار اتع   م  التف ر سي الم زة التااسس ة  عاد للت التف ر سي %78.4مما  عاي أ     0.784معام  التحد د 
 .الماارد البشر ة

اهي أكةر م  ي متها الجدال ة، ابما    105.206المحسابة تسااي    F( أ  ي مة  15اابحظ م  الجدا  )
 مستاى الد لة المعتمد سإااا:  0.05أ  مستاى الد لة  سااي ص را اها أي  م   

الموارد البشرية والميزة   نياختيار وتعي  علاقة بينوجود  نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة القائلة  
 . التنافسية
 ما    الماارد البشر ة االم زة التااسس ة     اخت ار اتع   ( للت معادلة الإاحدار الخطي ة  16 ش ر الجدا  ) 

  لي: 
Y= 1.155 X +0.539 

 . الم زة التااسس ةللت  Y، ا ش ر الماارد البشر ة    اخت ار اتع  للت Xح    ش ر 
 الفرضية الفرعية الرابعة: تحليل نتائج  5.4
H0:0.05عبية ة   تدر ي الماارد البشر ة االم زة التااسس ة عاد مستاى الد لة  اجد   :  يةعدمالفرضية ال. 
H10.05عبية ة   تدر ي الماارد البشر ة االم زة التااسس ة عاد مستاى الد لة   اجد  :: الفرضية البديلة . 

 الميزة التنافسية   -الموارد البشرية تدريب غيرات ملخص النموذج للمت: 17الجدول 
Model   معامل

 الإرتباط
R 
 

معامل  
 التحديد 

R 
Square 

معامل التحديد 
 المعدل

Adjusted R 
Square 

الخطأ المعياري  
 للتقدير 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0,685a 0,469 0,451 0,58881 
a. Predictors: (Constant), التدر ي 

 spssعلت اتائف  ام  لعداد الباحثت   استاادالمصدر: 
 الميزة التنافسية  -الموارد البشرية   تدريب متغيرين تحليل التباين لل aANOVA  :18الجدول 

 النموذج
Model 

مجموع  
 المربعات 
Sum of 
Squares 

df مربع المتوسط 
Mean 

Square 

 المحسوبة
F 

مستوى 
 المعنوية
Sig. 

1 Regression0,000 25,608 8,878 1 8,878 الإاحدارb 
Residual 0,347 29 10,054 الةاايي   
Total30 18,933 المجماع    

a. Dependent Variable: الم زة التااسس ة 
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b. Predictors: (Constant), التدر ي 
 spssعلت اتائف  ام  لعداد الباحثت   استاادالمصدر:  

 
 الميزة التنافسية-الموارد البشرية  تدريبللمتغيرين   ceefficients: المعاملات 19الجدول

 النموذج
Model 

 المعاملات اللامعيارية
Unstandardized 

Coefficients 

المعاملات  
 المعيارية 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t   مستوى الدلالة 
Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 0,480 0,922  0,520 0,607 

 0,000 5,060 0,685 0,221 1,119 التدر ي
a. Dependent Variable: الم زة التااسس ة 

 spssعلت اتائف  ام  لعداد الباحثت   استاادالمصدر:  
) ة     الإرتباط  17الجدا   معام   ي مة  أ    )R = ةلغ   0.685 متاس ،  ما  طردي  لرتباط  أي  اجد 

الماارد   تدر ي   م  التف ر سي الم زة التااسس ة  عاد للت التف ر سي % 46.9مما  عاي أ     0.469معام  التحد د  
 .البشر ة

اهي أكةر م  ي متها الجدال ة، ابما    25.608المحسابة تسااي    F( أ  ي مة  18اابحظ م  الجدا  )
 مستاى الد لة المعتمد سإااا:  0.05أ  مستاى الد لة  سااي ص را اها أي  م   

القائلة   البديلة  الفرضية  ونقبل  العدمية  الفرضية  بينوجود  نرفض  والميزة   تدريب  علاقة  البشرية  الموارد 
 . التنافسية
  ما  لي: الماارد البشر ة االم زة التااسس ة تدر ي   ( للت معادلة الإاحدار الخطي ة  19 ش ر الجدا  ) 

Y= 1191.  X + 4800.  
 . الم زة التااسس ةللت  Y، ا ش ر الماارد البشر ة تدر ي  للت Xح    ش ر 

 :خامسةالفرضية الفرعية التحليل نتائج  6.4
H0:ال ماارد البشر ة االم زة التااسس ة عاد مستاى الد لة العبية ة   تعا   اتح  ز   اجد     :  يةعدمالفرضية 

0.05 . 
H1البديلة الفرضية  التااسس ة عاد مستاى الد لة العبية ة   تعا   اتح  ز   اجد    ::  البشر ة االم زة  ماارد 

0.05 . 
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 الميزة التنافسية  -البشريةالموارد   تعويض وتحفيزغيرات ملخص النموذج للمت: 20الجدول 
Model   معامل

 الإرتباط
R 
 

معامل  
 التحديد 

R 
Square 

معامل التحديد 
 المعدل

Adjusted R 
Square 

الخطأ المعياري  
 للتقدير 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0,784a 0,614 0,601 0,50180 
a. Predictors: (Constant), تعا   اتح  ز    

 spssعلت اتائف  االباحثت   استاادم  لعداد المصدر: 
 الميزة التنافسية  -الموارد البشرية   تعويض وتحفيزمتغيرين تحليل التباين لل aANOVA  :21الجدول 

 النموذج
Model 

مجموع  
 المربعات 
Sum of 
Squares 

df مربع المتوسط 
Mean 

Square 

المحسوب
 ة
F 

مستوى 
 المعنوية
Sig. 

1 Regression46,18 11,631 1 11,631 الإاحدار
9 

0,000b 

Residual 0,252 29 7,302 الةاايي   
Total30 18,933 المجماع    

a. Dependent Variable: الم زة التااسس ة 
b. Predictors: (Constant),  تعا   اتح  ز 

 spssعلت اتائف  ام  لعداد الباحثت   استاادالمصدر:  
 الميزة التنافسية -الموارد البشرية تعويض وتحفيزللمتغيرين   ceefficients: المعاملات 22الجدول

 النموذج
Model 

 المعاملات اللامعيارية
Unstandardized 

Coefficients 

المعاملات  
 المعيارية 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t   مستوى الدلالة 
Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) 0,161 0,595  0,270 0,789 
 0,000 6,796 0,784 0,146 0,991 تعا   اتح  ز 

a. Dependent Variable: الم زة التااسس ة 
 spssعلت اتائف  ام  لعداد الباحثت   استاادالمصدر: 
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) ة      الإرتباط  20الجدا   معام   ي مة  أ    )R = ةلغ   0.784 متاس ،  ما  لرتباط طردي  أي  اجد 
التحد د   أ     0.614معام   سي %61.4مما  عاي  التف ر  للت  التااسس ة  عاد  الم زة  سي  التف ر  تعا      م  

 .الماارد البشر ة اتح  ز
اهي أكةر م  ي متها الجدال ة، ابما    46.189المحسابة تسااي    F( أ  ي مة  21اابحظ م  الجدا  )

 مستاى الد لة المعتمد سإااا:  0.05أ  مستاى الد لة  سااي ص را اها أي  م   
القائلة   البديلة  الفرضية  ونقبل  العدمية  الفرضية  بينوجود  نرفض  وتحفيز   علاقة  البشرية    تعويض  الموارد 

 . والميزة التنافسية
  الماارد البشر ة االم زة التااسس ة   تعا   اتح  ز  ( للت معادلة الإاحدار الخطي ة   22 ش ر الجدا  ) 
  ما  لي: 

Y= 0.991 X + 1610.  
 .الم زة التااسس ةللت  Y، ا ش ر الماارد البشر ة تعا   اتح  ز للت Xح    ش ر 

 خاتمة: .5
الماارد البشر ة مصدر لتح    الم زة التااسس ة للم سسال اهذا    تح   ل  م  خب  ا ستثمار  تعتةر  

ية    ي متها.اهذا ا ستثمار  تم م  خب  لسترات ج ال متبعة م   الماارد مما  عظم م   لهذه  ال عا   الكل  ا 
ا هذا لتئد ة المهام ا  ة  رال عال ب  ا ال ا يدرال ا مها  حصا  علت أسض  الماارد الالم سسة التي تر ز علت  

سالم زة التااسس ة التي تتح   م  لسترات ج ال لدارة الماارد البشر ة لها عائد  ة ر علت الم سسة ا هذا   شفلها.
 مااردها البشر ة.ل ما جع  الم سسال ت ام ةتطا ر س اساتها متةا ة الماظار الإسترات جي

 الاتائف التال ة: -بشار –تصا ل مال ل ل لبم سة ايد أظهرل الدراسة الم داا ة سي 
  مال ل ل للإتصا ل م سسة  سي    الم زة التااسس ةسي تح     لماارد البشر ة  الإسترات ج ة لدارة  لإأ  هااك دار    -
 . -بشار -
 . عبية ة   تخط   الماارد البشر ة االم زة التااسس ة  اجد  -
 . الماارد البشر ة االم زة التااسس ة عبية ة   است طاي  اجد  -
 . عبية ة   اخت ار ا التع    للماارد البشر ة االم زة التااسس ة اجد  -
 . عبية ة   تدر ي الماارد البشر ة االم زة التااسس ة اجد  -
 . ماارد البشر ة االم زة التااسس ةالتح  ز عبية ة   تعا   ا  اجد  -

 : ةعلت ضا  الاتائف المتاص  لل ها  م   ايتراح التاص ال التال 
 .سي الم سسال  ماارد البشر ةل تةاي لسترات ج ة لضرارة  -
ياها م  المداخ  الحد ثة التي تسعت الم سسال للت تطة  ها   لماارد البشر ةالإسترات ج ة لدارة  الإهتمام بالإ  -

 .التااسس ة لسترات ج تها م  أج  تح    
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عال ة   - تااسس ة  ة ئة  ظ   سي  تااسس ة  م زة  خل   بضرارة  الم سسة  الماضي   ا   ما بعد خاصة    ايتااع   سي 
لسترات ج ة  أ  م   ملك  الجد د  الااي   الك   تااسس ة  م زة  تملك  الضخم هي م   الما   الرأل  ذال  الم سسال 

  ملك الساق. ها الذي ارأل ما  بشري 
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