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 :  ملخصال
 ألمانيا نخص بذلك   في ظل الجائح ، بأخذ  ين  من الد للى  اقع التجارة الالكتر ني   تسةةةةةليو ال ةةةةة      إلىالدراسةةةةة   هدف ت
يطاليا، مدى مسةةاةم  التجارة الالكتر ني  في اسةةت رار ال  ةةع  حماي  الاةةركاي العالمي  من   إلىإ ةةاف     الصةةين  الهند  السةةع دي ،   ا 

 الإفلاس  ت فير المداخيل.
بزيةادة قةدرةةا   أمريكيتريلي ن د لار    3.54ح الي    2019كتر نية   ةالميةا ف ةد بللاةي خلال  جةدنةا انةم نمةي مةداخيةل التجةارة الإل

الانترني  ام   إلىمليار ماةةةةةةةةتر محتمل من انسةةةةةةةة اص النااةةةةةةةةئ  من ال صةةةةةةةة ل    3.3  ي تمكن ح ال  2018م ارن  بسةةةةةةةةن    25.19%
حيث  صةةةةةةةةةةةةلي قيم    2019م ارن  بعام   2020 ام  %46.6، بالنسةةةةةةةةةةةةب  للتجارة الالكتر ني  في الد ل العرلي  نمي بح الي  2022

التجارة الالكتر ني  حتى في   إلىر يت جب الت جم  يخمريكي في نهاي  نفس السةةةةةن ، في انأمليار د لار   22نح   إلىانناةةةةةط   برةا 
 ت ر.حال  الاقتصاد المس

 .جائحة كورونا ؛الدول العربية الناشئة؛الدول  الانترنت؛ الالكترونية؛  التجارة  المفتاحية:الكلمات  
  F23؛M21؛  JEL  : F44تصنيف  

Abstract 

The study aims to shed light on the reality of electronic commerce in light of the pandemic, by taking a sample 

of countries, especially Germany, Italy, China, India and Saudi Arabia, in addition to the extent to which 

electronic commerce contributes to stabilizing the situation, protecting international companies from 

bankruptcy and providing income. 

We found that the income of e-commerce globally has grown; amounting to about 3.54 trillion US dollars 

during 2019.An increase of 25.19% compared to 2018, and about 3.3 billion potential buyers from emerging 

markets were able to access the Internet in 2022  . for e-commerce in the Arab, countries grew by about 46.6% 

in 2020 compared to in 2019   . The value of the activities through it reached about 22 billion US dollars at the 

end of the same year. Finally, it is necessary to go to electronic commerce even in the case of a stable economy. 

Keywords:  E-commerce, Internet, Emerging countries, Arab countries, Corona pandemic. 
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JEL Classification Codes :F44 ; M21 ;F23 

 مقدمة:  .1
التجارة الالكتر ني   زيادة ا تمادةا  لى    إلىفي السن اي انخيرة    باكل  ر ري   اتجهي العديد من الد ل

ين أصبح أ  ، الاتصال  الإ لامما فر تم تط راي تكن ل جيا    إلىإ اف     ،متطلباي العصر الحديث   إلىاستجاب   
أحد   الحياةأالانترني  ال سائل   ،ساسياي  مختلف  ظل  ج د  في  البيع  الارا   في  ملي   تساةم  التي   الركيزة 

 الم اقع الالكتر ني   تطبي اي اله اتف الذكي . الالكتر ني  بما في ذلك
يتم ذلك  لى نطاص    حيث   ،قي د  تمتاز التجارة الإلكتر ني  بأنها تتيح  ملي  بيع  ارا  المنتجاي د ن أي   

فأصبحي   النف اي التي تنتج من  ملي  التجارة في المحلاي،  حملت  كامل   د ن مدار سا اي الي م      لى  ، المي
 الد ل.التجارة الإلكتر ني  تفرض  ج دةا  لى جميع 

الل في النااط الاقتصادي   إلىأدي    19صحي  بسبب ك فيد    أزم   إلى مع تعرض الاقتصاد العالمي  
مما أدى الى تراجع التجارة الد لي   الت جم   ،بسبب منع حرك  اناخاص  السلع  غلق الحد د  الم انئ  المعابر

فلاسالحتمي نح  التجارة الالكتر ني  لتفادي الخسائر   الاركاي.    ا 
 كما يلي: دراس يمكننا صياغ  إاكالي  ال، انطلاقا مما سبق

 ؟في بعض دول العالم كوفيد أزمة ثارآفي تخفيف   ساهمتكيف و   واقع التجارة الالكترونية وما ه
 للإجاب   لى الإاكالي  تم طرح الفر ياي التالي : 

 الجائح .  أثنا  تجار الجمل   التجزئ  ذ ن اإ  لىالتجارة الالكتر ني    ملي  -
  الميا من حيث ا تماد التجارة الالكتر ني  حتى قبل الجائح .  ان لىالصين  الهند تعتبر  -
 ملح ظ في التجارة الالكتر ني   ت جم استراتيجي لها في ظل الجائح .  تحسنالمملك  العرلي  السع دي  تعرف  -
 الدراسة: أهداف 

الدراس    ال     لى  إلىتهدف  الالكتر ني   تسليو  التجارة  الد ل    ،الجائح  ثنا   أ  قبل     اقع  من  في كل 
يطاليا  ألمانيا المت دم  بالتركيز  لى    الد ل   الد لي ،با تبارةما د لتين مصنعتين  حصتهما المرتفع  من التجارة    ؛ ا 

الصين  الهند    الناائ   العرلي بالتركيز  لى  العرلي      الد ل  المملك   مدى   إلىإ اف     السع دي ،بالتركيز  لى 
 المداخيل.مساةم  التجارة الالكتر ني  في است رار ال  ع  حماي  الاركاي العالمي  من الإفلاس  ت فير 

 الدراسة: منهج 
للإجاب   لى الإاكالي  تم استخدام المنهج ال صفي الذي   حنا من خلالم مفه م التجارة الالكتر ني    

 لى انسل ب التحليلي في حص   ترتيب الد ل الناائ   العرلي    كما ا تمدنا  ،  اقعها قبل  بعد الجائح  في العالم
حدثتم الجائح  س ا  أ   الالل الذي مدى مساةمتها في تدارك الاختلال    الجائح ؛من التجارة الالكتر ني  قبل  بعد  

 العرلي .  الد ل  أفي الد ل المت دم  
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 مفهوم التجارة الالكترونية   .2
ي  م أساسا   ي ( الذ Digital Economieالالكتر ني  ركنا أساسيا من أركان الاقتصاد الرقمي )تمثل التجارة  
با تبارةا    ،للتجارة الالكتر ني التي يرجع الف ل إليها في خلق ال ج د ال اقعي  الح ي ي  ،   لى ت ني  المعل ماي 

دارة النااط التجاري.  تعتمد  لى الح اسيب  الاتصالاي  مختلف ال سائل الت ني  لتنفيذ  ا 
 التجارة الالكترونية  تعريف 1.2

ترجم  ة   الالكتر ني   التجارة  إلى)  ي الذ  (،électronique commerceالى)  مصطلح  -eيختصر 

commerceلتعبر   ؛التجارة الالكتر ني  من أبرز انحداث التي بدأي في الظه ر  لى الساح  الد لي   ر(،  تعتب
 ن العديد من ان مال  الممارساي التي ارتبطي ارتباطا بث رة تكن ل جيا المعل ماي  الاتصالاي  لى الرغم من  

منذ   قد  رف  الكتر ني   بطري    ان مال  انجاز  مفه م  ال     د أن  خلال  من  أ    ذلك  الخاص   ابكاي 
 ( 28، صفح   2013)الا يرف، الملال  .
جميع  ملياي البيع  الارا   لى الخو المباار    تنفيذ نها  أ   لى تعرفها منظم  التعا ن الاقتصادي  التنمي    

التي تتم بين مؤسس  أ مال  مؤسس     ؛ت  م  لى أساس التبادل الإلكتر ني للبياناي    التي  ،الإنترني من خلال ابك   
 ( 691، صفح   2021) بد اللا ي، أ مال أ  بين مؤسس  أ مال  مستهلك.

 التجارة الالكترونية  خصائص 2.2
التعامل بين الم ردين  الاركا   العملا   لها أرلةع خصائص التجارة الالكتر ني  ةي في ج ةرةا طري   جديدة في  

 ( 137، صفح   2002)زرقين   جباري،  : ةي
 ارا   ليع المنتجاي  الخدماي الحالي  من خلال م قع  لى الانترني؛  -
 الرقمي ؛بد  نااط تجاري جديد أ  تح يل المنتجاي إلى الص رة  -
 ظه ر  سطا  جدد بين المؤسس   العملا  يت ل ن إناا  نااط تجاري جديد  لى الانترني؛  -
 .إناا  أس اص إلكتر ني  يتنافس فيها الماتري  البائع  ال سيو  اركاي الانترني  -

 الالكترونية: الإجراءات القانونية الدولية في تنظيم التجارة -3
حيث    التنظيم ال ان ني للتجارة الالكتر ني  د ليا  إلىنتكلم  ن التجارة الالكتر ني  د ن التطرص    نأنستطيع    لا

ن   ع   ،الرقمي صبحي التجارة الإلكتر ني   ر رة حتمي  تفرض  ج دةا  لى جميع الد ل في ظل  صر  أ  ا 
يم تط ير المبادلاي الإلكتر ني  منظ م  تاريعي  تؤطر التجارة الإلكتر ني  يساةم بلا اك في إرسا  الث    تعم 
ةم الإجرا اي أ  من بين    خطاةاالاقتصادي  من أجل تط ير الاقتصاد الرقمي  م اكب  الد ل المتط رة  السير  لى  

 نذكر: 
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 قانون الأونسيترال النموذجي بشأن التجارة الإلكترونية:  1.3
 ،الإلكتر ني  إلى التمكين من مزا ل  التجارة باستخدام  سائل إلكتر ني يهدف ال ان ن النم ذجي باأن التجارة  

م ب ل  د ليا ترمي إلى تذليل    تيسير تلك انناط  التجاري  من خلال تز يد المار ين ال طنيين بمجم    ق ا د 
 ر ني .  الإلكت  تعزيز ال درة  لى التنبؤ بالتط راي ال ان ني  في مجال التجارة ،الع باي ال ان ني 

 تكمن أةميتم في انم أ ل نص تاريعي يعتمد المبادئ انساسي  لعدم التمييز  الحياد التكن ل جي  التكافؤ  
التجارة الإلكتر ني     ،ال ظيفي قان ن  الكثير ن أسس  يراةا  التمييز ألا ينكر انثر   الحديث  يكفلالتي  مبدأ  دم 

مبدأ الحياد التكن ل جي   أما  ،إلكتر نيال ان ني ني  ثي   أ  تنفى صحتها أ  قابليتها للإنفاذ لمجرد ك نها في اكل  
 يحدد مبدأ التكافؤ ال ظيفي معايير يمكن بم جبها ا تبار ، فيلزم با تماد أحكام محايدة باأن التكن ل جيا المستخدم 

 اي الإلكتر ني  مكافئ  للخطاباي ال رقي .  الخطاب
 باأن   ،ال ان ن النم ذجي ق ا د باأن إناا   صح  الع  د المبرم  ب سائل إلكتر ني  ذلك حددإ اف  إلى 

 ( 1996الا نسيترال، )قان ن .إسناد رسائل البياناي  الإقرار باستلامها  تحديد  قي  مكان إرسالها  تل يها
 اتفاقية الأمم المتحدة بشأن استخدام الخطابات الإلكترونية في العقود:  2.3

الخطاباي  استخدام  إلى تسهيل  الإلكتر ني   الخطاباي  اتفاقي   الد لي   تهدف  التجارة   ن  ؛  الإلكتر ني  في 
تر نيا صحيح   قابل  للتنفيذ ب در مثيلاتها طريق التأكد من أن الع  د المبرم   غيرةا من الخطاباي المتبادل  إلك

الت ليدي  ال رقي   الع  د  الخطاباي  الع  د .من  في  الالكتر ني   الخطاباي  استخدام  باان  المتحدة  الامم  )اتفاقي  
 ( 2005الد لي ، 

 قانون الاتحاد الأوروبي في التجارة الالكترونية:  3.3
يظهر باكل رئيسي في ميدان    ؛يتمتع الاتحاد ان ر لي بد ر مميز في صياغ  ال  ا د للد ل ان ر لي 

كاف  الد ل منفردة   من النااط الإقليمي ن ر با استراتيجياي  خطو   أطل ي   ، الاقتصادي التاريعاي التجاري   
سني في غالبي  د ل أ ر با ق انين    قد   ،المناسب لإلكتر ني  تمهيدا لإصدار التاريعاي ال ان ني   ا  باأن التجارة

حماي  البياناي الخاص   ق ا د حماي  الملكي  الفكري  في بيئ  الت ني  العالي   ق ا د تنظيم الدفع الإلكتر ني  بر 
 .الابكاي 

المتعلق بالج انب ال ان ني   2000ج ان  08المؤرخ  في  2000/31  رقم  الت جيهيأصدر الاتحاد ان ر لي  
بخص ص ج انب قان ني  معين  لخدم  مجتمع المعل ماي  خاص  التجارة الإلكتر ني    ، لخدماي اركاي المعل ماي

 لى الد ل   أنم: يجب منم مسأل  إبرام الع  د إلكتر نيا تنص  لى    09 الجي المادة    إذ   ،الداخلي في الس ص  
 Directive 31/CE).الإلكتر ني  ا  أن تتأكد من أن نظامها ال ان ني يسمح للع  د بأن تبرم ب اسط  ال سائل  ان 

du parlement europe, 2000) 
كما اةتمي الت جيهاي ان ر لي  بالت قيع الإلكتر ني مع إلزام الد ل ان  ا  في الاتحاد ان ر لي مرا اة  

 .كحج  في الإثباي  لتأثير ال ان ني للت قيع الإلكتر ني  قب لما
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العالمي  في تعزيز أةمي  التجارة الالكتر ني  لدى الد ل    لى      ملي   ،ان  ا ساةمي منظم  التجارة 
الافافي    )منع التمييز،  تط ير ةذا الن ع من التجارة حيث أن المبادئ الت ليدي  لمنظم  التجارة العالمي  المتمثل  في:

فلن يك ن ةناك     بالتالي تك ن قابل  للتطبيق بالنسب  لها،   انفتاح الس ص( تتفق مع طبيع  التجارة الالكتر ني ،
 فا  بمبدأ التحرير الذي يعد أساسيا بالنسب  لمنظم  التجارة العالمي . ر رة ل  ع ق ا د جديدة في حال  ال  

باأن التجارة الالكتر ني  العالمي  من أبرز الاتفاقياي المتعل   بمسائل التجارة الالكتر ني    مؤتمر جنيف يعد  
 حيث أكد  لى الد ل ان  ا   دم فرض رس م جمركي   لى الاتصالاي الالكتر ني .

من أجل تذليل الع باي    1997في تركيا سن     ثلاث  مؤتمراي   بع د التعا ن الاقتصادي  التنمي   منظم   قامي  
 تنا ل ال  ا د ال ان ني    ،1998الثاني   د في كندا في أ تا ا خلال اهر أكت لر من سةن     أمام التجارة الإلكتر ني ،
أما المؤتمر الثالث ف د تم   ده    م ةةذه التجارة،مثل الت ثيق الإلكتر ني  التافير من أجل د   الخاص  بهذه التجارة،

 بحث   بهدف النظر في تح يق الت افةق بةين مصالح مختلف الاركا  في ةذه التجارة،  1999في باريس سن   
 . مسأل  التنظيم الذاتي الخاص للتجةارة الإلكتر نية  من قبل المتعاملين

بالإ الذكي   الاتصال  اله اتف  انتاار  مع  الما ي ،بالتزامن  ال ليل   السن اي  خلال  تح ل   نترني  ازداد 
 قد   المستهلكين من الارا   بر المتاجر الت ليدي  إلى الارا   بر المتاجر الإلكتر ني   تطبي اي انجهزة المتن ل ،

 احتدام المنافس   استجاب  لهذا الطلب المتنامي    أدي ةذا التح ل المتسارع إلى نم  ملح ظ للإنفاص  بر الإنترني،
 التفا ل مع   تعيد صنا   التجارة الإلكتر ني  العالمي  تاكيل ذاتها باستمرار  بر ت فير منتجاي  خدماي جديدة،

 قد سا دي ةذه الجه د   العملا  بطرص مبتكرة  تط ير نماذج أ مال جديدة  تحسين منظ م  ت صيل المنتجاي،
 ث   المستهلكين بالتجارة الإلكتر ني .  لتس ص  بر الإنترني  تعزيزبد رةا في جذب المزيد من المتس قين إلى ا

 - 19-الالكترونية في ظل جائحة كوفيد التجارةواقع  .4
  الت ليدي  معفأصبحي ةي البديل للتجارة    ،زاد اةتمام العالم بالتجارة الالكتر ني   خاص  في السن اي انخيرة

الإقبال  ليها   فزاد   ؛الاتصالاله اتف الذكي   سر       ظه ر  ،الاجتما ي الابكاي      ازدياد  دد مستخدمي الانترني 
 من طرف انفراد  الاركاي التي لابد لها أن تساير التط راي الحديث  في مجال تكن ل جيا المعل ماي  الاتصال. 

نها ل د أكدي الجائح  أن التجارة الالكتر ني  يمكن أن ت ك ن أداة  حل مهم للمستهلكين في أ قاي انزماي، ا 
الحل الاقتصادي الفعال  يعتبر ةذا ة  ال قي المناسب للتجارة الإلكتر ني  لإن اذ الاقتصاد العالمي  التدخل ب  ة 

التجارة  التس ص  بر الإنترني  ثباي أةميتها  فعاليتها في مجال  الت ل   ، حي ي   ا  يدي   ف د أصبحي أسهم التجارة 
 سيك ن ةذا سببا ق يا لتحرك تجار انس اص الت ليدي  نح     مت لب   في انخفاض ملح ظ بسبب انتاار الفير س،

 التجارة  بر الإنترني حفاظا  لى باقي أسهمها  مجالها التجاري  نجاحها في الس ص.
ال ي د   أدي  العام   حيث  الصح   لحماي   الحرك   التدخلاي انخرى  النااط    خفض   الىالمفر     لى 

خاص  بالنسب    ،الاقتصادي في معظم ال طا اي  معظم البلدان،مما أثر بص رة سلبي   لى  تيرة النم  الاقتصادي
حيث حدث الل  رك د في مختلف انناط  الاقتصادي  باكل  ام  ال طاع التجاري باكل   ؛للبلدان انقل نم ا
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% خلال اهر 18خاص،مما أثر  لى الإنتاج  الت زيع  الاستهلاك، انخف ي التجارة العالمي  في السلع بنح   
 .نفسم من السن  التي سب تهار م ارن  بالاه2020ماي من سن   

%  5.2ت ى الناتج المحلي الإجمالي للد ل النامي  باكل خاص بنسب   حيث تم تسجيل انخفاض  لى مس  
بنسب    المرتفع  الدخل  ذاي  بالد ل  ال طا اي 1.9م ارن   جميع  في  الإنتاج  مست ى  انخفاض  %  مرده 

ة التكاليف،مثل ةذا ال  ع بسبب قل  استخدام العمال   رأس المال،مع زياد ( 363، صفح   2021)ب ريدح،   السلع،
تسمح بإتمام المبادلاي التجاري   ن بعد من خلال ما يعرف    إلى الا تماد  لى آلياي أخرى فرض حتمي  اللج

 التي تد   للابتعاد  ن المراكز المزدحم   التجمعاي.   ،بالتجارة الالكتر ني   الذي يتمااى  سياساي الحجر الصحي
إلى دفع المستهلكين    Covid-19 الإغلاص  التدابير انخرى استجاب  ل با     أدى تطبيق التبا د الاجتما ي

إلى زيادة التس ص  بر الانترني  استخدام  سائل الت اصل الاجتما ي  الاتصال الهاتفي  بر الانترني،مما ساةم 
الطبي   ال ر ر  بالإمداداي  المرتبط   أخص  باكل  المستهلكين  إلى  الاركاي  مبيعاي  زيادة  المنزلي     ياي في 

، التي ت ا في ي  ح نسب  مساةم  التجارة الالكتر ني  في مبيعاي التجزئ   الاكل الم الي ، المنتجاي اللاذائي 
قبل 2018بالمئ  في سن   12.2لتصل الى  2015بالمئ  في سن   7.4باكل ملح ظ بعد الجائح  حيث كاني تبلغ  

 .2022بالمئ  في سن   20بالمئ  ليت قع ارتفا ها الى14.1نسب   2019الجائح  ،   بللاي في سن   
 حصة التجارة الالكترونية من مبيعات التجزئة على مستوى العالم  :1الشكل 

 
 (Statista ,2020):  المصدر
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مثلما  ،  ي النااط   ن طريق ابك  الانترني ا تبري جائح  ك ر نا فرص  لزيادة أرلاح بعض الاركاكما  
 . 2020 سن في  ملي ن د لار 4059الذي بللاي أرلاحم  (AMAZON) العملاص أماز ن حدث مع 
مثل   الالكتر ني   ال ساط   متاجر  مداخيل  بين    (Google)ارتفعي  الت اصل  خاصي   بتحديث  قام  الذي 

 . (Anam & other, 2020, p. 1450) اناخاص في  قي  احد 
تسار ي  تيرة نم  التجارة الالكتر ني  ح ل العالم في ظل انتاار فير س ك ر نا بعدما كان نم ةا مست را  

حيث أن الإجرا اي ال قائي  المفر    للحد من انتاار الفير س حدي   ،2019ن  ا ما خلال السن اي ما قبل  
لحجر المنزلي  التبا د الجسدي  ت سيع  فرض ا  من التن لاي  التحركاي س ا  داخل الإقليم ال احد أ  خارجم،

كان لها الف ل في تسريع  تيرة الت جم نح  التس ص الالكتر ني  البحث  ن    مسافاي انمان في انماكن العام ،
، صفح  2021)زحاف،     حسب الإحصائياي الخاص  بنم  مداخيل التجارة الالكتر ني   البديل للأس اص الت ليدي ،

% م ارن  25.19تريلي ن د لار أمريكي بزيادة قدرةا    3.54ح الي    2019 الميا ف د بللاي خلال سن     (160
ي رب من  ، 2018بسن    إلى ما  التجارة الإلكتر ني   ر أمريكي مع نهاي   ام تريلي ن د لا  4.2 صلي مبيعاي 
2020 . 

% من انفراد يتجنب ن التس ص  52فحسب الدراساي فإن    ،ل د أثري الجائح   لى مست ى التجارة العالمي 
 قد أثري أي ا  لى مختلف   المباار خ فا من الازدحام  الاحتكاك المباار مع انفراد خاص  في انماكن الملال  ،
ةذا ما جعل المستهلك يتجم   المنتجاي  لدرجاي متفا ت  حسب طبيع  المنتج  درج  أةميتم بالنسب  للمستهلك،

ال المختلف ،إلى  التجارة الالكتر ني   بالا تماد  لى تطبي اي  المستهلكين من    حص ل  لى حاجياتم   مع خر ج 
تلاير ال  ع تلاير ال  ع  باكل غير مت قع    ة س تخزين المنتجاي    دة المؤسساي الإنتاجي  للعمل  ن بعد،

الجائح  كم قع أماز ن  م قع  لي بابا فبعد أن خسري بعض م اقع التجارة الالكتر ني  العالمي  أسهمها في بداي   
 .إلا أنها تعافي بسر    انتعاي باكل غير مسب ص  الصيني أسهمها،

 ما ساةم في نم  التجارة الالكتر ني   زيادة الطلب  بر تطبي اي تكن ل جيا المعل ماي ة  ت جم المستهلكين  
 نظرا لتاابك   م بالا تماد  لى التجارة الالكتر ني ،تلبي  طلباته   إلى   الاركاي بالتزامن مع إجرا اي العزل المنزلي،

انناط  التجاري   تع د سلاسل الت ريد فان التح ل إلى  ملياي البيع  بر الانترني يعتمد  لى نااط الت زيع 
 ت افر الخدماي  لكن مع تعطيل المؤسساي المنتج  من طرف الحك ماي ف د تأثر حجم التجارة الالكتر ني  باكل 

في بداي  الجائح ، كذلك ت قف مختلف  سائل الن ل البري   البحري   الج ي   بالتالي ت قف سلاسل الت ريد   ملح ظ
أي ا، الالكتر ني   التجارة  مداخيل  انزم   تراجعي  تفاقم  في  التجارة   العالمي  ساةم  الطلب  لى  تعزز   بعدما 

 سا دةا  لى الت جم نح  الت سع  اكتساح العالم    ،الالكتر ني  ف د انتعش نااط المتاجر  الاركاي الالكتر ني 
 نجاح العديد من المتاجر الالكتر ني  خلال انزم  إلى زيادة كبيرة في مداخيلها،  أدى  .اكبر  اختراص حصص س قي   

 سجلي الم اقع الكبرى للتس ص الإلكتر ني زيادة في الطلباي في  قي انت ل المستهلك ن في ظل الحجر الصحي 
 . (world trade organization, 2020, pp. 2-7)الم اد ال ر ري   بر الانترني  إلى ارا 

https://www.statista.com/topics/871/online-shopping/
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 مع ذلك فالجائح  لم تجعل الد ل تسلو ال    ف و  لى أةمي  الت نياي الرقمي  في ةكذا ظر ف  لكنها  
 الن اط انخرى نذكر منها: أثاري العديد من الن اط في أنحا  العالم  العديد من 

إ ادة النظر في حل ل التجارة الالكتر ني  لتمكين الحرك  السريع   الآني  للسلع  الخدماي  بر الحد د للمسا دة   -
 .في الانتعاش الاقتصادي  خلق فرص  مل جديدة بعد الجائح 

ة الالكتر ني   لكن الاندماج العالمي للتجار   ليس ،حاسم أثبتي سع  الابك   خدماي النطاص الترددي العالي أنها    -
 .ككل
النامي   ذلك للحد من الفج ة الرقمي   تعزيز الاقتصادياي   - البلدان  تنمي  التجارة الالكتر ني  في  العمل  لى 

 .انكثر مر ن  في م اجه  انزماي المحتمل  في مست بل
 .ا دة المااريع الصلايرة التي تناو  بر الانترني إ ادة النظر في الإجرا اي المتعل   بالتجارة الالكتر ني  لمس -
 :المحركات الأساسية لقطاع التجارة الإلكترونية العالمية  .5

 :الإلكتر ني  العالمي إلى الع امل التالي  التجارة ل طاع السريع النم  يع د 
 الزيادة السريعة في انتشار الإنترنت:  1.5

نتيج   ت ا ف الانتاار     لى مر السنين العالمي للإنترني  الإقبال  لى الخدماي المعتمدة  ليم، ذلك 
 ارتفع   الإنترني  بالمعدل الحالي لزيادة انتاار    ،لت دم ت نياي الإنترني المتن ل  اله اتف الذكي   النطاص العريض 

من إجمالي    بالمائ  43  )بمعدل انتاار  المي يبلغ  2019لسن     مليار3,2 دد مستخدمي الإنترني ح ل العالم من
العالم( إلى    بالمائ  49ما يعني ارتفاع معدل الانتاار العالمي إلى2020مليار مستخدم بحل ل  ام   3.8سكان 

 . )ت رير الاتصالاي   ت ني  المعل ماي(
 نمو استخدام الهواتف الذكية: 2.5

التجارة   نم  الإنفاص  لى  إلى تعزيز  المتن ل  في استخدام الإنترني  بانجهزة  التح ل نح  الاستعان   أدى 
  2016مليار جهاز في  ام    4.4  بلغ إجمالي  دد انجهزة المتن ل  التي تد م ال ص ل إلى الإنترني   الإلكتر ني  إذ 

 . 2020مليار بحل ل  ام 6.7 يت قع أن يصل ةذا العدد إلى 
  أن فنجد    ،ا انم من خلال الاكل يتبين لنا مدى مساةم  استخدام اله اتف الذكي  في التجارة الالكتر ني كم

  بالمائ   67.2  إلىلترتفع باكل ملح ظ في فترة الجائح  لتصل    2018في سن     63.5حصتها بللاي قبل الجائح   
في تنفيذ  ملياي الدفع المرتبط    بسبب استخدامها   بالمائ  72.9بنسب     2021في سن     ملح ظ    تاهد زيادة

 .بالتجارة الالكتر ني 
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 (%) بالتجارة الإلكترونية  المرتبطة الدفع  عمليات  تنفيذ  في  النقالة  الهواتف استخدام  نسبة : 2الشكل 

 
 ( 14، صفح   2021)جمال قاسم   محم د،  المصدر:

 المتزايد للخدمات:التخصيص الشخصي   3.5
أصبحي اركاي التجارة الإلكتر ني  الآن قادرة  لى ت فير خدماي  ب ائع مخصص  للاحتياجاي الاخصي   

ما يسا د بد ره في بنا   لا  أكبر لدى العملا   زيادة معدلاي استخدام الخدماي  بر الإنترني،فعلى   ،للعملا 
 Amazon)سبيل المثال ي  د نم ذج المحت ى المخصص حسب الطلب الذي تتيحم خدماي مثل أماز ن برايم فيدي 

Prime Video  )نتفلكس   (Netflix)     ج أ   بي  إتش    (HBOGo)   ،التلفزي ني   النم    غيرةا للمحت ى  السريع 
 .المعتمد  لى الااتراكاي 

 : النمو في استثمارات التجارة الإلكترونية 4.5 
 تدفق   باكل كبير خلال ان  ام انخيرة، الالكتر ني (نما الاستثمار في اركاي الت ني  ) اركاي التجارة 

مليار د لار في اركاي الت ني   التجارة  106الكثير من ةذه الاستثماراي إلى آسيا،حيث جرى استثمار أكثر من  
 اتها  الجهاي المم ل  لها قد  ار  ذلك فإن  دد حا ناي ان مال  م  لى ة،  لا  2012 ام   الإلكتر ني  منذ 

2016 2017 2018 2019 2020 2021

52,4

58,9

63,5

67,2

70,4
72,9
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  ما أدى إلى زيادة سريع  في معدلاي ريادة ان مال ارتفع بادة،

(https://www.cbinsights.com/research/report/asia-tech-investment) . 
 :الابتكارات المغيرة لسوق وسائل الدفع 5.5

)أي الاركاي التي تطبق الابتكار الت ني  لى  سائل ت ديم الخدماي    تط ر اركاي الت ني  المالي 
المحافظ الت ليدي  مع  حيث ت ع الابتكاراي في س ص انجهزة المتن ل   ن اط البيع نهاي  لاستخدام ، المالي (

صع د  دد متزايد من المحافظ المتن ل  الرقمي  بالإ اف  إلى ذلك فإن الت نياي البديل  في طري ها نح  إحداث  
تلايير جذري في منظ م  المدف  اي  ذلك في     الانتاار المتزايد لت ني  الدفع بت ني  الاتصال قريب المدى 

-https://www.theguardian.com/money/2016/sep/10/contactless-cards) د  بر انجهزة ال ابل  للارتدا

wave-pay-oyster-london-use)، ،بما أن سه ل  الدفع تمثل ا تبارا أساسيا بالنسب  للمتس قين  بر الإنترني  
تامل التط راي انخيرة  لى ساح  الدفع   ، فع س ص التجارة الإلكتر ني  قدمافإن التط راي في ةذا المجال ستد 

باي    لخدم  سيلفي  (mastercard)الإلكتر ني إطلاص ارك  ماستركارد 
(selfiepay )(https://newsroom.mastercard.com/press-releases/mastercard-makes-fingerprint-and-

selfie-payment-technology-a-reality/jhvdo)    التي تتيح ت ثيق  ملي  الدفع  بر الت اط ص رة اخصي
في تنفيذ   (appelpay) باي  يمكن الآن الاستعان  بخدم  ابل    باستخدام السماي التعريفي  الحي ي ، )سيلفي(

   ملياي دفع سريع   آمن   بر الانترني ا تمادا  لى مسح البصم  الاخصي 

 (https://support.apple.com/en-us/HT201239) . 
 دولية: ظل جائحة كورونا تجارب  الالكترونية فيالتجارة  إسهامات  .6

 التجارة الإلكترونية في ألمانيا:  1.6
المت دم  في الد ل  العلمي  التكن ل جي  ألمانيا من  التط ر  بعد    للانترني س ص    أكبر ثاني  تعتبر      مجال 

ملي ن في   51بلغ  دد المستهلكين  بر الإنترني في ألمانيا    حيث   (Ziyan, 2017, p. 10)  المملك  المتحدة
 )الطلباي  بر الانترني،   b2cإجمالي حجم ان مال لدى الاركاي انلماني  متعددة ال ن اي   ،  للغ2014سن   

 مليار ي ر .  49 البريد...(
بنسب    الالكتر ني   التجارة  الب ال   10زادي  الانترني  لى  التس ص  بر  ك ر نا  زاد  أزم   %سن يا خلال 

 تلايري  سائل   لذلك تح ل الاركاي من ان مال الت ليدي  إلى نم ذج ان مال  بر الانترني،   الصيدل   نتيج 
أن البيع بالتجارة الإلكتر ني   انلماني  جلس الاي خ   قد كان ل رار م  ،Paypalالدفع من الت ليدي  إلى الالكتر ني  مثل  

ة  جز ا من البيع بالتجزئ  العادي بمثاب  دفع  نح  التس ص من المنزل  الاستلام فكاني ةذه العملي  التاريعي  
 . (Martin, 2021, p. 32) خط ة كبيرة  محفزا للتجارة الالكتر ني 
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الإلكتر ني    التجارةمبيعاي    إجمالي  منها،  2020لسن     مليار د لار  524التجارة الالكتر ني     مبيعاي   إجمالي  بلغ
 د لار، مليار  111المستهلكين قيم     إلى   من الاركاي ،  أمريكيمليار د لار    396ب يم     الاركاي   إلى  الاركاي   من

 ( UNCTAD ،2020) . بالمائ  14لخام  لتاكل بذلك حص  التجارة الالكتر ني  من الناتج الداخلي ا
التحتي     أن كما   بسه ل ،  تي يالل جسالبني   بأ مالها  ال يام  الاركاي من  ألمانيا مكني  تملك    المتط رة في 

العامل  في %من اليد  80من أكثر    ي السلكي   اللاسلكي نظم الاتصالاي  تكن ل جيا المعل ماي  الاتصالا   أحدث 
 ألمانيا حاصل ن  لى درجاي أكاديمي  أ  تل  ا تعليما رسميا جعلهم يلب ن الاحتياجاي باكل جيد.

 التجارة الالكترونية في ايطاليا:  2.6
 تعتبر ايطاليا من الد ل الرائدة في مجال التجارة الالكتر ني   تحتل المراتب ان لى في ةذا المجال.

ي خلال اناهر   دد المتس قين الالكتر نيين في ارا  المنتجاي  الخدماي  بر الانترنزيادة كبيرة في  كاني  
  ملي ن ي ر ،   27ملي ن ليصل العدد الإجمالي إلى    2بلغ نم  الارا   بر الانترني  ، حيث  ان لى من الجائح 

 يع د استخدام الدفع في المعاملاي  بر الإنترني   ،(Roberto, 2021, p. 101)   انخفاض الن د الم ج د في الس ص 
 لسببين رئيسيين ةما: 

 ؛المدف  اي الرقمي  لذلك قرر ا الدفع باستخدام مادي أقلن د يف ل ن أن يك ن لديهم  المستهلك ن   -
 يسمح ا للعملا  بالدفع إلا من خلال  سائل الدفع الرقمي  لحماي  م ظفيهم.التجار  العلاماي التجاري  لم  -
الإلكتر ني    التجارةمبيعاي    إجمالي   منها  ،2020مليار د لار لسن   431مبيعاي التجارة الالكتر ني     إجمالي  بلغ
الاركاي    ، أمريكيمليار د لار    325  الاركاي   إلى  الاركاي   من مليار د لار،   35المستهلكين قيم     إلى من 

 .  بالمائ  22لتاكل بذلك حص  التجارة الالكتر ني  من الناتج الداخلي الخام  
 والهند:التجارة الالكترونية في الصين  3.6

بنجلاديش  البرازيل  المكسيك  ر سيا  جن ب    إلى د لمن بين انس اص الناائ  إ اف   الصين  الهند    تعتبر
تاير الت ديراي إلى أنم س ف يتمكن ح الي   حيث   ،الإلكتر ني د را كبيرا في مست بل التجارة    التي تلعب   إفري يا
 ةذا  دد ةائل من العملا    ، 2022 ام    مليار ماتر محتمل من انس اص الناائ  من ال ص ل إلى الإنترني   3.3

ستأتي من الماترين الذين ي يم ن   2022في المائ  من جميع مبيعاي التجزئ  في  ام   20أي ا أن   ؛المحتملين
فرص  تجاري  ةائل   بر الإنترني للد ل الناائ  سينجح من خلالها الذي   الناائ   ةناكحاليا في تلك انس اص  

الماتري  ن أي  لام  تجاري   ىبمجرد أن ير  ،فالماتر ن الجدد حساس ن لللااي   ،يركز  لى إر ا   العميل
سيك ن أ    استعد   منتج  الجدد   لى  المحتملين  العملا   بعض  جلب  للع دة  حتى  يك ن    للعمل  يمكناد  أن 

 (.hasan, s.d)العكس.
% في السن اي العارة الما ي  فهي تسعى  120بنسب     ارتفاع  التجارة  بر الإنترني في الصين   رفي 

العالمي،مع الإلكتر ني   التجارة  س ص  في  كرائد  المي  في   للظه ر  الإنترني  مستخدمي  من  أكبر  دد  ثالث 
من حيث تعزيز ال ج د الصيني في ساح    ؛العالم،يدرك قادة ان مال فيها باكل  ام ف ائد التجارة الإلكتر ني 
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 لى الرغم من   ، تك ين  لاقاي أف ل مع العملا ،ي ت  ي  العملياي التجاري   ال ن ا    ي  الد لي ،ان مال التجار 
تح يق الإمكاناي الكامل  للتجارة الإلكتر ني  بسبب قي د الد ل   أنظم  الدفع   دم كفاي    تزال تعاني  الع امل لاةذه  

 الاتصالاي السلكي   اللاسلكي . 
جمه ري     ملي ن مستخدم للإنترني  بر الهاتف المحم ل في  557لإنترني    ملي ن مستخدم ل  649من بين  
   لت سيع نطاص التجارة  بر الحد د،   2015في سن     ملي ن متس ص  بر الانترني   361،ةناك   الصين الاعبي

البني  التحتي   لى كل     التي تهدف إلى  طريق  احد،  "حزام  احد،إستراتيجيتهابدأي الحك م  أي ا   من  تعزيز 
من الجن ب  بر   الطريق البري من جمه ري  الصين الاعبي  إلى اللارب  بر آسيا ال سطى   لى الطرص البحري 

الجه د د م  تعمل حك م  الصين  لى    جن ب ارص آسيا ثم إلى جن ب آسيا  أفري يا  أ ر با، لى الصعيد المحلي،
منط     34    ين  نم ذجي   طني  للتجارة الإلكتر ني ،مد   53المبذ ل  في تعزيز التجارة الإلكتر ني  من خلال إناا   

كما تاجع الحك م  انناط  التجاري    المجمعاي الصنا ي  في جميع أنحا  البلاد،ب  خاص   500    تجارة إلكتر ني ،
ملي نا سن    989  إلى دد مستخدمي الإنترني    ليصل  ؛(Rillo & Valdimir, 2016, p. 04)  الصلايرة  المت سط 

المحم ل    2020 الهاتف  مستخدمي  بلغ  دد  بينهم  الإنترني    986من  انتاار  معدل  ملي نا،  للغ 
70.4%(UNCTAD ،2020) 

ناائ  أخرى   تزال في مراحلها ان لمثل  د ل   أنها لا  بالرغم من  نم   ىالهند  أنها ح  ي  التجارة    إلا  في 
 من المت قع أن يصل   ،2013مليار د لار في  ام    12.6  إلى  2009مليار د لار في  ام    3.8  منالالكتر ني   

 .المائ في  51بمعدل نم  سن ي قدره    2022مليار د لار بحل ل  ام  120إلى   نم ةا
 من إجمالي مبيعاي التجزئ  في البلاد،  %0.5أقل من    2014  سن    في الهند   مبيعاي التجزئ  الإلكتر ني   قدري 

يبد  كما ل  أن قطاع التجارة الإلكتر ني  ،  الصينفي    %5  ال لاياي المتحدة    في  %6 ندما ي ارن ةذا الرقم مع 
يتطلع تجار التجزئ  الإلكتر ني ن إلى م اجه  حيث    ،لى ترسيخ ابك  الت صيل الخاص  بمفي البلاد يحتاج إ

 . (Alyoubi, 2015, p. 480) الماكلاي المختلف  المرتبط  بها
التجزئ    من   لتجار  بالنسب   التكاليف  التحتي   ارتفاع  البني   الهند  في  الالكتر ني   التجارة  نم     ائق 

ن ل   يتم  الج    الالكتر نيين حيث  الانترني  بر  يتم طلبها من  التي  الت صيل االب ائع   لا تماد  لى اركاي 
 الخارجي . 

  الصين، مثل    2020بعض الد ل الناائ  لسن    من  مكان  الصين  الهند    الآتينبين من خلال الجد ل  
  م ارنتها ببعض الد ل العرلي .ماليزيا  البرازيل، سنلااف رة،

اقتصاديات ناشئة تطورا حسب مؤشر التجارة الالكترونية بين الشركات والمستهلكين عالميا لسنة   10اكبر : 1 الجدول
2020. 

الترتيب 
2020 

الأفراد   البلد  نسبة 
الذين 

الأفراد   نسبة 
لديهم  الذين 

 حساب 

خوادم   عدد 
  الآمنة الانترنت  

 لكل مليون نسمة 

درجة  
الموثوقية 
 البريدية

المؤشر 
العام 

2020 

الترتيب 
2019 
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يستخدمون 
 الانترنت

 3 94.4 97 94 98 89 سنلااف رة  4
 14 91.8 92 88 95 92 الصين  10
ك ريا  18

 الجن لي 
96 95 68 100 89.8 19 

 31 81.3 85 71 85 84 ماليزيا  30
 75 57.1 65 49 80 34 الهند 71
 28 78.2 64 61 88 99 الإماراي  37
 48 76 97 59 82 67 تايلاند  42
 45 75 79 57 94 70 إيران 44
 49 72.3 78 43 72 96 السع دي  49
 47 72.1 73 50 66 100 قطر 50
 60 70.6 73 43 74 92  مان 54

 (UNCTAD, 2020) المصدر:
الالكتر ني  بين الاركاي اقتصادياي ناائ  تط را حسب مؤار التجارة    10اكبرأن    نلاحظ من خلال الجد ل

كما نلاحظ   كلها من آسيا  تصنف ةذه الد ل  لى أنها ذاي دخل مرتفع  مت سو،  2020   المستهلكين  الميا لعام
 ن ط  بين ان ل )سنلااف رة(  العاار ) مان(. 24 ج د فرص 

ي  الإماراي في  د ل  رلي  المراتب العار ان لى في مؤار الد ل الناائ  للتجارة الإلكتر ن   4 تصدري  
للمرتب    تط را  ترتيبها  صل  انكثر  الناائ   الاقتصادياي  بين  الخامس   الثامن      المًا،37المرتب   المرتب    في 

 .د ل   تلتها قطر   مان 152من بين   49السع دي  بالترتيب 
 السعودية: المملكة العربية التجارة الالكترونية في  إسهامات 4.6

الا تماد  لى الابك   كبير في    تزايد تعتبر المملك  العرلي  السع دي  من بين الد ل العرلي  التي اهدي  
ال  ،للمعل ماي   العالمي  بانتاار  الابك     الذكي  اتف  همدف  ا  الاجتما ي  سر اي  الت اصل    العالمي    سائل 

 . للمعل ماي 
، 2019م ارن  بعام   2020في المائ   ام  46.6بح الي    العرلي في الد ل    الإلكتر ني نما س ص التجارة  حيث  

 في     ةذه   ،2020 ام    نهاي في    أمريكي د لار    مليار  22إلى نح     الإلكتر ني تصل قيم  أناط  التجارة  
من مؤسساي ان مال   العديد ،حرصي  العرلي في الد ل    الإلكتر ني  التط راي المتسار   في حجم أناط  التجارة  

ةذه الس ص،حيث أ لني ارك  أماز ن  ن استح اذةا  ت فرةا   لى الاستفادة من الفرص التي     الإقليمي   مي العال
  جديدة   رقمي مرحل     لبداي   مهد ملي ن د لار ما  580م ابل    العرلي في الد ل    الإلكتر ني  لى ارك  "س ص"للتجارة  
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، 2021)جمال قاسم   محم د، لك  العرلي  السع دي  المم رأسها لى  العرلي في الد ل  الإلكتر ني  لنااط التجارة 
 ( 07صفح   
 زارة    قد قامي   الحك م  السع دي ،ملح ظ من طرف  اةتمام    )الالكتر ني (  التجارة الحديث   حيث  رفي  

 : تتلخص مهامها فيما يلي  التجارة بإنةاا   حةدة متخصص  للتجارة الإلكتر ني ،
 ؛متابع  تط راي التجارة الإلكتر ني   لى المست ى المحلي  الإقليمي  الد لي -
 ؛في المملك   تطبي اتها العملي بنا  قا دة معل ماي متخصص   لى التجارة الإلكتر ني   -
 ؛ ي الصل  بالتجارة الإلكتر ني  التي ت  م بها المنظماي الد لي   الإقليمي متابع  انناط  ذا -
دراس   اقتراح برامج  مااريع للتعا ن الفني مع المنظماي الد لي   الإقليمي  فةي مجةال التجارة الإلكتر ني  بما    -

 ؛ يخدم انتاارةا  الاستفادة من ت نياتها
 ؛ المتخصص  في ميدان التجارة الإلكتر ني متابع  المؤتمراي  الند اي  -
الإاراف  لى تنظيم المؤتمراي  الند اي المتخصص  في ميدان التجارة الإلكتر نية  التةي تر اةا ال زارة أ  تاارك -

 ؛ في تنظيمها أ  ر ايتها
كة   تطبي اتها العملي  إ داد البح ث  الدراساي التحليلي   الإحصائي  المتعل   بالتجارة الإلكتر نية  فةي الممل  - 

 ؛  ت فير أحدث المعل ماي ذاي العلاق 
 الماارك  في إ داد برامج الت  ي   التعريف بالتجارة الإلكتر ني   أةميتها  سبل الاسةتفادة منها.  -

السع دي  سن    في  بالظه ر  الالكتر ني   التجارة  بسيو  2001بدأي  أناط     ،باكل  اقتصري  لى  حيث 
اةتمام  ج  2005محد دة  في   الالكتر ني   التجارة  مبيعاي  السع دي الذبي  الس ص   ، حك م   لم حجم  لما  صل 

 تريلي ن د لار  لدأي بتحفيز ر اد ان مال بالت سع في ةذا الس ص.   6.8العالمي من مبيعاي تتجا ز  
الانترني   بدأي   2010 في   مستهلكي  ازدياد  بسبب  الالكتر ني   للتجارة  الفعلي   تصدري   ،البداي   حيث 

السع دي  قائم  د ل الارص ان سو في  دد مستخدمي الانترني، ت سع خياراي الاحن  الت صيل  طرص الدفع  
 الالكتر ني .

اهدي التجارة الالكتر ني  تط را ملح ظا حيث قدري ةيئ  الاتصالاي  ت ني  المعل ماي   2016 في سن   
لتك ن أحد أكبر   ريا ل  مليار30لمستهلكين  الاركاي بح الي  معاملاي التجارة الالكتر ني  في السع دي  بين ا

 .(2020)ارك  الابحاث الرقمي ، أس اص التجارة الالكتر ني  في منط   الارص ان سو  امال إفري يا
 لرامج التحة ل   2030مت اف ةا مع إطلاص الرؤية  المست بلية  للمملك     2016فةي  ةام  الجيد   يةأتي ةةذا النمة    

 التي تهدف إلى د م نم  المنائةاي الصلايرة  المت سطة   تعزيةز الابتكةار  ريةادة ان مال  من    2020ال طنةي  
قمة  قةادة مجم  ة    ةنا تبةرز أةمي  التجةارة الإلكتر ني  كجز  من ةذا التح ل فعلى الصعيد العالمي ف ةد اتف ةي 

العاريةن  لى أةمية  العةلاقة  بيةن التجةارة  الاقتصةاد الرقمةي مع م اصلة  العمةل  ةلى تعزيةز الذكةا  الاصطنا ي 
 الت نياي الناائة   منصةاي ان مةال الجديةدة بالإ ةاف  إلى د م البنية  التحتية   ةي التةي تعةد المحةرك الرئيةس 
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)مركز البح ث  الدراساي، تصةادي  التنمية  المستدامة   النم  الاامةل من خلال  دة إجةرا اي متخةذة.للازدةةار الاق
2020) 

المتاجر  الارا   بر  ث اف   انتاار  مدى  دل  لى  ملح ظا  نم ا  السع دي   في  الإلكتر ني   التجارة  ح  ي 
حيث   في التجارة الإلكتر ني ،  نم االعرلي   الد ل  10أصبحي السع دي  من أ لى    2018ففي  ام    الإلكتر ني ،

  2017 بحسب نتائج دراس  قامي بها ةيئ  الاتصالاي  ت ني  المعل ماي في  ام ،  مليار  80 صل حجمها إلى  
من ةذه   87بينما %  % من  ين  الدراس  سبق لهم ال يام بعملي  التس ص الإلكتر ني لمرة  احدة،58حيث كاني  

 ت قعي الدراس  زيادة التح ل نح  التس ص  بر الإنترني ،  2017الإلكتر ني خلال  ام    العين  قام ا بعملي  التس ص 
أحرزي السع دي  ت دما ملح ظا في مؤار انمم المتحدة بالفعل      لدى المستهلك في السع دي  في السن اي ال ادم ،

مراكز م ارن  بالعام    3مت دم  بة    2019خلال  ام    49العالمي لتحل في المركز  للتجارة الإلكتر ني  في الترتيب  
 الذي قبلم. 

)مركز البح ث  الدراساي،  كما يلي    2019الالكتر ني  في السع دي  لسن     التجارة  إسهاماي حيث قدري  
2020): 

 ؛ مليار د لار 4930بللاي إيراداي التجارة الالكتر ني    -
 ؛ %95.7معدل استخدام الانترني   -
 ؛ %89.5معدل انتاار الانترني  -
 ؛ في مجال نم  التجارة الالكتر ني  بين د ل آسيا 9احتلي المملك  الترتيب   -
 ؛ في مؤار انمم المتحدة للتجارة الالكتر ني  49احتلي المملك  الترتيب   -
 ؛ %  بر البطاقاي المختلف 31.3اكلي  ملي  الدفع  -
% من إجمالي  ملياي الدفع بما فيها الن د، بنهاي  اهر ي لي   36بللاي  ملياي الدفع ل طاع التجزئ   انفراد    -

2019. 
متجةر  منصة  للتجةارة الإلكتر ني    28676ليبلةغ    12.45%ارتفةع  ةدد المةتاجر الالكتةر نية  فةي المملكة  بنسبة   

 من المؤكد ؛  تجاري  الصادرة من  زارة التجارة ذلك بحسب السجلاي ال،  2020في نهاي  النصف ان ل من  ةام  
ير س ةار فة  التي فر تها الحك م  السع دي  للةحد من انتاأن أحد أسباب ةذا الارتفاع ة  الإجرا اي الاحترازي

الت ليدي   ت جم جز  من   ك ر نةا المستجةد مما أدى إلى ت جةم المستهلك للارا   بةر الانترني بدلا من الطرص 
 مجتمع ان مال إلى التح ل الرقمي لاستمرار أ مالهم. 

 الخاتمة:  .7
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  الالكتر ني  يمكن أن تك ن أداة  حل مهم للمستهلكين في أ قاي انزماي،ل د أكدي الجائح  أن التجارة  
ثباي أةميتها  فعاليتها في مجال التجارة   الحل الاقتصادي الفعال لإن اذ الاقتصاد العالمي  التدخل ب  ة  حي ي   ا 

 الإنترني. التس ص  بر 
حدث مع العملاص   رلاحها مثل ماأالاركاي النااط   ن طريق ابك  الانترني  حيث  ا في العديد من  

ف د بللاي خلال سن      الميا  الالكتر ني مداخيل التجارة  ، مما ساةم في نم   (Google) (  AMAZON)  أماز ن 
 . 2018% م ارن  بسن   25.19تريلي ن د لار أمريكي بزيادة قدرةا   3.54ح الي  2019

زيادة كبيرة في  دد المتس قين الالكتر نيين  أن ةناك  لى  إت صلنا    إليهامن خلال التجارب الد لي  التي تطرقنا  
ن ةذه الد ل تصدري المراتب أ    الجائح في ارا  المنتجاي  الخدماي  بر الانترني خلال اناهر ان لى من  

التجارة الالكتر ني     أن، كما  2020 المستهلكين لسنمالعار ان ائل حسب مؤار التجارة الالكتر ني  بين الاركاي  
   اللاذا  يك فيد، من خلال ت فيرةا لطلباي المستهلك خاص  بما يتعلق بم اد ال قاي  الصح  أزم من حدة  خففي  

 من جرا  اللالق  تطبيق إجرا اي التبا د الصحي لتفادي العد ى.
لم تبلغ المست ى    أنها  إلا  في انخير رغم ةذا الت دم المحرز الذي ح  تم التجارة الالكتر ني  في العالم ككل  

 المطل ب خاص  في الد ل العرلي .  
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