
 ISSN 2572-0171 411 -397(، ص 2022) 01: العـــجد ، 05المجمج 
 EISSN: 2716-8891  أبحاث اقترادية معاصرةمجمـة  

 

397 

 

وفق مؤشر الأمم المتحجة 19تقييم واقع الحكهمة الإلكترونية في الجزائر في ظل ازمة كهفيج    
Evaluation  of the reality of e-government in Algeria in light of the Covid-19 crisis, 

according to the United Nations index 

  1 د/طمحي فاطمة الزهراء

Fatma zohra talhi                                     
  الذريف مداعدية سذق اىراس محمدجامعة  1

 

 2022- 01- 05  :الاستلامتاريخ  2022- 02- 27    :تاريخ القبهل 2022- 03- 31  :تاريخ النذر
 

 

، وفر  مشررر اممرخ الستحردة في الجزائرر تقييخ واقع  الحكذمة الإلكترونيةىدفت ىاتو الدراسة إلى تدميط الزذء عمى : ممخص
الستررزاحسيد عمررى  سررذاةشيدكتجررار رىيررو وةررذا ير مررد الترردىذرا ممحذثررا مسررا نررت  عشررو إ 19جائحررة فذفيررد ررريدت لرر ل حيرر  

وقرررد تذ رررمت الدراسرررة إلرررى أن  الذررريا يح رإرررخ إجرررراءات الذقايرررة والتياعرررد والحزرررر الكمررري أو الجزئررري فررري أإمرررو و يرررات الذةد،
ىرر ا مررا  أكدتررو نتررائ   120 رريحت تحتررم السرتيررة حيرر  أ 2018مقارنررة ددررشة  2020قفررزت دعرردة مراتررو فرري سررشة الجزائررر  

 .2020مشرر تشسية الحكذمة الإلكترونية عمى السدتذى العالسي  لدشة  ستحدة وف الدراسات التي قامت  يا اممخ ال
مرد لر ل اتيررا   وحترى تدرتتيع الجزائرر التحررذل أكورر نحرذ حكذمرة إلكترونيررة  فعالرة يجرو التامررو عمرى العذائر  التري تذاجييررا

متسومرررة فررري تحدررريد التشيرررة التحتيرررة لتكشذلذجيرررا السعمذمرررات وا تررررال ، دالإ رررافة الرررى ا ىتسرررام درررالسذر  اليذرررر   اسرررتراتيجيات
 ومحاولة تشسية قدراتو لمتأقمخ والتكيف مع التكشذلذجيات الحديوة.  

 . وا ترال تكشذلذجيا السعمذمات ؛19كذفيد  ؛مشرر تشسية الحكذمة الإلكترونية  ؛ الحكذمة الإلكترونية الكممات المفتاحية:
 C18 ؛  L96؛  JEL  :L86ترنيف 

Abstract: 

 This study aimed to shed light on the assessment of the reality of e-government in Algeria according to 

the United Nations index, as it witnessed during the Covid 19 pandemic a noticeable deterioration, 

which resulted in terrible overcrowding and queues of citizens crowded at the windows despite the 

measures of prevention and distancing and total or partial urbanization in most states of the homeland. 

The study found that Algeria jumped several ranks in the year 2020 compared to the year 2018, as it 

ranked 120th. This was confirmed by the results of studies conducted by the United Nations according 

to the e-government development index at the global level for the year 2020. 

And so that Algeria can shilt more towards an effective e-government, the obstacles it faces must be 

overcome by following strategies represented in improving the information and communication 

technology infrastructure, in addition to paying attention to the human resource and trying to develop its 

capabilities to adapt and adapt to modern technologies. 

Keywords: the electronic government, e-government development index, covid 19, information and 

communication  technology. 
JEL Classification Codes : L86 ; L96 ؛   C18 

 
 
 

                                           

 

 د/طلحي فاطمت السهراء المؤلف المرسل:   



 
  وفق مؤشر الأمم المتحدة 91تقييم واقع الحكومت الإلكترونيت في الجسائر في ظل ازمت كوفيد 

 
 

398 

 

  مقجمة: .1
( العالسيررة أتتتررت دررأن تشذرريط  ور الحكذمررة ا لكترونيررة أ رري  19-إن جائحررة فيررروس فذرونررا  كذفيررد

 رررورة ممحررة، فرري ثررم التياعررد الجدررد ، وا جتسرراعي، دالإ ررافة إلررى القيررذ  السفرو ررة مررد قتررم حكذمررات 
التيذت والحجر الرحي، وما لمفو ذلرح تذقرا العديرد مرد امنذرتة ا قتررا ية الدول دزرورة ا حتساء في 

وا جتساعية "التقميدية"، وىذ مرا أعترى لمحكذمرة الرقسيرة أىسيرة أكترر، وفعاليرة أكورر، جعرم الردول التري لردييا 
جساىيرىرا أنجسة حكذمية قذية ومتعد ة ا ستخدامات أكور تعاةيا مع أجيزتيرا السرفزيرة مشيرا والسحميرة ومرع 

فررري السجرررال الررررحي، والحرررد مرررد الذرررائعات والتيانرررات والسعمذمرررات الخاةارررة، التررري فانرررت تعررر   يرررا وسرررائم 
 .التذا م ا جتساعي، ومعالجة قزايا اممد الديتراني

 :الإشكالية .1.1
مد تكشذلذجيا السعمذمات وا ترال مد لر ل  ل ستفا ةعمى إرار دكية  ول العالخ  الجزائرقد سعت ل

 -إةرر ق ميررا رةتررخ  حيرر  لمتحررذل ترردريجيا إلررى الحكذمررة الإلكترونيررة مشرر  مرردة، وحمررذل إتيررا  عرردة إجررراءات
 عد ةري  وزارة التريد وتكشذلذجيات الإع م وا تّرال، 2009سشة  -2013الجزائر حكذمة إلكترونية عام 

 فري الرقسري وا قتررا  السعمذمرات مجتسرع تذرييد فري الإسررا  إلرى راتيجيا سرت الترنرام  ىر ا يرمري حير 
 العسذمية، الإ ارة السشسدات،  القتاعات كافة في الحديوة التكشذلذجيات استخدام تعسيخ ل ل مد الجزائر،

 ....الخوالتعميخ التربية قتا 
 اليذاتاالذةشية وتتتيقات   ذاداتيا ل لمد  السعمذمات الحكذماتفترة انتذار الذباء، رارفت  ل ل

في   متشي أساسا عمى أسس ىذة تسومت الجزائر بسا أن إقترا و  ،ا جتساعيالشقالة ومشرات التذا م 
في مذاجية الآتار الدمتية التي لمفتيا  فتيرة   عذبة وجدت الجزائرفقد  فقط ، إيرا ات التترول والااز

 جو عمييا التحذل الى رقسشة جسيع العسميات وفي مختما السجا تإ  انيا ا رفت انو ي ،19جائحة فذفيد 
 مد ل ل ما ست  يسكد ةرح الإركال التالي

وفق مؤشر تنمية الحكهمة  19ما هه واقع الحكهمة الإلكترونية في الجزائر في ظل ازمة كهفيج 
 الإلكترونية؟

 الفرضيات: .2.1
 :الفر يات نترح الدادقة الإركالية عمى للإجادة

الذةشيرة عمرى اسرتخدام تكشذلذجيرا  السشسدراتمدى اسرتعدا  وقردرة يكيس مشرر تشسية الحكذمة الإلكترونية  -
 .العامة الخدمات يخلتقد وا ترا ت السعمذمات

 .تحاول الجزائر جاىدة الى التحذل الى الحكذمة الإلكترونية دختى ووتيرة عالية-
 اهمية البحث: .3.1

؛ الر   -19كذفيرد–جاءت الدراسة تزامشا مع الذ ع الراىد ال   يسرر درو العرالخ جرراء فيرروس فذرونرا 
حاولشرا مرد لر ل  اجتر السشسدات عمرى إمر  أ ذا يرا مرع  ررورة فتحيرا عمرى الررعيد ا لكترونري ، وعميرو 
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 دالإرررارة الررى برراء ، الحكذمررة الإلكترونيررة فرري الجزائررر فرري ثررم ازمررة الذ واقررع  ىرر ا اليحرر  تدررميط الزررذء عمررى
 الحكذمة لسذاجية ى ه امزمة. اتخ تيااىخ الإجراءات التي 

 اهجاف البحث: .4.1
 :الدراسة إلى ى ه  تيدف

  ،تقديخ إةار نجر  متكامم لمحكذمة ا لكترونية 
  ؛ 19تحميم واقع الحكذمة الإلكترونية في الجزائر في ثم أزمة فذرونا 
  الجزائرر لمتذجرو نحرذ حكذمرة التري واجيتيرا  والعراقيرم مرد الررعذباتلمحد التذ م إلى حمذل وتذ يات

 إلكترونية فعالة.
 :. المنهج المدتخجم5.1

اعتسدنا في  راستشا عمى السشي  الذ في التحميمي وذلح مد ل ل و ا الجاىرة  شراء عمرى السراجرع 
نية، إلى جانو اسرتخدام السرشي  السرتيتة دكم مد مفيذم الحكذمة الإلكترونية مشرر تشسية الحكذمة الإلكترو 

 عرض تقييخ واقع الحكذمة الإلكترونية في الجزائر وف  مشرر تشسية الحكذمة الإلكترونية .التحميمي في 
 :الجراسات الدابقة 6.1
تايمشررد، و الترري أجريررت عمررى لسدررة عذررر  ولررة ناميررة مشيررا  امرجشترريد، الترازيررم،  (ndou, 2004) سررة را

الررريد، فذلذمتيررا وجذاتيسررا ، اليشررد ،جامايكررا و الفمترريد ( و تترريد أن قرردرة التمرردان الشاميررة عمررى جشرري الفذائررد 
الكاممة لمحكذمة ا لكترونية محدو  جدا. فسا أثيرت الدراسة وجذ  ارتياط سمتي  يد السشرررات ا قتررا ية 

 .كترونية وجشي فذائدىاو ا جتساعية و الدياسية و  يد تتتي  الحكذمة ا ل
وقررد تذ ررمت الدراسررة إلررى تأكيررد الرردور الفعررال لمحكذمررة ا لكترونيررة  فرري  (2020 نررافع و ررريياني ، دراســة 

التخفيرررف مرررد حررردة امزمرررة الحاليرررة عمرررى الررردول، وذلرررح مرررد لررر ل تتتيقاتيرررا السختمفرررة فالتجرررارة الإلكترونيرررة 
 والتعميخ الإلكتروني.

 تقديمات البحث: 7.1
 قدسيد : إلى قدست الدراسة

 الإلكترونية ومشرر تشسية الحكذمة الإلكترونية؛ الإةار الشجر  لمحكذمة: أو 
 . 19واقع الحكذمة الإلكترونية في الجزائر في ثم ازمة فذرونا  تقييخ :تانيا

 الإلكترونية: الإطار النعري لمحكهمة .2
فررري إةرررار مدررراعييا لسذاكيرررة التايررررات التكشذلذجيرررة وا قتررررا ية، ومجا يرررة مرحمرررة مرررا دعرررد التتررررول ، 

 استراتيجيةى ترفيز مقذمات ا قترا  ال ما   وتأسيس مجتسع السعرفة مد ل ل تتذير تعكا الجزائر عم
لل، والترررري ترفررررز عمررررى تشسيررررة قتررررا  تكشذلذجيررررا الإعرررر م  2013أةمرررر  عمييررررا مدررررسى للالجزائررررر الإلكترونيررررة 

 وا ترال نجرا لدوره الفعال في تحريح ا قترا  الذةشي وجعمو اقترا  إلكتروني.
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تتتيقرات  تحقير  عمرى ترفيزىرا ىرذ الإلكترونيرة الجزائرر اسرتراتيجية تذلييرا التري السختترات  ريد ومرد
 الجرذ ة و الشجاعرة مقراييس تحقير  دف ير ، العسرذمي القترا  فري قتاعيرة تتتيقات وتتذير أفكية، حكذمية

 .العامة الخدمات تقديخ في
 تعريف الحكهمة الإلكترونية: 1.2

عرّفت  2002الإلكترونية ما ةرحتو السُشجسات واليياات الدّولية، ففي العام  الحكذمةمد تعريفات 
اممخ الستحدة الحكذمة الإلكترونية دأنّيا: "استخدام الإنترنت والذيكة العالسية العريزة لتقديخ معمذمات 

 (32،  فحة 2011 سسير،  "ولدمات الحكذمة لمسذاةشيد
وحدررو دعررب اليرراحويد، فكنررو يسكررد تعريررف الحكذمررة الإلكترونيررة دأنيررا" قرردرة امجيررزة الحكذميررة عمررى 
تترررا ل السعمذمررات  يسررا  يشيررا مررد جيررة، وتقررديخ الخرردمات لمسررذاةشيد والقتررا  العررام مررد جيررة ألرررى، وذلررح 

قمررة فرري أ  وقررت ددرررعة وتكمفررة مشخفزررة عتررر ررريكات الإنترنيررت، مررع  ررسان سرررية وأمررد السعمذمررات الستشا
 .(21،  فحة 2002  دام،   وأ  مكان

يذرررير تعريرررف الحكذمرررة الإلكترونيرررة إلرررى التتيعرررة الرقسيرررة أو الإلكترونيرررة منذرررتة الحكذمرررة، ويررررتيط 
التعمرررريخ، داسررررتخدام تكشذلذجيررررا السعمذمررررات وا ترررررا ت الإلكترونيررررة فرررري جسيررررع امنذررررتة الحكذميررررة، موررررم 

 نذرررررة تكشذلذجيررررا  والرررررحة، والزراعررررة، والجسررررارك وإيرىررررا مررررد الخرررردمات الترررري تقرررردميا الحكذمررررة لمسررررذاةشيد.
 .(2012السعمذمات والإترا ت لمتشسية في إربي آسيا، 

كسررا عرفيررا التشررح الرردولي عمررى أنيررا: "عسميررة اسررتخدام السشسدررات لتكشذلذجيررا السعمذمررات  موررم ررريكة 
ا نترنت وريكة السعمذمات العريزة وإيرىا( والتي لدييا القدرة عمى تايير وتحذيم الع قرات مرع السرذاةشيد 

، 2009 عترد السحدرد، سدرات". مد الذ ذل لمسعمذمات، مسا يذفر مزيدا مد الذرفا ية وا رة أكورر ففراءة لمسش 
 (19 فحة 
 . أبعاد الحكهمة الالكترونية:2.2

 (2018تسار و عتد التيف،  مد أىخ أدعا  الحكذمة ا لكترونية ن فر ما يمي: 
أن يتذاجد أرخا ا ةتييية في الإ ارة،  م : ويعشي ى ا أن ليس  رور  إدارة الإدارة الحكهمية عن بعج-

يكفررري أن ترررتخ إ ارة ىرررر ه الإ ارة عرررد ةريرررر  ا تررررال ا لكترونرررري، واليررراتا السحسررررذل دسختمرررا التتتيقررررات 
 التكشذلذجية، وإيرىا.

ــلا أوراق- ــة ب : إن أدعررا  الحكذمررة ا لكترونيررة ىررذ القزرراء عمررى الجانررو الررذرقي، لا ررة مررا تعمرر  حكهم
العامة، فأوراق الحالة السدنية والقزائية، والسيشية، وإيرىا، فز  عد ذلح حفر  امررريف اممر دالخدمات 

 الرقسي وليس الذرقي.
 سا. 24/24، و 7أيام عمى  7: أ  أن الإ ارة الحكذمية تعسم  ون انقتا ، الإدارة وفق الزمن المفتهح-
يكية وامنجسرة السعمذماتيرة الر   يخمر  : أ  يتخ العسم في إةار السشسدات الذرإدارة بلا تنعيمات جامجة-

 السعرفة.
 أهجاف مذروع الحكهمة الالكترونية في الجزائر:3.2
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يدررعى مذرررو  الحكذمررة ا لكترونيررة فرري الجزائررر إلررى تحقيرر  جسمررة مررد امىررداف يسكررد إجساليررا  يسررا 
 (8،  فحة 2018  ريفي ،  يمي:

في الخدمات التي يدتفيد مشيا السذاةشذن مد ل ل تيديط الإجراءات الإ ارية لمحرذل *  سان الفعالية 
 عمى الذتائ  والسعمذمات.

 * التشدي   يد الذزارات وفافة اليياات الرسسية.
 * الحد مد التيروقراةية الستفذية في الإ ارة واليياات العسذمية.

 ا جتساعية. * تقريو الإ ارة مد السذاةد وتجديد متدأ العدالة
 * مكافحة الجريسة السشجسة العا رة لمحدو  وف ا ثاىرة الإرىاب التي فويرا ما تدتعسم فييا وتائ  مزورة.

 .* و ع  رنام  ييدف إلى مش  امولذية لمتكذيد العالي والتكذيد السيشي في تكشذلذجيا الإع م
 :ؤشر تنمية الحكهمة الالكترونيةم .3

 :الحكهمة الالكترونيةتعريف مؤشر تنمية  9.1
ىذ مكياس مرفو لقدرة و استعدا  التمدان  ستخدام الحكذمة ا لكترونية في التشسية التي تقذ ىا 
تكشذلذجيا السعمذمات و ا ترا ت يتخ تحديوو سشذيا  ذاستة  رنام  اممخ الستحدة للإ ارة العامة مش  تاريخ 

 إنذائو.
 الردول العربيرة فري وىذ السشرر ال   يكيس اتجاىات تتذر الحكذمة الإلكترونية  درجةٍ تترراوح  ريد  رفر وواحرد 

 (2020، 2020تقرير اممخ الستحدة لمحكذمة الإلكترونية 
 :فاات وىي 4ترشا الدول حدو ى ا السشرر إلى 

 .(EGDI>0,75) الحكذمة الإلكترونية العالي جدا ول ذات مدتذى مشرر تشسية  -
 .(EGDI <0,75 >0550 ول ذات مدتذى مشرر تشسية الحكذمة الإلكترونية العالي   -
 .(EGDI <0,50 >0525 ول ذات مدتذى مشرر تشسية الحكذمة الإلكترونية الستذسط   -
 (.EGDI <0,25 ول ذات مدتذى مشرر تشسية الحكذمة الإلكترونية السشخفب   -

 :مشررات ىيت ث اذن مشرر تشسية الحكذمة ا لكترونية مرفو مد 
والخدمات ،وال   يكيس الشز  والكفاءة لمحكذمة  السعمذماتلتأميد  :والهيب الأنترنيت استخجاممؤشر - 

 والخدمات لمشاس؛  السعمذماتلتذفير  امنترنيت استخدامفي 
مد  وا ترا ت السعمذماتويكيس مدى تتذر التشية التحتية لتكشذلذجيا  :للاترالاتمؤشر البنية التحتية -

قيرراس مشررررات متعررد ة موررم عررد  أجيررزة حاسررذب ومدررتخدمي ا نترنيررت وعررد  لتررذط اليرراتا الوا ررت  لرر ل
 مد ل ل قياس لسس مشررات فرعية: مد الدكان؛  1000لكم والستحرك

 ندسة؛ 100كم معدل انتذار إنترنت الشتاق العريب الوا ت ل •
 الشدية الساذية للأفرا  ال يد يدتخدمذن الإنترنت؛ •
 ندسة؛ 100معدل انتذار إنترنت الشتاق العريب السشتقم لكم  •
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 مد الدكان؛ 100ارتراكات الياتا السحسذل لكم  •
 مد الدكان. 100ارتراكات الياتا الوا ت لكم  •
 السعمذماتوال   يكيس مدى قدرة الفر  عمى ا ستفا ة مد تكشذلذجيا : مؤشر العنرر البذري -

 ويتخ قياسو مد ل ل أربع مشررات فرعية وىي: .وا ترا ت
 محذ أمية الكيار؛ 
 معدل ا لتحاق دالتعميخ؛ 
 سشذات التعميخ الستذقعة؛ 
 متذسط سشذات التعميخ. 

 كسا ىذ مذ   في الذكم التالي:
 مؤشر تنمية الحكهمة الإلكترونية(: مركبات 01الذكل رقم )

 
 مد إعدا  الياحوة : المرجر

:الحكهمة الإلكترونية وفق مؤشر  تنمية الحكهمة الإلكترونيةمكانة الجزائر عالميا وافريقيا في  3.1  
 ولرررة دسرررا فييرررا   193يعتترررر مشررررر "الحكذمرررة الإلكترونيرررة" الررررا ر عرررد اممرررخ الستحررردة الررر    يزرررخ 

: الحكذمرة الرقسيرة فري 2020الجزائر وباقي الدول العربية في تقريرىا السعشذن  رر "مد  الحكذمة الإلكترونية 
عقد العسرم مرد أجرم التشسيرة السدرتدامة"، أحدرد مشررر  يسرا يتعمر   تقيريخ إجرراءات التحرذل نحرذ الرقسشرة فري 

 .ياقي  ول العالخ الجزائر مقارنة 
-(: ترنيف الجزائر عالميا وعربيا وفق مؤشر الحكهمة الإلكترونية الرادر عن الأمم المتحجة01ججول رقم )

2020. 
 الترتيب عالميا الترتيب عربيا الجولة

 21 01 الإمارات العربية المتحجة
 38 02 البحرين

 43 03 الدعهدية
 46 04 الكهيت

 50 05 سمطنة عمان
 66 06 قطر

 91 07 تهنس
 106 08 المغرب

 مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية

 مؤشر العنصر البشري مؤشر البنية التحتية للاتصالات
مؤشر إستخدام الإنترنت 

 والويب
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 111 09 مرر
 117 10 الأردن
 120 11 الجزائر
 127 12 لبنان

 131 13 سهريا
 143 14 العراق
 162 15 ليبيا

 170 16 الدهدان
 173 17 اليمن

 176 18 مهريتانيا
 177 19 جزر القمر

 179 20 جيبهتي
 193 21 جنهب الدهدان

، الرفحات 2020إ ارة الذشون الإقترا ية والإجتساعية، –: اممخ الستحدة مد إعدا  الياحوة اعتسا ا عمى  يانات المرجر: 
07-10  

إحتمررت حدررو مشرررر الحكذمررة الإلكترونيررة الرررا ر عررد اممررخ ن حرر  مررد لرر ل الجرردول ان الجزائررر 
عربيررا،  فرري فررم السشررررات الفرعيررة السكذنررة لررو دسررا فييرررا  11عالسيررا و 120السرتيررة  2020الستحرردة لدررشة 

ايرد  2018، حير  ن حر  انيرا حققرت تقردما ممحذثرا فري الترتيرو مقارنرة ددرشة  الحكذمة الإلكترونيرةمشرر 
عالسيررا ، دررالرإخ مررد الجررروف الررريية الترري تييذرريا الجزائررر موميررا موررم دكيررة  ول  130كانررت تحتررم الرتيررة 

 باء. العالخ ددتو تفذي فيروس فذرونا والآتار التي عانت مشيا معجخ الدول جراء ى ا الذ 
 :ؤشر تنمية الحكهمة الالكترونيةم .4

 :وفق مؤشر الأمم المتحجة 19واقع الحكهمة الإلكترونية في الجزائر في ظل ازمة كهرونا  تقييم 1.4
أثيرررت نتررائ  الدراسررات الترري قامررت  يررا ىياررة اممررخ الستحرردة عرردم تيررات قيسررة مشرررر تشسيررة الحكذمررة 

فيشرراك  و  قررد سررجمت تقرردما وألرررى تراجعررت إلررى جانررو الحفررار عمررى الإلكترونيررة لرر ل  الدررشذات امليرررة، 
مدررتذيات معيشررة لرريعب الرردول، وتعررد الجزائررر مررد  رريد   ول رررسال إفريكيررا الترري سررجمت تقرردما  ممحذثررا فرري 

مقارنتيررا دستذسررط مشرررر تشسيررة الحكذمررة الإلكترونيررة لإفريكيررا فكررم، والجرردول السررذالي يذ رر    2020سررشة 
مت مد السدتذى الستذسط إلى السرتفع في مجسذعة مشرر تشسية الحكذمة الإلكترونية في عام الدول التي انتق

2020.      
 الإلكترونية في إفريقيا الحكهمةالجول ذات أعمى قيم في مؤشر تنمية (: 02الججول رقم )

مؤشر تنمية 
الحكهمة 

الإلكترونية 
(2018)  

مؤشر تنمية 
الحكهمة 

الإلكترونية 
(2020)  

مؤشر قيم 
البنية 

التحتية 
 للاترالات

قيم مؤشر 
رأس المال 

 البذري 

قيم مؤشر 
الخجمة عبر 

 الإنترنيت

ترنيف 
مؤشر تنمية 

الإدارة 
 الإلكترونية

 الجولة
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 مهريذيهس 63 0.7000 0.7911 0.6677 0.7196 0.6678
 جزر سيذيل 76 0.6176 0.7660 0.6925 0.6920 0.6163
 جنهب إفريقيا 78 0.7471 0.7371 0.5832 0.6891 0.6618
 تهنس 91 0.6235 0.6974 0.6369 0.6526 0.6254
 غانا 101 0.6353 0.5930 0.5596 0.5960 0.539

 ناميبيا* 104 0.5235 0.6558 0.5447 0.5747 0.4554
 المغرب 106 0.5235 0.6152 0.5800 0.5729 0.5214
في*رديكابه  110 0.5000 0.6337 0.5476 0.5604 0.498  
 مرر* 111 0.5706 0.6192 0.4683 0.5527 0.488

 غابهن* 113 0.3235 0.6719 0.6250 0.5401 0.4313
 بهتدهانا* 115 0.3647 0.6911 0.5591 0.5383 0.4253
 كينيا* 116 0.6765 0.5812 0.3402 0.5326 0.4541
 الجزائر* 120 0.2765 0.6966 0.5787 0.5173 0.4227
 ليبيا* 162 050412 0.7357 053459 0,3743 0,3833
 زمبابهي* 126 0.5235 0.6135 0.3688 0.5019 0.3692

، الرفحات 2020إ ارة الذشون الإقترا ية والإجتساعية، –مد إعدا  الياحوة اعتسا ا عمى  يانات : اممخ الستحدة : المرجر
49-51 

مرررد مجسذعررة مشرررر تشسيررة الحكذمرررة ن حرر  مررد الجرردول ان  مذريذرريذس ترررأتي  فرري أعمررى ترررشيف 
الإلكترونيررة السرتفررع وتجررم الستررردر الإقميسرري فرري تشسيررة الحكذمررة الإلكترونيررة. وتمييررا جررزر سيذرريم وجشررذب 
أفريكيررا وتررذنس. فسررا انتقمررت تسرراني  ول  ناميتيررا، فررا ذ فيررر  ، مرررر، الاررا ذن،  ذتدررذانا، فيشيررا، الجزائررر 

السجسذعررة السرتفعررة لسشرررر تشسيررة الحكذمررة الإلكترونيررة فرري عررام  وزيسيررا ذ ( مررد السجسذعررة الستذسررتة الررى
 . ويعد ى ا ا رتفا  تتذرا ممحذثا في مجال الرقسشة.2020

مشررر و  2020ن ح  أن ىشاك فرق  يد مشرر تشسية الحكذمرة الإلكترونيرة لدرشة  اما دالشدية لمجزائر
لترتفرررع  2018فررري سرررشة  0.4227در  رررر: حيررر  فانرررت الكيسرررة تقررر، 2018تشسيرررة الحكذمرررة الإلكترونيرررة لدرررشة 

التي   لتيا الجزائر مرد اجرم التذجرو الرى  سجيذ اتالوى ا يسكد نديو إلى ،  2020سشة  0.5173وتري  
فرري ثررم مدررتذى فافررة القتاعررات لا ررة  ىالحكذمررة الإلكترونيررة ودسررتخدام وتفعيررم الخرردمات الإلكترونيررة عمرر

 .جائحة فذرونا
 2020الإلكترونية في الجزائر لدنة مؤشرات نمه الحكهمة  ..3

 :2020الجدول التالي يقدم لشا وبامرقام مشررات نسذ الحكذمة الإلكترونية في الجزائر لدشة 
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 2020: مؤشرات نمه الحكهمة الإلكترونية في الجزائر لدنة (03)الججول رقم 

 0.5173 (EGDI 2020الحكهمة الإلكترونية )
 120 الترتيب سنة 2020
 HEGDI المجمهعة
 H1 فئة الترنيف
 130 الترتيب سنة 2018
 10- التغير
لكترونية  0.1548 (EPART 2020) المذاركة الإإ
 183 الترتيب سنة 2020
 165 الترتيب سنة  2018
 18+ التغير

-https://publicadministration.un.org/egovkb/enمد إعدا  الياحوة اعتسا ا عمى المصدر: 
us/Data/Country-Information/id/3-Algeria/dataYear/2020 

 2018مقارنرة ددرشة  2020مد الجردول أعر ه أن الجزائرر قفرزت دعردة مراترو فري سرشة  ن ح  حي  
أ  أنيا  2018في عام  130دعدما فانت تحتم السرتية  2020في سشة  120حي  أ يحت تحتم السرتية 

تقرردمت عمررى عذررر  ول ألرررى فرري مجررال تتتيرر  الحكذمررة الإلكترونيررة.  يشسررا سررجمت تراجعررا فرري السذررارفة 
نيررة والترري تعكررس مرردى تررذفير السعمذمررات لمسررذاةشيد مررد قتررم الحكذمررة ومرردى إرررراكيخ فرري القرررارات الإلكترو 

مدررجمة  رر لح  2020عالسيررا سررشة  183العامررة لمدولررة. حيرر  إحتمررت الجزائررر حدررو الجرردول أعرر ه السرتيررة 
، حير  إحتمرت مرتية لرال   ول ألرى فانت أكور تذارفية إلكترونية مع مذاةشييا 18تراجعا فتيرا قدر ب 

 .، أ  قتم سشتيد فقط2018سشة  165الرتية 
  :والهيب الأنترنيت استخجاممؤشر  تقييم  3.4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-Algeria/dataYear/2020
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-Algeria/dataYear/2020
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-Algeria/dataYear/2020
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 والهيب الأنترنيت استخجاممكانة الجزائر ضمن مجمهعة الجول حدب مدتهى مؤشر (: 04الججول)

 
، الرفحات 2020إ ارة الذشون الإقترا ية والإجتساعية، –مد إعدا  الياحوة اعتسا ا عمى  يانات : اممخ الستحدة : المرجر

49-51 
 والهيب الأنترنيت استخجاممؤشر (:مكانة الجزائر ضمن  02الذكل رقم )

 
  شاء عمى معتيات الجدول الدا   مد إعدا  الياحوة : المرجر

يسوررم الجرردول مكانررة الجزائررر  ررسد مجسذعررة الرردول حدررو مدررتذى مشرررر الخرردمات عتررر الإنترنيررت 
% يتذافرر  فييررا 62 ولررة أ  مررا يشاسررو  119 ولررة، ىشرراك  193 أ ررم مررد وقررد  حجشررا أنررو ، 2020لدررشة 

 ولررة مررا يشاسررو  74رونيررة، وىشرراك مشرررر تشسيررة الخدمررة الإلكت مشرررر الخرردمات عتررر الإنترنيررت مررع مدررتذى 
% يكررذن فييررا مشرررر الخرردمات عتررر الإنترنيررت أكوررر أو أقررم مررد مشرررر تشسيررة الخدمررة الإلكترونيررة، وىرر ا 38

وىررذ مشرررر لرردمات عتررر الإنترنيررت متذسررط ومشرررر مرتفررع تشسيررة  0.277حررال الجزائررر الترري تسمررح ندررية 

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1
1.2

 مؤشر الخدمات عبر الإنترنيت

الدول                           

الإنترنيتمؤشر الخجمات عبر  المدتهى المقابل لمؤشر تنمية الخجمة الإلكترونية  الجول               
 جمههرية كهريا  1 مشرر مرتفع جدا مشرر تشسية مرتفع جدا
 إستهنيا 0.994 مشرر مرتفع جدا مشرر تشسية مرتفع جدا
 الإمارات العربية المتحجة 0.9 مشرر مرتفع جدا مشرر تشسية مرتفع جدا

 جنهب إفريقيا 0.747 مشرر مرتفع مشرر تشسية مرتفع
تشسية مرتفعمشرر   تهنس 0.624 مشرر مرتفع 

 مرر 0.571 مشرر مرتفع مشرر تشسية مرتفع
 المغرب 0.524 مشرر متذسط مشرر تشسية مرتفع جدا
 لبنان 0.418 مشرر متذسط مشرر تشسية متذسط

 الجزائر 0.277 مؤشر متهسط مؤشر مرتفع
 ليبيا 0.041 مشرر مشخفب مشرر تشسية متذسط
 جنهب الدهدان 0 مشرر مشخفب مشرر تشسية مشخفب
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ر الإنترنررت فرري مرحمررة أكوررر أو أقررم تقرردم ا مررد تشسيررة الخدمررة الإلكترونيررة، مسررا يرردل عمررى تقررديخ لرردماتيا عترر
 .  امشرر التشية التحتية ل ترا ت و/ أو مشرر رأس السال اليذر  فسا ور  في الجدول الد

 تقييم مؤشر راس المال البذري: 4.4
يعتتررر رأس السررال اليذررر  مررد السقذمررات امساسررية القررا رة عمررى تفعيررم الحكذمررة الإلكترونيررة وقررد ررريد 

حيرر   حجشررا ارتفررا  ترردريجي فرري قيسررة رأس السررال  2020ىرر ا السشرررر عرردة تايرررات  رريد الرردول لرر ل سررشة 
  0.6966 ةفقررد سررجمت قيسرر امررا  يسررا يخررا الجزائرررفرري معجررخ  ول إفريكيررا ،  2020اليذررر  لرر ل  سررشة 

 016640 و 016412حيررر  سرررجمت   2018و  2016دارتفرررا  ةفيرررف عرررد سرررشتي   2020، فررري سرررشة 
فر رتيا الحكذمرة  يسرا يخرا  ررورة التحرذل الرقسري التري  عردم تجراوب امفررا  مرع التايررات وى ا مرا يفدرر

والإعتسا  عمى التكشذلذجيات الحديورة فري ررتى السجرا ت لرذ را مرا فر رتو أزمرة فذرونرا إذ تذجرو عمرى 
دالتيانات الذخررية ومذرارفتيا فقرط  وا حتفار،  وجسعياتقميم التيانات  دستدأ ا لتزام إلى انعذ الدياسات 

يكرذن ىشراك أ     حير دالررحية  امزمرةالتامرو عمرى  دجيرذ ربتيرا  تري يسكرد لعشد الزرورية القرذى وا
يذ ر  تقيرريخ مشرررر راس  03. والذرركم رقررخ أو انتيراك لرذ ررية التيانرات السراقيررةإسراءة اسررتخدام  فرري ررح

 السال اليذر  .
 تقييم مؤشر راس المال البذري : (03الذكل رقم )

 
  شاء عمى معتيات الجدول الدا   مد إعدا  الياحوة : المرجر

 تقييم مؤشر البنية التحتية للاترالات: ..5
العديرد مرد التعردي ت والتذجيرات العالسيرة الجديردة، حير  ترخ  2020ريدت  راسة اممخ الستحدة لعام 

، ددررتو إسررقاط 2018حدرراب مشرررر التشيررة التحتيررة ل ترررا ت دأربعررة مكذنررات  ررد   مررد لسدررة فرري عررام 
 .ندسة( 100ارتراكات "الياتا الوا ت  لكم مشرر 
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 للاترالات(:تقييم مؤشر البنية التحتية 04الذكل رقم )

 
  شاء عمى معتيات الجدول الدا   مد إعدا  الياحوة : المرجر

ريد ى ا السشرر عدة تايرات  يد الدول ل ل فترة الدراسة حي   حجشا إرتفا  فتير في قيسة مشرر 
، فسم  حجشا ان الجزائر سجمت ارتفاعا  العالخفي معجخ  ول  2020التشية التحتية ل ترا ت ل ل سشة 

، فري حريد سرجمت  0.5787حير   مرم مشررر التشيرة التحتيرة للإتررا ت قيسرة  2020ل ل سرشة ممحذثا 
عمررى التررذالي وىررذ مررا يفدررر ا ىتسررام الكتيررر  2018و 2016لرر ل سررشتي  014227و  012999قيسترري 

 لمجزائر  تحديد و عيتيا فسا يخا تكشذلذجيا السعمذمات وا ترال.
والجردول التررالي يسوررم حذ رمة لسشررررات الخرردمات الإلكترونيرة السقدمررة مررد قترم الحكذمررة الجزائريررة    
 .2020لدشة 

 2020: حهصمة لمؤشرات الخجمات الإلكترونية المقجمة من قبل الحكهمة الجزائرية لدنة ( 05)الججول رقم 
 نهع المؤشر القيم

 مشرر الخدمات عتر الإنترنت 0.2765
 مشرر رأس السال اليذر   0.6966
 مشرر التشية التحتية للإترا ت 0.5787
 ندسة 100إرتراكات الياتا الشقال لكم  111.66
 الشدية الساذية للأفرا  ال يد يدتخدمذن الإنترنت 49.04
 ندسة 100إرتراكات الشتاق الوا ت الدمكي لكم  7.26

 2020مشرر تشسية الحكذمة الإلكترونية  لدشة  0.5173
 51-49، الرفحات 2020إ ارة الذشون الإقترا ية والإجتساعية، –اممخ الستحدة   شاءا عمى:مد إعدا  الياحوة : المرجر

 تحميل النتائج:. . 
تدررعى جاىرردة لتعزيررز الحكذمرة الإلكترونيررة، وعمررى الرررإخ مررد  الجزائرر يتزر  مررد لرر ل الدراسررة أن 

التحررذل إلررى الحكذمررة الإلكترونيررة إ  أنيررا درررفة عامررة قررد  الرررعذبات والعراقيررم الترري واجتيررا الجزائررر نحررذ
  : تقدمت في ذلح ندتيا
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قياسريا مرد متذسرط مشررر تشسيرة  الجزائررحي  أكدت نتائ  الدراسات التي قامرت  يرا اممرخ الستحردة اقترراب –
 120السرتيررة  تحيرر  احتمرر ،2020الحكذمررة الإلكترونيررة عمررى السدررتذى العررالسي لا ررة فرري نتررائ   راسررة 

ندرتيا فزررورة فر ررتيا  ا رتفرا  ذلرح يعرذ و  ، 2018عربيرا مقارنرة  رتتتيرا فري سررشة  11عالسيرا ، والسرتيرة 
 .م عد دعد  سيسا في دعب السجا ت"، والتي أجترت الدول عمى زيا ة وتفعيم التعام19أزمة "كذفيد 

مشرر و  2020لدشة  في الجزائر أن ىشاك فرق  يد مشرر تشسية الحكذمة الإلكترونية تذير نتائ  الدراسة -
لترتفررع  2018فرري سررشة  0.4227حيرر  فانررت الكيسررة تقرردر  ررر: ، 2018تشسيررة الحكذمررة الإلكترونيررة لدررشة 

ددتو الإستراتيجيات والترق التي إتيعتيرا الجزائرر مرد اجرم التعامرم وى ا ،  2020سشة  0.5173وتري  
عرد  السدرشولةتترذير التذادرات يررة فري مرونرة فتيعراني مشيرا العرالخ والتري فررض عمرى الردول مع امزمرة التري 

 فيرلتررذ  الحكذمررةمررد قتررم  السدعذمررةوالتتتيقررات  السخررررة(19-كذفيررد فذرونررا  فيررروسمعمذمررات جائحررة 
  ، وىذ ما يشفد  حة الفر ية امولى.داستسرار تحديويامعمذمات ومذار  يتخ 

مررد لرر ل امدعررا  وىرر ا  2020سررشة  لفرري ترتيتيررا لرر  ان الجزائررر حققررت قفررزة نذعيررةتذررير الدراسررة الررى -
 ،0.2765، حيررر   مرررم مشررررر الخررردمات عترررر الذيرررو قيسرررة: 2020الرررو ث لسشررررر تشسيرررة الحكذمرررة لعرررام 

،  0.5787فررري حررريد  مرررم مشررررر التشيرررة التحتيرررة للإتررررا ت  0.6966ومشررررر راس السرررال اليذرررر  قيسرررة 
ان تحدرد مرد  19دأن الجزائر استتاعت فري فتررة وجيرزة وفري ثرم انتذرار ازمرة فذفيرد  القذلوعسذما يسكد 

إ ارة الذرررشون  -تقريرررر اممرررخ الستحررردة  وىررر ا مرررا يشفرررده 2020وترتيتيرررا عالسيرررا وعربيرررا لررر ل سرررشة  مذقعيرررا
  وىذ ما يوتت  حة الفر ية الوانية. 2020 لدشة الإقترا ية والإجتساعية

 خاتمة: .5
وفرري نيايررة دحوشررا ىرر ا والرر   حاولشررا مررد لرر ه تقيرريخ واقررع الحكذمررة الإلكترونيررة فرري الجزائررر فرري ثررم 

ورإرخ الجيرذ  الست ولرة مرد قترم الحكذمرة  2020جائحة فذرونا وف  مشرر تشسية الحكذمة الإلكترونيرة لدرشة 
ونيرة فري الييارات الحكذميرة الجزائرية ل رتقاء دالخدمات العسذمية مد لر ل تجدريد ميرا ل الحكذمرة  الإلكتر 

إ  أن التحدد في جذ ة الخدمات السقدمرة لرخ يتجراوز الحردو  الردنيا لرو، والفرارق الر   فران مرأمذ  أن تحققرو 
في الذقت والجيد والتكمفة دالكا  يسكد الحدي  عشرو دكحتذرام ددرتو عذامرم وعذائر  فويررة تسومرت فري اليتر  

الجزائرر الجيم الرادع ، وبالرإخ  مد فرم ىر ه العراقيرم اسرتتاعت الذديد في سرعة الإنترنت حتى مع تتتي  
مررد التقرردم فرري الترتيررو العررالسي فرري ىرر ا السجررال دعذررر مراتررو، وىررذ إنجرراز   يسكررد إنكرراره لا ررة فرري ثررم 

عمى العرالخ دأسرره، إ  أن ىاترو الجيرذ  لرخ ترشج  فري تحدريد جرذ ة  19الجروف التي فر تيا جائحة فذفيد 
 ية دالذكم الستمذب.الخدمة العسذم

 التري العذائر  عمرى التامرو يجرو فعالرة  إلكترونيرة حكذمة نحذ أكور التحذل الجزائر تدتتيع وحتى
 التالية: الإجراءات إتيا  ل ل مد وذلح تذاجييا
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 وتخفررريب وقذتيرررا فوافتيرررا وزيرررا ة ا نترنرررت مجرررال فررري ولا رررة التكشذلذجيرررة امساسرررية التشيرررة تعزيرررز-
  .تكمفتيا

 مرد تحرد وتذرريعات قرذانيد إ ردار لر ل مرد الإلكترونيرة الحكذمرة لعسميرات القانذنيرة الحسايرة ترذفير -
 ا ستي ك. مجال يخا  يسا لا ة السذاةد ليا يتعرض التي والتجاوزات السخاةر

 وذلرح وا تررال السعمذمرات تكشذلذجيرا فر رتو الر   التاييرر لسذاكيرة  وتيياترو اليذر   العشرر تشسية -
 .مشيا الحاسذبية  سيسا اممية معد ت تخفيب عمى والعسم السعمذماتية الوقافة نذر ل ل مد
 الحديورة التكشذلذجيات داستخدام السعشييد والعسال السذثفيد لتسكيد مدتسرة تدريتية  ورات تخريا -

 دديتة.  وباجراءات معيا التأقمخ مد
 القرررذة نقررراط إكتذررراف و ، الإلكترونيرررة الحكذمرررة تتتيررر  فررري الرائررردة التجرررارب مرررد ا سرررتفا ة محاولرررة -

 ومحاولرة الجزائريرة الدولرة ييراف وقعت التي والدمتيات املتاء تفا   جانو إلى الزعا نقاط وتقميا
 . ألرى  مرة ترتيتيا وتحديد امزمة ى ه تجاوز مد تتسكد حتى معالجتيا

 قائمة المراجع:. 6
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