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 : ممخص
 الجزائريػة شػرةة مدػتؾػ  عمػ  السػال  الأداء تحدػقؽ تػ  الػفالم  التػفيق  كعيفػة دكر عمػ  التعػرؼ إلػ  الفراسػة ىػفت 

 أداة  ترػسيؼ عشػف محػاكر أربعػة تحفيػف تػؼ البحػ  انجػاز الػفالم ، كلرػرض لمتػفيق  السشاسبة السسارسات للاؿ مؽ لمتأمقشات
 الػفالم  كةيييػات التػفيق  يدؼ إدارة السيش ، نسط الستبشاة كالتأىقل السعايقر حق  مؽ التفيق  جؾدة ت  تتسثل الفراسة كالت 

الفراسة،  محل الذرةة ت  السال  الأداء تحدقؽ كألقرا الفالم  التفيق  مخاطر إدارة الفالمية، ك التفيق  آليات كتظؾير تققيؼ
 الذرةة ت  العاممقؽ الفالم  التفيق  بؾعيفة العلاية ذكؼ  السؾعفقؽ مؽ السكؾف  الفراسة مجتسع عم  الاستبياف تؾزيع تؼ تقف

 لبرنػام  الإحرػائية الحػزـ بؾاسػظة تحمقميػا تػؼ اسػتسارة (30) الاسػتبياف تؾزيػع ، كتػؼCAATلمتأمقشػات الجزائريػة
SPSS.كإدارة الػفالم  التػفيق  بجػؾدة اىتسػاـ تػؾل  لمتأمقشػات الجزائريػة الذػرةة أف إلػ  التؾصػل تػؼ تقػف لمفراسػة كسخرجػات 
 مترقػرات مػؽ تػأيقر ىشػاؾ كأف كمػ  تػأيقر ذات ليدػ  أنيػا إلا الفالم  التفيق  عسمية مخاطر كتققيؼ الفالم  التفيق  أنذظة
 .السال  الأداء تحدقؽ ت  الفالم  التفيق  كعيفة عؽ لارجية

 .التفيق  الفالم ؛ الأداء السال ؛ إدارة السخاطر؛ جؾدة التفيق  الكمسات السفتاحية:
 P17؛  JEL  :M42ترشيف 

Abstract: 
 The study aimed to identify the role of the internal audit function in improving the financial 

performance at Algerian Insurance Company through analyse the effect of a number of factors such 

appropriate practices of internal audit; The style of managing the internal audit department and the 

methods of evaluating and developing internal audit mechanisms, managing internal audit risks, and 

finally improving the financial performance of the company. The target sample consisted of 30 

questionnaire forms, were analyzed by SPSS program. As an outputs of the study, it was concluded 

that the Algerian Insurance Company focused more on quality of internal auditing, the management of 

internal audit activities, and the assessment of the risks of the internal audit process, but without a 

substantive impact on financial performance, which leads to conclude that there is an external 

influence of other determinants that improve financial performance. 
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  مقدمة: .1

يعتبر الاىتساـ بعسمية التفيق  الفالم  ىؾ الخيار الأتزل لمذرةات كالسؤسدات السيشية السعشية 
بتظؾير ميشة التفيق  سؾاء ةان  ميشة التفيق  الفالم  أك الخارج  أك ةاف مؾجيا لمسؤسدات العسؾمية 

، كبالشغر إل  ما نت  عؽ التجاكزات السالية الت  تحفث ت  بعض الذرةات، (Aikins, 2011)اك الربحية
تبقؽ أف مؽ أسباب ىذه التجاكزات السالية ى  ضعف أنغسة ، مثل يزية إنركف ت  الؾلايات الستحفة
ابة حق  لؾحع أف تزايف الاىتساـ بالتفيق  الفالم  كأنغسة الري، الريابة الفالمية ت  العفيف مؽ السؤسدات

   نابع مؽ دكرىا ت  تعزيز الأداء السال  لمذرةات كالسؤسدات كعم  السدتؾيات الؾعييية ت  الإدارة 
(Adams, 1994).   كجف الباحثؾف أف ضعف أنغسة الريابة الفالمية تدبب لمل جؾىرؼ ت  انساط الاداء

كعفـ إعظاء ،   الفالم تعشف عفـ تبش  ىذه السؤسدات لسسارسات التفيق، السال  لمؾحفات الايترادية
تيفيف استقرار ك  الأىسية لذلػ يؤدؼ ال  ارتفاع السخاطر السالية مسا يؤدؼ ال  تفىؾر الحالة السالية

لذا تاف عسميات الريابة الفالمية تعبر عؽ بؾابة تدع   .(Samroud. & Sahnoun, 2020) السؤسدة
 .مؽ الأداءلتفعقل الأنغسة الريابية كبالتال  تحقق  مدتؾيات عالية 

نتيجة ، ك أصبح  عسميات التفيق  الفالم  ميسة جفا مؽ للاؿ إنذاء كعيفة مدتقمة التفيق  الفالم 
لاىتساـ الذرةات بؾعيفة التفيق  الفالم  كإلتزاـ الذرةات بقؾاعف الحؾةسة أصبح  الذرةات برفة ندبية 

كانييار العفيف مؽ الذرةات  كالالتلاسايل عرضة لمتلاعب بالحدابات ، ك اكثر ةفاءة مؽ الشاحية السالية
السدؤكلية تجاه الاجراءات ك  كسا اف انذظة التفيق  الفالم  يؤدؼ إل  زيادة الؾع  التشغيس  .العالسية

الريابية مؽ للاؿ تفعقل دكر السفي  الفالم  ت  عسمية الريابة لتفعقل أداء الذرةة كالأداء السال  الخاص 
 .(Samroud. & Sahnoun, 2020)بيا

 الإشكالية: 
ىل ىشاؾ دكر جؾىرؼ لؾعيفة التفيق   :تتسثل إشكالية الفراسة ت  الإجابة عم  الدؤاؿ الرئيد  ىؾ

 الفالمية لتحدقؽ الأداء السال  ت  الذرةة الجزائرية لمتأمقشات؟ حق  تغير الأسئمة الفرعية حؾؿ ما يم ؟
  لتحدقؽ الأداء السال  ت  الذرةة الجزائرية ىل ىشاؾ أير لريابة جؾدة التفيق  لمسراجعة الفالمية

 لمتأمقشات؟
  ىل ىشاؾ تأيقر لإدارة أنذظة التفيق  الفالمية لتحدقؽ الأداء السال  ت  الذرةة الجزائرية

 لمتأمقشات؟
  ىل ىشاؾ أير لتققيؼ كتظؾير إدارة مخاطر التفيق  الفالمية لتحدقؽ الأداء السال  ت  الذرةة

 ؟الجزائرية لمتأمقشات
 ىداف الدراسةأ: 

 :تتسثل أىسية السؾضؾع ت  الشقاط التالية 
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 الكذف عؽ مدتؾػ السسارسات التفيق  الفالم  ت  الذرةة الجزائرية لمتأمقشات. 
 التعرؼ عم  مدتؾػ التحدؽ ت  الأداء السال  ت  الذرةة الجزائرية لمتأمقشات. 
  يارات السيشية كمراقبة جؾدة السعايقر السيشية كالس)تحفيف دكر كعيفة التفيق  الفالم  حدب

التفيق ، كأنذظة التفيق  الإدارؼ، كتققيؼ كتظؾير إدارة السخاطر، كتخظيط كتشفقذ عسمية التفيق ، 
 لتحدقؽ الأداء السال  ت  الذرةة الجزائرية لمتأمقشات (كإبلاغ الشتائ 

 أىسية الدراسة: 
ت   الستسثلك  ةذا لبياف الررض مشوك  استسفت الفراسة أىسقتيا مؽ الفكر الجؾىرؼ لمتفيق  الفالم 

إجراءات الريابة كمفػ مداىستيا ت  تحقق  مدتؾيات أداء عالية ت  الذرةة ك  التبار حدؽ عسل أسالقب
 :حق  تتمخص أىسية البح  فيسا يم ، الجزائرية لمتأمقشات

 محاكلة استكذاؼ الؾايع الفالم  لؾعيفة التفيق  ت  الذرةة الجزائرية لمتأمقشات. 
 يف أير السحتسل لؾعيفة التفيق  لتحدقؽ الأداء السال  ت  الذرةة الجزائرية لمتأمقشاتتحف. 
 فرضيات الدراسة: 
  لا يؾجف تأيقر ذك دلالة إحرائية لريابة جؾدة التفيق  عم  تحدقؽ الأداء السال  ت  الذرةة

 .(0.05)الجزائرية لمتأمقشات عشف مدتؾػ الفلالة 
   لا يؾجف تأيقر ذك دلالة إحرائية لييكل كعيفة التفيق  الفالم  عم  تحدقؽ الأداء السال  ت

 .(0.05)الذرةة الجزائرية لمتأمقشات عشف مدتؾػ الفلالة 
   لا يؾجف تأيقر ذك دلالة إحرائية لتققيؼ كتظؾير التفيق  الفالم  عم  تحدقؽ الأداء السال  ت

 .(0.05)ف مدتؾػ الفلالة الذرةة الجزائرية لمتأمقشات عش
 متغيرات الدراسة: 

تتشاكؿ الفراسة مجسؾعة مؽ السترقرات بحق  يعظ  تحمقل البيانات لكل مترقر ذلػ السفيؾـ الأكل  
 :لػسجسؾعة مؽ الارتباطات كالتأيقرات بقؽ مترقرات الفراسة كيف تؼ تفرقل السترقرات محل الفراسة ةالتال 

 كتققيؼ كتظؾير إدارة ، أنذظة التفيق  الإدارؼ ، ك جؾدة التفيق  تتسثل ت ك  السترقرات السدتقمة
 .السخاطر

  السترقر التابع كىؾ يسثل تحدقؽ الأداء السال  كىؾ السترقر الياـ لسا لو مؽ أىسية بالرة ت  تقرير
 :الذكل التال  يبقؽ مخظط نسؾذج الفراسة ةسا يم ، مفػ يفرة السؤسدة عم  الاستسرارية

 
 
 
 

 شكل تؾضيحي لشسؾذج الدراسة( 50) :الذكل رقؼ
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 الباحثقؽإعفاد  مؽ :السردر

 :الدابقة الدراسات .2
  دراسة(Newman & Comfort, 2018) بعشؾان "Investigating the value creation of 

internal audit and its impact on company performance ". إل  الفراسة ىذه ىفت  حق 
 ت  كالإدارؼ  السال  الأداء ت  الفالمية التفيق  كعيفة مسارسة عؽ الشاتجة القيسة عم  التعرؼ
السقابمة  أسمؾب الباح  الفراسة، استخفـ أىفاؼ التكيف، كلتحقق  السحم  الحكؼ أجيزة

 الفالمققؽ كةذا السفيققؽ عسل جيات جسيع عم  استبانة (40) تؾزيع تؼ كالاستبانة، كالت 
 السشي  عم  الفراسة استبانة، كاعتسفت (25) عم  الحرؾؿ ادارية، كتؼ مشاصب اصحاب
 بؾضؾح الشتائ  أعيرت .الفرضيات كالتبار الفراسة مترقرات كتحمقل لؾصف التحمقم  الؾصف 
 بسعايقر الفالمققؽ السفيققؽ كالإدارؼ، كالتزاـ السال  الأداء ضبط ت  الفالم  التفيق  كعيفة دكر

 التفيق  السال  ككعيفة الأداء ت  الفراسة ىذه مؽ الحالية الفراسة استفادت كيف .الفالم  التفيق 
 .الفالم 

 دراسة (Okello et al., 2019) بعشؾان "Financial Performance of the Banking Sector 
In Kenya: The Role Of Internal Audit  التفيق  دكر استقراء إل  الفراسة ىذه ىفت 

 مؽ لو مررحا بشكا (44) مؽ الفراسة عقشة تكؾن  .كقشيا ت  البشك  الاداء درجة ت  الفالم 
 كالسراجعة السحاسبة أيداـ كرؤساء السالية لمذؤكف  مفيرا   44 تتزسؽ الكقش  السرةزؼ  البشػ طرؼ
 نتائ  أعيرتالبشؾؾ،  ىذه ت  الفالمية كالسراجعة السحاسبة أيداـ ت  كالسفراء، كالعاممقؽ الفالمية
 ت  التجارية البشؾؾ ت  السال  كالأداء الفالم  التفيق  كعيفة بقؽ إيجابية علاية ىشاؾ أف الفراسة

 التجارية لمبشؾؾ السال  الأداء تحدقؽ إل  يؤدؼ التفيق  كعيفة ت  التحدؽ أف يعش  كقشيا، كىذا
 .كقشيا ت 

  دراسة(Arena et al., 2006) بعشؾان "Internal audit in Italian organizations. A 
multiple case study".  متعفدة حالة دراسة نخلاؿ ـ بح  اؿ إجراء إل  الفراسة ىذه ىفت 

 مع السقابلات للاؿ مؽ الأدلة إيظالية، كجسع شرةات لدتة الفالم  التفيق  إدارات يارن  كالت 
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 الفالم ، ككيائ  التفيق  لتقارير أمثمة عم  الحرؾؿ للاؿ الفالمققؽ، مؽ السراجعقؽ كبار
 عسميات كفاءة مفػ الفراسة نتائ  أعيرت .بالفراسة السعشية لمذرةات الاحاطة كمذةرات الدياسة
 بعض حق  مؽ الفالم  التفيق  إدارات لخرائص أعس  تيؼ تظؾير ت  الفالم  التفيق 
 عم  الترةقز الفالم ، مع التفيق  إدارة لرائص تظؾير عم  تؤير أف يسكؽ الت  العشاصر
 تظؾر لفحص السؤسدية الشغرية إل  الفراسة ىذه أشارت كسا .السزاتة القيسة ذات الأنذظة
 اعيار ذلػ، تؼ عم  علاكة .السدتقبل ت  لمبح  قيسا إطار كتؾتقر الفالم  التفيق  إدارات

 تظؾير ت  الذرةات ليارات عم  تؤير أف يسكؽ الت  السختمفة كالعؾامل الييكمية الخرائص
 .الايظالية الرشاعية لمذرةات الفالمية السراجعة الفالم  التفيق  إدارات كدعؼ

 دراسة (Jine & Dunjia, 1997) بعشؾان" Performance audit in the service of internal 
audit"  متظمبات مع الفالم  التفيق  عسميات مشي  تشاسب مفػ استقراء إل  الفراسة ىذه ىفت 
 اعتساده يسكؽ أنو ىؾ للأداء الفالم  التفيق  أف ال  الفراسة لمر  الاشتراك ، حق  الدؾؽ 
 ذلػ يؤدؼ الفالمية الريابة الذرةات تذفيف عشف كانو .الاشتراك  الدؾؽ  ايتراد احتياجات لتمبية
ا يقترح .التشاتد  كضعيا تحدقؽ الإدارية، كةذلػ الكفاءة رتع ال   كييية حؾؿ استراتيجي ا نيج 
 .الرقش  الايتراد احتياجات يمب  الذؼ الفالم  التفيق  عسميات إجراء

 دراسة (Ndifon & Patrick, 2014) بعشؾان "The effect of internal audit function on 
the financial performance of tertiary Institution in Nigeria " 

  التعميؼ مؤسدات ت  السال  كالأداء الفالم  التفيق  كعيفة بقؽ العلاية تحفيف إل  الفراسة سع 
 مراجعة كةذلػ لسقابمة كدليلا الاستبيانات باستخفاـ البيانات جسع تؼ حق .نيجقريا ت  العال 

 أنذظة بجسيع بادرت الت  ى  العميا الإدارة أف الفراسة كذف  الستاحة، حق  الؾيائ  كالدجلات
 ليس بالكمية الفالم  التفيق  يدؼ أف الفراسة الفالم ، كجفت التفيق  بفاعمية يتعم  كفيسا .الكمية
مؽ كاؼ عفد بو  كسا .الإدارة عؽ الاستقلالية مؽ أكبر بفرجة كاجباتو يؤدؼ السؾعفقؽ، كلا ٍ 

 الفالم  التفيق  كعيفة بالكمية، كأف الفالم  التفيق  نسؾذج ت  لملا   ىشاؾ أف الفراسة كجفت
  .لمتعميؼ الحكؾمية كركسريفر لكمية السال  الأداء عم  كبقر تأيقر ليا ليس

 دراسة (HAZAEA et al., 2020) بعشؾان "The Impact of Internal Audit Quality on 
Financial Performance of Yemeni Commercial Banks: An Empirical Investigation 

 تأيقره اليسؽ كتفحص ت  الفالم  التفيق  نغاـ عؽ مؾجزة لميية تقفـ إل  الفراسة ىذه ىفت "
 كةالات استقلالية :عؾامل لسدة عم  بشاء   اليسشية التجارية البشؾؾ ت  السال  بالأداء يتعم  فيسا

 التفيق  الحؾةسة، كحجؼ مبادغ الفالم ، كتشفقذ التفيق  بسعايقر الفالم ، كالالتزاـ التفيق 
 للاؿ مؽ لمفراسة الأكلية البيانات جسع تؼ .الفالمية السراجعة لجاف اجتساعات الفالم ، كتكرار

 ت  صحيحة كان  مشيا 42 استرجاع تؼ استبانة لسدقؽ تؾزيع تؼ .الررض ليذا معف استبياف
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 كاستقلالية الفالم  التفيق  بسعايقر التسدػ أف الشتائ  أعيرت .التجريب  لمتحمقل .التحمقل عسمية
 حجؼ أف حقؽ لمبشؾؾ، ت  السال  الأداء عم  كبقر تأيقر ليا الجؾدة كحؾةسة الفالمققؽ السفيققؽ
 .البشؾؾ أداء عم  ضئقل إيجاب  تأيقر لو يكؾف  ما كثقر ا الفالمية كاجتساعاتيا السراجعة لجاف
 عم  تأيقر لو البشؾؾ ت  الآل  الفالم  التفيق  استخفاـ أف الفكلة نتائ  ذلػ، تغير عم  علاكة
الفالم   التفيق  جؾدة اليسؽ، ت  ذلػ ت  الشامية، بسا البمفاف ت  لاسيسا السال  الأداء تحدقؽ
 .السال  كالأداء

 دراسة (Awdat, 2015) بعشؾان " The impact of the internal audit function to 
improve the financial performance of commercial banks in Jordan " إل  الفراسة ىفت 

 الأردنية، مؽ التجارية لمبشؾؾ السال  الأداء تحدقؽ ت  الفالم  التفيق  كعيفة أير عم  التعرؼ
 التفيق  أداء الفالم ، كتققيؼ التفيق  يدؼ كإدارة الجؾدة تفيق  مترقرات كى  يلاية تؾعيف للاؿ
 دائرة ت  العاممقؽ الفالمققؽ السفيققؽ عم  الاستبياف تؾزيع تؼ التفيق ، كيف مخاطر إدارة .الفالم 
 الفراسة استسارة، ككجفت (65) الاستبياف تؾزيع الأردنية، كتؼ التجارية البشؾؾ ت  الفالم  التفيق 
 كأف الفالم  كإدارة التفيق  كعيفة الفالم  كتظؾير التفيق  جؾدة .بذلػ ميتسة الأردنية البشؾؾ أف

 .الأردف ت  التجارية البشؾؾ ت  السال  الأداء تحدقؽ عم  الفالم  التفيق  لؾعيفة تأيقر ىشاؾ
 :الدراسة مشيجية .3
 الحرؾؿ يتؼ الت  كالسعمؾمات، الفراسة طبيعة عم  بشاء  ، كصف  تحمقم  مشي  إل  الفراسة ىذه تدتشف
 العلاية ذكؼ  السؾعفقؽ كلاصة CAAT الجزائرية التامقؽ شرةة ت  العاممقؽ السؾعفقؽ آراء مؽ عمقيا
 تؼ تقف، عميو الإجابة إل  الحالية الفراسة تدع  الذؼ الاستشتاج للاؿ كمؽ، الفالم  التفيق  بسياـ

 يتشاسب الذؼ، ك الفرضيات كالتبار كتحمقميا البيانات جسع مؽ اليفؼ الؾصف  التحمقم  الأسمؾب استخفاـ
 .ترضياتيا التبار محاكلةك  الفراسة محل الغاىرة لتحمقل الستبش  السشي ك 

 :البيانات جسع مرادر 0.3
 ت  الستسثمة الأكلية السرادر :كىسا السعمؾمات لجسع رئيدققؽ مرفريؽ استخفاـ تؼ الفراسة أىفاؼ لتحقق 
 تجسيعيا تؼ الت  الثانؾية السرادر إل  بالإضاتة الدابقة البحؾثك  الرمة ذات كالسراجع الأجشبية السقالات

 حق  الدابقة كالفراسات لمعلاية الشغرؼ  الإطار عم  بشاء   تقراتيا إعفاد تؼ حق  الاستبانة أداة  للاؿ مؽ
 (Likert) ليكرت مقياس استخفاـ تؼ كسا الفراسة أىفاؼ تعكس السترقرات تسثل الت ك  السحاكر تقرات أف

 أداة  مؽ تقرة كل عم  عقشة لكل السؾاتقة درجة لتحفيف (5-1)درجات لسس مؽ يتكؾف  كالذؼ الخساس 
 القيسة احتداب كتؼ، إحرائيا قياسيا يسكؽ الت  البيانات كسية إل  الفئؾؼ  السقياس تحؾيلك  الفراسة
 درجة لتحفيف كان  الفراسة ىذه اعتسفتيا الت  بالحفكد يتعم  فيسا .(1) الجفكؿ ت  السؾضحة الشدبية
 الإحرائ  السعيار استخفاـ يعتسف، السترقرات متؾسظات عم  التعمق  عشف الفراسة تقرة مؽ تقرة كل أىسية
 يتؼ يم  ما عم  كبشاء   (مشخفض،  متؾسط، مرتفع) كى  مدتؾيات يلاية إل  الفكائر حدابات تقديؼ عم 
  السعادلة للاؿ مؽ الفئة طؾؿ حداب
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 الاوزان السئؾيةو  سمؼ ليكرت الخساسي ( 50) :رقؼ الجدول 
 بذده أوافق لا أوافق لا محايد أوافق أوافق بذده درجة الدمؼ
 1 2 3 4 5 درجة الفرض
الأوزان 
 الشدبية

100%-81% 80%-61% 60%-41% 40%-21% 20%-0 

 الباحثقؽإعفاد  مؽ :السردر 
 السدتؾيات عفد / (الأدن  البفيل - لمبفيل الأعم  الحف) الظؾؿ = الفئة
 :التال  الشحؾ عم  السدتؾيات كبالتال  1.33 = 4/3 = 3 / (1-5) الظؾؿ = الفئة

 .(2.33 مؽ أيل 1) مؽ :الأىسية مدتؾػ  انخفاض
 .(3.66 أيل -2.33) مؽ :الأىسية مدتؾػ  متؾسط
 .(5 - 3.66) مؽ :الأىسية مؽ عالية درجة

 العاممقؽ الفالم  التفيق  بؾعيفة العلاية ذكؼ  السؾعفقؽ مؽ الفراسة مجتسع تكؾف  الفراسة كعقشة السجتسع
 عم  السؾزعة الاستبيانات عفد مؽ (٪100) تسثل كميا استرجاعيا كتؼ، لمتأمقشات الجزائرية الذرةة ت 
 الذركط تحمقل أجراىا الت  الاستبيانات عفد كبالتال ، لمتحمقل صحتيا أيبت  الفرز كبعف، الفراسة عقشة

 .استبانو (30) الاستبياف عم  للإجابة السظمؾبة
 :ألفا كرونباخ اختبار 2.3
 للأتراد الفراسة أداة  نفس باستخفاـ الفراسة إعادة عشف البيانات نفس إل  الؾصؾؿ الفراسة أداة  بثبات يقرف
 Cronbach) كركنباخ ألفا الفالم  الاتداؽ مقياس استخفاـ تؼ، مسايمة كاحفة عركؼ عل ت  أنفديؼ

Alpha) يؾضح (2) ريؼ كالجفكؿ، أكثر أك (٪60) السقياس ىذا قيسة تكؾف  عشفما إحرائي ا مقبؾؿ كىؾ 
 كركنباخ ألفا قيؼ كمراجعة، الفراسة مجاؿ مشيا لكل كركنباخ ألفا نتائ  (2) الجفكؿ يعرض .ذلػ

، (0.67) كاف حق  السال  الاداء تحدقؽ محؾر ى  قيسة أيل كان  حق ، مقبؾلة أنيا كجف، السحدؾبة
 ىذه لأغراض مشاسبة السحدؾبة كركنباخ ألفا قيؼ جسيع تإف، (0.659) ككل الأداة  مجسؾع كاف بقشسا

 إجراء تؼ تقف لبيانات الظبيع  لمتؾزيع لالتبار بالشدبة ما .للاستبياف مقبؾؿ يبات عم  يفؿ مسا، الفراسة
 التبار، لا أـ الظبيع  التؾزيع تتبع البيانات كان  إذا ما لسعرتة Kolmogorov –Smirnov التبار
، لمبيانات الظبيع  التؾزيع تتظمب البارامترية الالتبارات معغؼ لأف، الفرضيات حالة لالتبار ضركرؼ 
 .الالتبار نتائ  (3) ريؼ الجفكؿ ت  مؾضحة كى 
 
 

 اختبار الردق الداخمي (52) :رقؼ الجدول
 الردق الداخمي عدد الاسئمة عشؾان السجال

 0.69 5 رقابة جؾدة التدقيق
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 0.65 5 تظبيقات نذاطات التدقيق الداخمي
 0.59 5 تقييؼ وتظؾير ادارة السخاطر لمتدقيق الداخمي

 0.63 5 الاداء السالي تحديؽ
 0.659 20 السجسؾع

 SPSSمخرجات برمجية عم  اعتمادا  الباحثقؽمؽ اعفاد  :السردر
 الفلالة مدتؾػ  مؽ أكبر السعشؾية مدتؾػ  أف (3) ريؼ الجفكؿ ت  السبقشة التحمقل نتائ  مؽ يتزح

(0.05≥α) الظبيع  التؾزيع تتبع البيانات أف عم  يفؿ كىذا الفراسة مجالات لجسيع. 
 اختبار التؾزيع الظبيعي (53) :رقؼ الجدول

 Zقيسة  عدد الأسئمة عشؾان السجال
مدتؾى 
 السعشؾية

 0.09 0.963 5 جؾدة التدقيق
 0.788 0.653 5 مسارسات أنذظة التدقيق الداخمي

 تظؾير إدارة السخاطر لمتدقيقتقييؼ و 
 الداخمي

5 1.187 0.119 

 0.936 0.537 5 تحديؽ الأداء السالي
 0.15 1.269 20 السجسؾع

 SPSSاعتسادا عم  مخرجات برمجية  الباحثقؽمؽ اعفاد  :السردر
 لستغيرات الؾصفي التحميل نتائج فرضيات واختبار الدراسة نتائج ومشاقذة تحميل .4

 :الدراسة
 :الداخمي التدقيق جؾدة رقابة 0.4

 ت  الفالم  التفيق  جؾدة بسحؾر الخاص لمسترقر السعيارية كالانحراتات الستؾسظات (4) الجفكؿ يؾضح 
 حدب تشازل  ترتقبا الفقرات ترتقب تؼ حق ، تقيا العاممقؽ نغر كجية مؽ لمتأمقشات الجزائرية الذرةة
 اتجاىات تسثل الفالمققؽ السفيققؽ مؽ الفراسة عقشة أف الجفكؿ مؽ تلاحع، الحداب لمستؾسط كتقا أىسقتيا
 تشص كالت  الأىؼ ليا كاف (1) الفقرة أف الؾاضح مؽ، (3.93 – 4.28) بقؽ كتراكح ، عالية أىسية ذات
 لسعايير الامتثال ضسان عمى تعسل الداخمي التدقبق إدارة أداء لسراقبة الداخمية السراجعة " أف عم 

، (0.71) معيارؼ  كانحراؼ، الأىسية مؽ عالية بفرجة يقع، (4.28) إجسال  كمتؾسط "الداخمي التدقيق
 يخفـ كىذا، دية أكثر الفالم  السفي  عسل تجعل الفالمققؽ السفيققؽ لأداء الإدارة متابعة أف يؾضح كىذا
 .التذرقم  الأداء

 
 محؾر جؾدة التدقيق الداخمي (54) :رقؼ الجدول

 الفقرة الرقؼ
 الستؾسط
 الحدابي

 الانحراف
 السعياري 

 درجة
 السعشؾية

 عال  0.71 4.28 الداخمي التدقبق إدارة أداء لسراقبة الداخمية السراجعة 1
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 .الداخمي التدقيق لسعايير الامتثال ضسان عمى تعسل

2 
 وتكذف السشغسة داخل الداخمي التدقيق عسمية تتؼ

 لإجراءات الامتثال مدى عؽ بدقة السخظظة السراحل
 .الداخمي التدقيق

 عال  0.75 4.23

3 
 السكؾنة التدقيق لجشة تكؾيؽ أساس عمى الؾحدة تعسل
 لديو الأقل عمى مشيؼ الأعزاء، واحد مؽ مجسؾعة مؽ
 .الداخمي التدقيق بذؤون  متعسقة ومعرفة عمؼ

 عال  0.73 4.21

4 
 التدقيق فريق عسل لتقييؼ الداخمية السراجعة نتائج

 .دوري  بذكل ثالثة أطراف قبل مؽ تتؼ الداخمي
 عال  1.07 3.97

 تظبيق مدى عؽ الإدارة إلى تقريرًا الداخمي السدقق يقدم 5
 الذركة في عمييا الستعارف السحاسبة مبادئ

 عال  1.03 3.93

 عال  0.52 4.02 السجسؾع
 SPSSاعتسادا عم  مخرجات برمجية  الباحثقؽمؽ اعفاد  :السردر

 ريابة بسراجعة الخاصة الفقرة.الفالم  التفيق  تظبق  مؽ عاؿ مدتؾػ  كجؾد إل  الشتائ  تذقر، عاـ بذكل
 التفيق  جؾدة إجراءات أف إل  يذقر كىذا، (4.02) بػػ يقفر الحداب  الستؾسط قيسة إل  يذقر الجؾدة
 كعيفة أداء بسراقبة التزامياك  بالفراسة السعشية الؾحفات بريابة الخاصة الفالم  التفيق  تظمعات حدب تأت 

 الأعزاء مؽ مجسؾعة مؽ مكؾنة تفيق  لجشة تذكقل يتؼ انو ةسا، ليا السخظط كالسراحل الفالم  التفيق 
 جؾدة أف الباح  يرػ  حق ، العسؾمية الايترادية لمسؤسدات السال  الأداء تحدقؽ عم  ذلػ يؤير كيف

 الانحراؼ كةاف، السؾارد كإىفار كالتلاعب الاحتياؿ ضف الأكؿ الفتاع لط ى  الفالم  التفيق  كعيفة
 .الإجابات ت  كبقر تذت  كجؾد عفـ، ك الشغر كجيات تقارب إل  يذقر كىذا، (0.52) مشخفزا السعيارؼ 

 الداخمي التدقيق أنذظة الإدارة تستمػ 2.4
 يتزح حق ، الفالمية التفيق  لأنذظة الإدارة لتظبق  السعيارية كالانحراتات الستؾسظات (5) الجفكؿ يبقؽ
، لمؾعيفة التشغيس  الييكل طؾرت الفالم  التفيق  كعيفة" أف عم  تشص كى  الأىؼ ى  (1) الفقرة أف

، (4.12) إجسال  كبستؾسط "السختمفة الؾعائف لسدتؾيات الؾعيفة ككصف، أعزائيا كعفد جؾدة كتحفيف
 هيكل إنذاء إل  يذقر ىذا كلعل، (0.80) بػ يفر معيارؼ  كانحراؼ، الأىسية مؽ عالية درجة ضسؽ كتقع

 (2) ريؼ الفقرة كردت .لمعسل أتزل أداء أعظ  السشاسبقؽ الأشخاص كجمب، الذرةة عسل لظبيعة مشاسب
 تشفقذىا مراقبة كيتؼ، الدابقة التفيق  لظط تحفيف عم  القدؼ يعسل، الفالم  التفيق " أف عم  تشص كالت 
، (0.93) معيارؼ  انحراؼك  (4.16) إجسال  بستؾسط الأىسية حق  مؽ مرتبة بثان ، "ليا مخظط ىؾ كسا
 عسل تديقل لررض ترسؼ الفالم  التفيق  كعيفة عم  كالإشراؼ الؾعيف  التخظيط أىسية عم  يفؿ كىذا

 .نجاحيا كلزساف، الذرةة
 محؾر مسارسة أنذظة التدقيق الداخمي (55) :رقؼ الجدول

 درجة الانحراف الستؾسط الفقرة الرقؼ
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 السعشؾية السعياري  الحدابي

1 
 التشغيسي الييكل بتظؾير الداخمي التدقيق قدؼ يقؾم
 لسختمف الؾعيفي والتؾصيف أعزائو وعدد جؾدة تحديدك

 .الؾعيفية السدتؾيات
 عال  0.80 4.12

، التدقيق خظط تحديد عمى الداخمي التدقيق قدؼ يعسل 2
 .ليا مخظط ىؾ كسا وتشفيذىا مراقبتيا ويتؼ

 عال  0.93 4.16

 تدقيق تقارير تقديؼ عمى الداخمي التدقيق قدؼ يعسل 3
 الستبشاة الداخمي التدقيق معايير ضسؽ العميا للإدارة

 عال  0.79 4.10

 عال  0.80 3.98  مدتقمة ىي الداخمية التدقيق وعيفة 4

5 
 عمى القدرة لديو الداخمي التدقيق وعيفة مدير أو مدؤول
 وأعزاء والاقدام إدارات جسيع مع بحرية التؾاصل
 .الداخمي التدقيق صلاحيات لتفعيل الإدارة مجمس

 عال  0.83 3.12

 0.63 4.01 4.02 السجسؾع
 SPSSاعتسادا عم  مخرجات برمجية  الباحثقؽمؽ اعفاد  :السردر

 أنذظة ت  الفالم  لمتفيق  التظبيقية السسارسة مؽ عاؿ مدتؾػ  كجؾد إل  الشتائ  تذقر، عاـ بذكل
 مؽ .الفالم  التفيق  لؾعيفة التشغيس  بالييكل الذرةة التزاـ إل  يذقر كىذا، التأمقؽ شرةة ت  التفيق 
 أف ةسا، كالتعميسات المؾائح حدب ليا السدب  التشفقذ مراقبة يتؼ الت  التفيق  عسميات لظط تحفيف حق 
 للإدارة الفالم  التفيق  تقارير نتائ  رتع للاؿ مؽ الفالمية السراجعة بسعايقر الالتزاـ عم  مؤشرا ىشاؾ
ا السعيارؼ  الانحراؼ كةاف، باستقلالية تتستع تفيق  ترؽ  كلفييا، العميا  إل  يذقر كىذا، (0.63) مشخفز 
 .الإجابات ت  كبقر تذت  كجؾد كعفـ، الشغر كجيات تقارب
 :الداخمية السراجعة مخاطر إدارة وتظؾير تقييؼ 3.4

 إدارة كتظؾير تققيؼ :ب السؾسؾـ السحؾر لفقرات معيارية كانحراتات متؾسظات (6) الجفكؿ يؾضح 
 الجفكؿ مؽ يلاحع حق  .الحداب متؾسط حدب أىسقتيا حدب تشازل  بترتقب الفالم  التفيق  مخاطر

 الفقرات ترتقب كبسراجعة، (4.12)ك (3.76) بقؽ تراكح  اتجاه لكل العالية الأىسية ذات الاتجاىات أف
 تققيؼ عم  يعسل الفالم  التفيق  يدؼ أف عم  تشص كالت ، الاكبر الأىسية ليا كاف (1) الفقرة أف تبقؽ

 إجسال  كبستؾسط، السستمكات عم  حفاعا الأدن  الحف إل  كتقمقميا السخاطر لتجشب محفدة برام  كتظؾير
 الحاجة يؾضح كىذا، (0.73) بػ يقفر معيارؼ  كانحراؼ الأىسية عالية تئة ضسؽ تقع كى ، (4.12)
 كدرجة، التققيؼ كعسمية التخظيط لدؾء نتيجة تكؾف  يف كالت  الفالم  التفيق  مخاطر تقمقل عم  لمعسل
 كضع ضساف عم  تعسل الفالم  التفيق  كعيفة أف عم  تشص كالت ، (2 ) تقرة بيا جاءت الت  الأىسية
 يقع كىؾ، (4.10) بػ يفر حداب  بستؾسط لا أـ تحقق  يف الأىفاؼ كان  إذا ما لتحفيف كافية معايقر
 الفالم  التفيق  كعيفة أف عم  يفؿ كىذا، (0.87) معيارؼ  كبانحراؼ، الأىسية مؽ عالية درجة ضسؽ
 السؾضؾعة الأىفاؼ كت  كالشزاىة الاستقلالية أسس مؽ تشظم  كمحفدة كاضحة تققيؼ معايقر كت  تعسل
 .الؾعيفة ىذه عسل كطبيعة
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 محؾر تقييؼ وتظؾير إدارة مخاطر السراجعة الداخمية (56) :رقؼ الجدول

 الفقرة الرقؼ
 الستؾسط
 الحدابي

 الانحراف
 السعياري 

 درجة
 السعشؾية

1 
 وتظؾير تقييؼ الى تيدف الداخمية التدقيق عسميات

 الحد إلى وتقميريا، الرقابة مخاطر لتلافي محددة برامج
 .الاصؾل عمى الحفاظ أجل مؽ، الأدنى

 عال  0.73 4.12

2 
 الؾحدة أن مؽ التأكد عمى الداخمي التدقيق قدؼ يعسل

 كانت إذا ما لتحديد كافية معايير وضعت قد الاقترادية
 .تحققت قد الأىداف

 عال  0.87 4.10

3 
 عشد مفاجئة عامل باستخدام الداخمي التدقيق قدؼ يقؾم

 بذكل الأصؾل مع ومظابقتيا الجرد سجلات تدقيق
 .دوري 

 عال  0.76 4.15

 فاعمية ضسان عمى الداخمي التدقيق قدؼ يعسل 4
 .الاختلاس وحساية الاستثسار في الستبعة الأساليب

 عال  0.79 4.06

5 
 تخظيط عسمية تظؾير عمى الداخمي التدقيق قدؼ يعسل
 تذسل التدقيق لجان مع بالتذاور التدقيق لبرنامج فعالة

 .تفادييا وسبل التدقيق مخاطر اكتذاف

 عال  0.83 3.76

 عال  0.59 4.09 السجسؾع
 SPSSاعتسادا عم  مخرجات برمجية  الباحثقؽمؽ اعفاد  :السردر

 التفيق  كتظؾير، السترقر التققيؼ تظبق  مؽ عاؿ مدتؾػ  كجؾد (6) الجفكؿ ت  السؾضحة الشتائ  أعيرت
 تمتزـ الذرةة أف عم  يفؿ كىذا، (4.09)ب مقفرة التظبق  درجة إل  كصؾلا  ، السخاطر لإدارة الفالم 

 حق ، السؾعفقؽ أداء عم  تؤير الت  الفالم  التفيق  بسخاطر الخاصة الإدارة كتظؾير تققيؼ بالستظمبات
 لأف ؛ الفالم  التفيق  مخاطر إدارة كتظؾير تققيؼ بزركرة عالية يشاعة عم  الفراسة عقشة أف يعتقف

 تي ، الريابة لسخاطر بالشدبة ةذلػ، ك طبيع  بذكل تحفث الت  تمػ مثل، مقبؾلة تكؾف  يف السخاطر
 مشخفزا جاء الإجسال  السعيارؼ  الانحراؼ أما .تجشبيا كيجب، الإدارة أىفاؼ عم  لظؾرة الأكثر

 الفراسة عقشة ت  الإجابات ت  كبقر تذت  كجؾد كعفـ، الشغر كجيات تقارب إل  يذقر كىذا، (0.59)
 .الفراسة مترقرات حؾؿ

 
 السالي الأداء تحدؽ 4.4
 مؽ السال  الأداء تحدقؽ ت  الستسثل الرابع لمسحؾر السعيارية كالانحراتات الستؾسظات (7) الجفكؿ يؾضح
 CAATلمتأمقشات الجزائرية الذرةة ت  العاممقؽ الفالم  التفيق  بؾعيفة العلاية ذكؼ  السؾعفقؽ نغر كجية
 (7) الجفكؿ ت  الشتائ  أعيرت كيف.الحدابيةلمستؾسظات كتقا، الأىسية حدب تشازليا   مرتبة جاءت حق 



 
  للتأمينات الجزائرية الشركة حالة دراسة الاقتصادية للمؤسسة المالي الأداء تحسين في الداخلي التدقيق دور

346 

 

 أف الؾاضح مؽ، (4.27 -4.09) بقؽ تراكح  السال  الأداء تحدقؽ محؾر تقرات لجسيع الاتجاىات
 الالتزام خلال مؽ السالي الأداء تعزيز" عم  تشص كالت ، الكبرػ  الأىسية ليا كان  (1) الفقرة

 ضسؽ تقع تي ، (4.27) بػػ يفر بستؾسط "العلاقة ذات القؾانيؽك بالقؾاعد الالتزامك السالية بالإستراتيجية
 بالقؾاعد الالتزاـ دكر أىسية عم  دل  حق ، (0.67) معيارؼ  كانحراؼ، الأىسية مؽ عالية درجة
 كإمكانية، .الذرةة أداء لتققيؼ التحمقمية الإجراءات ةذا، ك السال  الأداء لتحدقؽ العلاقة ذات القؾانيؽك

 كمتابعة القرارات اتخاذ كالسذترةة السالية الإجراءات كاتخاذ، التخظيط ت  كالسداعفة، السدتقبل ت  الترقية
 الإجسالية الشتائ  تذقر كسا .كالزعف القؾة نقاط لتحفيف لو مخظط ىؾ بسا كمقارنتيا الشتائ  كقياس تشفقذىا
 لاتجاه الحداب  الستؾسط بمغ حق  الجزائرية التأمقؽ شرةة ت  السال  الأداء لتحدقؽ عاؿ مدتؾػ  إل 

 .(0.51) بمغ كم  معيارؼ  انحراؼك  (4.11) الكم  إجابات
 محؾر تحدؽ الأداء السالي (57) :رقؼ الجدول

 الفقرة الرقؼ
 الستؾسط
 الحدابي

 الانحراف
 السعياري 

 درجة
 السعشؾية

1 
 بالإستراتيجية الالتزام خلال مؽ السالي الأداء تعزيز

 العلاقة ذات القؾانيؽك بالقؾاعد الالتزامك السالية
 عال  0.67 4.27

2 
 في الداخمي التدقيق لؾعيفة ميساً  دوراً  الذركة تعظي
 تحديؽ أجل مؽ السالية والرقابة السحاسبي الشغام تفعيل

 .السالي الأداء مدتؾى 

 عال  0.73 4.21

 خلال مؽ تتؼ لمذركة السالي للأداء الدورية السراجعة 3
 .الأولية السالية القؾائؼ ومراجعة إعداد

 عال  0.60 4.14

4 
 والتي اليامة السالية السؤشرات ببعض الاستعانة يتؼ

 السالي الأداء في الزعف نقاط اكتذاف في تداعد
 .لمذركة والتذغيمي

 عال  0.65 4.13

5 
 تحقيق مؽ الذركة يسكؽ فعال الؾعيفي السدتؾى 
 .والتذغيمية السالية وسياساتيا أىدافيا

 عال  0.71 4.09

 عال  0.51 4.11 السجسؾع
 SPSSاعتسادا عم  مخرجات برمجية  الباحثقؽمؽ اعفاد  :السردر

 الفرضيات اختبار 5.4
 كالجفاكؿ، الفراسة عم  بشاء الفركض كالتبار، الشتائ  لتحمقل الإحرائية الأسالقب مؽ عفد استخفاـ تؼ

 التبار استخفاـ تؼ حق  .الالتبار ترضيات ت  إلقيا التؾصل تؼ الت  الشتائ  يؾضح التال  (8)
Student ،قيؼ لحداب (t)  كتؾتر، التابع السترقر عم  مدتقل مترقر كل تأيقر كجؾد إمكانية تقيس الت 
 أكبر (t) قيؼ كان  إذا (Ha) البفيمة الفرضية كيبؾؿ (Ho) العفمية الفرضية رتض التبار لػ القرار ياعفة
 .(٪95) الثقة كمدتؾػ  (5٪) (Sig) السجرد السدتؾػ  عشف لمجفكؿ السحدؾبة القيسة مؽ

 اختبار الفروض لمدراسة (58) :رقؼ الجدول
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 السحؾر
 الستؾسط
 الحدابي
 لمسحؾر

 الانحراف
 السعياري 
 لمسحؾر

 t قيسة
 الكيسة

 الاحتسالية

 0.0000 ***9.93 0.52 4.02 الفالم  التفيق  جؾدة
 0.0000 ***9.54 0.63 4.01 الفالم  التفيق  أنذظة مسارسة
 0.0000 ***9.93 0.59 4.09 مخاطر إدارة كتظؾير تققيؼ

 0.0000 ***10.33 0.51 4.11 السال  الأداء تحدقؽ
 SPSSاعتسادا عم  مخرجات برمجية  الباحثقؽمؽ اعفاد  :السردر

 الرئيدية الفرضية اختبار 6.4
 كعيفة أير لتحفيف (الستعفد الانحفار) الستعفد الخظ  الانحفار تحمقل استخفاـ تؼ الفرضية ىذه لالتبار
 الفالم  التفيق  بؾعيفة العلاية ذؼ السؾعفقؽ نغر كجية مؽ السال  الأداء تحدقؽ ت  الفالم  التفيق 
 كالذؼ () الستعفد التحفيف معامل حداب تؼ ةسا، (9) الجفكؿ ت  مبقؽ ىؾ كسا الجزائرية التامقؽ لذرةة
 ت  العلاية يؾة كيقيس السدتقمة السترقرات تفدقرىا أف يسكؽ كالت  الفراسة ت  لمسترقر التبايؽ ندبة يسثل
 .الانحفار نسؾذج

 مدى ملائسة نسؾذج الدراسة (59) :رقؼ الجدول
 الستغيرات
 السدتقمة

 مدتؾى 
 السعشؾية

 معامل
 التحديد

 F الحدابي
F الكيسة 

 الجدولية
 السلاحغة

 وعيفة
 التدقيق
 الداخمي

0.003*** 0.432 4.021 2.23 
 رفض

 الفرضية
 الرفرية

 SPSSاعتسادا عم  مخرجات برمجية  الباحثقؽمؽ اعفاد  :السردر
، (2.23 الجفكلية القيسة بقشسا) 4.021 بػػ يفرت السحدؾبة (F) قيسة أف أعلاه الجفكؿ مؽ يتزح
 ترضية رتض تؼ لذلػ، الجفكلية القيسة مؽ أكبر السحدؾبة القيسة أف الفرضية ىذه تغير القيؼ كبسقارنة
 عم  الفالمية التفيق  لؾعيفة إحرائية دلالة ذك أير يؾجف لا" أنو عم  تشص الت  الفرضية بفيل كيبؾؿ
 مؽ أيل كى  (0.003)السعشؾية السدتؾػ  يؤةفه ما كىذا ."الجزائرية التامقؽ لذرةة السال  الأداء تحدقؽ
 ما يفدر الفالم  التفيق  مسارسات كعائف ت  التبايؽ أف إل  الشتائ  تذقر حق ، (٪5) الفلالة مدتؾػ 
 الأداء تحدقؽ عسمية مؽ بالسئة 56.8 ىشاؾ أفك  لمذرةة السال  الأداء تحدقؽ ت  بالسئة 43.2 ندبة ى 

 .محفدة غقر ألرػ  مترقرات عؽ الشات  ىؾ السال 
 

  :خاتسة .5
تزسش  الفراسة البح  ت  الفكر السيؼ لؾعيفة التفيق  الفالم  ةآلية ريابية تيفؼ إل  تحدقؽ الأداء 

مقؽ مؽ للاؿ السسارسات أكالأداء السال  برفة لاصة عم  مدتؾػ الذرةات الجزائرية لمتبرفة عامة 
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السشاسبة لو، كذلػ كت  جؾدة التفيق  مؽ حق  السعايقر الستبشاة كالتأىقل السيش ، بالإضاتة ال  نسط إدارة 
مخاطر التفيق   يدؼ التفيق  الفالم  كةيييات تققيؼ كتظؾير آليات التفيق  الفالم ، كأيزا مؽ للاؿ

الفالم  كتحدقؽ الأداء السال  ت  الذرةة، حق  تؾصمشا إل  مجسؾعة مؽ الشتائ  مؽ للاؿ مخرجات أداة 
 ، كتؼ تقفيؼ تؾصيات ت  ىذا الإطار.CAATحؾؿ حالة الذرةة الجزائرية لمتأمقشات  الفراسة

 الشتائج 0.5
 :يم  ما أىسيا مؽ استشتاجات عفة إل  التؾصل تؼ، الفراسة مخرجات عم  بشاء
 CAATلمتأمقشات الجزائرية الذرةة ت  الفالم  التفيق  بجؾدة الاىتساـ مؽ عالية درجة ىشاؾ أف .أ 

 .ليا السال  الأداء تحدقؽ عم  كانعكاسو البشػ أىسية يؤةف كىذا
 التشغيس  الييكل ت  الخاصة الفالم  التفيق  لأنذظة مسارسات تظبق  ت  عالية درجة ىشاؾ أف .ب 

 .لمذرةة
السخاطر،  حجؼ مؽ يقمل أف شأنو مؽ التذرقمية، كىذا العسميات مخاطر بإدارة اىتساـ ىشاؾ أف .ج 

 .بالذرةة تمح  يف الت  كالخدائر
 الؾضع السال ، كلتحدقؽ الأداء لتحدقؽ الأكلؾيات مؽ تعتبر الفالم  التفيق  كعيفة تظؾير .د 

 .تظبيقيا الدميسة كضساف الريابية الإجراءات يحتاج السال 
كتاعمية،  بكفاءة الفالم  التفيق  كعيفة بتظبق  تمتزـ أف CAATلمتأمقشات الجزائرية لذرةة يتؾيع .ق 

 السعاملات عم  يقؾـ التأمقشات شرةة عسل أف السال ، كلرؾصا أدائيا بتفعقل تداىؼ كالت 
 ميؼ أمر الفالمية الريابة الإجراءات تعالية مؽ التحق  يجعل الذؼ الذ ء التأمقؽ لعقؾد التجارية
 .جقفة مالية مؤشرات تحقق  لزساف

 التؾصيات 2.5
 :التالية التؾصيات ايتراح تؼ الت  كالشتائ  البيانات تحمقل عم  اعتسادا
 للاؿ مؽ الفالم  بالتفيق  العلاية ذكؼ  السؾعفقؽ ميارات بتظؾير العميا الإدارة اىتساـ زيادة .أ 

 ميشة ت  الجفيف عم  كالاطلاع مياراتيؼ تظؾير عم  لمسداعفة كالشفكات العسل كرش ت  إشراكيؼ
 .السخاطر إدارة كقياس كمتابعة تحفيف مؽ يتسكؽ حت  الفالم  التفيق 

 الحفاظ أجل مؽ الفالمية التفيق  كعيفة بتظؾيرCAATلمتأمقشات الجزائرية الذرةة اىتساـ زيادة .ب 
 .السال  الأداء لتحدقؽ تعاؿ تأيقر مدتؾػ  عم 

 دالمية، كةذا مذةرات كتعميسات العاـ للاؿ مؽ الفالمية الريابة إجراءات تؾصيف عم  العسل .ج 
 .لو التخظيط تؼ الذؼ التظبق  مدتؾػ  عم  الحفاظ محاكلة

 جانب ت  لمذرةة كالستسثمة السال  الأداء بتحدقؽ العلاية ذات الألرػ  السترقرات عم  الترةقز .د 
 .الجفيفة كالسشتجاتالاستثسار  كبقئة الخارجية السال  كالعؾامل التخظيط

 
 قائسة السراجع .6
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