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 : ممخص
ؤلدددة الا خيكيددة لمدجدداج متهددجه هددحد الجرالددة الددف التكذدداه مدددتػظ الددػلا  التشطيسددي لددجظ يضشددة مددغ العدداممضغ  ددي 

آلدغ  نسدػذجولتحقضق أهدجاه هدحد الجرالدة  قدج تدع الايتسداد يمدف والػضيفيدة  بجيجل، ويلاقة ذلظ ببعس الستغضخات الذخردية
 .ومايخ لكياس الػلا  التشطيسي

: وجدددػد مددددتػظ ولا  تشطيسدددي تدددع التػادددل الدددف الشتدددائ  التاليدددة Spssوبعدددج السعالجدددة الا ردددائية بالدددتخجام بخندددام  
مددشخ س لددجظ العدداممضغ  ددي مؤلدددة الا خيكيددة لمدجدداج، ويددجم وجددػد  ددخوي ذات دلالددة ا رددائية  ددي مدددتػظ الددػلا  التشطيسددي 

 الذخرية والػضيفية ) الجشذ، العسخ، السدتػظ التعميسي، السخكد الػضي ي، الأقجمية  ي العسل(. تعدظ لمستغضخات
 الؾلاء التشغيسي، الؾلاء العاطفي، الؾلاء السدتسر، الؾلاء الأخلاقي.: الكمسات السفتاحية:

 JEL :M12 , M54ترشيف 
Abstract: 

This study aims to explore the level of organizational loyalty among a sample of employees of the 

African Glass Foundation in jijel, and its relationship to some personal and functional variables , and 

to achieve the objectives of this study was based on the Allen & Meyer model to measure 

organizational loyalty. 

And after statistical treatment using the spss, the following results were achieved: Low level of 

organizational loyalty among employees of the African Glass enterprise and the absence of significant 

differences in the level of organizational loyalty attributable to personal and functional variables 

( gender, age, educational level, job status, and seniority). 

Keywords:Organisational loyalty, Emotional loyalty, Continuous loyalty, Moral loyalty 

JELClassification Codes : M12, M54 
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 مقدمة:.1
يعتبخ الػلا  التشطيسي لمسػرد البذخي مغ أهع السدايي التي تربػ السؤلدات الف تحكيقها  

بايتبار هحا الأخضخ هػ الألاس  ي تحقضق أهجا ها التشطيسية، لحلظ ولكي تحقق هحا السدعف وجب يمضها 
بستصمباته وا تياجاته وتمبية رغباته مغ ا تخام وتقجيخ  ي العسل وا داح السجال له لتصػيخ قجراته الاهتسام 

ومكالبه مغ خلال التجريب والتعميع السدتسخ، والعسل يمف تػ ضخ مشاخ يسل مشالب الحي  يذعخد بالخا ة 
لػلا  لجيه تجاهها، ويذجعه يمف العسل والابجاع ويعسل يمف تحقضق أهجاه مؤلدته ويقػي مدتػيات ا

 الأمخ الحي يؤدي الف  نجاح السؤلدة والتسخاريتها.
ولسعخ ة مدتػيات الػلا  التشطيسي لمعاممضغ  ي السؤلدات الاقترادية الجدائخية جا ت هحد  

الجرالة التي تع اجخا ها  ي مؤلدة الإ خيكية لمدجاج بػلاية جيجل،  ضث تدعف هحد الجرالة الف للإجابة 
 مة التالية:يمف الألئ

 ما مدتػظ الػلا  التشطيسي لجظ العاممضغ  ي مؤلدة الإ خيكية لمدجاج؟ -
هل يختمف مدتػظ الػلا  التشطيسي لجظ العاممضغ  ي السؤلدة الا خيكية لمدجاج تبعا لمستغضخات  -

 الذخرية والػضيفية ) الجشذ، العسخ، السدتػظ التعميسي،  السخكد الػضي ي، الأقجمية  ي العسل(؟
 يات الدراسةفرض -

 : يػجج مدتػظ متػلط لمػلا  التشطيسي لجظ العاممضغ  ي مؤلدة الا خيكية لمدجاج.الفرضية الأولى
: تػجج  خوي ذات دلالة ا رائية  ي مدتػظ الػلا  التشطيسي لجظ العاممضغ  ي مؤلدة الفرضية الثانية

 الا خيكية لمدجاج تعدظ لستغضخ الجشذ
ات دلالة ا رائية  ي مدتػظ الػلا  التشطيسي لجظ العاممضغ  ي مؤلدة : تػجج  خوي ذالفرضية الثالثة

 الا خيكية لمدجاج تعدظ لستغضخ العسخ
: تػجج  خوي ذات دلالة ا رائية  ي مدتػظ الػلا  التشطيسي لجظ العاممضغ  ي مؤلدة الفرضية الرابعة

 الا خيكية لمدجاج تعدظ لستغضخ السدتػظ التعميسي
جج  خوي ذات دلالة ا رائية  ي مدتػظ الػلا  التشطيسي لجظ العاممضغ  ي مؤلدة : تػ الفرضية الخامدة

 الا خيكية لمدجاج تعدظ لستغضخ السخكد الػضي ي
: تػجج  خوي ذات دلالة ا رائية  ي مدتػظ الػلا  التشطيسي لجظ العاممضغ  ي مؤلدة الفرضية الدادسة

 الا خيكية لمدجاج تعدظ لستغضخ الأقجمية  ي العسل
 : تع بشا  هحا الشسػذج بشا  يمف درالات لابقةنسؾذج الدراسة
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 (: نسؾذج الدراسة01الذكل رقؼ ) 






 

 يجاد البا ثضغ بالايتساد يمف درالات لابقةإ مغ : السردر
 :أهسية الدراسة -

تتبمػر أهسية هحد الجرالة مغ أهسية السػضػع الحي تعالجه بحج ذاته وهػ الػلا  التشطيسي والحي  
السؤلدة يعشف بأهع مػرد  ي السؤلدة وهػ السػرد البذخي الحي يعتبخ السحخك الخئيدي لشذاشات 

والسحقق لأهجا ها، وبالتالي يسكغ الالت ادة مغ نتائ  هحد الجرالة  ي الخ ع مغ مدتػظ الػلا  التشطيسي 
 وتعديدد لجظ العاممضغ  ي مؤلدة الإ خيكية لمدجاج.

 :  أهداف الدراسة -
تهجه الجرالة الف الاجابة يمف التداؤلات السصخو ة أي معخ ة مدتػظ الػلا  التشطيسي لجظ  

العاممضغ  ي مؤلدة الا خيكية لمدجاج وما مجظ اختلاه هحا السدتػظ تبعا لستغضخ الجشذ، العسخ، 
السدتػظ التعميسي، السخكد الػضي ي، الأقجمية  ي العسل، بالإضا ة الف تقجيع تػايات واقتخا ات بشا  

 خيكية لمدجاج.يمف نتائ  الجرالة بهجه تذجيع وتعديد الػلا  التشطيسي لمعاممضغ  ي مؤلدة الا 
 :حدود الدراسة -

 : السؤلدة الا خيكية لمدجاج بأولاد االح الصاهضخ ، جيجل.الحدود السكانية
 .2321: في خي ومارس الحدود الزمشية
 : جسيع العاممضغ الجائسضغ  ي مؤلدة الا خيكية لمدجاج بالصاهضخ جيجل.الحدود البذرية

 : مشهج الدراسة -
البحث وإثبات احة ال خضيات مغ يجمها تع الايتساد يمف السشه  للإجابة يمف إشكالية  

 الػا ي التحمضمي.  ي يخض البيانات الخااة بالجرالة وتحمضمها.
 الإطار الشغري لمدراسة.2

 مالية الؾلاء التشغيسي 1.2

 الجشذ 
 العسخ 
 السدتػظ التعميسي 
 السخكد الػضي ي 
 .الأقجمية  ي العسل 
 الحالة الاجتساعية 

 الستغضخات الذخرية والػضيفية

 

 التشغيسي الؾلاء
 

تقل
سد

خ ال
تغض

 الس

ابع
 الت
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يعتبخ م هػم الػلا   م هػما قجيسا تصخي اليه يمسا  الاجتساع والدمػك لابقا  ضث  اولػا إيصا   
 دضخات والاجتهادات القائسة يمف أن الاندان كائغ اجتسايي يعير مع أ خاد  ي بضئة اجتساعية مشطسة الت

خلاص لمػاػل الف الغايات والأهجاه. وقج أشار هؤلا  البا ثػن تتصمب الحياة  ضها التعاون والانتسا  والإ
الاجتسايي الستسثل  ي مذايخ ال خد  ي مجال العمػم الاجتساعية الف أن الػلا  التشطيسي هػ امتجاد لمػلا  

وولائه وانتسائه لمسجتسع الحي يعير فيه. وقج تعجدت التعاريف التي ليقت  ػل م هػم الػلا  التشطيسي الا 
 أنها جسيعا ترب  ػل السعشف ن ده، و ي هجا الدياي يسكغ ذكخ بعس التعاريف:

الأوائل الحيغ قجمػا تعخي ا لمػلا  والحي يعتبخ مغ بضغ (sheldon, 1971 )قام " شضمجون"    
 التشطيسي بتعخي ه بأنه: " التقضيع الايجابي لمتشطيع والشية أو الخغبة  ي العسل لتحقضق أهجاه التشطيع".

 (448، ا حة 2317)خثضخ و بغ جخوة، 
ة ال خد فيسا يتعمق بالتشطيع ومذاركته  ي وزملا د بأنه: " السدتػظ الشدبي لتحجيج هػي كسا يخ ه بػرتخ

 (Kashef.et,al, 2013, p. 502 )مؤلدة معضشة"
بأنه: " انجحاب وارتباط ال خد القػي وال عال بأهجاه  (Buchanan,1974)يخ ه  ي  ضغ  

، ا حة 2316) شلابي و  سخيط،  ".السؤلدة التي يشتدب الضها، وقيسها بغس الشطخ يغ الكيع السادية
68) 

عمف أنه: " تحجيج الهػية مع قادة السؤلدة والسؤلدة ككل  قج يخ ه(Graham, 1991 )أما  
والػلا  لهع، بسا يتجاوز السرالح الزيقة لكل مغ الأ خاد ومجسػيات العسل والإدارات، وتذسل الدمػكيات 

الج اع يغ السؤلدة ضج التهجيجات التي تػاجهها، والسداهسة  ي لسعتها، والتعاون مع الغضخ التسثضمية 
 (Whiting, et.al, 2008, p. 128)بهجه خجمة السرمحة العامة".

)مرمح و مذارقة،  محرمة ت ايل ثلاثة يشااخ ألالية هي: يعتبخالػلا  التشطيسي ومشه   
 (6، ا حة 2316

 : أي درجة تبشي ال خد لأهجاه وقيع مشطسته، وايتبارها تسثل أهجا ه وقيسه.التظابق -1
: أي أن يكػن ال خد مشهسكا برػرة متكاممة و عالة  ي نذاشاته وأدوارد التي الانهساك أو الاستغراق -2

 يقػم بها  ي السؤلدة التي يعسل بها.
: ونعشي بحلظ شعػر ال خد بالارتباط العاش ي القػي بالسؤلدة التي يعسل بها بحضث الاخلاص والؾفاء -3

 يذعخ بأنها جد  مغ ذاته وكضشػنته.
يغ ضاهخة تحجث نتيجة لمعلاقات التبادلية بضغ ال خد ومؤلدته،  يعبخ الػلا   يتزح مسا لبق أن 

بقضت العلاقة التعاقجية مدتسخة، يتزسغ يلاقات نذصة يتختب يشها ات اي متبادل يطل قائسا لصالسا 
وايجابية مثسخة بضغ ال خد ومؤلدته، تتسثل  ي التعجاد تام مغ قبل ال خد لبحل كل ما يدتصيع مغ وقت 

صخش و )بم وجهج وت ان بغخض السداهسة  ي تحقضق الشجاح لتمظ السؤلدة لتعمقه وارتباشه الذجيج بها.
يغ  الة مغ الاندجام بضغ أهجاه ال خد وأهجاه السؤلدة، أيزا يعبخ و  (33، ا حة 2319أ سج، 

يلاوة  عية كبضخة لتحقضق أهجاه السؤلدة،يمف يسمه بجا ه وإقبال وقيع مؤلدتهال خد  هوالتصابق بضغ قيس
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) التخهػني و بحيح،  ي السؤلدة وت زضمها يمف غضخها وا تخارد بالانتسا  الضها".  بالبقا  يمف رغبة ال خد
 (196، ا حة 2316

تتسثل  الر اتمجسػية مغ ال خد الحي يطهخ مدتػظ يال مغ الػلا  التشطيسي تكػن له و 
 (Imamoglu.et,al, 2019, p. 901 ): ي
 قبػل أهجاه السؤلدة والايسان بها. -
 الالتعجاد لبجل أقرف جهج مسكغ لرالح السؤلدة. -
 الخغبة القػية  ي السحا طة يمف التسخار يزػيته  ي السؤلدة. -

كتمة مغ السذايخ  بأنهػلا  التشطيسي يصا  تعخي ممإ شايسكش مغ التعاريف الدابقة وانصلاقا   
والأ اليذ التي يكشها ال خد لمسؤلدة، والستجدجة  ي الاندجام والتصابق بضغ أهجاه وقيع ال خد مع أهجاه 

لضها والتدامه إوقيع السؤلدة، وكحا الخغبة القػية  ي البقا  يزػا  ي هحد السؤلدة وا تخارد بالانزسام 
ػلات والتغضخات التي تحرل  ي السذايخ والطخوه بالتسخار الجيع والتأيضج لها بغس الشطخ يغ التح

 .السحيصة
 خرائص الؾلاء التشغيسي 2.2

 (175، ا حة 2318)مؤيج محمد و يمي محمد، تتجمف أهع خرائز الػلا  التشطيسي  ي:
تشطيسية  ي لمػك يعبخ الػلا  التشطيسي يغ  الة غضخ ممسػلة والتي يدتجل يمضها مغ ضػاهخ  -

 العامل.
الػلا  التشطيسي يعبخ يغ التعجاد ال خد لبحل أقرف جهج مسكغ لرالح السشطسة، وقبػله بأهجا ها  -

 وقيسها.
الػلا  التشطيسي هي  رضمة ت ايل مختمف العػامل الاندانية والتشطيسية وضػاهخ إدارية داخل  -

 السؤلدة.
 .جدج  الة قشاية تامة لمعامل  ي مكان يسمهيدتغخي الػلا  التشطيسي وقتا لتحكيقه لأنه ي -

 العؾامل السؤثرة في الؾلاء التشغيسي 3.2
) بغ  فيع،  إن الػلا  التشطيسي ضاهخة معقجة يتأثخ بسجسػية مغ العػامل نػجدها  ي ما يمي:

 (198، ا حة 2314
 العاممضغ.لعي السؤلدة لإشباع  اجات الأ خاد  -
 مذاركة الأ خاد العاممضغ  ي التشطيع. -
 الاهتسام بتحدضغ السشاخ التشطيسي. -
 وضػح الأهجاه وتحجيج الأدوار. -
 لعسل يمف وضع نطام  ػا د مشالب. -
 تجريب الأ خاد  ي السشطسة. -
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 .نسط الكيادة و الثقا ة التشطيسية -
 أبعاد الؾلاء التشغيسي 4.2
 (Hijaz, 2013, p. 83)بضغ ثلاث أبعاد لمػلا  التشطيسي تسثمت  ي: ,Meyer. et,al)(1993مضد

ويتأثخ هحا البعج بجرجة الإدراك ال خدي لخرائره السسضدة،  زلا يغ درجة  : الؾلاء العاطفي1. 4.2
 .يسمية اشع القخار بالسذاركة  يله شعػر العامل بأن البضئة التشطيسية التي يعسل  ضها تدسح 

يذضخ إلف درجة الػلا  ال خدي التي تحجدها الكيسة السدتثسخة، والتي يسكغ لمعامل لسدتسر: الؾلاء ا4.2.2
 .تحكيقها إذا التسخ  ي العسل مع السؤلدة،  تف ضج ما ليخدخد إذا قخر الانزسام إلف مؤلدة أخخظ 

بالالتدام الػضي ي. ويتعدز هحا الذعػر مغ خلال :  ويذضخ إلف شعػر السػضف خلاقيالؾلاء الأ3. 4.2
 الجيع الجضج مغ قبل السؤلدة لعسالها، ويمف جسيع السدتػيات.

 الدراسات الدابقة الستعمقة بالدراسة5.2
تػجج العجيج مغ الجرالات التي يالجت مػضػع الػلا  التشطيسي مغ زوايا مختم ة ، ولشقترخ  ي  

 الجرالات الستقاربة مغ مػضػع درالتشا:هحد الجرالة يمف التعخاض 
مقال بعشؾان: " مدتؾى الؾلاء التشغيسي في السؤسدات التربؾية  2014دراسة شافية بؽ حفيظ ،  -

، هج ت هحد الجرالة الف التكذاه مدتػظ الػلا  التشطيسي لجظ يضشة مغ دراسة ميدانية بسديشة ورقمة"
لاقة ذلظ ببعس الستغضخات الذخرية ) الجشذ، الأقجمية  ي معمسي السخ مة الابتجائية بسجيشة ورقمة وي

التجريذ، السؤهل العمسي(،  ضث تع الايتساد يمف الالتبيان كأداة لجسع البيانات مغ يضشة يذػائية 
( م خدة، وقج تع التػال الف وجػد مدتػظ متػلط مغ الػلا  التشطيسي لجظ 273بديصة قجر يجدها ب) 
ة بسجيشة ورقمة، ويجم وجػد  خوي ذات دلالة ا رائية  ي مدتػظ الػلا  التشطيسي معمسي السخ مة الابتجائي

 تعدظ الف ) الجشذ، السؤهل العمسي، الأقجمية  ي التجريذ(.
مدتؾى الؾلاء الؾعيفي لدى مؾعفي : " ، مقال بعشؾان2016دراسة عظية مرمح، عؾدة مذارقة  -

، وقج كان هجه الجرالة معخ ة مدتػظ الػلا   فمدظيؽ"الؾزارات الحكؾمية وعلاقته ببعض الستغيرات في 
الػضي ي لسػض ي الػزارات ال مدصضشية، وكحا معخ ة وجػد  خوي  ي مدتػظ الػلا  الػضي ي لهع تبعا 
لمستغضخات الذخرية وقج تع الايتساد  ي جسع البيانات يمف  الالتبيان الحي تع تػزيعه يمف يضشة قجر 

تع التػال الف وجػد مدتػظ متػلط لمػلا  التشطيسي بأبعادد الثلاثة، وتبضغ  (م خدة، وقج152يجدها ب ) 
 وجػد  خوي معشػية يمف محاور معضشة وتبعا لبعس الستغضخات، ولع تػجج  خوي معشػية لمسحاور الأخخظ.

مقال بعشؾان: مدتؾى الؾلاء التشغيسي لدى مؾعفي الادارة  2016دراسة وليد شلابي، نؾال حسريط،  -
"، وتسثمت أهجا ها  ي التكذاه مدتػظ الػلا  التشطيسي لجظ دراسة ميدانية بؾلاية السديمة –حمية الس

مػض ي الادارة السحمية بػلاية السدضمة ويلاقة ذلظ ببعس الستغضخات الجيسػغخافية ) الجشذ، الأقجمية 
ولغخض جسع البيانات  السهشية، السدتػظ التعميسي(، وقج تع الايتساد يمف السشه  الػا ي التحمضمي ،

الاولية تع ترسيع التبيان لكياس الػلا  التشطيسي تع تػزيعه يمف يضشة يذػائية بديصة قجر يجدها ب ) 
( م خدة ، وقج تػامت الجرالة الف وجػد مدتػظ مخت ع مغ الػلا  التشطيسي لجظ مػض ي الادارة 218

ا رائية  ي متغضخ الػلا  التشطيسي تعدظ لستغضخ السحمية بػلاية السدضمة ، وانه لا تػجج  خوي ذات دلالة 
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الجشذ،  ي  ضغ وجػد  خوي ذات دلالة ا رائية  ي مدتػظ الػلا  التشطيسي تبعا لكل مغ السدتػظ 
 التعميسي والأقجمية السهشية.

مقال بعشؾان: " أبعاد الؾلاء التشغيسي وواقعه بالسؤسدة  2019دراسة حياة بمظرش، جسيل أحسد،  -
هج ت الصتدميط الزػ  يمف أبعاد الػلا  التشطيسي وواقعه بالسؤلدة الاقترادية وتحجيج دية " ، الاقترا

مجظ تأثضخ الخرائز الذخرية والػضيفية الستسثمة  ي ) الجشذ، الدغ، السؤهل العمسي، لشػات الخبخة( 
 خدة بالسؤلدة ( م133يمف مدتػظ الػلا  التشطيسي ، أجخيت الجرالة يمف يضشة يذػائية تكػنت مغ ) 

الػششية لسػاد التشطيف والريانة ، وخمرت الجرالة الف أن العاممضغ يػلػن مدتػظ مخت ع لمسؤلدة، ويجم 
وجػد  خوي ذات دلالة ا رائية  ي مدتػظ الػلا  التشطيسي لجظ العاممضغ تعدظ الف متغضخات ) الجشذ، 

تػظ الػلا  التشطيسي تعدظ الف متغضخ الدغ، لشػات الخبخة(، ووجػد  خوي ذات دلالة ا رائية  ي مد
 السؤهل العمسي.

، مقال بعشؾان: " مدتؾى الؾلاء التشغيسي لدى العامميؽ بالإدارة 2019دراسة صؾاش عيدى،  -
 ضث هج ت الف معخ ة مدتػظ الػلا  التشطيسي لجظ يضشة مغ مػض ي الادارة الخياضية الرياضية " 

لػلاية السدضمة، وقج ايتسج البا ث  ي جسع البيانات يمف الالتبيان  والستسثمة  ي مجيخية الذباب والخياضة
مػضف بالسجيخية وقج تع التػال الف وجػد مدتػظ متػلط لمػلا  التشطيسي وكحا  22الحي تع تػزيعه يمف 

 أبعادد الثلاثة الػلا  العاش ي، الػلا  السدتسخ، الػلا  الأخلاقي.
واقع الؾلاء التشغيسي لدى مؾعفي : " ، مقال بعشؾان2020، دراسة ميسؾني بمقاسؼ، قالؾن جيلالي -

 ضث هج ت الف التعخه يمف واقع الػلا  التشطيسي  "،252بشػ الفلاحة والتشسية الريفية _ وكالة أدرار 
لجظ مػض ي بشظ ال لا ة والتشسية الخيفية، بالإضا ة الف معخ ة مجظ وجػد اختلا ات  ي مدتػظ الػلا  

لاختلاه الستغضخات الذخرية والػضيفية لمسبحػثضغ، ايتسجت الجرالة  ي جسع البيانات التشطيسي نتيجة 
( م خدة، مغ العاممضغ  ي بشظ 35الأولية يمف الالتبانة التي تع تػزيعها يمف يضشة قجر يجدها ب) 

ض ي بشظ وكالة أدرار ، وأشارت نتائ  الجرالة الف وجػد ولا  تشطيسي لجظ مػ  -ال لا ة والتشسية الخيفية
ال لا ة والتشسية الخيفية، ويجم وجػد  خوقات معشػية ذات دلالة ا رائية  ي مدتػظ الػلا  التشطيسي 

 تعدظ لاختلاه الخرائز الذخرية والػضيفية بضغ السبحػثضغ. 
 ، مقال بعشؾان: (Sabrina O. Sihombing, Margaretha P. Berlianto, 2017)درالة  -
" Antecedents of Employee Loyalty in Educational Setting: An Empirical 

Study" 
هج ت هحد الجرالة الف معخ ة مجظ تأثخ الػلا  التشطيسي بثلاثة متغضخات هي ) قيع العسل، والتدػيق 
الجاخمي، والخضا الػضي ي(  ي البضئة التعميسية،  ضث ايتسجت  ي جسع البيانات الأولية يمف الالتبيان 

 ي جامعات   ( م خدة مغ أيزا  هضئة التجريذ233الحي تع تػزيعه يمف يضشة قجر يجدها ب) 
الإنجونيدية، وتع التػال إلف وجػد تأثضخ بضغ الػلا     (Tangerang)خااة ي مجيشة تانغضخانغ 
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التشطيسي والتدػيق الجاخمي والخضا الػضي ي،  ي  ضغ لع يكغ هشاك تأثضخ بضغ الػلا  التشطيسي ومتغضخ 
 قيع العسل.

 Yuliyanti  , Dewi Susita , Ari Saptono  , Juhasdi Susono  , Abdul)دراسة  -
Rahim, 2020) :مقال بعشػان 

"  The Effect of Career Development and Work Environment onEmployee 
Loyalty with Work Satisfaction as Intervening Variables" 

ضا الػضي ي هج ت هحد الجرالة الف معخ ة أثخ التصػيخ الػضي ي وبضئة العسل  ي ولا  العاممضغ مع الخ 
كستغضخ وليط ، وقج تع جسع البيانات الأولية بالايتساد يمف الالتبيان الحي تع تػزيعه يمف يضشة ا تسالية 
مع تقشيات العضشات بالتخجام العضشة العذػائية البديصة مغ مػض ضغ  ي  خع 

PT(Pelabhan Enganisa II (Persero) Tanjong Priok)  ل الف  خع إنجونيديا، وقج تع التػا
أن التصػيخ الػضي ي وبضئة العسل لهسا تأثضخ ايجابي يمف ولا  السػضف، كسا أن الستغضخ الػليط الستسثل 

  ي الخضا الػضي ي كان له تأثضخ ايجابي كبضخ يمف ولا  السػضف، والتصػيخ الػضي ي وبضئة العسل.
 ,Heri Sapari Kahpi, Anis Fuad Salam, Indar Riyanto, Fathurrohman)دراسة -

Uli Wildan Nuryanto, 2020) :مقال بعشػان 
"The Role of Organizational Culture against Employee Loyalty in the 

Manufacturing Industry of Musical Instrument Assembly " 
ضغ  ي قصاع هج ت الجرالة الف قياس تأثضخ متغضخات الثقا ة التشطيسية والخضا الػضي ي يمف ولا  السػض 

، تع الايتساد يمف الالتبيان  ي جسع البيانات  ضث  (Banten )الترشيع السػليقي  ي محا طة بشتغ 
( م خدة ، أضهخت الشتائ  وجػد مدتػظ مشخ س  لمػلا  التشطيسي، 75وزع يمف يضشة قجر يجدها ب) 

 .ووجػد تأثضخ ايجابي كبضخ يمف الػلا  التشطيسي ويمف الخضا الػضي ي
 التعقيب عمى الدراسات الدابقة 1. 5.2

مغ خلال يخض الجرالات الدابقة التي لها يلاقة بسػضػع الجرالة  قج تجمت الالت ادة مشها  ي  
تحجيج أبعاد الػلا  التشطيسي والخبط بضشها وبضغ الستغضخات التي تؤثخ يمف مدتػيات الػلا  التشطيسي، كسا 

الدابقة  ي تشاولها لمػلا  التشطيسي والبحث يغ مدتػاد  ي السؤلدة تتػا ق الجرالة الحالية  مع الجرالات 
محل الجرالة والبحث  ي مجظ تأثخد بالستغضخات الذخرية والػضيفية. كسا تت ق معها  ي التعسالها لش ذ 
أدوات التحمضل الا رائي الػا ي واختبار ال خضيات، وتختمف الجرالة الحالية يغ الجرالات الدابقة مغ 

رالة الجانب التصبيقي الحي أجخي يمف العاممضغ  ي مؤلدة الا خيكية لمدجاج بالصاهضخ ، جيجل  ضث د
ولف التي تشاولت مػضػع الػلا  ويمف  ج يمع البا ثة فيسكغ أن تكػن هحد الجرالة مغ الجرالات الأ

 ثخ تعسقا.التشطيسي  ي هحد السؤلدة ما ي تح آ اي لإجخا   درالات لا قة  ي هحد السؤلدة تكػن أك
 الإطار التظبيقي لمدراسة.3

 :مجتسع وعيشة الدراسة3.3
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جيجل والبالغ بتسثل مجتسع الجرالة  ي جسيع العاممضغ الجائسضغ  ي مؤلدة الإ خيكية لمدجاج   
تع التبعاد العاممضغ السؤقتضغ كػن أن الػلا  التشطيسي يختبط بر ة كبضخة (،  ي  ضغ ت194يجدهع ) 
تع   ضث ي السؤلدة ،الجائسضغ  ( م خدة مغ العاممضغ 47سثمت يضشة الجرالة  ي ) الجائسضغ، وتبالعاممضغ 

 .قرجيةاختيارهع بصخيقة العضشة العذػائية ال
 أداة الدراسة ) الاستبانة(2.3

ايتسجت الجرالة يمف  الالتبانة كأداة لجسع البيانات الأولية  وقج تكػنت مغ محػريغ ، يذتسل  
السحػر الأول يمف  البيانات الذخرية والػضيفية لأ خاد العضشة ) الجشذ، العسخ، السدتػظ التعميسي، 

  التشطيسي .وقج تع السخكد الػضي ي، الأقجمية  ي العسل(، وشسل السحػر الثاني العبارات الخااة بالػلا
(،  ضث تع إيادة اياغة بعس 1993الايتساد يمف مكياس الػلا  التشطيسي الحي شػرد آلغ ومايخ ) 

العبارات  تف تتلا م مع واقع السبحػثضغ  ي السؤلدة محل الجرالة، وتسثمت أبعاد الػلا  التشطيسي  ي: 
الخسالي التي  Likertع الايتساد يمف مكياس الػلا  العاش ي، الػلا  السدتسخ، الػلا  الأخلاقي. وقج ت

.( 5، مػا ق بذجة=4، مػا ق=3، محايج=2، غضخ مػا ق=1تأخح خياراته الكيع التالية: ) غضخ مػا ق بذجة=
 الخسالي ودلالاتها  ي الججول التالي: Likertويسكغ تحجيج  ئات مكياس

 (: مكياس ليكارث الخساسي01الجدول رقؼ: ) 

 الخسالي  Likertمغ ايجاد البا ثة بالايتساد يمف مكياس السردر: 
 ثبات أداة الدراسة ) الاستبانة(3.3

يدتخجم معامل ال ا كخونباخ كأهع معامل لكياس مجظ ثبات أداة الكياس مغ نا ية الاتداي الجاخمي  
لمعبارات لمتأكج مغ ثبات لمع الكياس السدتخجم  ي ايجاد الالتبانة  ضث يكػن ال ا كخونباخ يتستع بالثبات 

ت عا والعكذ احيح ، كان الثبات مخ  1وكمسا كانت قيسته قخية مغ  3,6اذا كانت قيسها أكبخ مغ  
( Taber, 2018, p. 1278) والشتائ  مػضحة  ي الججول التالي ،: 

 (: نتائج اختبار معامل ألفا كرونباخ 02) جدول رقؼ:
 الستغضخات يجد العبارات معامل ال ا كخونباخ

 الػلا  العاش ي 8 7930,
 

 أبعاد الػلا   التشطيسي
 الػلا  السدتسخ 8 7970,

 الػلا  الأخلاقي 7 8160,

 غضخ مػا ق بذجة غضخ مػا ق محايج مػا ق ا ق بذجةغضخ مػ  رقع ال ئة
 1 2 3 4 5 الجرجة

 ]1,4 -1  ] ]2,6 -1,4  ] ]3,4 -2,6  ] ]4,2 -3,4  ] ]5 -4,2  ] مجال ال ئة
درجة السػا قة  دلالة ال ئة

 مخت عة ججا
درجة السػا قة 

 مخت عة
درجة السػا قة 

 متػلصة
درجة السػا قة 

 مشخ زة
درجة السػا قة 
 مشخ زة ججا
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 مجسػع الجرجة الكمية 23 7960,

 Spssمغ ايجاد البا ثضغ بالايتساد يمف نتائ  : السردر  

مغ خلال نتائ  الججول الدابق يتزح لشا أن قيع معامل الثبات أل ا كخونباخ لسحاور الالتبانة أكبخ مغ   
( أي بجرجة ثبات جضجة، كسا أن الثبات الكمي بمغ 3,816( و ) 3,793)  (  ضث تخاو ت ما بضغ3,63) 
 ( أي أن أداة الجرالة تتستع بجرجة ثبات يالية ويسكغ التخجامها لأغخاض الجرالة.3,796) 
عرض وتحميل إجابات أفراد عيشة الدراسة نحؾ البيانات الذخرية والؾعيفية واختبار . 4

 الفرضيات
  إجابات أفراد عيشة الدراسة نحؾ البيانات الذخرية والؾعيفيةعرض وتحميل  1. 4

يتع تحمضل البيانات الذخرية والػضيفية لأ خاد يضشة الجرالة الستسثمة  ي ) الجشذ، العسخ،  
السدتػظ التعميسي، السخكد الػضي ي، الأقجمية  ي العسل( ، مغ خلال  داب التكخارات والشدب السئػية 

 الججول السػالي:والشتائ  مػضحة  ي 
 (: تؾزيع أفراد عيشة الدراسة  حدب الخرائص الذخرية والؾعيفية03جدول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكرار السدتؾيات الستغيرات

 الجشس
 %66 33 ذكر
 %34 17 أنثى

 %100 50 السجسؾع

 العسر

 %00 0 سشة25أقل مؽ 
 %42 21 سشة 35 -25مؽ 
 %44 22 سشة 45 -36مؽ 

 %12 6 سشة 45أكثر مؽ 
 %100 50 السجسؾع

السدتؾى  
 التعميسي

 %8 4 تقشي
 %4 2 ابتدائي

 %24 12 متؾسط

 %22 11 ثانؾي 

 %42 21 جامعي
 %100 50 السجسؾع

السركز 
 الؾعيفي

 %40 20 إطار

 %30 15 عؾن تحكؼ

 %30 15 عؾن تشفيذ
 %100 50  السجسؾع
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الأقدمية 
 في العسل

 %16 8 سشؾات أقل مؽ خسس
 %42 21 سشؾات 10-5مؽ 
 %10 5 سشة 15 -11مؽ 

 %32 16 سشة 15أكثر مؽ 
 %100 50 السجسؾع

 spssمغ ايجاد البا ثضغ بالايتساد يمف نتائ  : السردر
  الجشس: -1

 خدا مغ مجسػع أ خاد يضشة  33% وهػ ما يعادل 66يتزح مسا لبق أن ندبة الحكػر تقجر ب  
 خدا مغ أ خاد يضشة الجرالة، والسلا ع أن  17% وهػ ما يعادل 34 ضغ بمغت ندبة الشدا  الجرالة،  ي 

ندبة الحكػر أكبخ مغ ندبة الإناث وهحا راجع الف شبيعة يسل السؤلدة الحي يختكد يمف انتاج الدجاج، 
  شجج أن ندبة الحكػر تتػزع بشدبة كبضخة  ي ورشات الانتاج.

  العسر: -2
لشة  بشدبة   45 -36عسخ  شجج أن  أغمب أ خاد العضشة تتخاوح أيسارهع ما بضغ أما مغ  ضث ال 

لشة بشدبة  45% ثع  ئة أكثخ مغ 42لشة بشدبة   35الف  25%   ي  ضغ  ي السختبة الثانية  ئة   44
 لشة  مع ندجل أي ندبة.25%  ي  ضغ  ئة الأقل مغ 12

 السدتؾى التعميسي -3
 خدا  21% ما يعادل 42تعميسي الجامعي هي الأكبخ  ضث  تقجر بتعػد ندبة ذوي السدتػظ ال 

%،  ي  ضغ جا ت  ي السختبة الثالثة  ئة الثانػي بشدبة 24مغ أ خاد العضشة، تمضها  ئة الستػلط بشدبة 
 % يمف التػالي.4% و8 خدا، ثع نجج  ئة التقشي والابتجائي بشدبة  11% ما يعادل 22

 السركز الؾعيفي -4
% ما يعادل 43نجج السخكد الػضي ي ا تمت  ئة الإشارات الشدبة الأكبخ  ضث قجرت ب  ي  ضغ  

% 33 خدا مغ أ خاد العضشة، وا تمت كل مغ  ئة أيػان تحكع وأيػان تش ضح ن ذ الشدبة التي قجرت ب 23
 لكمضهسا.

 الأقدمية في العسل -5
% ما 42لشػات  قجرت ب  13 -5مغ وبالشدبة ل ئة الأقجمية  ي العسل  شجج الشدبة الأكبخ ل ئة  
%، أما  ئة  أقخ مغ خسذ لشػات 32لشة بشدبة  15 خدا مغ أ خاد العضشة، تمضها  ئة أكثخ مغ  21يعادل 

% ما 13لشة بشدبة  15 -11%، و ي السختبة الأخضخة نجج  ئة مغ 16ا تمت السختبة الثالثة بشدبة  
 أ خاد مغ أ خاد العضشة. 5يعادل 

 بالؾلاء التشغيسي ل إجابات أفراد العيشة حؾل العبارات الستعمقةعرض وتحمي 4-2
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تع  داب  العبارات الستعمقة بالػلا  التشطيسيسعخ ة اتجاهات إجابات أ خاد يضشة الجرالة  ػل ل 
 :والشتائ  مػضحة  ي الججول السػالي لعباراتهالستػلط الحدابي والانحخاه السعياري 

الؾلاء (: يبيؽ الستؾسظات الحدابية والانحرافات السعيارية لإجابات أفراد العيشة نحؾ عبارات 04الجدول رقؼ)
 التشغيسي

الستػلط  العبارة 
 الحدابي

الانحخاه 
 السعياري 

درجة 
 السػا قة

 التختضب

لأكػن لعضجا ججا بقزا  ما تبقف مغ مدضختي السهشية مع  31
 هحد السؤلدة.

 23 مشخ زة 1,058 1,68

التستع بالحجيث يغ السؤلدة التي أيسل بها  مع  32
 أشخاص مغ خارج هحد السؤلدة.

 21 مشخ زة 1,194 1,96

 13 مشخ زة 1,38151 2,3600 أشعخ وكأنشي  خد مغ العائمة  ي هحد السؤلدة. 33
أيتقج أنشي التصيع أن أابح مختبصا بسؤلدة  أخخظ غضخ  34

 هحد السؤلدة.
 33 متػلصة 1,642 3,28

 13 مشخ زة 1,513 2,58 أشعخ بانتسا  قػي لهحد السؤلدة. 35
اشعخ أن مذاكل هحد السؤلدة هي بسثابة مذاكمي  36

 الذخرية.
 15 مشخ زة 1,347 2,32

 19 مشخ زة 1,294 2,14 أشعخ أنشي مختبط ياشفيا بهحد السؤلدة 37
 38 متػلصة 1,533 2,76 هحد السؤلدة لها الكثضخ مغ السعاني الذخرية بالشدبة لي 38
 35 متػلصة 1,521 3,18 بقائي  ي هحد السؤلدة مدالة ضخورية أكثخ مشها رغبة. 39
أشعخ بأنه لجي يجد قمضل ججا مغ الخيارات لمشطخ  ضها  13

 يشجما ا كخ  ي تخك السؤلدة.
 37 متػلصة 1,424 2,82

تخكي لمعسل  ي هحد السؤلدة لضتزسغ تزحية ومخاشخة  11
 كبضخة.

 18 مشخ زة 1,229 2,14

 16 مشخ زة 1,378 2,24 بقائي  ي هحد السؤلدة لػه يكدبشي الكثضخ مدتكبلا. 12
أنا خائف مسا قج يحجث لي اذا تخكت يسمي  ي هحد  13

 السؤلدة  ي ضل غياب البجائل الستا ة لي.
 11 مشخ زة 1,432 2,52

الكثضخ مغ الأمػر لػه تتأثخ  ي  ياتي إذا قخرت تخك  14
 السؤلدة  ي الػقت الحالي.

 39 متػلصة 1,498 2,60

 14 مشخ زة 1,271 2,34 ليكػن قخار تخكي لهحد السؤلدة الآن مكمف ججا 15
لػه يكػن مغ الرعب  ي الػقت الحالي تخك مؤلدتي  16

  تف لػ أردت ذلظ.
 36 متػلصة 1,359 2,90

الف ايتقج ان الا خاد   ي هحد الايام يشتقمػن مغ مؤلدة  17
 اخخظ.

 4 متػلصة 1,457 3,20

ايتقج ان الػلا  مهع ججا وبالتالي أشعخ بالالتدام الأخلاقي  18
 بالبقا   ي هحد السؤلدة.

 12 مشخ زة 1,266 2,48

 22 مشخ زة 1,173 1,82الانتقال مغ مؤلدة الف اخخظ بالشدبة لي يسل غضخ  19
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 أخلاقي.
تخك اذا  رمت يمف يخوض يسل أ زل بإمكاني  23

 السؤلدة.
 31 مخت عة 1,534 3,82

ايتقج بأنه يجب يمف ال خد ان يكػن مخمرا تجاد السؤلدة  21
 التي يعسل  ضها.

 32 متػلصة 1,586 3,34

 17 مشخ زة 1,330 2,16 أنا أأمغ بكيسة البقا  مخمرا لسؤلدة وا جة. 22
مغ الا زل أن يقزي ال خد  ياته السهشية  ي مؤلدة  23

 وا جة.
 23 مشخ زة 1,438 2,12

 - مشخفزة 7013, 2,55 الستػلط الكمي لمػلا  التشطيسي 
 spssمغ ايجاد البا ثضغ بالايتساد يمف نتائ  السردر: 
أن اتجاهات السبحػثضغ  ػل عبارات الػلا  التشطيسي كانت يتبضغ مغ خلال الججول الدابق  

 1,68الستػلصات الحدابية  ما بضغ )ايجابية وتخاو ت درجتها بضغ السخت عة والسشخ زة  ضث  تخاو ت 
( بانحخاه معياري قجر ب 2,55)  لمػلا  التشطيسيالستػلط  الحدابي الكمي بمغ كسا .(3882و 

وتذضخ هحد الشتيجة الف أن أ خاد يضشة الجرالة ]2,6 -1,4  ]نيةالثا(  وهي تقع ضسغ ال ئة 7013,)
 .عباراتهيمف مزسػن  مشخ زةغ بجرجة ضوأنهع مػا ق مشخ زممػلا  التشطيسيلجيهع مدتػظ إدراك 

 :اختبار فرضيات الدراسة3. 4
 :اختبار الفرضية الاولى 3. 3. 4

التشطيسي لجظ العاممضغ  ي مؤلدة الا خيكية  " يػجج مدتػظ متػلط لمػلا تشص الفرضية الأولى عمى : 
 لمدجاج"

للإجابة يمف هحا التداؤل  واختبار ال خضية السشبثقة يشه تع  داب الستػلط الحدابي والانحخاه 
 السعياري والشتائ  الا رائية مػضحة  ي الججول السػالي:

 (: التحميل الاحرائي لإجابات أفراد عيشة الدراسة حؾل مدتؾى الؾلاء التشغيسي 05جدول رقؼ )
أبعاد الػلا  
 التشطيسي

 التختضب ندبة السػا قة الانحخاه السعياري  الستػلط الحدابي العبارات

8الف  1مغ  الػلا  العاش ي  2 مشخ س 92197, 2,3850 
18الف  9مغ  الػلا  السدتسخ  1 مشخ س 784423, 2,5925 
25الف  19مغ  الػلا  الاخلاقي  3 مشخ س 66260, 2,3675 

مدتػظ الػلا  
 التشطيسي

  مشخفض 3,7896 2,4483 25

 spssمغ ايجاد البا ثضغ بالايتساد يمف نتائ  : السردر
يتزح مغ الججول الدابق أن مدتػظ الػلا  التشطيسي لمعاممضغ  ي مؤلدة الا خيكية لمدجاج   

التي تذضخ  ]2,6 -1,4  ]وهػ يقع ضسغ ال ئة  2,4483مشخ س  ضث بمغ الستػلط الحدابي الكمي 
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يؾجد مدتؾى متؾسط لمؾلاء الف الجرجة السشخ زة ، ومشه يتع ر س ال خضية الأولف التي تشز يمف : 
 التشغيسي لدى العامميؽ في مؤسدة الافريكية لمزجاج.

كسا تختمف معجرالة  ) اػاش  (Heri Sapari Kahpi.et, al, 2020 )  وتت ق هحد الشتيجة مع درالة
( 2314( ودرالة ) شافية بغ  فيع ، 2316( ودرالة ) يصية مرمح، يػدة مذارقة 2319عيدف، 

( ودرالة  2316التي كان مدتػظ الػلا  التشطيسي  ضها متػلط وكحا )درالة ولضج شلابي، نػال  سخيط، 
 .تشطيسي مخت ع التي كان  ضهسا مدتػظ ولا ( 2019حياة بمظرش، جسيل أحسد، ) 
 اختبار الفرضية الثانية2.3. 4

تشز ال خضية  الثانية يمف: " تػجج  خوي ذات دلالة إ رائية   ي مدتػظ الػلا  التشطيسي لمعاممضغ 
 تعدظ لستغضخ الجشذ".

: لا تػجج  خوي ذات دلالة إ رائية   ي مدتػظ الػلا  التشطيسي لمعاممضغ  (H0 )الفرضية الرفرية  -
 تعدظ لستغضخ الجشذ.

: تػجج  خوي ذات دلالة إ رائية   ي مدتػظ الػلا  التشطيسي لمعاممضغ تعدظ (H1)الفرضة البديمة -
 لستغضخ الجشذ.

لتحجيج مجظ تأثضخ  (Independent Samples T- Test )لمعضشات السدتقمة  Tتع التخجام اختبار 
 الجشذ يمف مدتػظ الػلا  التشطيسي  ضث أن الشتائ  مػضحة  ي الججول التالي:

 لدلالة الفروق في مدتؾى الؾلاء التشغيسي تبعا لستغير الجشس (T)(: نتائج اختبار06الجدول رقؼ ) 
متغضخ 
 الجشذ

الستػلط  التكخارات
 الحدابي

الانحخاه 
 السعياري 

T  درجة
 الحخية

Sig القخار 

 3,8973 48 1303, 2,02935 7,3182 33 ذكػر
 

 قبػل ال خضية الر خية
 2,04645 7,3971 17 إناث

 .spssمغ ايجاد البا ثضغ بالايتساد يمف نتائ  : السردر 
( وهي أكبخ مغ  (Sig= 0,897مغ خلال نتائ  الججول الدابق يتبضغ لشا أن مدتػظ الجلالة بمغ  

( ،  ما يجل يمف أنه لا تػجج  خوي ذات دلالة إ رائية  ي مدتػظ الػلا  3,35)مدتػظ السعشػية 
التشطيسي لجظ العاممضغ تعدظ لستغضخ الجشذ أي ان اتجاهات إجابات السبحػثضغ  ػل الػلا  التشطيسي لع 

 تتأثخ باختلا هع مغ  ضث الجشذ.
التي تشز يمف: " لا يػجج  خوي ذات ويمية يتع ر س ال خضية البجيمة وقبػل ال خضية الر خية         

 دلالة ا رائية  ي مدتػظ الػلا  التشطيسي لمعاممضغ تعدظ لستغضخ الجشذ.". 
 الػلا  التشطيسي إذن لا يختبط بجشذ ال خد، بل يختبط بسجظ ارتيا ه ورضاد لسا تقجمه له           

ه ومجظ تكي ه مع مهشته ومجظ تصابق السؤلدة مغ اشباع لحاجاته ورغباته، كسا يختبط بقجراته وامكانات
( و)  2314أهجا ه وقيسه مع أهجاه وقيع مؤلدته. وتتذابه نتيجة هحد الجرالة مع ) درالة شافية  فيع، 

 (2316(، و) درالة ولضج شلابي، نػال  سخيط 2319درالة  ياة بمصخش وجسضل أ سج 
 اختبار الفرضية الثالثة3.3. 4
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تؾجد فروق ذات دلالة إحرائية  في مدتؾى الؾلاء التشغيسي لمعامميؽ : " تشز ال خضية الثالثة يمف
 تعزى لستغير العسر"

لا تػجج  خوي ذات دلالة إ رائية   ي مدتػظ الػلا  التشطيسي لمعاممضغ : (H0 )الفرضية الرفرية  -
 تعدظ لستغضخ العسخ

التشطيسي لمعاممضغ تعدظ تػجج  خوي ذات دلالة إ رائية   ي مدتػظ الػلا  : (H1)الفرضة البديمة  -
 لستغضخ العسخ.

وبهجه تبيان مجظ تأثضخ العسخ يمف مدتػظ الػلا  التشطيسي لجظ العاممضغ تع التخجام تحمضل التبايغ 
 والشتائ  مػضحة بالججول السػالي: (One –WAY ANOVA )الأ ادي   

 العامميؽ طبقا لستغير العسر(: اختبار الفروق في مدتؾى الؾلاء التشغيسي لدى 07الجدول رقؼ ) 
مجسػع  متغضخ

 السخبعات
درجة 
 الحخية

متػلط 
 السخبعات

قيسة 
F 

مدتػظ 
 الجلالة

 القخار

الػلا  
 التشطيسي

 477, 844, 3,457 3 10,371 بضغ السجسػيات
غضخ دالة 

 ا رائيا

قبػل 
 ال خضية

 الر خية 
 4,098 46 188,490 داخل السجسػيات

  49 198,861 السجسػع
 Spss: مغ ايجاد البا ثضغ بالايتساد يمف نتائ  السردر 

وهي أكبخ مغ مدتػظ  )=Sig 4773,(يتبضغ مغ خلال نتائ  الججول الدابق أن مدتػظ الجلالة   
مسا   يجل يمف أنه لا يػجج  خوي ذات دلالة ا رائية  ي مدتػظ الػلا  التشطيسي تعدظ  3,35السعشػية 

لستغضخ العسخ ، أي أن اتجاهات إجابات السبحػثضغ  ػل الػلا  التشطيسي لع تتأثخ باختلا هع مغ  ضث 
يػجج  خوي ذات : " لا الر خية التي تشز يمفالعسخ ، ويمية يتع ر س ال خضية البجيمة وقبػل ال خضية 

 دلالة ا رائية  ي مدتػظ الػلا  التشطيسي لمعاممضغ تعدظ لستغضخ العسخ.
 اختبار الفرضية الرابعة4.3. 4

" تؾجد فروق ذات دلالة احرائية في مدتؾى الؾلاء التشغيسي لمعامميؽ تشز ال خضية الخابعة يمف: 
 ".تعزى لستغير السدتؾى التعميسي

: لا تػجج  خوي ذات دلالة إ رائية   ي مدتػظ الػلا  التشطيسي لمعاممضغ  (H0)الفرضية الرفرية  -
 تعدظ لستغضخ السدتػظ التعميسي.

: تػجج  خوي ذات دلالة إ رائية   ي مدتػظ الػلا  التشطيسي لمعاممضغ تعدظ (H1)الفرضة البديمة  -
 لستغضخ السدتػظ التعميسي.

وبهجه تبيان مجظ تأثضخ السدتػظ التعميسي يمف مدتػظ الػلا  التشطيسي لجظ العاممضغ تع التخجام تحمضل 
 والشتائ  مػضحة بالججول السػالي: (One –WAY ANOVA )التبايغ الأ ادي   

 التعميسي(: اختبار الفروق في مدتؾى الؾلاء التشغيسي لدى العامميؽ باختلاف السدتؾى 08الجدول رقؼ ) 
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مجسؾع  متغير
 السربعات

درجة 
 الحرية

متؾسط 
 السربعات

مدتؾى  Fقيسة 
 الدلالة

 القرار

الػلا  
 التشطيسي

 7993, 412, 1,756 4 7,024 بضغ السجسػيات
غضخ دالة 

 ا رائيا

قبػل 
 ال خضية

 الر خية 
 4,263 45 191,837 داخل السجسػيات

  49 198,861 السجسػع
 spssمناعدادالباحثينبالاعتمادعلىنتائجالمصدر: 

وهي أكبخ مغ مدتػظ السعشػية  (Sig=0,799 )يتزح مغ الججول الدابق أن مدتػظ الجلالة    
، هحا يجل يمف أنه:  لا تػجج  خوي ذات دلالة ا رائية  ي مدتػظ الػلا  التشطيسي تعدظ  (0,05)

تلا ات   ي آرا  واتجاهات يضشة الجرالة تعدظ لمسدتػظ لستغضخ السدتػظ التعميسي ومشه لا تػجج  أي اخ
" لا تؾجد فروق التعميسي. ويمية يتع ر س ال خضية البجيمة وقبػل ال خضية الر خية التي تشز يمف: 

 ذات دلالة احرائية في مدتؾى الؾلاء التشغيسي لمعامميؽ تعزى لستغير السدتؾى التعميسي".
 اختبار الفرضية الخامدة5.3. 4

: " تؾجد فروق ذات دلالة احرائية في مدتؾى الؾلاء التشغيسي لمعامميؽ تشز ال خضية الخامدة يمف
 تعزى لستغير السركز الؾعيفي".

لا تػجج  خوي ذات دلالة إ رائية  ي مدتػظ الػلا  التشطيسي لمعاممضغ : (H0 )الفرضية الرفرية  -
 تعدظ لستغضخ السخكد الػضي ي.

ػجج  خوي ذات دلالة إ رائية   ي مدتػظ الػلا  التشطيسي لمعاممضغ تعدظ ت: (H1)الفرضة البديمة  -
 لستغضخ السخكد الػضي ي.

بهجه تبيان مجظ تأثضخ السدتػظ التعميسي يمف مدتػظ الػلا  التشطيسي لجظ العاممضغ تع التخجام تحمضل 
 والشتائ  مػضحة بالججول السػالي: (One –WAY ANOVA )التبايغ الأ ادي 

 (: اختبار الفروق في مدتؾى الؾلاء التشغيسي لدى العامميؽ باختلاف السركز الؾعيفي09رقؼ )  الجدول
مجسػع  متغضخ

 السخبعات
درجة 
 الحخية

متػلط 
 السخبعات

 القخار مدتػظ الجلالة Fقيسة 

الػلا  
 التشطيسي

بضغ 
 السجسػيات

8,686 2 4,343 1,073 ,3503 
 
 

غضخ دالة 
 ا رائيا

 قبػل ال خضية
 الر خية 

داخل 
 السجسػيات

190,175 47 4,046 

  49 198,861 السجسػع
 spssمغ ايجاد البا ثضغ بالايتساد يمف نتائ  السردر: 

وهي أكبخ مغ مدتػظ السعشػية  (Sig=0,350 )يتزح مغ الججول الدابق أن مدتػظ الجلالة  
، هحا يجل يمف أنه: لا تػجج  خوي ذات دلالة ا رائية  ي مدتػظ الػلا  التشطيسي تعدظ لستغضخ  (0,05)
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السخكد الػضي ي  أي لا تػجج اختلا ات  ي آرا  واتجاهات السبحػثضغ تعدظ لمسخكد الػضي ي، ويمية يتع 
دلالة احرائية  : " لا تؾجد فروق ذاتر س ال خضية البجيمة وقبػل ال خضية الر خية التي تشز يمف

 ."في مدتؾى الؾلاء التشغيسي لمعامميؽ تعزى لستغير السركز الؾعيفي
 اختبار الفرضية الدادسة6.3. 4

تشز ال خضية الدادلة يمف: تػجج  خي ذات دلالة ا رائية  ي مدتػظ الػلا  التشطيسي لمعاممضغ تعدظ 
 لستغضخ الأقجمية  ي العسل".

لا تػجج  خوي ذات دلالة إ رائية  ي مدتػظ الػلا  التشطيسي لمعاممضغ  :(H0 )الفرضية الرفرية  -
 تعدظ لستغضخ الأقجمية  ي العسل.

تػجج  خوي ذات دلالة إ رائية   ي مدتػظ الػلا  التشطيسي لمعاممضغ تعدظ  :(H1)الفرضة البديمة  -
 لستغضخ الأقجمية  ي العسل.

مدتػظ الػلا  التشطيسي لجظ العاممضغ تع التخجام تحمضل وبهجه تبيان مجظ تأثضخ الأقجمية  ي العسل يمف 
 والشتائ  مػضحة بالججول السػالي: (One –WAY ANOVA )التبايغ الأ ادي 
 (: اختبار الفروق في مدتؾى الؾلاء التشغيسي لدى العامميؽ باختلاف الأقدمية في العسل10الجدول رقؼ ) 

درجة  مجسؾع السربعات متغير
 الحرية

متؾسط 
 السربعات

مدتؾى  Fقيسة 
 الدلالة

 القرار

الؾلاء 
 التشغيسي

 961, 152, 664, 4 2,657 بضغ السجسػيات
 

غضخ دالة 
 ا رائيا

قبػل 
 ال خضية

 الر خية 
 4,360 45 196,204 داخل السجسػيات

    49 198,861 السجسػع
 spssمغ إيجاد البا ثضغ بالايتساد يمف نتائ  السردر: 
وهي أكبخ مغ مدتػظ السعشػية  (Sig=0,961 )يتزح مغ الججول الدابق أن مدتػظ الجلالة          
، هحا يجل يمف أنه: لا تػجج  خوي ذات دلالة ا رائية  ي مدتػظ الػلا  التشطيسي تعدظ لستغضخ  (0,05)

ضخ الأقجمية  ي العسل، الأقجمية  ي العسل أي لا تػجج اختلا ات  ي آرا  واتجاهات السبحػثضغ تعدظ لستغ
ويمية يتع ر س ال خضية البجيمة وقبػل ال خضية الر خية التي تشز يمف: " لا تػجج  خوي ذات دلالة 

 ا رائية  ي مدتػظ الػلا  التشطيسي لمعاممضغ تعدظ لستغضخ الأقجمية  ي العسل.
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 خاتسة.5
بارات محاور الالتبيان بعج اجخا  التحمضل الا رائي لإجابات أ خاد يضشة الجرالة  ػل ع  

 تع التػال الف الشتائ  التالية: spssبالتخجام البخنام  الا رائي 
مدتػظ الػلا  التشطيسي لجظ العاممضغ  ي مؤلدة الا خيكية لمدجاج مشخ س،  ضث قجر الستػلط  -

سختبة وهحا يشصبق يمف الأبعاد الثلاثة  ضث   ل  ي ال 2,4483الحدابي الكمي لسحػر الػلا  التشطيسي 
يميه الػلا  العاش ي بستػلط  دابي قجر ب  2,595الأولف الػلا  السدتسخ بستػلط  دابي قجر ب 

. ومشه يتع ر س 2,3675و ي السختبة الثالثة والأخضخة نجج الػلا  الأخلاقي بستػلط  دابي  2,3853
ضغ  ي مؤلدة ال خضية الأولف التي تشز يمف: " يػجج مدتػظ متػلط لمػلا  التشطيسي لجظ العامم

 الا خيكية لمدجاج ".
يخجع هحا السدتػظ السشخ س كػن العسال أابحػا لا يهتسػن بالكيسة ال عمية لمعسل أكثخ مغ   

اهتسامهع بالكيسة السادية، ويتجمف مطاهخ ذلظ  ي السؤلدة محل الجرالة   ي كثخة الاضخابات  ي 
الف يجم التدام ادارة السؤلدة بج ع مدتحقات السؤلدة والتدخب الػضي ي  ضها، ويعػذ الدبب  ي ذلظ 

يسالها لسجة تتجاوز لبعة أشهخ نتيجة الطخوه الرعبة التي تسخ بها السؤلدة وخرػاا الأزمة 
الرحية التي تسخ بها البلاد الأمخ الحي  ال دون وجػد الصمب يمف مشتجاتها ما  أدظ الف يجم وجػد 

سالها. تختمف هحد الشتيجة مع )درالة  اػاش عيدف، لضػلة كافية تدسح لمسؤلدة بج ع مدتحقات ي
 (  ضث تػامت الف وجػد ولا  متػلط لجظ مػض ي مجيخية الذباب والخياضة لػلاية السدضمة.2319

لا تػجج  خوي ذات دلالة ا رائية  ي مدتػظ الػلا  التشطيسي لمعاممضغ تعدظ لستغضخ الجشذ.". أي ان  -
لا  التشطيسي لع تتأثخ باختلا هع مغ  ضث الشػع. وأنهع يحسمػن ن ذ اتجاهات اجابات السبحػثضغ  ػل الػ 

الاتجاهات والترػرات  ػل الػلا  التشطيسي. ومشه يتع ر س ال خضية ال خعية الثانية التي تشز يمف: " 
تػجج  خوي ذات دلالة ا رائية  ي مدتػظ الػلا  التشطيسي لجظ العاممضغ  ي مؤلدة الا خيكية لمدجاج 

 تغضخ الجشذ"تعدظ لس
لا تػجج  خوي ذات دلالة ا رائية  ي مدتػظ الػلا  التشطيسي تعدظ لستغضخ العسخ  ضث بمغت قيسة  -

مسا يجعمشا نقبل ال خضية الر خية  . أي  3,35وهي أكبخ مغ مدتػظ السعشػية  4773,مدتػظ الجلالة 
مغ  ضث العسخ. ومشه يتع ر س  ان اتجاهات اجابات السبحػثضغ  ػل الػلا  التشطيسي لع تتأثخ باختلا هع

ال خضية الثالثة التي تشز يمف: " تػجج  خوي ذات دلالة ا رائية  ي مدتػظ الػلا  التشطيسي لجظ 
 العاممضغ  ي مؤلدة الا خيكية لمدجاج تعدظ لستغضخ العسخ".

سي أي لا تػجج  خوي ذات دلالة ا رائية  ي مدتػظ الػلا  التشطيسي تعدظ لستغضخ السدتػظ التعمي -
اتجاهات اجابات السبحػثضغ  ػل الػلا  التشطيسي لع تتأثخ  بالسدتػظ التعميسي لجيهع. ومشه يتع ر س 
ال خضية الخابعة التي تشز يمف: " : تػجج  خوي ذات دلالة ا رائية  ي مدتػظ الػلا  التشطيسي لجظ 

 العاممضغ  ي مؤلدة الا خيكية لمدجاج تعدظ لستغضخ السدتػظ التعميسي".
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لا تػجج  خوي ذات دلالة ا رائية  ي مدتػظ الػلا  التشطيسي تعدظ لستغضخ السخكد الػضي ي أي لع  -
تتأثخ اجاباتهع باختلاه السخكد الػضي ي. ومشه يتع ر س ال خضية الخامدة التي تشز يمف: " : تػجج 

خيكية لمدجاج تعدظ  خوي ذات دلالة ا رائية  ي مدتػظ الػلا  التشطيسي لجظ العاممضغ  ي مؤلدة الا 
 لستغضخ السخكد الػضي ي".

لا تػجج  خوي ذات دلالة ا رائية  ي مدتػظ الػلا  التشطيسي لمعاممضغ تعدظ لستغضخ الأقجمية  ي  -
العسل، أي أنهع يحسمػن ن ذ الترػرات والاتجاهات تجاد الػلا  التشطيسي بغس الشطخ يغ مجة العسل 

الدادلة التي تشز يمف: "  تػجج  خوي ذات دلالة ا رائية  ي  ي السؤلدة، ومشه يتع ر س ال خضية 
 مدتػظ الػلا  التشطيسي لجظ العاممضغ  ي مؤلدة الا خيكية لمدجاج تعدظ لستغضخ الأقجمية  ي العسل".

تعتبخ هحد الشتائ  التي تع التػال الضها مغ خلال درالتشا مهسة وم ضجة لمخؤلا  وأاحاب القخار   
  ي: الاقتراحاتكية لمدجاج   ضث تتجمف أهع  ي مؤلدة الا خي

يمف ادارة مؤلدة الا خيكية لمدجاج العسل جاهجة يمف تجعيع وتعديد الػلا  التشطيسي لعسالها مغ خلال  -
البحث يغ السذكلات التي تقف لببا  ي انخ اضه والعػامل الستحكسة فيه، وخرػاا ما تعمق 

خلال  تخة درالتشا السضجانية أنها لع تج ع لهع مدتحقاتهع بسدتحقاتهع والالخاع  ي د عها،  ضث وججنا 
السادية مشح لبعة أشهخ الأمخ الحي أدظ الف التيا  العسال وتجمخهع والكيام بإضخابات لمسصالبة بحقػقهع 

 بر ة مدتسخة.
ضخورة أخح التجابضخ اللازمة التي مغ شأنها أن تخ ع مغ مدتػظ ولا  يسالها مغ خلال تحدضغ جسيع  -
 عػامل والستغضخات التي تؤثخ يميه كالأجخ والدمػك الكيادي لمخؤلا  وجسايات العسل .ال
يمف السؤلدة ان تػ خ كل الطخوه السلائسة لػا  تح ضدات مادية أو معشػية والعسل يمف إشباع  -

  اجاتهع ورغباتهع السختم ة الأمخ الحي يشعكذ ايجابا يمف اتجاهاتهع ولمػكهع وولائهع و تف آدائهع.
التعامل الإيجابي لإدارة السؤلدة مع العاممضغ  ضها، مغ نا ية التسدظ بهع ، ومشحهع  قػقهع الكاممة و  -

 .مدايجتهع  ي السحغ والطخوه الرعبة
يمف السؤلدة أن تعسل جاهجة يمف الح اظ يمف العاممضغ أاحاب الك ا ة والسهارة لأنهع هع مغ  -

سمػن  ضها أكثخ مغ غضخهع ولا تزيّع ال خص لسكا ئتهع يذعخون بالانتسا  والػلا  لمسؤلدة التي يع
 وتكخيسهع أمام الآخخيغ  تف يكػنػا قجوة لدملائهع.
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مجمة  (. أبعاد الػلا  التشطيسي وواقعه بالسؤلدة الاقترادية.2319 ياة بمصخش ، و جسضل أ سج. ) -
 .33(، 3)13الاقتراد الججيج، 

(. التأثضخات السحتسمة لعشااخ الثقا ة 2316رمزان لعج كخيع التخهػني، و خجيجة أ سج يثسان بحيح. ) -
التشطيسية  ي الػلا  التشطيسي ولمػك السػاششة التشطيسية لسعمسي مجارس التعميع الألالي بسجيشة بغ 

 .196(، 4)2غازي. مجمة نقج وتشػيخ، 
(. مدتػظ الػلا  الػضي ي لجظ مػض ي الػزارات الحكػمية 2316ة مرمح، و يػدة مذارقة. )يصي -

 .6(، 3ويلاقته ببعس الستغضخات  ي  مدصضغ. مجمة نػر لمجرالات الاقترادية،)
(. الػلا  التشطيسي ويلاقته بجرجة الابجاع الاداري لسجيخي 2318يمي مؤيج محمد، و محسػد يمي محمد. ) -

. مجمة -درالة مضجانية  ي مجيشة شخشػس -انػية العامة مغ وجهة نطخ السجرلضغ  ضهاالسجارس الث
 .175(، 3)1جامعة  ساة، 
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(. تأثضخ الثقا ة التشطيسية يمف الػلا  التشطيسي لمعاممضغ بهضئة 2317محمد خثضخ، و  كيع بغ جخوة. ) -
 .448(، 17البا ث)التسخيس بالسؤلدات العسػمية الالتذ ائية لػلاية يضغ الج مف. مجمة 

درالة  -(. مدتػظ الػلا  التشطيسي لجظ مػض ي الإدارة السحمية2316ولضج شلابي، و نػال  سخيط. ) -
 .68(، 2)مجمة الجامع  ي الجرالات الش دية والعمػم التخبػية. -مضجانية ولاية السدضمة

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


