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العاشؽية لمسدتيمظ الجدائخؼ نحػ الاعلبن عغ السشتجات السثيخة  البحث الى دراسة شبيعة الاتجاىات ييجف ىحا: ممخص
لمججل، وكحا معخفة الأسباب التي تجعل مغ الاعلبن عشيا مديئا وىجػميا، ومغ ثع تحجيج شبيعة العلبقة والأثخ ليحه 

دتيمظ في مجيشة م 385الاتجاىات عمى نية الدمػك الذخائي. ليحا الغخض تع اجخاء استصلبع لعيشة عذػائية مكػنة مغ 
 الجدائخ مغ خلبل أداة الاستبانة. 

كذفت نتائج الجراسة أن ىشاك اتجاه عاشفي ايجابي لجػ الجدائخييغ نحػ الاعلبن عغ مشتجات الرحة والخعاية مسا يػلج 
زخورة ي بنية الذخاء، بالسقابل كان اتجاىيع العاشفي سمبي نحػ باقي السشتجات وعلبقة عكدية مع نية الذخاء. وعميو نػص

لتفادؼ تكػيغ الاتجاىات واختيار السشتجات بسا يتػافق معيا  السجتسع عشج ترسيع الاعلبنات وعادات الثقاؼية الؿيع احتخام
 . الدمبية الّتي تزخ بالسؤسدة ومشتجاتيا

 الاعلبن؛ السشتجات السثيخة لمججل؛ السدتيمظ؛ الاتجاىات العاشؽية؛ نية الذخاء؛ الكممات المفتاحية:
 M31؛  JEL  :M37ترنيف 

Abstract:  this research aime to study the nature of emotional attitude of  the algerian consumer 

towards advertising controversial products, and then determine the impect of this attitude on the 

intention of purchsing. For this purpose, a survey was conducted for a random sample of 385 

consumers in the city of Algiers.  

The results of the study revealed that there is a positive emotional tendency among Algerians towards 

advertising health and care products.  in contrast their emotional attitude was negative towards the rest 

of the proposed products. Accordingly, we recommend the need to respect the cultural values and 

customs of society when designing advertisements and choosing products. 

Keywords: advertising; controversial products; consumer; emotional tendencies; intent to purchase;  
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  مقدمة: .1

يعج الإعلبن باعتباره الذكل الأكثخ وضػحا ومسارسة لمتدػيق، أحج السحخكات الخئيدية للبقتراد 
أن يرل حجع سػق الإعلبنات  تػقعت تقاريخالخأسسالي وأيزا أحج أكبخ الرشاعات الحجيثة، حيث 

، في ضل حالة السشافدة الدػؾية الدائجة والقػية التي 2024مميار دولار بحمػل عام  769.9العالسي إلى 
حيث تتجاوز وضيفة الاعلبن عسمية اعلبم  .تعيذيا غالبية الذخكات والسؤسدات في مختمف دول العالع

ية الستاحة فحدب، بل إنيا تخجم وضيفة عسل حيػية السدتيمكيغ بالسشتجات والخجمات والعخوض التخويج
مغ خلبل الدساح لمعلبمات التجارية بتسييد نفديا عغ السشافديغ، مسا يجبخ الذخكات عمى تحديغ جػدة 
عخوضيا.  كسا يعتبخ الإعلبن حميفا رئيديا للببتكار، لأنو يدسح لمذخكات بخمق الػعي والخغبة بيغ 

جة. عمى الخغع مغ ىحه الفػائج، لصالسا كان يذتبو في أن صشاعة الإعلبن السدتيمكيغ لذخاء مشتجات ججي
تدتخجم تكتيكات خادعة ومزممة. ويعتسج في ترسيسو عمى استسالات اغخائية مشاؼية لمؿيع السجتسعية 

 والحوق العام.

الإعلبن أحج السسارسات التدػيؿية الحؼ كثيخا ما يكػن مػضع انتقاد مغ يعتبخ  في ىحا الدياق،
 نحػ السدتيمظ لفيع الإعلبنات السديئة نيج التػجو فاستشادا الىمشطػر السسارسات الأخلبؾية، 

القاعجة العامة.  الإعلبن السديء ىػ عسمية تشتيظيعتبخ الكثيخ مغ الباحثيغ والسشطخيغ أن ، واللبأخلبؾية
 خلبقي أو الاجتساعيالأغ الإعلبنات السديئة رسائل تخالف القػانيغ والأعخاف، أو خخق لمقانػن فتتزس

والشطام الؿيسي لمسجتسع، وىحا سػاء إما مغ حيث مزسػن الخسالة الاعلبنية أو شخيقة عخضيا وتشفيحىا 
ردود فعل مغ الإحخاج  الشياية لجػ السدتيمكيغات السعمغ عشيا، وىػ ما يثيخ في وحتى نػع وشبيعة السشتج

ية أو الاشسئداز  . لكغ رغع ىحا تدتسخ السؤسدات في استعسال ىحه الاعلبنات الغزبأو أو الكخاـ
تعخيفو بالسشتجات ل أداة مداعجة لمسدتيمظتعتبخىا  مغ جيةمتأثيخ عمى السدتيمظ، فيي اليجػمية والسديئة ل

تكػن أداة لمخجاع  ومغ جية أخخػ ار الذخاء، قخ  السختمفة ومداياىسا ومغ ثع تديل عميو عسمية اتخاذ
والتزميل بسعمػمات غيخ صحيحة أو ناقرة، فزلًب عغ دورىا في نذخ وتخسيخ العجيج مغ الؿيع الغخيبة 

 وغيخ الدميسة الستعارضة مع  السبادغ الأخلبؾية ومع ثقافة السجتسع.

 الاشكالية: 1.1
عمى الخغع مغ وجػد قػانيغ ولػائح تحكع مختمف الأنذصة التدػيؿية يتع تخك الأمػر الستعمقة 

عخض السشتجات التي ىشاك تدايج مدتسخ في ، ، ونتيجة لحلظالسدػقيغ ووكالات الاعلبنبالإعلبن لتقجيخ 
وخلبف حػل  يسكغ لصبيعة السشتج أن تكػن مػضع ججل بحيثتبارىا مديئة عشج الإعلبن عشيا، يسكغ اع

مجػ إباحية ومذخوعية وأخلبؾية الإعلبن عشو أو حتى استيلبكو، ويختمف ذلظ باختلبف الثقافات فسا 
يكػن مباحا في مجتسع ما يكػن غيخ ذلظ في مجتسعات أخخػ وبالأخز في السجتسعات الإسلبمية، 
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، والخجالية ية الشدائيةالجاخم جات الشطافة الشدائية، السلببذالأنثػية، مشت وىحا مثل: مػانع الحسل
 الخ. …والسدتحزخات الريجلانية، الجسعيات الخيخية، الجساعات الستصخفة والصػائف الجيشية

التي تع ترشيفيا عمى أنيا  السشتجاتالسدتيمظ الجدائخؼ نحػ تجاه ا تحجيجيجف إلى تيحه الجراسة فلحلظ، 
دور الػساشة العاشفة معخفة و  ،كأساس Zajoncالمكهن العاطفي ل  نسػذجباستخجام و   .مثيخة لمججل

  الشػايا الدمػكية اتجاه السشتج.عمى 
 مسا سبق يسكغ شخح الاشكالية التالية:

المدتهمك الجزائري نحه الاعلان عن المنتجات المثيرة لمجدل؟ وكيف العاطفية ماهي طبيعة الاتجاهات 
 ينعكس ذلك عمى نية سمهك شراء المنتج؟.

 فرضيات الدراسة: 2.1
  الاعلبن عغ السشتجات السثيخة لمججل.لجػ السدتيمظ الجدائخؼ اتجاه عاشفي سمبي نحػ 
 .ىشاك علبقة ارتباط بيغ الاتجاه نحػ الاعلبن عغ السشتجات السثيخة لمججل وأسباب الاساءة  
  عغ السشتجات السثيخة  ذات دلالة احرائية بيغ الاتجاه العاشفي نحػ الاعلبن تأثيخىشاك علبقة

 نية الدمػك الذخائي لمسشتج.و  لمججل
 :تيجف الجراسة الحالية إلى تحقيق الأىجاف التالية أهداف الدراسة: 3.1

 .تحجيج السشتجات التي تعتبخ أكثخ اثارة لمججل مغ وجية نطخ السدتيمظ الجدائخؼ 
 .تحجيج نػع الاتجاه العاشفي لمسدتيمظ الجدائخؼ نحػ الاعلبن عغ السشتجات السثيخة لمججل 
 .معخفة الاسباب التي تجعل الاعلبن ىجػمي ومديئ 
  نية الدمػك تحجيج العلبقة بيغ نػع الاتجاه العاشفي نحػ الاعلبن عغ السشتجات السثيخة لمججل و

 .الذخائي لمسشتج
  الدمػك الذخائي لمسشتج.تأثيخ نػع وشبيعة الاتجاه العاشفي عمى نية 

 منهج الدراسة: 4.1
التحميمي، والحؼ يقػم عمى دراسة الطاىخة كسا تػجج في الػاقع والسختكدة عمى تع اعتساد السشيج الػصفي و 

السدح السيجاني، ىحا لمحرػل عمى البيانات مغ مرادرىا الخئيدية مغ خلبل الاعتساد عمى الاستبانة 
 في عمييا، التعميق تالبيانا عجسما يدسح ب والتي تع ترسيسيا وفق الخصػات العمسية السعتسجة بيحا الذأن.

 الػقػف لأجل الإحرائية الجلالات واستخلبص ستشتاجلا لاختبار الفخضيات تحميمياو  تفديخىا، و ججاول
 لمػصػل إلى استشتاجات تديع في تحديغ الػاقع. الجراسة متغيخات بيغ السػجػدة العلبقة عمى
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 : خلاقيةالاعلانات المديئة وغير الأ  نظرة معمقة عمى .2

 :الاعلانات المديئة مفههم وطبيعة 1.2
سشة تع العثػر عمى العجيج مغ الجراسات التي ناقذت  25خلبل الدشػات الساضية وعمى مجار 

مػضػع الاعلبنات السديئة، وىي عادة تتسحػر حػل بعس السفاـيع التي تعتبخ خاصة ولا يسكغ ذكخىا 
شجاءات ال ،السدعجة ،التصفميةاليجػمية، عمى العمغ، ولقج اتخحت العجيج مغ التدسيات مثل: الاعلبنات 

، (Chan, li, diehl, & terlutter, 2007, p. 7) تدتيجف مجسػعات خاصة التي علبناتوالإ رادمة ،ال
لاستجعاء الخػف والإىانة والتذكيظ في السعاييخ الثقاؼية  ةمرسسبأنيا العجيج مغ العمساء حيث يعتبخىا 

، بسا في والآدابالقػاعج  م مغ انتياكو رجممدتاء و  اتالإعلبنىحه أن جسيػر  يعتبخون  ، كساوالاجتساعية
يف والابتحال أو خػ ذلظ الجخائع ضج القانػن والتقاليج، وخخق السبادغ الأخلبؾية والاجتساعية، مثل الت

 .والشسصية للؤعخاق والاجشاس البػيزة لأخلبقي أو الجدجؼ، العشف غيخ السبخر أو الرػرالاستيداء ا
(skorupa, 2014, p. 75) 

محاولات دعائية مخوعة لسفاجأة جسيػر بأنيا "  الاعلبنات السديئة (( Dahl et al,2003لقج عخف 
 مغ السخجح أن يحجث محتػػ  لؿيع السجتسعية والسثل الذخرية.اسعاييخ ل جؼعسالنتياك الامغ خلبل 

 ,saad) . يذيخ إلى شيء يعتبخه السذاىجون عسػمًا مغ السحخمات ماالاستفداز عشجحالة مغ لإعلبن ا
ibrahim, naja, & hakam, 2015, p. 93)  . مػجو نحػ السدتيمظ مشطػر مغ جية أخخػ تع اقتخاح

 ، القاعجة فعل و / أو عسمية تشتيظ " أن الإعلبن السديء ىػ عتبخي، حيث لفيع الإعلبنات السديئة
جتساعي الاخلبقي أو الأقانػن التتزسغ رسائل تخالف القػانيغ والأعخاف )ضج حقػق الإندان(، أو خخق 

) الاستخجام غيخ السبخر لمعشف، واستخجام الجدجية الحػاس  غزباثارة أو  ،الألفاظ الشابية، والابتحال()
  (Chan, li, diehl, & terlutter, 2007, p. 7) ."الرػر السثيخة للبشسئداز(

علبنات التي يسكغ أن تثيخ ردود فعل مغ الإوبالتالي يسكغ وصف الإعلبنات السثيخة لمججل عمى أنيا 
وىحا ا مجسػعة مغ الأشخاص عشج مذاىجتي لجػـية أو الاشسئداز أو الإىانة أو الغزب الإحخاج أو الكخا 

 (de run & Ting, 2013, p. 2) .اما بدبب نػع السشتج أو شخيقة ترسيع وتشفيح الاعلبن
 

 أسباب اعتبار الاعلان هجهمي ومديئ: 2.2
رغع استسخار العجيج مغ الذخكات الذييخة في الؿيام بحسلبت اعلبنية مثيخة لمججل وتحؿيقيا قجرا 

 Wonderbraكبيخا مغ العائجات السالية، بحيث اعتبخت استخاتيجيتيا التخويجية ناجحة عمى غخار شخكة  
 التي بعس الحسلبت ، ومع ىحا ىشاكBenetton و Love Kylie و French Connection UK و

 .ضخرًا بالذخكة وصػرة العلبمة التجارية مغ إعلبناتيع السثيخة لمججل وقج ألحقت تمقت نتائج سيئة
( Fereidouni, 2008, p. 12) 
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( بعجيغ أساسييغ 2006) Christy و Barnes and Dotson (0991)كل مغ  اقتخحفي ىحا الرجد 
 .saad, ibrahim, naja, & hakam, 2015, pp) :ومديئة، وىسا ىجػمية ات أنياالإعلبن لاعتبار 
93-94) 

 لسشاديلمثل امديئة نطخًا لصبيعة السشتج انيا  الإعلبنات شبيعة السشتج السعمغ عشو: فيتع اعتبار 
  الإجياض.مثل عسميات التجسيل و ، أو الخجمة والفػط الرحية

  مديئة بدبب تشفيحىا الإبجاعيأنيا الإعلبنات شخيقة الترسيع والتشفيح الابجاعي للئعلبن: ىشا تعتبخ 
سثيخة للبشسئداز )الجم، الرػر المغ خلبل ىحا  .بغس الشطخ عغ نػع السشتج او الخجمة السعمغ عشيا

جشدية الزسشية، والعخؼ السػحي (، والسخاجع الجشدية )الأفعال الالخاصة أجداء الجدع أو الإفخازات
بتحال )أفعال بػيزة مغ قبل الإندان الاالفحر )كمسات بحيئة، إيساءات فاحذة(، و جشديًا(، الألفاظ الشابية 

الجيشي )إيحاء الأبخياء، و  أو الحيػانات(، عجم المياقة )انتياكات الاتفاؾيات الاجتساعية(، واليجػم الأخلبقي
 .فدازية، الاستخجام غيخ السشاسب لمخمػز الخوحية أو الجيشية(ووضع الأشفال في مػاقف است

 ,Barnes and Dotson, 1990; Phau and Prendergast)ل ) اقتخحت دراسات سابقةمغ جانب آخخ 
2001; Waller, 1999). ) مع إضافة بعج آخخ يتسثل أن الإعلبن السديء نفذ الأبعاد الدابقة لاعتبار ،

يجج السدتيمكػن أن حيث  السديء. الحػامل التي تشقل الاعلبن وػسائط ال أؼ الإعلبم وسائلفي 
يعتبخ تشفيح الإعلبن بحيث  عخض أو مشاقذة مفتػحة ، الإعلبن مديء لأن السشتج غيخ مشاسب لمجسيػر

 & ,Chan, li, diehl) نػع الإعلبن غيخ مشاسب لػسيمة معيشة.أن أو  ،مدعج مبتحلًا أو فاحذًا أو
terlutter, 2007, p. 7) 

 
 الاعلانات الهجهمية من خلال المنتجات المثيرة لمجدل: 3.2

يسكغ لصبيعة السشتج السعمغ عشو أن تكػن مػضع ججل وخلبف حػل مجػ اباحية ومذخوعية        
مباحا في مجتسع واخلبؾية الاعلبن عشو او حتى استيلبكو ، ويختمف ذلظ باختلبف الثقافات  فسا يكػن 

ما يكػن غيخ ذلظ في مجتسعات أخخػ وبالأخز في السجتسعات الاسلبمية. فتختبط السشتجات السثيخة 
أو  لمججل بسفيػم الاشياء غيخ القابمة للئشارة أو التجاول عمى العمغ، حيث تعخف بأنيا "مشتجات، خجمات،

ردود فعل مغ  يل الاشخاص إلى اضيارمفاـيع تختبط بالحذسة، والأخلبق، أو حتى الخػف والدعخ، ؼيس
 .Farah & El Samad, 2014, p ) عشج ذكخىا أو تقجيسيا علبنية" الكخه أو الاشسئداز أو الغزب

"مشتجات مديئة أو محخجة أو ضارة أو غيخ مقبػلة اجتساعيًا أو  ، كسا يسكغ اعتبارىا أيزًا بأنيا(346
 (De Run, Butt, Fam, & Jong, 2010, pp. 27-27) .مثيخة لمججل لذخيحة كبيخة مغ الدكان"

عام، تعتبخ السشتجات التي يسكغ أن تزخ بالرحة السعشػية / الجدجية العامة أو التي تعتبخ  بذكل      
وفي ىحا  .غيخ محتذسة اجتساعيًا ولا يسكغ ذكخىا في الأماكغ العامة مثيخة لمججل ليتع الإعلبن عشيا
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الخجمات، والتي قج اقتخحت العجيج مغ الجراسات الدابقة مجسػعة مغ السشتجات، سػاء الدمع أو لالرجد 
 : مغ بيشيا لمججل، ايعتبخ الإعلبن عشيا مثيخ 

 ( 1987دراسة بخوكذ ) الكحػل واختبارات الحسل ومػانع الحسل ومشتجات الشطافة التي شسمت
 & ,Fam, Waller ) .الأنثػية والسلببذ الجاخمية والأدوية كأمثمة عمى السشتجات السثيخة لمججل

Yang, 2009, p. 45) 
  ناقرو( barnes  and doston, 1990)   اليجػمية في الإعلبنات التمفديػنية فذسمت قائسة مػضػع

الػاقي الحكخؼ ، ومشتجات الشطافة الشدائية ، والسلببذ الجاخمية الشدائية / مشتجات في مقجمتيا 
 (Fam & Waller, 2003, p. 240 ). الحكػر

  لاحقا( 0991قجم Shao and Hill , ) بذأن مختمف في دراسة عالسية لسػاقف وكالات الاعلبن
السفخوضة عمى الإعلبن عغ السشتجات "الحداسة"، والتي  القانػنية القيػد القزايا، بسا في ذلظ

الكحػل والػاقي  التالية:حيث ناقذت ىحه الجراسة السشتجات  ، تكػن مثيخة لمججل لمػكالةأن  يسكغ
الحكخؼ والدجائخ ومشتجات الشطافة الأنثػية والسلببذ الجاخمية الشدائية والسلببذ الجاخمية الحكخية 

والتي  الريجلانية. )مثل الأمخاض السشقػلة بالاترال الجشدي والإيجز ( والدمع والأمخاض الجشدية
 (Fam,, Waller, & Erdogan, 2005, p. 7 ) .اعتبخ الاعلبن عشيا غيخ جائد ومديئ

 ، اكتذفوفي دراسة أخخػ تخكد عمى شلبب جامعة الأعسال الكبخػWaller, 1999)أن ) 
إعلبنات ىي: التي يعتبخىا العسلبء مديئة  ( الخسدة الأولىالأفكار ،الخجمات)الدمع، السشتجات 

الجيشية، الشطافة الشدائية السشتجات والدجائخ والأحداب الجساعات العخؾية الستصخفة، الصػائف 
 ,NoorizzuddinNooh, Abdul Shuk, Ab. Aziz, Khairi, & Mahdhir , 2014 ) .ةالدياسي
p. 77) 

  كحلظ بيغ(akhter, abassi, & umer, 2011, p. 446)   في دراسة ميجانية استيجفت التعخف
عمى مػاقف السدتيمظ نحػ بعس السشتجات السعمغ عشيا حدب السعيار الجيشي )الاسلبم، 

تخكيا، الريغ، تايػان، بخيصانيا،  ىي )ماليديا، السديحية، البػذية واليشجوسية( وىحا في ستة بمجان
تجات التي تثيخ الججل لجػ ىحه نيػزيلبنجا(، فتػصمػا الى أنو تػجج ثلبثة أصشاف مغ السش

 السجتسعات، وىي: 
  ،الدمع مثل: الكحػل، التبغ، السخجرات، الػاؾيات الجشدية ومػانع الحسل لمشداء والحكػر

 السلببذ الجاخمية لمجشديغ. 
  الخجمات مثل: اختبارات الامخاض السشقػلة جشديا كالايجز، اختبارات التمؿيح والحسل

 الاصصشاعي.
 الافكار الدياسية الستصخفة، الافكار السعارضة لمؿيع الجيشية الدائجة في  فكار مثل:الأ

 السجتسع، الافكار الذيػعية والافكار الارىابية .
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مسشتجات السثخة لمججل وىي مقدسة إلى لعمى العسػم، اتفق العجيج مغ الباحثيغ عمى وضع ترشيف عام 
 (Farah & El Samad, 2014, p. 346 ) أربع فئات:

 .السقامخة والكحػل والدجائخ والسخجرات يا:لامثو  السشتجات الادمانية .أ 
 الأحداب الدياسية والجساعات العخؾية الستصخفة والجيشية اليا:مثو  السشتجات الاجتساعية/الدياسية .ب 

 الصػائف، خجمات الجشازة، والبشادق والدلبح.
السشتجات  : السلببذ الجاخمية لمحكػر والإناث، الشطافة الأنثػيةالياثمو  السشتجات الستعمقة بالجشذ .ج 

 .ومػانع الحسل مغ الحكػر والإناث
 بخامج إنقاص الػزن، والجسعيات الخيخية. الأمخاض الجشدية،اليا: مثو  مشتجات الخعاية الرحية .د 

البعس مغ الأصشاف الدابقة مغ السشتجات التي يعتبخ الإعلبن عشيا غيخ أخلبقي في السجتسعات       
الذخؾية السحافطة يكػن غيخ ذلظ في السجتسعات الغخبية، فلب تجج في ىحه الإعلبنات إىانة بل يجب فقط 

الية السحافطة اعتسادا عمى كسا وتشذأ القزايا الأخلبؾية في السجتسعات الميبخ ، " أن تتػافق مع القانػن 
الكيؽية التي يتع بيا ترسيع الإعلبن بحيث يكػن غيخ مقبػلًا، أن يكػن الإعلبن في المػحات في الأماكغ 

 & kustura)العامة والتي يسكغ أن تجعل الشاس يذعخون بعجم الخاحة وبالإثارة والإغخاء أو الإىانة " 
duman, 2012, p. 231)        

 

  zajocالاتجاهات العاطفية نحه الاعلان المثير لمجدل وفق نمهذج  .3

 مفههم ومكهنات اتجاهات المدتهمك:    3.3
رئيدي في تػجيو سمػك الفخد ومداعجتو عمى التكيف والتػافق الذخري  للبتجاىات دور      

( يقرج بالاتجاه الشفدي أنو " ندعة أو ميل نحػ شيء أو فكخة أو مػقف، والاجتساعي، فحدب )الكيشدػن 
وىي استعجاد للبستجابة أو عجم الاستجابة أو الترخف بأسمػب معيغ عشجما يػاجو الذخز متغيخات 

أما )ألبخت( وىػ رائج في مجال الاتجاىات الشفدية، فإنو يرف  .(21، صفحة 2007)لػنيذ،  "معيشة 
الاتجاه الشفدي بأنو " حالة مغ التييؤ والتأىب العقمي العربي التي تحجدىا مجسػعة مغ الخبخات 

) عبج الخحسغ،  الستكخرة، بحيث أن حالة التأىب ىحه تػجو سمػك الفخد نحػ السثيخات التي تتزسشيا البيئة"
 .(359، صفحة 1998
وعميو فإن الاتجاىات ىي حريمة الزغػط الاجتساعية لعشاصخ البيئة الخارجية التي تؤثخ عمى       

الفخد، وتحجد مػقفو وسمػكو إن كان إيجابياً أو سمبياً او حيادياً إزاء السػاضيع والقزايا السحيصة، وىحا في 
ت وأنساط الثقافة والتخاث الحزارؼ. وعميو فإن التعخف عمى اتجاىات الأفخاد نحػ إشار السعاييخ والعادا

مختمف السػضػعات والقزايا وخاصة السسارسات التدػيؿية يفيج السؤسدة في التشبؤ بسا يسكغ أن يتبشػه 
 مغ معتقجات ومذاعخ، وما يسكغ أن يرجر عشيع مغ ميػل واستعجادات سمػكية في أوضاع مختمفة.
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ىشاك اتفاق بيغ عمساء الشفذ والاجتساع والجراسات الدمػكية عمى أن الاتجاىات الشفدية للؤفخاد تتكػن     
الحؼ المكهن المعرفي )الإدراكي( أساسياً مغ ثلبث مكػنات متخابصة ومتكاممة ومتفاعمة ؼيسا بيشيا، وىي 

مػضػع الاتجاه، والسبشية عمى ما يعتقج يسثل العسميات العقمية التي تختبط بشسصية التفكيخ عشج الفخد حػل 
، 2011)شفقة ،  ؼيو مغ نطام لمؿيع وبسا يؤمغ بو مغ آراء ووجيات نطخ اكتدبيا مغ خبخاتو الدابقة

يعبخ عغ ردود الأفعال العاشؽية وقػة الانفعالات التي ليا علبقة المكهن العاطفي الذي ، و(16صفحة 
، بالشدبة (36، صفحة 2007)لػنيذ،  لػججان والعاشفة لجػ الفخد، وتتزسغ مذاعخ إيجابية وسمبيةبا

لمسدتيمظ يعصي السكػن العاشفي تقييساً عاماً لمسشتجات، والعلبمات، والخسائل الاترالية أو أية مسارسة 
قبػل والتفزيل أو الخفس والعدوف عغ ىحه السسارسات. تدػيؿية مػضػع الاتجاه، كسا يبيغ مجػ ال

يسثل " مجسػع التعبيخات والاستجابات الػاضحة التي يقجميا الفخد في مػقف المكهن الدمهكي الذي وأخيخا 
مجال التدػيق يدتعسل السكػن الدمػكي في ، (361، صفحة 1998) عبج الخحسغ،  ما نحػ مثيخ معيغ"

لمتعبيخ أو الجلالة عغ ميل السدتيمظ لمترخف بصخيقة معيشة نحػ السػضػع التدػيقي، وعغ احتسال ونية 
 .ؾيام السدتيمظ بذخاء أو رفس السشتج

 
 :Zajoncنمهذج المكهن العاطفي للاتجاهات ل  2.3

التي الأولى  ) Holbrook and Hirschman (( وZajonc and Markusتعتبخ أعسال )
أخحت بعيغ الاعتبار الاستقلبلية السسكشة والسػجػدة بيغ مكػنات الاتجاه في عسمية قخار الذخاء خاصة 
السكػن السعخفي والعاشفي، حيث تذيخ إلى أن تفزيل السدتيمظ لسشتج ما ىػ بعيج كل البعج ومدتقل عغ 

نمهذج المكهن العاطفي دون ، وىػ ما جاء بو (Clerfeuille, 2000, p. 147 ) أؼ عسمية معخؼية
يعتبخ ىحا الشسػذج أن " رفس أو إؾبال السدتيمظ عمى بعس السشتجات ليذ ، حيث Zajoncالمعرفي ل 

 , Zajonc) ه السشتجات، وإنسا يكػن بدبب عػامل عاشؽية"حبدبب ما يستمكػنو مغ معارف مختبصة بي
1980, p. 154)،  ففي( الجراسة التي قام بيا كل مغZajonc and Markus)  عمى عيشة مغ السجتسع

أن " الأفخاد الحيغ يبجون ميلًب وتفزيلًب قػياً لسشتجات معيشة يعجدون عغ تبخيخ ىحا التفزيل مغ بيشت 
يتخح قخار شخاء مشتج ما نتيجة لمسكػن  خلبل السدايا التي يتحرمػن عمييا، وبالتالي يعتبخ أن السدتيمظ

 ,Zajonc , 1980) "العاشفي بجون تجخل مغ السكػن السعخفي؛ أؼ دون الخجػع أو الحاجة إلى السعمػمات
p. 171) . 

لمسدتيمظ  عاشفيرد فعل  " وىػ ما يتع الاستشاد اليو عشج دراسة الاتجاه نحػ الاعلبن، الحؼ يسثل     
، كسا يعبخ عغ )أؼ مثيخ للبىتسام / مسل ، متعاشف / مدعج وما إلى ذلظ(يطيخ مغ خلبلو مذاعخه 

 & ,Dianoux , Zdeněk) الاستعجاد العاشفي لمتفاعل ايجابيا او سمبيا بشاء عمى الاعلبنات السعخوضة
Vnoučková , 2014, p. 87) .  نسػذج  ةفخضيبتصبيق   حيث Zajonc   إنو مغ يسكغ استخلبص

، يجب عمى الخسالة الاعلبنية أن تحسل السجخل العاشفيأجل التأثيخ ايجابيا عمى السدتيمظ مغ خلبل 
 معاني وإيحاءات بالدعادة والفخح. ومغ أجل التأثيخ سمبيا عمى السدتيمظ مغ خلبل السجخل العاشفي،
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الاعلبنية أن تحسل معاني بالحدن والكخه والتعاسة، او تتزسغ مفاـيع مغايخة لسعتقجات يجب عمى الخسالة 
 وؾيع السدتيمظ.

الشية الدمػكية أساس  العػاشف والسذاعخ السثارة مغ التعخض الإعلبن السثيخ لمججلوبالتالي يتع اعتبار 
 والاستجابة نحػ السشتجات والعلبمات التجارية. لأداء الدمػك لمسدتيمظ

 

 :المدتهمك الجزائري  الدراسة التطبيكية لاتجاهات. 4
 الطريقة والاجراءات: 1.4

لقج تسثمت الجراسة السيجانية في محاولة معخفة شبيعة الاتجاه العاشفي لمسدتيمظ الجدائخؼ إن كان 
الأسباب التي إيجابياً أو سمبياً نحػ الاعلبن عغ  السشتجات التي تعتبخ مثيخة لمججل، ومغ ثع الػقػف عمى 

خيخ تحجيج العلبقة الشاجسة عغ تأثيخ الاتجاه العاشفي نحػ ، وفي الأهتجعل الاعلبن مديئ مغ وجية نطخ 
 الاعلبن عمى نية شخاء السشتج السعمغ عشو.

  :عــــــــــــينة الدراســـــــــــــــــــــة 1.1.4
 ،لمجراسةلجسع البيانات اللبزمة  العاصسةمغ سكان مجيشة الجدائخ تع الاعتساد عمى عيشة عذػائية 
)وىػ مدتػػ شائع الاستخجام في بحػث التدػيق( وفي حجود  %95تعّ تحجيج حجع العيشة عشج معامل ثقة 

 . مفخدة ) مدتيمظ( 385 فيحجع العيشة تسثل ، (%5أو+  -خصأ )
لجشذ، الدغ، السدتػػ خرائز ىي: ا أربعةعمى  لعيشة الجراسةتذتسل الستغيخات الجيسػغخاؼية      

عيشة ىع مغ الإناث وذلظ بشدبة الأغمبية أفخاد حيث أفخزت الشتائج عمى أن التعميسي، الحالة الاجتساعية، 
 25-18فئة )مغ  ىع ٪(5021يطيخ أن) كسا ٪(.4728٪( أما البؿية فيي تعػد لمحكػر بشدبة )5222)

سشة( في السختبة الثالثة  47-37ئة العسخية )الف أما ٪(،3423سشة( بشدبة ) 36-26الفئة ) تميياسشة(، 
، أكثخ مغ ثمثي أفخاد عيشة الجراسة . بالشدبة لستغيخ السدتػػ التعميسي٪(725بشدبة )ججا بتػاجج ضعيف 

.وأخيخا ٪(1925٪(، يمييا ذوؼ السدتػػ الثانػؼ بشدبة )6723ىع مغ ذوؼ السدتػػ الجامعي وىحا بشدبة )
٪( عيشة الجراسة مغ فئة غيخ الستدوجيغ وذلظ بشدبة وىي 6123طيخ أن)يؼمتغيخ الحالة الاجتساعية 

. والباقي مػزع بيغ ٪(3521صفة تتساشى مع الخرائز سابقة الحكخ، تمييا فئة الستدوجيغ تسثل )
 السصمق والأرمل بشدب متقاربة وضئيمة.

 :أداة الدراســـــــــــة وطريقــــــــة القــــيـــــــــــاس 2.1.4

مذكمة الجراسة واختبار فخضياتيا تع تصػيخ أداة الؿياس السشاسبة ليحا  معالجةمغ أجل التػصل إلى 
ممخرة في أجداء  أربعةالغخض وىي الاستبانة لجسع البيانات اللبزمة، ولقج اشتسمت ىحه الاستبانة عمى 

 :الججول التالي
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 الدغ، السدتػػ التعميسي، الحالة الجشذول: يزع السعمػمات الجيسػغخاؼية متسثمة في: الجدء الأ ،
 الاجتساعية

  الجدء الثاني: يزع قائسة السشتجات السثيخة لمججل مػزعة في أربعة مجسػعات استشادا الى مؿياس 

(waller.1999).  
  :شخري مػضػع -الجدء الثالث: يزع قائسة الأسباب التي تعتبخ الاعلبن مديئ وىجػمي وىي 

، استشادا العشرخية الرػر -اجتساعي غيخ سمػك - بالتخػيف البيع - والعخؼ  السحتذسة غيخ الرػر -ججا
 Shao & Hill, 1994))و   (waller.1999)الى مؿياس 

  الجدء الخابع: يزع عبارات نية سمػك الذخاء لجػ السدتيمظ الجدائخؼ بعج التعخض للئعلبن وىحا
 Weun & Beatty (1998)استشادا الى  مؿياس 

 :1) في الاعلبن عغ كل مشتج  لتقييع مدتػػ الاساءة  الخساسي، اعتسجت الجراسة عمى مؿياس ليكخت
(، ومدتػػ السػافقة عمى أسباب الاساءة وعمى نية مديئة لمغاية :5 - ليدت مديئة عمى الاشلبق

 : أوافق بذجة(.5 -: لا أوافق بذجة 1الذخاء )
كسا ىػ  خلبل حداب معامل الثبات باختبار معامل كخونباخ الفا.لقج تع التأكج مغ ثبات أداة الجراسة مغ 

 التالي: مبيغ في الججول
 

 نتائج اختبار كرونباخ الفا :( 01الجدول)
 قيمة كرونباخ الفا الأجزاء
 02921 المنتجات المثيرة لمجدل .1

 02954 المنتجات الذخرية  
 02713 المنتجات الادمانية

 02850 والاجتماعية ةمنتجات الدياسيال
 02872 رحة و الرعايةمنتجات ال

 02929 اسباب الاساءة في الاعلان .2
 02797 نية الدمهك الذرائي .3

 02944 جميع الأجزاء
 (v.19 SPSS)البخنامج الاحرائيالمردر: 

 ( وىحا يعشى أن02944لجسيع فقخات الاستبانة ) أن ؾيسة معامل ألفا كخونباخ كانت مختفعة حيث تبيغ 
وعميو تكػن الاستبانة في صػرتيا الشيائية قابمة لمتػزيع، وبحلظ تكػن  معامل الثبات مختفع وبالتالي مقبػل،

استبانة الجراسة مسا يجعميا عمى ثقة مغ صحتيا وصلبحيتيا للئجابة عمى الباحثة قج تأكجت مغ ثبات 
 أسئمة الجراسة، ولتحميل الشتائج واختبار فخضياتيا.

 
 :تحميل النتائجالفرضيات و  اختبار 2.4
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تع اختبار الفخضية  اختبار فخضيات الجراسة وتحجيج الاستجلالات الاحرائية الخاصة بكل مشيا، مغ أجل
( Pearson Correlation)الارتباط البديط اختبار  تع استخجامو  (،3الاولى استشادا الى الستػسط الفخضي )

، فجاءت الشتائج ةلاختبار الفخضية الثالث، وتحميل الانحجار الخصي البديط لاختبار الفخضية الثانية
 الستحرل عمييا كمى الذكل التالي:

 
 :اختبـــــــــــار الفرضيــــــة الأولى . أ

بالإعلبن عغ السشتجات السثيخة لمججل والتي تع يزع ىحا الجدء مجسػعة العبارات التي تتعمق 
، حيث يػضح الججول الاعتبارات الثقاؼية والزػابط القانػنية السجتسع الجدائخؼ اختيارىا بسا يتػافق مع 

الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية شبيعة الاتجاه العاشفي لأفخاد العيشة بحدب ؾيسة ( 02رقع)
لحكخ، باستخجام الاساليب الاحرائية الدابقة االفخضية الأولى ، وعمى ضػء ذلظ سيتع مشاقذة يعلإجابات

وستكػن قاعجة القخار بالاعتساد عمى الستػسط الحدابي بحيث نقبل الفخضية اذا كانت ؾيسة الستػسط 
( 3. أؼ أنو تع الاعتساد عمى ؾيسة )(3)، ولا نقبميا اذا كانت أقل عغ (3) الحدابي أكبخ أو تداوؼ 

 كستػسط فخضي.
 نتجات المثيرة لمجدلنتائج الاتجاه العاطفي نحه الاعلان عن الم(: 02الجدول رقم)

المتهسط  المنتجات المثيرة لمجدل
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الاتجا
 ه

المتهسط  المنتجات المثيرة لمجدل
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه

.المنتجات الذخرية 1
 الخاصة بالجندين

.المنتجات الاجتماعية / 3 مهافق 1209 3264
  الدياسية:

 
3.46 

 
0293 

 مهافق

مشتجات الشطافة 
الانثػية) الفػط الرحية 

 مديل الذعخ( –

 مهافق 1215 4280  الأحداب الدياسية مهافق 1219 3286

العصػر ومديل الخوائح 
 لمحكػر

الجساعات العخؾية  مهافق 1213 3281
 الستصخفة والجيشية

 مهافق 1213 3200

مػانع الحسل للئناث 
 وتشطيع الشدل

العقائج والأفكار الباشمة  محايد 1232 3226
 كالذيػعية والساسػنية.

غير  1213 2259
 مهافق

.منتجات الرعاية 4 مهافق 1212 3271 .المنتجات الادمانية 2
  الرحية

غير  1211 2256
 مهافق

غير  1215 1296 بخامج إنقاص الػزن   مهافق 1242 3255 أوراق اليشاصيب 
 مهافق

الأدوية والأعذاب 
 الصبيعية

 مهافق 1212 3252 عسميات التجسيل  مهافق 1224 3273
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السذخوبات الصاقػية 
 السحفدة

غير  1252 2220 التمؿيح الاصصشاعي مهافق 1220 3286
 مهافق

المنتجات المثيرة لمجدل 
 ككل

 3234 المتهسط الحدابي الكمي
 0291 الانحراف المعياري الكمي

 المهافقة الاتجاه العام
 إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج التحميل الاحرائيمغ المردر: 

 
يبغ الججول أن ىشاك ثلبثة مجسػعات مغ السشتجات تعتبخ مثيخة لمججل ويجج أفخاد العيشة أن       

الاعلبن عشيا مديئ وىجػمي ويػلج لجييع عاشفة سمبية، في السختبة الأولى نجج السشتجات الادمانية وذلظ 
(، أما في السختبة 3264تمييا السشتجات الذخرية بستػسط حدابي ؾيستو ) ،(3271بستػسط حدابي )

، ولقج جاءت كميا أكبخ (3246الثالثة قج جاءت السشتجات الاجتساعية والدياسية وذلظ بستػسط حدابي )
 .(3)مغ الستػسط الفخضي

أقل وىي  (2256)تو فقج حرمت عمى متػسط حدابي ؾيس أما بالشدبة لسشتجات الخعاية الرحية عامة  
فلب يعتبخ أفخاد العيشة أنيا مثيخة لمججل وبالتالي فإن اتجاىيع نحػ الاعلبن (، 3مغ الستػسط الفخضي )

 .عشيا ىػ ايجابي ولا يعتبخونو مديئا وىحا حدب ؾيسة الستػسط الحدابي
الستػسط (، وأن 3)كبخ مغمعطع ؾيع الستػسصات الحدابية كانت أ نأ علبهأ  يتبيغ مغ الججول     

مسا يجل عمى أن السدتيمظ  ،عمى مغ الستػسط الفخضيوىي أ  (3234)ؾيستو جاءت الحدابي الكمي 
يزا كسا يطيخ الججول أ. يعتبخ أن الإعلبن عغ السشتجات السثيخة لمججل ىػ مديئ وىجػميالجدائخؼ 

يجل عمى تجانذ عالي في (، مسا 1201تجني ؾيسة الانحخاف السعيارؼ، حيث كان معجل الانحخاف ككل )
، بشاء عمى قاعجة القخار، فإنشا نقبل الفخضية الخئيدية الأولى التي   اجابات افخاد العيشة، وبشاء عمى ذلظ

 لاعلبن عغ السشتجات السثيخة لمججل. الجػ السدتيمظ الجدائخؼ اتجاه عاشفي سمبي نحػ  تشز عمى أنو
 

 :ثانيةال الرئيدية ـــــــــار الفرضيــــــةاختبــ . ب

 هناك علاقة ارتباط بين الاتجاه نحه الاعلان عن المنتجات المثيرة لمجدل وأسباب الاساءة.
 بيغ مجسػعات اختبار الارتباط إجخاء تع ا،مديئ لمججل السثيخ الإعلبن يجعل الحؼ ما تحجيج في لمسداعجة
أفخاد العيشة، وىحا لسعخفة قػة واتجاه لاساءة مغ وجية نطخ السخالفة أو ا وأسباب لمججل السثيخة السشتجات

 العلبقة بيغ الستغيخيغ، والشتائج مبيشة في الججول التالي:
 

 بين المنتجات المثيرة لمجدل و أسباب الاساءة (:  نتائج تحميل علاقة الارتباط03الجدول )
Matrice de corrélation 

 بالتخهيف البيع العنرريةصهر   العري      اجتماعي غير سمهك    شخري مهضهع  
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المنتجات الذخرية 
 والخاصة

Corrélation 
Sig. 

,887 
,000 

,650 
,000 

,610 
,000 

,174 
,038 

,127 
,029 

/  المجمهعات الاجتما
 الدياسية

 

Corrélation 
Sig. 

 

,272 
,001 

,772 
,000 

,127 
,025 

,644 
,000 

,240 
0.03 

لممنتجات المدببة 
 للإدمان

 

Corrélation ,756 
,000 

,807 
,000 

,127 
,030 

,395 
,000 

,610 
,000 

 منتجات الرعاية الرحية
 

Sig. ,421 
,000 

,202 
,011 

,321 
,000 
 

,314 
,000 

,352 
,000 

 مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج التحميل الاحرائيالمردر: 
اسباب اعتبار الاعلبن عشيا و اط بيغ السشتجات السثيخة لمججل يػضح الججول الدابق معاملبت الارتب

 ، كسا يمي:مدئ،  حيث جاءت جسيع العلبقات شخدية
 شخري السػضػع" ارتباط قػية مع علبقات ىشاك بيشت الشتائج أن : الذخرية لممنتجات بالندبة 

( 02650ومع كل مغ "الدمػك غيخ الاجتساعي" بسعامل ارتباط ) (،02887بسعامل ارتباط ) "لمغاية
البيع بالتخػيف" بسعاملبت ارتباط "و "العشرخية الرػر" باستثشاء. (02610بسعامل ارتباط ) "العخؼ "و

( عمى التػالي، وىحا ما يفدخ الاتجاىات العاشؽية الدمبية التي 0.127) ( و0.174ضعيفة تقجر ب ) 
 تتػلج لجػ السدتيمظ عشج التعخض للئعلبن عغ ىحه السشتجات. 

أصغخ مغ  كانالسخافق لكل معامل ارتباط دالة احرائيا، حيث أن مدتػػ السعشػية  لقج جاءت كل الشتائج
قبػل الفخضية عجة القخار يتع حدب قا(، وبالتالي α≤0,05ؾيسة مدتػػ السعشػية السعتسج في الجراسة )

بيغ  ىشاك علبقة ارتباط (% 95. ىحا يعشي أنو عشج مدتػػ ثقة)أؼ قبػل الفخضية الفخعية الأولى البجيمة
 .الاتجاه نحػ الاعلبن عغ السشتجات الذخرية وأسباب الاساءة

 علبقات  أقػػ  جاءت جسيع العلبقات شخدية، فكانت الدياسية:/  الاجتماعية لمجمهعاتا حالة في
" لمسجتسع السعادؼ الدمػك"( ومع 02772بسعامل ارتباط )" العشرخية الرػر" مع الارتباط ليحه السشتجات

بيشسا ىشاك علبقة ارتباط مع أسباب الاساءة الأخخػ ولكشيا ضعيفة. وىحا ما  (،02644)بسعامل ارتباط 
يفدخ الاتجاىات العاشؽية الدمبية التي تتػلج لجػ السدتيمظ عشج التعخض للئعلبن عغ ىحه السشتجات. 

قخار حدب قاعجة ال، وبالتالي  0.05كسا أن جسيع السعاملبت ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية 
ىشاك ( % 95. ىحا يعشي أنو عشج مدتػػ ثقة)أؼ قبػل الفخضية الفخعية الثانية البجيمةيتع قبػل الفخضية 

 علبقة ارتباط بيغ الاتجاه نحػ الاعلبن عغ السشتجات الاجتساعية والدياسية وأسباب الاساءة.
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 الدمػك غيخ  قػية معالشتائج أن ىشاك علبقة ارتباط  أضيخت :للإدمان المدببة لممنتجات بالندبة"
( 02765بسعامل ارتباط ) "لمغاية شخري السػضػع"تمييا مع  (،02807الاجتساعي" بسعامل ارتباط )

مع وجػد علبقة ارتباط ولكغ ضعيفة مع كل مغ سبب  .(02610بسعامل ارتباط ) "البيع بالتخػيف"و
الدمبي لجػ السدتيمظ عشج التعخض  وىحا ما يفدخ الاتجاه العاشفي ".العشرخية الرػر"الاساءة "العخؼ" و

 للئعلبن عغ ىحه السشتجات. 
أصغخ مغ  كانالسخافق لكل معامل ارتباط مدتػػ السعشػية دالة احرائيا، حيث أن  لقج جاءت كل الشتائج

الفخضية قبػل عجة القخار يتع حدب قا(، وبالتالي α≤0,05ؾيسة مدتػػ السعشػية السعتسج في الجراسة )
ىشاك علبقة ارتباط بيغ الاتجاه  (% 95ىحا يعشي أنو عشج مدتػػ ثقة) ،أؼ الفخضية الفخعية الثالثة البجيمة

 وأسباب الاساءة. نحػ الاعلبن عغ السشتجات الادمانية 
 ليحه  ىشاك علبقات ارتباطأن : أضيخت نتائج اختبار الارتباشات  الرحية الرعاية بالندبة لمنتجات

ما عجا " السػضػع الذخري"  ،ولكشيا جاءت كميا بسدتػيات ضعيفةمع كل أسباب الاساءة  السشتجات
مدتػػ دالة احرائيا، حيث أن  كسا جاءت كل الشتائج. (0.421كانت العلبقة متػسصة بؿيسة  ارتباط ) 

أصغخ مغ ؾيسة مدتػػ السعشػية السعتسج في الجراسة  كانالسخافق لكل معامل ارتباط السعشػية 
(α≤0,05 وبالتالي ،)ىحا يعشي أنو عشج مدتػػ البجيمةالفخضية قبػل عجة القخار يتع حدب قا .

 الخعاية الرحية وأسباب الاساءة. مشتجاتاط بيغ الاتجاه نحػ الاعلبن عغ ىشاك علبقة ارتب (% 95ثقة)
 

 :ةلثرضية الرئيدية الثااختبار الف . ج

  الاعلان عن المنتجات المثيرة لمجدل عمى نية الذراءهناك علاقة تأثير معنهي للاتجاه العاطفي نحه 
تع استخجام اختبار الانحجار البديط لسعخفة ؼيسا اذا كان بالإمكان قبػل أو رفس الفخضية، وجاءت  

 الشتائج كسا ىػ مػضح في الججول عمى الشحػ التالي:
 عمى نية الذراء -م م ج-لاعلان عن (: تحميل الانحدار البديط  لتأثير الاتجاه العاطفي نحه ا04الجدول رقم)

 R R2 F نية الذراء
 المحدهبة

Sig.f b a T المحدهبة Sig.t 

 02000 92675 2,452 0.347 02000 932603 02196 02443 المنتجات الذخرية

 02000 3,945- 072,- - 0830, 02000 2142796 0,654 0,808 منتجات الادمان
 02000 3,697- 065,- 075,- 02000 722,849 02359 02443 الديا-المنتجات الاج

 02000 192155 12405 00260 02000 2112817 02489 02699 المنتجات الرحية
 مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج التحميل الاحرائيالمردر: 

 
 أن: (04)نلبحع مغ خلبل الشتائج السػضحة في الججول رقع
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  استشادا الى ؾيسة اختبار ؼيذخ( الخاصة بكل السجسػعات وؾيسةsig= ,000 السخافقة لظ مشيا، والتي )
(، وعميو نقبل الفخضية الثانية، أن ىشاك 0205جاءتيا كميا أقل مغ مدتػػ الجلالة الاحرائية السعتسج )

 علبقة معشػية بيغ الاتجاه العاشفي نحػ الاعلبن عغ السشتجات السثيخة لمججل ونية الذخاء. 

 جات الذخرية: بالندبة لممنت( ؾيسة معامل الارتباطR بمغ )(ىحا يعشي أن ىشاك 02443 ،) تأثيخ بيغ
الستغيخيغ ولكشو ضعيف. كسا أن الاتجاه العاشفي نحػ الاعلبن عغ السشتجات الذخرية لا تفدخ إلا 

(02196=R
( فقط مغ الاختلبفات أو التغيخ ٪1926( مغ نية الذخاء لجػ السدتيمظ، أؼ أن ما ندبتو )2

( تفدخىا ٪ 8024في نية الذخاء تكػن مفدخة مغ قبل الاتجاه العاشفي الدمبي، وباقي الشدبة الستسثمة في )
( +0.347عػامل ومتغيخات أخخػ. ويؤثخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع بؿيسة معامل الانحجار )

 . عميو يسكغ كتابة معادلة التشبؤ ليحا الستغيخ كسا يمي:   ؼالتأثيخ شخدوىي مػجبة، مسا يجل عمى أن 
Y=-2,452+ 0.347X 

  :بالندبة لممنتجات الإدمانية( ؾيسة معامل الارتباطR( بمغ )ىحا يعشي أن ىشاك 0,808 ،) تأثيخ قػؼ 
نية ( مغ التغيخ في ٪65,4بيغ الاتجاه العاشفي الدمبي نحػ الاعلبن ونية الذخاء. كسا أن ما ندبتو )

( تفدخىا عػامل ٪3426الذخاء تكػن مفدخة مغ قبل الاتجاه العاشفي الدمبي، وباقي الشدبة الستسثمة في )
( وىي -0830,ومتغيخات أخخػ. ويؤثخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع بؿيسة معامل الانحجار )

 التشبؤ ليحا الستغيخ كسا يمي: . عميو يسكغ كتابة معادلةعكديةالتأثيخ سمبية، مسا يجل عمى أن العلبقة 
Y=-0,072-0,083X 

 الدياسية: -بالندبة لممنتجات الاجتماعية( 02443ؾيسة معامل الارتباط  =R بيغ الاتجاه العاشفي )
بيغ الستغيخيغ وأن مجػ الجقة في تقجيخ الستغيخ  تأثيخ متػسطنحػ الاعلبن ونية الذخاء تعبخ عغ وجػد 

R= 02359التابع ىي )
(، ىحه الؿيسة تجل عمى أن الاتجاه العاشفي الدمبي نحػ الاعلبن تؤثخ بشدبة 2

(  جاءت 075,-( فقط في التغيخات التي تحجث في نية الذخاء. كسا أن ؾيسة معامل الانحجار)٪ 3529)
بيغ الستغيخيغ. وعميو تكػن معادلة الانحجار البديط عمى عكدية تأثيخ سالبة مسا يجل عمى وجػد علبقة 

 لذكل التالي:ا
Y=-0,065-0,75X 

  :منتجات الرحة والدلامة( ؾيسة معامل الارتباطR لتأثيخ متغيخ الاتجاه العاشفي نحػ الاعلبن )
كسا معامل التحجيج  تأثيخ قػؼ بيغ الستغيخيغ.(، ىحا يعشي أن ىشاك 02699عمى متغيخ نية الذخاء بمغ )

( فقط مغ الاختلبفات في نية شخاء مشتجات ٪4829) يبيغ أن الاتجاه العاشفي الايجابي يفدخ ما ندبتو
الرحة والدلبمة. وباقي الشدبة تفدخىا عػامل ومتغيخات أخخػ. كسا يؤثخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ 

عميو  ىي شخدية.التأثيخ ( وىي مػجبة، مسا يجل عمى أن العلبقة 16,1التابع بؿيسة معامل الانحجار )
 ليحا الستغيخ كسا يمي: يسكغ كتابة معادلة التشبؤ
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Y=0,60 X+ 1,405 

 

 

 مـنــــــــــاقذة نتائــــــــــج الدراســـــــــــــــة: 3.4
 :والثانية ولىج اختبار الفرضية الرئيدية الأ مـنــــــــــاقذة نتائ .أ 

التي تعتبخ مثيخة الإعلبن عغ بعس السشتجات عمى أن  ىشاك اتفاق كبيخ بيغ غالبية أفخاد العيشة
الاحداب  ،مشتجات الشطافة الشدائية والخجالية، السذخوبات الصاقػية السحفدة والادمانية :مثللمججل 
الثقاؼية تتشافى مع الؿيع يعتبخ غيخ أخلبقي وىجػمي بجرجة كبيخة و  ،عسميات التجسيلو  ،ةالدياسي
 العاشؽيةاتجاىيع  تفقج كان .عخض السحتػػ ؼيسا يخز شخيقة  تخجش الحياءكسا أنيا و  لمسجتسع
  سمبية.

مغ خلبل الفخضيات الفخعية الأربعة السشبثقة  ثانيةأضيخت نتائج اختبار الفخضية الخئيدية ال كسا      
عشيا، وجػد علبقة ارتباط قػية بيغ الاتجاه العاشفي الدمبي نحػ الاعلبن عغ السشتجات الذخرية 

الإعلبن عشيا  يذعخ أنالسدتيمظ ف والسشتجات الدياسية وبيغ أسباب اعتبار ىحا الاعلبن مديئ وىجػمي،
الإعلبن بذكل فاضح أو غيخ محتذع مثل مشتجات الشطافة يذكل حخجا ليع خاصة إذا تع ترسيع 

حالة مغ الشدائية والخجالية عمى حج الدػاء، اضافة الى أن الاعلبن عغ مشتجات الصب البجيل يؤدؼ إلى 
الفػضى ؼيسا يتعمق بسزسػن ىحه الإعلبنات التي تتشاول تذخيز الأمخاض وأنػاع الأدوية ومداحيق 

ما مغ شأن ذلظ أن يمحق الزخر بالسدتيمكيغ الحيغ يفتقجون القجرة عمى  التجسيل والأعذاب الصبية،
التسييد بيغ السعمػمات الرحيحة وغيخ الرحيحة، وخاصة الحيغ لا يستمكػن السعخفة بالجػانب الصبية 

  ومحجودؼ الثقافة الاستيلبكية.
كثيخ مغ الجػانب الاعلبنات تدتيجف التأثيخ عمى عػاشفو وأحاسيدو تحسل الىحه أن كسا       

تخكد عمى استعسال الإغخاءات الجشدية حتى ولػ لع تكػن ىشاك أية علبقة بيشيا اللبأخلبؾية، ذلظ كػنيا 
 وبيغ السشتج السعمغ عشو، إضافة إلى استغلبل جػانب متعمقة بالسطيخ والجسال والأناقة مسا يؤثخ سمبيا

ليع بيا، وبالتالي يعتبخ السدتيمظ الجدائخؼ أن عمى مفيػم الشاس لأحجاميع وأشكاليع، ويؤدؼ إلى انذغا
 ىحه الإعلبنات ىجػمية عمى الؿيع والسعتقجات وتتشافى مع السبادغ الأخلبؾية الدائجة السجتسع الجدائخؼ.

أما بالشدبة لسشتجات الرحة والخعاية فقج بيشت الشتائج عغ وجػد علبقة ارتباط ضعيفة بيغ الاتجاه نحػ  
 ب الاساءة، وىحا ما يفدخ لاتجاىات العاشؽية الايجابية لجػ أغمبية العيشة. الاعلبن عشيا وأسبا

 
 :ةلثمـنــــــــــاقذة نتائج اختبار الفرضية الرئيدية الثا 2.3.4

ة قبػل ىحه الأخيخة حيث ىشاك علبقة ارتباط وتأثيخ ج اختبار الفخضية الخئيدية الثالثأضيخت نتائ      
ذات دلالة معشػية بيغ الاتجاه العاشفي نحػ الاعلبن عغ السشتجات السثيخة لمججل في أصشافيا الأربعة 

 وبيغ نية شخاء ىحه السشتجات. ذلظ أن: 
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  لذخرية ونية بيغ الاتجاه العاشفي الدمبي نحػ اعلبن السشتجات ا علبقة ارتباط شخدية ضعيفةىشاك
(، 22799الذخاء لجػ السدتيمظ، حيث كسا زاد الاتجاه العاشفي الدمبي بجرجة واحجة زادت نية الذخاء ب )

وىحا يعشي أنو رغع شعػر أفخاد العيشة بأن ىحه الاعلبنات ىي مديئة ومدتفدة واتجاىيع سمبي نحػىا إلا 
 ترسيع وعخض الاعلبن عغ ىحه السشتجات. أنيع يقػمػن بذخاء ىحه السشتجات، فالإساءة تكسغ في شخيقة

  بيغ الاتجاه العاشفي الدمبي نحػ اعلبن السشتجات الاجتساعية  علبقة ارتباط عكدية متػسصةىشاك
والدياسية ونية الذخاء لجػ السدتيمظ، حيث كسا زاد الاتجاه العاشفي الدمبي بجرجة واحجة قمت نية الذخاء 

ي تام بػجػد خجاع وتزميل يسارس عميو في نػاحي مختمفة مغ (، فالسدتيمظ يجرك وعمى وع02815ب )
الإعلبن، مثل ذكخ معمػمات غيخ حؿيؿية وكاذبة، كحلظ السبالغة في إضيار الايجابيات دون ذكخ 

 الدمبيات، وكل ىحا بغخض تغميصو ودفعو نحػ شخاء السشتجات السعمغ عشيا، مسا يجعمو يعدف عشيا. 
  بيغ الاتجاه العاشفي الايجابي نحػ الاعلبن عغ مشتجات الرحة  ةعلبقة ارتباط شخدية قػيىشاك

والدلبمة ونية الذخاء لجػ السدتيمظ، حيث كسا زاد الاتجاه العاشفي الايجابي بجرجة واحجة زادت نية 
إلا ؼيسا يخز شخيقة  ىجػميا، بل ىػ مقبػل، الإعلبن عشيا ليذ(، فالسدتيمظ يعتبخ 22005الذخاء ب )

فيػ يحدغ شخيقة العير ويخوج لمحياة الدميسة والرحة الجدسية كسا أنو يجج حمػلا عخض السحتػػ، 
التي قج تتصػر الى مذاكل  -الدسشة والتذػىات الخمؿية والعقع -لمعجيج مغ السذكلبت الشفدية مثل

فد نية اجتساعية لا يسكغ الديصخة عمييا، وبالتالي فالإعلبن يعتبخ فخضة لمتعخيف بيحه الحمػل وبالتالي يح
 الذخاء.

 خاتمة: .5
ذلظ أن  لمججل. ةالسثيخ بالسشتجات  ارتبط الاعلبن بالكثيخ مغ الانتقادات الأخلبؾية أىسيا الستعمقة     

العجيج مغ الأفخاد والسجتسعات تعتبخ أن الاعلبن عغ مثل ىحه السشتجات يعتبخ ىجػميا ومديئا وؼيو تعجؼ 
تأثيخات سمبية ليذ فقط عمى السشتج أو عمى الؿيع والسبادغ والسعاييخ الاخلبؾية ليا، وعادة ما تتػلج 

 .الذخكاتالعلبمة التجارية، ولكغ تؤثخ أيزًا عمى سسعة 
والتي  بخرػص الاعلبن عغ السشتجات السثيخة لمججل ارتأت الجراسة أن تقجم مجسػعة مغ التػصيات     

 وىي كسا يمي: اعتبخت مديئة وىجػمية وتػلج اتجاىات عاشؽية سمبية.
  والإساءة الحياء خجش بعجم السجتسع عشج ترسيع الاعلبنات، وعادات الثقاؼية الؿيع احتخامضخورة 

والتخويج لمؿيع الغخبية الجخيمة، بسا يحقق حساية للؤمغ الثقافي لمسدتيمكيغ في العامة،  للآداب
 السجتسع؛

 احتخام الؿيع الاجتساعية الدائجة، بالابتعاد عغ الاعلبن عغ كل ما مغ شأنو التحخيس عمى  ضخورة
 الفدق والفداد وزيادة الفػارق الأخلبؾية بيغ أفخاد السجتسع؛
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 السزاميغ اللبأخلبؾية في  تحميل عمى بقجرتيع الاستخفاف وعجم يغالسدتيمك خرائز احتخام يجب
 الخسائل الاعلبنية، لتفادؼ تكػيغ الاتجاىات الدمبية الّتي تزخ بالسؤسدة ومشتجاتيا؛

  عمى السؤسدات التقيج قجر الإمكان بالقػانيغ والتذخيعات، وبالجساتيخ الأخلبؾية السشطسة للئعلبن
 والتدػيق بذكل عام؛

 ذ وقػاعج وتذخيعات تحج مغ سيصخة السؤسدات عمى وسائل الإعلبم، بسا يدسح بتخشيج فخض أس
استخجام وعخض الخسائل الاعلبنية، إضافة إلى تصػيخ أسذ مخاؾبة وضبط لمجػانب الفشية 

 والأخلبؾية ليحه الخسائل، بسا يتلبءم مع ثػابت وؾيع السجتسع؛  
  الاخلبقي بيغ السشتجات السعمغ عشيا و الؿيع يقع عمى عاتق السدتيمكيغ السجركيغ لمتعارض

السجتسعية، الؿيام بالخصػة الايجابية لمحج مغ ىحه السسارسات، ذلظ مغ خلبل مقاشعة السشتجات 
السعمغ عشيا، والؿيام بسخاسمة السؤسدات نفديا، رفع شكاوػ فخدية أو جساعية لجػ الييئات 

 الستخررة لاتخاذ الإجخاءات السشاسبة.
  تحجيج الاتجاىات نحػ الإعلبن عغ السشتجات السثيخة لمججل مغ أجل استكسال  السدػقيغيجب عمى

نيج نػعي لتػضيح الأوصاف  ؼيجب اتباع. لحلظ، اتالسشتج هفيع كيؽية تذكيل نية وسمػك الذخاء ليح
و سمبي عشج أسباب التي تجعل الاعلبن مشفخ وما الأ  ،السحجدة لدسات كل مشتج عشج الإعلبن عشو

 .مذاىجتو
  ججيجة يجب عمييع بالشدبة  لمسدػقيغ الحؼ يعسمػن في الأسػاق الجولية أو يخغبػن في اقتحام أسػاق

تحجيج بذكل دقيق السسيدات والاختلبفات الثقاؼية، خاصة السجتسعات العخبية السدمسة التي تكػن ذات 
خض ومغ حيث السشتجات حداسيات عالية، وىحا عشج ترسيع الخسالة الاعلبنية مغ حيث شخيقة الع

 السعمغ عشيا.
  التي مسكغ أن تزسيغ الاعلبن لمعجيج مغ الرػر العشرخية والشسصية والايحاءات الجشدية و تجشب

نفػر أو اشسئداز وغزب  لجػ الستمقيغ، في ىحه الحالة يسكغ تصػيخ استخاتيجية اعلبنية أكثخ  تػلج
السجلبت الستخررة لقشػات الخاصة مثل  استيجافا في وسائل الإعلبم، مغ خلبل اختيار بعس ا

 . البخيج السباشخ وحدابات لتػاصل الاجتساعي ،والكتالػجات
  يجب الؿيام بالسديج مغ الجراسات عمى مدتػػ السؤسدات وحتى الجولة مغ أجل تحجيج ما ىػ مثيخ

لجساعية. لمججل مغ عجمو، بحدب اختلبف الأجيال والجشذ ومدتػػ التجيغ والؿيع الذخرية والؿيع ا
ذلظ أن الاتجاىات تتأثخ بيحه الستغيخات وبالتالي فيي تحجد ترػرات السدتيمكيغ حػل الاعلبن ومجػ 

 اساءتو.
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