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 : ملخص
في الؾطؽ العخبي، لحلػ ىجفت ىحه الجراسة إلى تؾضيح دور التكشؾلؾجيا السالية في تعديد الذسؾل السالي 

اتبعت السشيج الؾصفي التحميمي مدتعيشة بتجخبة مسمكة البحخيؽ. وقج تؾصمت الجراسة في ىحا الإطار أن مسمكة 
البحخيؽ حققت سبقاً مالياً واقتراديا في تعديد إستخاتيجية الذسؾل السالي مؽ خلال تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

احتمت البحخيؽ السختبة الثانية عخبياً في مؤشخ الذسؾل السالي الرادر مؽ والاترالات والتكشؾلؾجيا الخقسية، إذ 
 %. 82البشػ الجولي وذلػ بشدبة شسؾل مالي قجرىا 

الذممسؾل السمممالي ؛ التكشؾلؾجيمما الساليممة؛ القظمماا السممالي والسرمممخفي؛ الخممجمات الساليممة؛ الذممسؾل السمممالي الكلســاا الساتاةيــة:
 . الخقسي

 JEL  :G21  ،E58 ،P34ترشيف 

Abstract: 

      This study aimed to clarify the role of financial technology in promoting financial inclusion in the 

Arab world, so it followed the descriptive analytical approach and used the experience of the Kingdom 

of Bahrain, and the study concluded in this context that the Kingdom of Bahrain has achieved a 

financial and economic precedent in promoting the financial inclusion strategy through information 

and communication technology and technology. Bahrain ranked second in the Arab world in the 

Financial Inclusion Index issued by the World Bank, with a financial inclusion rate of 82% 

Keywords: financial inclusion, financial services, financial and banking sector, financial technology, 

digital financial inclusion. 
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  مقدمة: .1
حيث حغي  2008يعتبخ الذسؾل السالي مؽ السؾاضيع الحجيثة التي بخزت بعج الأزمة السالية العالسية 

باىتسام كبيخ مؽ طخف البشؾك السخكدية والسؤسدات الشقجية والسالية الجولية، لسا لو مؽ فؾائج إقترادية 
دؼ والحج مؽ الفقخ مؽ خلال تعديد وصؾل مختمف فئات وإجتساعية عجة عمى رأسيا تحفيد الشسؾ الإقترا

 السجتسع إلى الخجمات السالية وتحديؽ فخص التسؾيل لسشذآتيؼ الرغيخة.
لقج أدػ الغيؾر والتظؾر الدخيع في السشتجات والخجمات السالية إلى عيؾر الحاجة إلى التؾعية     

مخاطخ السشتجات والخجمات السالية الججيجة، السالية، وبالأخص فئات الجخل الجنيا لتعخيفيؼ بسكاسب و 
ومؽ ىشا ازداد اىتسام الحكؾمات والبشؾك السخكدية بتفعيل التكشؾلؾجيا السالية مؽ خلال الجور الحؼ تمعبو 
في تدييل وتدخيع السعاملات السالية وقج شيجت نسؾا كبيخا مؽ خلال نذاط شخكاتيا في مختمف أنحاء 

مجسؾعة واسعة مؽ الخجمات السالية كحمؾل الجفع الخقسية ومشرات التسؾيل العالؼ حيث ساىست في تقجيؼ 
مالياً وإقتراديا في تعديد الجساعي وغيخىا مؽ السشتجات الخقسية. إذ تعتبخ مسمكة البحخيؽ الدباقة 

 .إستخاتيجية الذسؾل السالي مؽ خلال تكشؾلؾجيا السعمؾمات والإترالات والتكشؾلؾجيا الخقسية
ما هه الدور الذي تلعبه التكشهلهجيا السالية لتعزيز الذسهل السالي  شا طخح الإشكالية التالية:وعميو يسكش

    في الهطن العربي؟
 فرضية الدراسة:

 تمعب التكشؾلؾجيا السالية دور ميؼ  في زيادة ندبة الذسؾل السالي في الؾطؽ العخبي.      
 أهسية الدراسة: 

مؾضؾا الذسؾل السالي في الدشؾات الأخيخة إىتساما متدايجا عمى السدتؾػ الجولي وخرؾصا  إكتدب     
، حيث ساعج التظؾر الكبيخ لؾسائل الإترال عبخ 2008بعج الأزمة السالية التي شيجىا العالؼ عام 

 عديده. الانتخنت والتقشيات الحجيثة، عمى تسكيؽ السؤسدات السالية مؽ تؾسيع نظاق الذسؾل السالي وت
 تدعى ىحه الجراسة لتحقيق الأىجاف التالية:أهداف الدراسة:  

 الؾقؾف عمى مفيؾم الذسؾل السالي أىسيتو، أىجافو، وأبعاده؛ -
 تحجيج السبادغ والخكائد الأساسية لتعديد الذسؾل السالي؛ -
 التعخف عمى أىسية التكشؾلؾجيا السالية؛-
 دور التكشؾلؾجيا السالية في تعديد الذسؾل السالي في الؾطؽ العخبي؛ الؾقؾف عمى -
 دور مرخف البحخيؽ السخكدؼ في تعديد الذسؾل السالي مؽ خلال تفعيل التكشؾلؾجيا السالية. -

 مشهج الدراسة:
د اعتسجنا في ىحه الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي بيجف تؾضيح دور التكشؾلؾجيا السالية في تعدي

الذسؾل السالي في الؾطؽ العخبي مدتعيشة بتجخبة مسمكة البحخيؽ في تفعيل التكشؾلؾجيا السالية وتعديد 
 دعائؼ الذسؾل السالي.
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    (Financial Inclusionالإطار الشظري للذسهل السالي ) .2
عسؾما والسرخفية خرؾصا خلال  الذسؾل السالي مرظمح فخض نفدو بقؾة في الداحة الإقترادية     

الدشؾات الأخيخة، فيؾ في معشاه العام وصؾل أكبخ قجر مؽ السؾاطشيؽ وخاصة مشخفزي الجخل لمخجمات 
 والسشتجات السالية والسرخفية.

 :ماههم وتطهر الذسهل السالي 1.2
 تطهر الذسهل السالي 1.1.2

لستعمقة بالرعؾبات التي تؾاجييا بعض خلال تدعيشيات القخن الساضي عيخت العجيج مؽ الجراسات ا     
فئات السجتسع في الؾصؾل إلى الخجمات والسشتجات السالية ، وىؾ ما يرظمح عميو بالذسؾل السالي، 

مؽ خلال وصف محجدات وصؾل أفخاد  1999حيث استخجم لأول مخة مرظمح الذسؾل السالي في عام 
أطمقت مجسؾعة البشػ الجولي قاعجة  2011ي عام السجتسع إلى الخجمات والسشتجات السالية الستؾفخة، وف

( التي تقجم مجسؾعة مؽ السؤشخات التي تجرس سمؾك Global Findexبيانات الذسؾل السالي العالسي )
الأفخاد حؾل العالؼ والسختبط بأىؼ الأنذظة السالية كالإقتخاض والإدخار والجفع وإدارة السخاطخ السالية، وفي 

البشػ الجولي مبادرة لإتاحة فخص الؾصؾل إلى الخجمات السالية لكافة أفخاد  أطمقت مجسؾعة 2013عام 
الرادر عؽ البشػ الجولي  (GFDR، كسا أشار تقخيخ التشسية السالية العالسية )2020السجتسع بحمؾل عام 

أنذظة أن ثمثي السذخعيؽ والجيات الخقابية التي تؾاصل معيا معجو التقخيخ قج أضافؾا إلى أجشجتيؼ ميام و 
تدعى لتعديد دعائؼ الذسؾل السالي في دوليؼ حؾل العالؼ، كسا وتبشت خسدؾن دولة سياسات وخظط 

 رسسية في ىحا الخرؾص.
 2010فيسا أطمقت مجسؾعة العذخيؽ مبادرة باسؼ "الذخاكة العالسية مؽ أجل الذسؾل السالي" في عام 

لعالؼ السعشية لديادة مدتؾيات إرساء الذسؾل تيجف الى تعديد جيؾد صشاا القخارات في ىحه الجول ودول ا
        (7، صفحة 2018)بؾتبيشة،  السالي، كسا اعتسجت الذسؾل السالي كأحج أعسجة التشسية العالسية الخئيدية.

ب في الؾقت السشاسب الذسؾل السالي الى عسمية الؾصؾل إلى الخجمات السالية والإئتسان السشاسيذيخ      
        (Sarma, p. 6) عشج الحاجة مؽ قبل الفئات الزعيفة والفئات مشخفزة الجخل بأسعار وبتكمفة معقؾلة.

حيث ييجف الذسؾل السالي إلى جحب الدكان "غيخ الستعامميؽ مع البشؾك" إلى الشغام السالي الخسسي مسا 
الفخصة لمؾصؾل إلى الخجمات السالية الستسثمة في السجخخات والسجفؾعات والتحؾيلات  الائتسان يتيح ليؼ 
        (Hannig, Alfred, Jansen, & Stefan, 2010, p. 6) والتأميؽ.

يتحقق تؾسيع نظاق الذسؾل السالي لتسكيؽ وصؾل الخجمات السالية لكل طبقات السجتسع مؽ خلال      
ابتكار مشتجات وخجمات مالية ججيجة بالتؾازؼ مع تعمؼ كيفية إدارة السخاطخ الشاشئة عؽ تظؾر ىحه 

السخكدؼ والبشؾك  الخجمات، ومؽ بيؽ السؤسدات السدؤولة عؽ تحقيق وتؾسيع نظاق الذسؾل السالي، البشػ
، 2018)بجر شحجة و ماجج،  التجارية ومؤسدات التسؾيل الرغيخة وغيخىا مؽ السؤسدات السالية الأخخػ.

 (3صفحة 
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 ىشاك عجة تعاريف لمذسؾل السالي مؽ بيشيا:: تعريف الذسهل السالي 2.1.2
يشص عمى أنو ( AFIوالتحالف العالسي لمذسؾل السالي ) (G20)مجسؾعة العذخيؽ تعخيف      

"الإجخاءات التي تتخحىا الييئات الخقابية لتعديد وصؾل واستخجام كافة فئات السجتسع، بسا يذسل الفئات 
السيسذة لمخجمات والسشتجات السالية التي تتشاسب مع احتياجاتيؼ، والتي تقجم ليؼ بذكل عادل وشفاف 

 وبتكاليف معقؾلة."
 (INFE)والذبكة الجولية لمتثكيف السالي  (OECD) وتعخف مشغسة التعاون والتشسية الإقترادية     

سمية التي يتؼ مؽ خلاليا تعديد الؾصؾل إلى مجسؾعة واسعة مؽ الخجمات الذسؾل السالي بأنو: "الع
والسشتجات السالية الخسسية الخاضعة لمخقابة في الؾقت السشاسب وبدعخ معقؾل وبالذكل الكافي، وتؾسيع 
نظاق استخجام ىحه الخجمات والسشتجات مؽ قبل شخائح السجتسع السختمفة، مؽ خلال تظبيق مشاىج 

ل التؾعية والتثكيف السالي، وذلػ بيجف تعديد الخفاه السالي والإنجماج الإجتساعي مبتكخة، تذس
                 (39، صفحة 2016)سسيخ، حبيب، عمي، و محمد، والإقترادؼ." 

واسعة مؽ الفئات كسا يسكؽ تعخيفو عمى أنو تقجيؼ الخجمات السرخفية بتكمفة معقؾلة لأقدام      
خلال القشؾات الخسسية التي يقجميا  مؽ (Leeladhar, 2006, p. 1) السحخومة والسشخفزة  الجخل.

القظاا السرخفي مؽ حدابات تؾفيخ وخجمات دفع وتحؾيل وتسؾيل وائتسان نقجؼ وكحلػ قظاا التأميؽ 
بسختمف أنذظتو لتفادؼ عدوف بعض الأفخاد ولجؾئيؼ لمتعامل مع القشؾات والؾسائل غيخ الخسسية التي 

        (10)جاسؼ، صفحة تفتقخ بعض الذيء لمخقابة والإشخاف. 
وبذكل عام يسكؽ تعخيف الذسؾل السالي عمى أنو تعسيؼ الخجمات السالية والسرخفية وتدييل       

وصؾليا لكافة فئات السجتسع بذكل عادل وشفاف وبتكاليف معقؾلة، بيجف محاربة البظالة والفقخ 
أو يسكؽ القؾل بأنو تعديد تعامل جسيع فئات السجتسع مع الييئات  وتحديؽ الغخوف السعيذية ليحه الفئات

السالية مؽ خلال تقجيؼ خجمات أو إتاحة مشتجات تكؾن في متشاوليؼ وبأسعار معقؾلة مسا يداعج عمى 
تقميص التعامل في الإقتراد غيخ الخسسي ويؾجو السؾارد السالية للإقتراد الخسسي وبالتالي تعديد عسمية 

 لإقترادية. التشسية ا
 أهسية وأهداف الذسهل السالي 2.2
لقج تدايج الإىتسام العالسي بتؾسيع نظاق الذسؾل السالي وخمق التحالفات بيؽ الييئات والسؤسدات      

السالية العالسية لمتشديق والعسل ضسؽ آليات مذتخكة ومؾحجة وذلػ بيجف تحقيق وتشامي السشافع الستأتية 
 عؽ الذسؾل السالي

يعتبخ الذسؾل السالي أداة الجول والحكؾمات لسحاربة الفقخ ورفع مدتؾػ : أهسية الذسهل السالي1.2.2
 السعيذة وتحقيق الشسؾ الإقترادؼ والإستقخار السالي مؽ خلال ما يمي:

ىشاك علاقة وثيقة بيؽ الذسؾل السالي والإستقخار السالي والشسؾ الإقترادؼ، فسؽ الرعب ترؾر      
الإستقخار السالي بيشسا لا تدال ىشاك ندبة كبيخة مؽ السؤسدات مدتبعجة ماليا مؽ الشغام استسخار 
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الإقترادؼ، علاوة عمى ذلػ فإن الذسؾل السالي يعدز التشافذ بيؽ السؤسدات السالية مؽ خلال تشؾيع 
 مشتجاتيا والإىتسام بجؾدتيا وإبتكار مشتجات ججيجة لجحب أكبخ عجد مؽ العسلاء؛

ناحية أخخػ يؤثخ الذسؾل السالي عمى الجانب الإجتساعي مؽ خلال محاربة البظالة والفقخ مؽ      
والإىتسام بالفئات مشخفزة الجخل والؾصؾل إلى الأفخاد والسؤسدات الرغيخة والستؾسظة ودمجيؼ في 

ة ماليا مسا القظاا السالي عؽ طخيق تعسيؼ الخجمات السالية وجعميا في متشاول الذخائح الفقيخة والسدتبعج
)مميكة،  يداىؼ في تحقيق الشسؾ الإقترادؼ وبالتالي خفض معجلات الفقخ  ورفع مدتؾػ السعيذة.

   (3، صفحة 2019
 ييجف الذسؾل السالي إلى تحقيق ما يمي: أهداف الذسهل السالي: 2.2.2
تعديد فخص وصؾل الخجمات السالية إلى كافة فئات السجتسع سؾاء كانت أفخادا أو مشذآت وجحب  -

السحخوميؽ والسدتبعجيؽ ماليا إلى الشغام السالي وتعخيفيؼ بأىسية الخجمات السالية وكيفية 
 الحرؾل عمييا والإستفادة مشيا؛

والتعميسات وتعخيف الستعامميؽ  حساية حقؾق مدتيمكي الخجمات السالية مؽ خلال إعجاد الدياسات -
مع السؤسدات السالية بحقؾقيؼ وواجباتيؼ بسا يزسؽ حج أدنى مؽ التثكيف السالي، ويؾسع قاعجة 

 العسلاء بإدخال عسلاء ججد؛
والإستفادة مشيا بغخض تحديؽ الغخوف  سيؾلة الؾصؾل إلى مرادر التسؾيل العسل عمى -

    (3، صفحة 2018)العقيمي و أحسج،  السعيذية لمسؾاطشيؽ؛
 تعديد مذاريع العسل الحخ والشسؾ الإقترادؼ؛ -
 تسكيؽ الذخكات الرغيخة والستؾسظة مؽ الإستثسار والتؾسع؛ -
 محاربة الفقخ  والبظالة وتحقيق الخخاء والخفاه الإجتساعي؛ -
دعؼ القظاا السرخفي مؽ خلال تشؾيع الأصؾل السرخفية، وجحب عسلاء ججد، وتحقيق  -

الإستقخار في الؾدائع والحج مؽ مخاطخ الديؾلة، ىحا إلى جانب تؾفيخ قاعجة بيانات ضخسة 
لمبشؾك بذكل يفيج في التحميل والبحث فييا بذكل يؤثخ في إمكانية ابتكار مشتجات مالية ججيجة 

        (5، صفحة 2018)حدؽ و نغؼ،  تياجات مختمف شخائح السجتسع.تمبي رغبات واح
  أبعاد الذسهل السالي  3.2

 تظؾر مفيؾم الذسؾل السالي إلى أربعة أبعاد وىي:
ويعشي قجرة كل فئات السجتسع مؽ الإستفادة مؽ الخجمات الهصهل إلى الخدماا السالية:  1.3.2

سشتجات السالية التي تقجميا السؤسدات الخسسية، حيث يتظمب تحجيج مدتؾيات الؾصؾل ليحه الخجمات، وال
تحجيج وتحميل العؾائق السحتسمة لفتح واستخجام حداب مرخفي مثل التكمفة، الؾقت والقخب مؽ نقاط 

 .لمخجمات السالية الخجمات السرخفية مؽ خلال تؾفيخ السؤسدات السالية لبيانات تتعمق بإمكانية الؾصؾل

     (6، صفحة 2018)صؾرية و الدعيج، 
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مع التظؾرات التكشؾلؾجية الحالية أصبحت السؤشخات التقميجية التي تقاس بعجد الفخوا وأجيدة        
الرخاف الآلي غيخ كافية، فقج فتحت التظؾرات السرخفية الججيجة عبخ الياتف السحسؾل واستخجام 

سيؾلة استخجاميا خجمات مالية ججيجة عبخ الانتخنت باب ججيج عمى الخجمات السالية الخسسية يسكؽ مؽ 
 مؽ خلال التغمب عمى عائق السدافة لمؾصؾل ليحه الخجمات.   

ويسكؽ الإستفادة مؽ ثلاث مؤشخات مختمفة لتقييؼ مجػ إستخجام  إستخدام الخدماا السالية: 2.3.2
الخجمات السالية الخسسية وىي: إمتلاك خجمة مالية واحجة عمى الأقل، الإحتفاظ بالسجخخات والقخوض مؽ 

، 2017)حشيؽ،  سدة مالية رسسية بالإضافة إلى الإستفادة مؽ البيانات العالسية لكياس الذسؾل السالي.مؤ 
          (28-27الرفحات 

يعتبخ ىحا السؤشخ مكياسا يعكذ أىسية الخجمة السالية بالشدبة لمعسلاء، جهدة الخدماا السالية:  3.3.2
وتذسل الجؾدة آراء ومؾاقف العسلاء اتجاه الخجمة السالية حيث تعتبخ جؾدة الخجمة السالية تحجيا يتظمب 
مؽ السيتسيؽ وذوؼ العلاقة دراسة وقياس ومقارنة واتخاذ إجخاءات تدتشج إلى أدلة واضحة فيسا يخص 

          (4، صفحة 2019سجؼ، )صميحة و ح جؾدة الخجمات السالية السقجمة.
 ومؽ بيؽ مؤشخات قياس بعج جؾدة الخجمات السالية ما يمي: 

 القجرة عمى تحسل التكاليف بالشدبة لمعسلاء؛ -
الذفافية في وصؾل السعمؾمات إلى جسيع العسلاء حؾل الخجمات والسشتجات السالية لتسكيشيؼ مؽ  -

 اتخاذ قخارات صائبة بخرؾص استخجاميا؛
 الؾصؾل إلى الخجمات السالية إضافة الى شعؾر العسلاء بالخاحة عشج استخجاميا؛ سيؾلة -
 حساية السدتيمػ وذلػ مؽ خلال الأنغسة والقؾانيؽ لزسان حقؾقو؛ -

 (8، صفحة 2018)صؾرية و الدعيج،  التثكيف السالي لمعسلاء مؽ خلال معارفيؼ السالية.
 الذسهل السالي  مبادئ 4.2
بالعسل عمى إيجاد معاييخ دولية يسكؽ إتباعيا مؽ  بعج الأزمة السالية العالسية الأخيخة بجأ الإىتسام     

( 20Gطخف الجول وذلػ لمعسل عمى تعديد دعائؼ الذسؾل السالي حيث قامت مجسؾعة العذخيؽ )
 بإصجار ما يعخف بالسبادغ السبتكخة لمذسؾل السالي والتي تتسثل فيسا يمي: 

سؾل السالي لمحج مؽ الفقخ وتحقيق وتتسثل في ضخورة الإلتدام الحكؾمي بتؾسيع قاعجة الذ القيادة: -
 الخخاء والخفاه الإجتساعي والإقترادؼ؛

 تبشي سياسات وطخق لتحفيد التشافذ في الدؾق، إضافة إلى تقجيؼ خجمات مالية متشؾعة؛ التشهع: -
تذجيع الإبتكارات التقشية والسؤسدية كؾسيمة لتؾسيع فخص الؾصؾل إلى الخجمات  الإبتكار: -

 ر تحديؽ البشية التحتية؛السالية وذلػ في إطا
إيجاد طخق شاممة لحساية حقؾق السدتيمػ السالي مؽ خلال تؾجييات حكؾمية واضحة  الحساية: -

 ومذاركة فعالة مؽ مدودؼ الخجمات السالية والعسلاء؛
 زيادة التثكيف السالي وتشسية السعخفة السالية لمعسلاء؛ التسكين: -
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)يدخ،  وليات والتشديق مع مختمف الجيات الحكؾمية؛: إيجاد بشية مؤسدية تذاركية بسدؤ التعاون  -
                    (8، صفحة 2019رامي، و حبيب، 

لإنذاء سياسة تدتشج عمى أدلة وأدوات قياس  يجب تؾفخ بيانات كافية وإستخجاميا السعرفة: -
واضحة لكل مؽ الجية الخقابية ومدودؼ الخجمات السالية وىحا أمخ ضخورؼ لعسمية ترسيؼ وإعجاد 

 سياسة الذسؾل السالي؛
وضع تذخيعات تتشاسب مع السخاطخ الستعمقة بالخجمات والسشتجات السالية السبتكخة  التشاسب: -

 فجؾة ومؾاجية عؾائق التذخيعات الحالية؛بحيث تقؾم عمى أساس سج ال
: يجب أن يعتسج عمى السعاييخ الجولية التي تؼ ترسيسيا بظخيقة مخنة تتشاسب مع الإطار العسلي -

    (6، صفحة 2019)بيؾؼ، عخوف الجول السختمفة. 
 الركائز الأساسية لتعزيز الذسهل السالي 5.2

 ن تعديد الذسؾل السالي يتظمب جسمة مؽ الخكائد نؾجدىا في ما يمي:إ        
حيث تعتبخ ىحه الخكيدة ضخورية لتمبية متظمبات الذسؾل السالي وتعج دعم البشية التحتية السالية: 1.5.2

مؽ أىؼ الخكائد التي تحقق بيئة ملائسة وقؾية لو، ويجب تحجيج أولؾيات تجييد ىحه البشية والتي تتزسؽ 
 يمي:ما 

 بيئة تذخيعية ملائسة تتزسؽ كافة التعميسات والمؾائح التي تعدز الذسؾل السالي؛ -
الإنتذار الجغخافي لذبكة فخوا مقجمي الخجمات والسشتجات لسالية بسختمف أنؾاعيا مؽ فخوا  -

 البشؾك، خجمات الياتف البشكي، نقاط البيع، الرخافات الآلية، خجمات التأميؽ وغيخىا؛
 ونغؼ الجفع والتدؾية وىحا لتدييل تشفيح العسميات وتقجيؼ الخجمات السالية؛تظؾيخ وسائل  -
تقجيؼ الخجمات السالية بغخض خفض تكاليف ىحه الخجمات وذلػ مؽ خلال الإستفادة مؽ  -

 تكشؾلؾجيا الإترال والريخفة الإلكتخونية ؛
 اد والسؤسدات السرغخة.   تؾفيخ قؾاعج بيانات شاممة، خاصة فيسا يتعمق بالبيانات الائتسانية للأفخ  -

وىحا مؽ خلال معاممة عادلة وشفافة لكل العسلاء دون التسييد بيشيؼ الحساية السالية للسدتهلك: 2.5.2
وتيديخ الحرؾل عمى الخجمات السالية بأقل التكاليف وبجؾدة عالية وفي الؾقت السشاسب وتدويجىؼ 

ليؼ، إضافة إلى ضخورة التثكيف السالي خاصة  بالسعمؾمات الكافية وتؾفيخ خجمات الإستذارة السالية
                 (6، صفحة 2018)مخوان و رشيج،  لمفئات السدتبعجة والسيسذة.

يعتبخ أحج أىؼ ركائد تحقيق تطهير مشتجاا وخدماا مالية تلبي إةتياجاا كافة فئاا السجتسع: 3.5.2 
سالي مؽ خلال تدييل الحرؾل عمى الخجمات السالية والؾصؾل إلييا مؽ طخف الأفخاد وإرساء الذسؾل ال

، صفحة 2020)جازية،  والسؤسدات الرغيخة والستؾسظة والستشالية الرغخ أخحا بعيؽ الإعتبار ما يمي:
5)                   
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العسلاء ومتظمباتيؼ عشج ترسيؼ الخجمات والسشتجات السالية ليؼ قبل طخحيا  مخاعاة إحتياجات -
والتدؾيق ليا، بالإضافة إلى ابتكار مشتجات مالية ججيجة تعتسج عمى الإقخاض، الادخار ، 

 التأميؽ، ووسائل الجفع مع الإىتسام بالتسؾيل؛
السديج مؽ الخيارات لمعسلاء  التذجيع عمى السشافدة بيؽ مقجمي الخجمات السالية مؽ خلال تؾفيخ -

 بسا يزسؽ جؾدة الخجمات السقجمة؛
تخفيض التكاليف الستسثمة في الخسؾم والعسؾلات غيخ السبخرة السفخوضة عمى العسلاء وكحا  -

 الخجمات السالية غيخ السشاسبة التي تقجم مقابل دفع عسؾلات. 
ية مؽ الخكائد التي يتؾجب عمى كل دولة يعتبخ التثكيف السالي والتؾعية السالالتثقيف السالي: 4.5.2 

الإىتسام بيا، مؽ خلال وضع وإعجاد إستخاتيجية وطشية مؾجية لتعديد مدتؾيات التعمؼ والتثكيف السالي 
والعسل عمى تظؾيخ ىحه الإستخاتيجيات مؽ طخف الجيات الحكؾمية والقظاا الخاص وكل الأطخاف ذات 

 سالية لكل الفئات السجتسع خاصة الفئات السدتبعجة والسيسذة.العلاقة، بيجف تعديد الؾعي والسعخفة ال
 (5، صفحة 2018)آسيا و نريخة، 

 التكشهلهجيا السالية .3
" تظؾرا ىائلا بعج الأزمة السالية التي ضخبت القظاا السالي عخف قظاا التكشؾلؾجيا السالية "الفيشتػ     
، حيث تخاجعت ثقة الستعامميؽ والأفخاد في السؤسدات السالية التقميجية، وارتفع عجد سكان 2008سشة 

العالؼ القادريؽ عمى استعسال الانتخنت، وأصبحت التقشيات الستظؾرة تؤثخ بذكل ممحؾظ عمى الحياة 
ال السالي تؤثخ ىحه التقشيات عمى الكثيخ مؽ الأعسال بجءا مؽ سجاد السجفؾعات وصؾلا اليؾمية، وفي السج

إلى تييئة البشية التحتية الأساسية السظمؾبة لإنذاء مخكد مالي عالسي، الأمخ الحؼ أدػ إلى تظؾر 
تكشؾلؾجيات الإترال الحجيثة وانخفاض تكمفتيا، حيث عيخت ونست شخكات الفيشتػ التي دمجت 

 شؾلؾجيا في تقجيؼ الخجمات السالية عبخ العالؼ.التك
ولقج كانت الحاجة السمحة لمخفع مؽ جؾدة الخجمات والسعاملات السالية والسرخفية السقجمة لمستعامميؽ 
والبحث عؽ بجائل متظؾرة مبتكخة وحجيثة، قادرة عمى اخترار الؾقت لمعسلاء وتقميل تكاليف تمػ 

 إجتياح التكشؾلؾجيا السالية واتداا نظاقيا عالسيا.السعاملات، الدبب الخئيدي وراء 
 ماههم التكشهلهجيا السالية 1.3
إلى صشاعة مكؾنة مؽ شخكات تعسل عمى تدخيخ التكشؾلؾجيا  Fintechيذيخ مرظمح الفيشتػ      

لخجمة قظاا السجفؾعات، وتؾصف التكشؾلؾجيا السالية عمى أنيا تمػ السشتجات والخجمات التي تعتسج عمى 
التكشؾلؾجيا لتحديؽ نؾعية الخجمات السالية التقميجية، تتسيد ىحه التكشؾلؾجيا بأنيا أسخا وأرخص وأسيل، 

أكبخ مؽ الأفخاد الؾصؾل إلييا، وفي معغؼ الحالات يتؼ تظؾيخ ىحه الخجمات والسشتجات ويسكؽ لعجد 
 (htt) بؾاسظة شخكات ناشئة.

فالذخكات الشاشئة في مجال التكشؾلؾجيا السالية ىي شخكات صغيخة وحجيثة تعج بتحديؽ الخجمات  وبالتالي
 السرخفية للأفخاد والذخكات بالتعاون أو السشافدة مع مقجمي الخجمات السالية القائسيؽ.
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سؾذج أعسال وتعخفيا لجشة بازل لمخقابة السرخفية عمى أنيا أؼ تكشؾلؾجيا أو ابتكار مالي يشتج عشو ن     
                 (2، صفحة 2018)وىيبة و أشؾاق،  أو عسمية أو مشتج ججيج لو تأثيخ عمى الأسؾاق والسؤسدات السالية.

يسكؽ أن تذيخ التكشؾلؾجيا السالية إلى العسميات والسشتجات السالية الججيجة التي تربح متؾفخة بفعل التظؾر 
ي التكشؾلؾجيا الخقسية. وعميو يعخفيا مجمذ الإستقخار السالي بأنيا الإبتكار السالي السعتسج عمى ف

التكشؾلؾجيا والحؼ يسكؽ أن يؤدؼ إلى نذؾء نساذج أعسال أو استخجامات أو عسميات أو مشتجات ججيجة 
 الخجمات السالية. تؤثخ تأثيخا جؾىخيا عمى الأسؾاق السالية والسؤسدات السالية وعمى كيفية تقجيؼ

وعميو فالتكشؾلؾجيا السالية ىي كل اختخاا أو ابتكار يعتسج عمى التكشؾلؾجيا مؽ أجل تظؾيخ القظاا       
السالي، فيي تقؾم عمى تحديؽ نؾعية الخجمات السالية، تدييل الؾصؾل إلييا وتخفيض تكاليفيا مقارنة 

 بالسعاملات التقميجية.
 ليةخرائص التكشهلهجيا السا 2.3
 (66، صفحة 2018)لدىارؼ و نفيدة، يسكؽ تمخيص أىؼ خرائص التكشؾلؾجيا السالية فيسا يمي:      
 التكشؾلؾجيا السالية ىي مجسؾعة السعارف والسيارات والظخق والأساليب السالية والسرخفية؛ -
في حج ذاتو، وإنسا ىي وسيمة تدتخجميا السؤسدات  التكشؾلؾجيا بسختمف مفاليسيا ليدت ىجفا -

 السالية والسرخفية لتحقيق أىجافيا؛
 تعتبخ الخجمة السرخفية السجال الخئيدي لتظبيق التكشؾلؾجيا السالية؛ -
لا يقترخ تظبيق التكشؾلؾجيا السالية عمى أداء الخجمة السالية والسرخفية بل يستج إلى الأساليب  -

 الإدارية.
 التكشهلهجيا الساليةمجالاا  3.3
أضحت قاعجة عسلاء صشاعة التكشؾلؾجيا السالية واسعة وعسيقة ججا نغخا لمسشتجات والإبتكارات التي      

وشفافة وفعالة وآلية بشفذ الؾقت. وتديؼ  تقجميا، حيث تتدؼ بالتشافدية العالية فيي سيمة الإستخجام
التقشيات الأحجث في تدييل حرؾل العسلاء عمى معمؾمات الدؾق التي يحتاجؾنيا لإتخاذ القخارات 
الستعجدة، إلى جانب أنيا تؤدؼ إلى خفض التكاليف وتقميص الفتخات الدمشية السظمؾبة، وفي السقابل في 

مى أحجث تقشيات الإترالات يتؾقعؾن أن تقجم الخجمات السالية جانب الظمب فإن السدتخجميؽ السظمعيؽ ع
نفذ السشافع والسدايا )مؽ حيث سيؾلة الحخكة والتشقل والإعجادات الذخرية ...إلخ( تساما كالخجمات 

 الخقسية الأخخػ التي يدتخجمؾنيا. 
 (KPMG, 2017, p. 12)وعميو تغظي التكشؾلؾجيا السالية السجالات التالية: 

استجابت الرشاعة السرخفية لمتغيخات التي أحجثتيا الذخكات الشاشئة في  الخدماا السررفية: 1.3.3
مجال التكشؾلؾجيا السالية، بإيجاد حمؾل خاصة وحساية مؾقفيا بالدؾق، فجخؾل لاعبيؽ كثخ ألدميا 

عمى صمة بالسدتججات الخاصة بشذاطيا. وتغيخ  احتزان ىحه التكشؾلؾجيا لتحجيث مشغؾمتيا والبقاء
التكشؾلؾجيا السالية في السجال السرخفي مؽ خلال: التسؾيل الذخري، السجفؾعات والسعاملات باستخجام 
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العسلات السذفخة وسلاسل الكتل، إضافة إلى إقخاض مختمف العسلاء والذخكات باستخجام تحميل البيانات 
 الكبخػ.
التكشؾلؾجيا السالية في سخعة تظؾر صشاعة التأميؽ مؽ خلال تقجيؼ مشتجات ذات  تداىؼ التأمين: 2.3.3

 كحلػ تؾفيخ مشرات لمتؾزيع الخقسي.حمؾل ابتكارية و 
باستخجام الحكاء الإصظشاعي والتعمؼ الآلي، حيث يتؼ تقجيؼ خجمات إدارة الأصهل والثرواا:  3.3.3

ت تذتسل عمى واجيات بديظة، بالإضافة إلى تقجيؼ الثخوات وإدارة الإستثسارات للأفخاد عبخ السشرا
 الإستذارة والشرح وإدارة محافع العسلاء.

 إبتكارات الخجمات السالية السعتسجة عمى التكشؾلؾجيا ومجالات استخجاماتيا الخئيدية: 01الذكل رقم 
 
   

 
 
 
 

 
Source: https://www.kfas.org/media/eeba5215-aef5-4931-af01-

bf520699e760/nkrmjA/StudiesResearchers/Files/FinTech-Marmore Research Report-
AR(New)V8.pdf,p18 

وبحلػ تؾفخ التكشؾلؾجيا السالية فخصا ىائمة، كانخفاض التكاليف التي يتحسميا العسلاء والجفع الفؾرؼ      
جا مؽ الخيارات وتيديخ الخجمات، وفي ىحا الإطار مؽ شأن التكشؾلؾجيا السالية تيديخ فخص وتؾفيخ مدي

الحرؾل عمى التسؾيل للأفخاد وأصحاب السؤسدات الرغيخة والستؾسظة الحيؽ يفتقخون لمخجمات 
زا السرخفية الكافية، ومؽ ثؼ تحقيق نسؾ أعمى وأكثخ احتؾاء لجسيع شخائح الدكان. وبؾسع الحكؾمات أي

استخجام السشرات الخقسية لخفع كفاءة العسميات الحكؾمية في تحريل الإيخادات والجفع، وبإمكان البشؾك 
 الإعتساد عمى الؾسائل التكشؾلؾجية في رفع الكفاءة وتقؾية إدارة السخاطخ وتعديد الإمتثال لمشغؼ والقؾاعج.

 واقع التكشهلهجيا السالية في العالم  4.3
وتظبيقات التكشؾلؾجيا السالية في العجيج مؽ مجالات التسؾيل، مؽ دفعات التجدئة  تغيخ ابتكارات    

والجسمة إلى البشية التحتية للأسؾاق السالية، وإدارة الإستثسارات والتأميؽ، وتقجيؼ التدييلات الائتسانية وجسع 
لى أىسية تحقيق التؾازن رؤوس أمؾال الذخكات. وتذيخ تجارب بمجان مختمفة في مجال التكشؾلؾجيا السالية إ

بيؽ الإشخاف التشغيسي مؽ ناحية ومخونة الإبتكار وضخورة إدارة الخظخ الإلكتخوني مؽ ناحية أخخػ، 
، حيث واجيت الخجمات السالية مؾجة متراعجة مؽ 2008خاصة بعج الأزمة السالية العالسية لدشة 

 التشغيؼ والخقابة والإشخاف.

التسهيل الجساعي )الإقراض 
الجساعي، الإقراض السباشر 

 بدون وسيط(
 الائتسان الاهري 

قبهل الهدائع والحرهل على 
 السديهنية وجسع رأس السال

 

 تطبيقاا الدعم
 

 البياناا الزخسة
 بة الدحابيةسالحه 

 الخدماا السررفية الساتهةة
تطبيقاا دفاتر الأستاذ 

 الرقسية السهزعة

تدهية السدفهعاا والأوراق 
 السالية

طرق الدفع عبر الهاتف  
الشقال، شاملة خدماا 

 التطبيقاا
 

خدماا الإستثسار وإدارة 
 الأصهل والتأمين

 السدتذارون الآليهن  
 التداول الإجتساعي

 
 

https://www.kfas.org/media/eeba5215-aef5-4931-af01-bf520699e760/nkrmjA/StudiesResearchers/Files/FinTech-Marmore
https://www.kfas.org/media/eeba5215-aef5-4931-af01-bf520699e760/nkrmjA/StudiesResearchers/Files/FinTech-Marmore
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العالسية في التكشؾلؾجيا السالية نسؾا سخيعا في الدشؾات الأخيخة، فقج ارتفعت  وقج حققت الإستثسارات     
 2015و 2012قيسة الإستثسارات في التكشؾلؾجيا السالية بسا يديج عمى عذخة أضعاف في الفتخة ما بيؽ 

يؾن مم 900وتذيخ الإحراءات إلى استسخار ىحا الشسؾ وبقؾة. حيث ارتفع حجؼ الإستثسارات العالسية مؽ 
في حيؽ قجر عجد  2018مميار دولار أمخيكي سشة  40، إلى ما يفؾق 2008دولار أمخيكي سشة 

صفقة في مجال التكشؾلؾجيا السالية )كسا ىؾ مؾضح في  1829الرفقات التي تست خلال نفذ الدشة 
فخىا ىحه (، مع تؾقعات بارتفاا ىحه الأرقام خلال الدشؾات القادمة نتيجة الفخص التي تؾ 02الذكل رقؼ 

مميار دولار  46الرشاعة وسؾقيا السددىخ، ويتؾقع أن يرل حجؼ الإستثسارات في ىحه الرشاعة إلى 
، بفزل التقجم التكشؾلؾجي والسشتجات التي تؾفخ حمؾلا مبتكخة وبتكمفة 2020أمخيكي بحمؾل سشة 

 ة. مشخفزة، ويتؾاجج الجدء الأكبخ مؽ ىحه الذخكات في الؾلايات الستحجة الأمخيكي
 الإستثسارات العالسية في التكشؾلؾجيا السالية )الرفقات والتسؾيل(: 02الذكل رقم 

 
Source: https://www.kfas.org/media/eeba5215-aef5-4931-af01-

bf520699e760/nkrmjA/StudiesResearchers/Files/FinTech-Marmore Research Report-
AR(New)V8.pdf,p10 

تسثل أساسا في: تويسكؽ رصج مجسؾعة مؽ العؾامل والجوافع التي ساعجت عمى نسؾ ىحا القظاا      
(Inoto, 2017)                

 القؾاعج التشغيسية والدياسات التي مكشت مؽ تحقيق التؾازن والإستقخار السالي؛ -
الحاضشات والسعجلات السخررة، والسذاركة الؾثيقة بيؽ الأطخاف الفاعمة في ىحا القظاا مؽ  -

 الذخكات الخائجة وشخكات التكشؾلؾجيا السالية عمى حج الدؾاء؛
 في ذلػ الإنفتاح أمام الإستثسار الأجشبي؛ تؾافخ رأس السال الأولي ورأسسال الشسؾ، بسا -
جؾدة البشية التحتية لخجمات الانتخنت واليؾاتف والأجيدة السحسؾلة، إضافة إلى تؾفخ السؾاىب  -

 السحمية ودرجة التظؾر السالي.
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https://www.kfas.org/media/eeba5215-aef5-4931-af01-bf520699e760/nkrmjA/StudiesResearchers/Files/FinTech-Marmore
https://www.kfas.org/media/eeba5215-aef5-4931-af01-bf520699e760/nkrmjA/StudiesResearchers/Files/FinTech-Marmore
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 .الذسهل السالي الرقسي4
ار الثؾرة الرشاعية ساعج التظؾر الكبيخ لؾسائل الإترال عبخ الانتخنت والتقشيات الحجيثة في إط     

الخابعة مثل الحكاء الإصظشاعي والبيانات الزخسة، عمى تسكيؽ السؤسدات السالية مؽ تؾسيع نظاق 
وصؾل خجماتيا السالية إلى الفئات السدتبعجة ماليا سؾاء مؽ الأفخاد أو السؤسدات متشالية الرغخ 

السالية وتحديؽ كفاءتيا. حيث مؽ  والرغيخة والستؾسظة، وىؾ ما أدػ الى خفض تكاليف تقجيؼ الخجمات
شأن التكشؾلؾجيا السالية أن تمعب دورا حاسسا في تعديد دعائؼ الذسؾل السالي مؽ خلال أشكال عجيجة 

)الؾليج و  إجخاءىا عبخ الياتف السحسؾل والانتخنت.ومدتحجثة مؽ العسميات السالية والسرخفية التي يسكؽ 
                 (1، صفحة 2020 صبخؼ،

 تقييم مدى مداهسة التكشهلهجيا السالية في تحقيق الذسهل السالي  1.4
إن اعتساد التكشؾلؾجيا السالية بغخض تذجيع الذسؾل السالي مؽ خلال التغمب عمى العؾائق التي        

التجارية وتظؾيخ الأسؾاق يغيخ مؽ  تؾاجو وصؾل العسلاء لمخجمات السالية، ومعمؾمات العسلاء والدلامة
 خلال تحديؽ البشية التحتية.

سيكؾن لمتكشؾلؾجيا السالية دور شروط اعتساد التكشهلهجيا السالية بهدف تذجيع الذسهل السالي:  1.1.4
حاسؼ في التغمب عمى السعؾقات التي تؾاجو الذسؾل السالي وإتاحة الفخصة لمبمجان الشامية لمسزي برؾرة 

 نحؾ الشيج الخقسية، وذلػ مؽ خلال:مباشخة 
لقج ساعجت القشؾات الخقسية التي يشذخىا مقجمي الخجمات مؽ البشؾك وشخكات نطاق التغطية:  -

الإترالات وغيخىا... ملاييؽ الأشخاص مسؽ لجييؼ ىؾاتف محسؾلة مؽ الؾصؾل الى الخجمات السالية 
بخجمات السجفؾعات ولكؽ أيزا بخجمات  الخقسية عمى مجػ الدشؾات الأخيخة، وتؼ ربظيا ليذ فقط

 الإدخار والتأميؽ والإستثسار.
في إطار إجخاءات العشاية الؾاجبة بالعسلاء والتأميؽ ضج السخاطخ وإدارتيا يذتخط معلهماا العسلاء:  -

مقجمؾ الخجمات السالية التحقق مؽ ىؾية العسلاء حيث تتيح اليؾية الخقسية وبرسة البيانات الشاتجة عؽ 
تخجام الخجمات السالية الخقسية )يذسل ذلػ خجمات الياتف السحسؾل، والسجفؾعات الإلكتخونية، والتجارة اس

 الإلكتخونية(. 
يشظؾؼ اشتسال الفئات السيسذة والسدتبعجة مؽ الخجمات عمى تؾفيخ قجر كبيخ مؽ الدلامة التجارية:  -

زة الكيسة السرسسة حدب احتياجات خجمات السجفؾعات والؾدائع والتأميؽ ومشتجات الإقخاض مشخف
 العسلاء.
تؾسيع  ( مؽ03الشاشئة )كسا ىؾ مؾضح في الذكل رقؼ  السالية التكشؾلؾجيا شخكات ستتسكؽوعميو       
فئات السجتسع السحخومة   إلى الؾصؾل أجل مؽ الأصغخ التسؾيل ومؤسدات البشؾك عسل نظاق

 السجتسع، وكلاء طخيق عؽ ذلػ بذكل كاف وسيتؼ الخقسية السالية الخجمات ترميؼ لا الحيؽ والسيسذة،
 والسعمؾمات والتجريب التسؾيل يؾفخ بسا معمؾمات، يعسمؾا كسدودؼ أن أيزا السجتسع لؾكلاء ويسكؽ

 أو/و البمجان بعض في تعسل أن الشاشئة لمذخكات يسكؽ كسا محجودؼ الجخل والسيسذيؽ. للأشخاص
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 اليؾية الؾطشية تحجيج وكالات مثل الؾكلاء الحكؾمييؽ مع راسخة التحتية البشية فييا تكؾن  السشاطق التي
 إمكانية ولجييؼ الخجمات البشكية إلى الؾصؾل يدتظيعؾن  لا الحيؽ إلى لمؾصؾل الإترالات وشخكات
أشسل  بذكل الخقسي الشغام تظؾيخ السالية التكشؾلؾجيا تحقق وبحلػ السحسؾل. الياتف خجمات إلى الؾصؾل
)زىخة و دحسان،  ليؼ . الفائجة وتحقيق والسدتبعجيؽ ماليا السيسذيؽ ضؼ عمى أكبخ قجرة جييال وتكؾن 
 (12، صفحة 2020

 الشغام البيئي الخقسي لجمج السدتبعجيؽ: 03الذكل رقم 
     

 
 

       
                                

  
            
         

 
 
 

، مؽ السؾقع:  480، ص2020رييام أحسج مسجوح،  السردر:
https://jsec.journals.ekb.eg/article_132296_a65ed067ebdfe09460a2e7a334f9399c.pdf 

خرائص التكشهلهجيا السالية التي يسكن أن تداهم بذكل فعال في رفع كااءة الخدماا السالية  2.1.4
 (12ة ، صفح2020)زىخة و دحسان،  مؽ خلال:وتعزيز الذسهل السالي 

تعديد أمؽ  تقشية البمؾكذيؽ وتظبيقيا السحتسل لديادة شفافية وكفاءة السجفؾعات وقجرتيا عمى -
 ؛السعمؾمات

 ؛اعتساد تكشؾلؾجيا الحؾسبة الدحابية في القظاا السالي -
  ؛تحميل البيانات الزخسة  وأىسيتيا في عسميات الترشيف الائتساني -
 ؛لتعديد وزيادة كفاءات الإجخاءات "اعخف عسيمػ" التقشيات البيؾمتخية -
التكشؾلؾجيا الخقابية  لمحفاظ عمى الإستقخار السالي مؽ خلال تعديد الإمتثال لمسعاييخ الجولية  -

 والشداىة السالية وكفاءة الإشخاف السحمي.
 
 

 

 مشراا تدريب تهفير  

 يرل تعاون  تعاون 

 بهاسطة

 التكشهلهجيا السالية والذركاا الشاشئة إبداعاا

 بشاء الهعي وتدهيل نذر التكشهلهجيا                   تهفير السهارد/التسهيل            
 

 السدتبعدين وكلاء السجتسع مؤسداا التسهيل الأصغر البشهك

https://jsec.journals.ekb.eg/article_132296_a65ed067ebdfe09460a2e7a334f9399c.pdf
https://jsec.journals.ekb.eg/article_132296_a65ed067ebdfe09460a2e7a334f9399c.pdf
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 واقع الذسهل السالي الرقسي في الهطن العربي   2.4
تعتسج الجول  السالية دور ميؼ  في زيادة ندبة الذسؾل السالي في الؾطؽ العخبي إذتمعب التكشؾلؾجيا        

في السائة مؽ الدكان البالغيؽ إلى الخجمات السالية  63العخبية عمى الذسؾل السالي الخقسي لتدييل نفاذ 
ندبة لاسيسا مؽ فئات الإناث والذباب والسؤسدات متشالية الرغخ والرغيخة والستؾسظة، حيث تبمغ 

في السائة مؽ اجسالي الإناث البالغات فيسا تبمغ ندبة الذباب السذسؾليؽ  26الإناث السذسؾلات ماليا 
في  9في السائة بيشسا السؤسدات الستشالية الرغخ والرغيخة والستؾسظة لا تتؾفخ إلا لحؾالي  22ماليا 

 السائة مؽ فخص الشفاذ لمتدييلات الائتسانية.
ات فخصة كبيخة للإستفادة مؽ التحؾيلات في تعديد الؾصؾل الخقسي لمخجمات كحلػ يؾفخ حجؼ التجفق

مميار دولار في  60السالية الخسسية، حيث أن تحؾيلات العامميؽ في السشظقة العخبية وصل إلى حؾالي 
 . 2019عام 

ؾل السالي تخكد حكؾمات الجول العخبية عمى الإستفادة مسا تتيحو التقشيات الحجيثة مؽ فخص لديادة الذس
وإرسائو لاسيسا مؽ خلال التؾسع في تقجيؼ الخجمات السرخفية والسالية عبخ الانتخنت والياتف الشقال في 
ضؾء التشامي العالسي لأىسية التقشيات السالية الحجيثة ودورىا في دعؼ الخجمات السالية وتعديد الذسؾل 

 (5، صفحة 2020)الؾليج و صبخؼ،  السالي.
ندبة البالغيؽ السدتخجميؽ للانتخنت والياتف السحسؾل لمؾلؾج إلى حداب مرخفي في الجول  :04الذكل رقم 

 .2017العخبية لدشة 

 
 . 14، ص. 2020سيج اعسخ زىخة، بؽ عبج الفتاح دحسان، السردر: 

للانتخنت والياتف السحسؾل في الشفاذ يذيخ الذكل الدابق إلى ندبة الدكان البالغيؽ السدتخجميؽ          
السالي إلى إجسالي الدكان البالغيؽ حيث حققت أربع دول عخبية معجلات مختفعة في استخجام الانتخنت 

% والبحخيؽ  52.9والياتف الشقال في السعاملات السالية والسرخفية وىي الإمارات بالسختبة الأولى بشدبة 
%، في حيؽ تخاوحت ندبة السدتخجميؽ 35.7% والدعؾدية ب  29.8% والكؾيت بشدبة  34.9بشدبة 

 % في مرخ.6.9% في السغخب وندبة 5% في الجدائخ و4.7في بكية الجول العخبية بيؽ 
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كسا يختبط الذسؾل السالي الخقسي في السشظقة العخبية بالتؾسع في أنغسة الجفع الإلكتخوني واتجاىاتيا 
ة، والجفع الإلكتخوني في التجارة الإلكتخونية، وإيجاد حمؾل ججيجة مؽ الستعجدة مثل استخجام السحافع الخقسي

 أجل دعؼ وتحقيق الذسؾل السالي.
 ندبة البالغيؽ الحيؽ يدتخجمؾن أدوات الجفع الالكتخوني في معاملاتيؼ اليؾمية: 05الذكل رقم 

 
 ، مؽ السؾقع:6، ص2020الؾليج طمحة، صبخؼ الفخان،  السردر:

 20-dec-16-briefs/issue-https://www.amf.org.ae/ar/economic   
وتبحل حكؾمات الجول العخبية جيؾدا معتبخة لتعديد الذسؾل السالي الخقسي مؽ خلال تؾسيع        

 خجمات الجفع الالكتخوني عبخ نقاط البيع وبظاقات الرخاف الآلي. 
 دتخجمؾن لأدوات الجفع الالكتخوني في معاملاتيؼ اليؾميةندبة البالغيؽ السذسؾليؽ ماليا والس: 06الذكل رقم 

 
 ، مؽ السؾقع:7، ص2020الؾليج طمحة، صبخؼ الفخان،  السردر:

 20-dec-16-briefs/issue-https://www.amf.org.ae/ar/economic   
 %8.2% وتمييا الجدائخ بشدبة 11.5وتحتل السختبة الأولى الدعؾدية بشدبة      
 تجربة مسلكة البحرين  3.4

استظاعت مسمكة البحخيؽ أن تحقق تقجما ممحؾعا في مجال الذسؾل السالي والذسؾل السالي          
الخقسي مؽ خلال وضع بيئة تشغيسية وسياسية ميدخة مؽ طخف مرخف البحخيؽ السخكدؼ بالإضافة الى 
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مسؤسدات السالية وغيخ السالية بالابتكار ذلػ فقج تؼ تذجيع السشافدة في القظاا السالي مؽ خلال الدساح ل
وتؾسيع فخص الحرؾل عمى الخجمات السالية الستقجمة بالإعتساد عمى التكشؾلؾجيا السالية، مسا أدػ إلى 
خمق مشافدة متقجمة مرحؾبة بقؾاعج لزسان تقجيؼ الخجمات السالية بكفاءة عالية، ونتيجة لحلػ تحتل 

مجمذ التعاون لجول الخميج العخبي ومشظقة الذخق الأوسط. حيث مسمكة البحخيؽ مخكد مالي راسخ في 
السالية في السشظقة مؽ خلال الكفاءات السؤىمة في العسل تعسل السسمكة عمى أن تكؾن مخكدا لمتقشيات 

السرخفي وتقشيات التسؾيل الستقجمة، إذ أعمؽ مرخف البحخيؽ السخكدؼ عؽ سمدمة مؽ الإجخاءات التي 
، 2019)يدخ، رامي، و حبيب،  لذسؾل السالي مؽ خلال تفعيل التكشؾلؾجيا السالية.تيجف الى تعديد ا

 (50صفحة 
حيث قام بجاية بإنذاء وحجة مخترة في مجال التكشؾلؾجيا السالية والإبتكار مؽ شأنيا إجخاء أبحاث  

الخجمات والسشتجات السالية وتحميميا ودراستيا، ووضع إستخاتيجيات للإستفادة الفعالة  الدؾق حؾل إبتكارات
 مؽ التكشؾلؾجيا الشاشئة.  

 2017: أصجر مرخف البحخيؽ السخكدؼ في عام البيئة الرقابية التجريبية للتكشهلهجيا السالية1.3.4 
ػ ضسؽ جيؾد وأىجاف السرخف إلى تظؾيخ إطار عسل البيئة الخقابية التجخيبية لمتكشؾلؾجيا السالية وذل

قظاا تكشؾلؾجيا الخجمات السالية في مسمكة البحخيؽ والتي ستسكؽ السذاريع الشاشئة وشخكات التقشيات 
السالية مؽ اختبار وتجخبة مذاريعيا لإبتكار حمؾل لمقظاا السالي مؽ شأن ىحه السبادرة أن تفتح الباب 

                 (66)السخكدؼ، صفحة  ية مؽ مختمف أنحاء العالؼ.أمام استقظاب شخكات التقشيات السال
: حيث تؼ تحجيثيا في نؾفسبخ مشراا التسهيل الجساعي لغاياا الإقراض التقليدية والإسلامية 2.3.4
تقميجؼ أو إسلامي مؽ بسا يتساشى مع التظؾرات في الدؾق، ولمسخة الأولى سيكؾن حذج تسؾيل  2018

خلال التسؾيل الجساعي لمذخكات الرغيخة والستؾسظة في البحخيؽ والسشظقة ، حيث يجب أن تكؾن 
الذخكات التي تذغل مشرة تسؾيل/إقخاض الكتخونية مخخرة في البحخيؽ بسؾجب التعميسات الرادرة عؽ 

 مرخف البحخيؽ السخكدؼ.
السخكدؼ إعظاء الأولؾية لتظؾيخ نغام الجفع الإلكتخوني  بالإضافة الى ذلػ يؾاصل مرخف البحخيؽ     

لزسان سيؾلة الإستخجام وىؾ ما يؤدؼ الى تذجيع وتظؾيخ القظاا السالي ليربح قظاعا سباقا ومتظمعا 
 لمسدتقبل بحيث يحفد عمى تحقيق أعمى درجة مسكشة مؽ الذسؾل السالي الخقسي.

جم تحؾيلات الأمؾال وتدجيج الفؾاتيخ مسا يتيح سيؾلة تقكحلػ تؼ إطلاق نغام )فؾرؼ+فؾرؼ( وىي خجمة 
بذكل  2017الإستخجام وقج ارتفع متؾسط حجؼ تحؾيلات ىحه الخجمة خلال الشرف الأول مؽ عام 

، 2019)يدخ، رامي، و حبيب،  .2013% مقارنة بالشرف الثاني مؽ عام  77.1ممحؾظ بشدبة 
 (52-51الرفحات 
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 تطهر مسلكة البحرين في مجال تعزيز الذسهل السالي من خلال تاعيل التكشهلهجيا السالية 3.3.4
يعتبخ السكياس الحكيقي لشجاح التكشؾلؾجيا السالية ىؾ قياس مجؼ مداىستيا في تعديد الذسؾل       

وتحديؽ فخص حرؾليؼ عمى التسؾيل السالي وسيؾلة وصؾل الفئات السدتبعجة مالياً الى الخجمات السالية 
 خرؾصاً الذخكات الستؾسظة والرغيخة والستشالية الرغخ.

وفي ىحا الإطار فقج حققت مسمكة البحخيؽ سبقاً مالياً واقتراديا في تعديد إستخاتجية الذسؾل السالي مؽ 
خيؽ السختبة الثانية خلال تكشؾلؾجيا السعمؾمات والإترالات والتكشؾلؾجيا الخقسية ، إذ احتمت مسمكة البح

 % .82عخبياً في مؤشخ الذسؾل السالي الرادر مؽ البشػ الجولي وذلػ بشدبة شسؾل مالي قجرىا 
بيشسا حقق مرخف البحخيؽ السخكدؼ تقجما ممحؾعا في عجد مؽ الإبتكارات التكشؾلؾجية والخقسية في إطار 

قج ارتفعت عجد عسميات بظاقات الائتسان تشفيح إستخاتجية التحؾل الخقسي في قظاا الخجمات السرخفية. ف
مميؾن عسمية في عام  73.7% لترل إلى 14.3وبظاقات الخرؼ عبخ مشرات نقاط البيع بشدبة 

مميار ديشار بحخيشي. وارتفع  24% مذكمة ما قيستو 23.1، وارتفعت قيسة ىحه السعاملات بشدبة 2019
 جياز. 40.262رل إجسالي عجد الأجيدة لي 2019% خلال العام 15عجد أجيدة نقاط البيع بشدبة 

وحقق نغام تحؾيل الأمؾال الإلكتخوني نسؾاً ممحؾعاً حيث ارتفع إجسالي السبالغ السحؾلة مؽ خلال نغام 
% 56.67مميار ديشار بحخيشي .كحلػ ارتفع عجد معاملات السحفغة الخقسية بشدبة  12.7فؾرؼ ما يعادل 

 ة بالعام الساضي.مميؾن ديشار بحخيشي مقارن 8أؼ بكيسة 
وبدبب ما تتيحو التكشؾلؾجيا السالية وتظبيقاتيا مؽ فخص في مجال تعديد دعائؼ الذسؾل السالي،       
عمى الحكؾمات السحمية والسرارف والجيات الخقابية تظبيقيا وتفعيميا بيجف إرساء وتعديد الذسؾل يتعيؽ 
 (2صفحة  ،2020)آلاء،  السالي.

 خاتسة: .5
في السجتسع مؽ  يديؼ الذسؾل السالي بذكل كبيخ في الحج مؽ الفقخ وتحديؽ الؾضعية الإجتساعية     

خلال تعديد وصؾل مختمف فئات السجتسع إلى الخجمات السالية في الؾقت السشاسب وبالتكمفة السعقؾلة 
التي تتساشى مع قجراتيؼ وتحدؽ فخص التسؾيل لسشذآتيؼ الرغيخة، بيجف دمجيؼ في الشغام السالي 

عمى تسكيؽ  تقشيات الحجيثةعبخ الانتخنت وال الخسسي، ولقج ساعج التظؾر الكبيخ لؾسائل الإترال
وذلػ مؽ خلال تفعيميا لمتكشؾلؾجيا السالية  ،ؾسيع نظاق الذسؾل السالي وتعديدهالسؤسدات السالية مؽ ت

 .تكشؾلؾجيا السعمؾمات والإترالات والتكشؾلؾجيا الخقسية اعتسادا عمى
 خمرت ىحه الجراسة إلى الشتائج التالية:حيث 
دور حاسؼ وفعال في تعديد الذسؾل السالي وذلػ مؽ خلال مداىستيا  التكشؾلؾجيا الساليةتمعب  -

أشكال عجيجة ومدتحجثة مؽ العسميات السالية والسرخفية التي  إعتسادا عمىفي زيادة معجلاتو 
وغيخىا مؽ تقشيات تكشؾلؾجيا السعمؾمات  يسكؽ إجخاءىا عبخ الياتف السحسؾل والانتخنت

  ؛والإترالات والتكشؾلؾجيا الخقسية
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تعديد الذسؾل السالي مؽ خلال تكشؾلؾجيا السعمؾمات والإترالات تداىؼ الحمؾل الخقسية في  -
 والتكشؾلؾجيا الخقسية؛

في السائة مؽ الدكان البالغيؽ  63تعتسج الجول العخبية عمى الذسؾل السالي الخقسي لتدييل نفاذ  -
متشالية الرغخ والرغيخة إلى الخجمات السالية لاسيسا مؽ فئات الإناث والذباب والسؤسدات 

 ؛والستؾسظة
 قتراديا في تعديد إستخاتيجية الذسؾل السالي مؽ خلالإقت مسمكة البحخيؽ سبقاً مالياً و حق -

تكشؾلؾجيا السعمؾمات والإترالات والتكشؾلؾجيا الخقسية ، إذ احتمت السسمكة السختبة  اعتسادىا عمى
وذلػ بشدبة شسؾل مالي قجرىا  البشػ الجولي الثانية عخبياً في مؤشخ الذسؾل السالي الرادر مؽ

82%. 
التكشؾلؾجيا السالية تمعب دور ميؼ  في زيادة ندبة الذسؾل السالي  وبالتالي فالفخضية التي تشص عمى أن

   .صحيحة في الؾطؽ العخبي
 قائسة السراجع:. 6

 السؾقع: ، مؽ2021مارس 11 في الإطلااتاريخ   -
https://www.microfinancegataway.org/sites/default/files/publication_files/ar_fint

echmena_wamda.pdf 
 السؾقع: مؽ في  الإطلااتؼ  -
-  https://www.kfas.org/media/eeba5215-aef5-4931-af01-

bf520699e760/nkrmjA/StudiesResearchers/Files/FinTech-Marmore 
(. الذسؾل السالي والسذخوعات الرغيخة ومتشالية 2018ي، و رشاد الذخبيشي أحسج. )إجلال راتب العقيم -

 معيج التخظيط القؾمي. بخاء.خوقائع الحمقة الدادسة مؽ لقاء الالرغخ. 
(. دور الذسؾل السالي في تقجيؼ الجعؼ السالي لمسخأة في 2018أحسج نؾرؼ حدؽ، و حديؽ الشعسة نغؼ. ) -

 )عجد خاص بالسؤتسخ العمسي الجولي الأول(. محاسبية وماليةمجمة دراسات العخاق. 
أرشج عبج الأميخ جاسؼ. )بلا تاريخ(. الذسؾل السالي واثخه في تحقيق الشجاح الإستخاتيجي لمسشغسات  -

 (.49)العجد  مجمة الكمية الإسلامية الجامعةالخجمية. 
مجمة ذسؾل السالي في الجول العخبية. (. واقع وآفاق تعديد ال2018بؽ قيجة مخوان، و بؾعافية رشيج. ) -

 (.1)العجد  9، السجمج  خيةذالإقتراد والتشسية الب
مجمة دراسات محاسبية (. أبعاد الذسؾل السالي ودورىا في تحقيق السيدة التشافدية. 2018حجة بؾتبيشة. ) -

 )عجد خاص بالسؤتسخ العمسي الجولي الأول(. ومالية
مجمة مات السالية الخقسية لجعؼ الذسؾل السالي في الجول العخبية. (. تعسيؼ الخج2020حديشي جازية. ) -

 (.23)العجد  16، السجمج  إقتراديات شسال إفخيكيا
(. أثخ الإشتسال السالي عمى التشسية الإقترادية في 2018حسجان بجر شحجة، و أبؾ دية ماجج. ) -

 (.2)العجد  4، السجمج  مجمة الإقتراد والساليةفمدظيؽ. 
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 (، أثخ التكشؾلؾجيا السالية عمى العجالة الإقترادية، السجمة العمسية للإقتراد والتجارة،2020)سج مسجوح، رييام أح -
مؽ السؾقع:  

https://jsec.journals.ekb.eg/article_132296_a65ed067ebdfe09460a2e7a334f9399c.pdf 
مجمة (. التكشؾلؾجيا السالية ثؾرة الجفع السالي....الؾاقع والآفاق. 2018زواويج لدىارؼ، و حجاج نفيدة. ) -

 (.3)العجد  7، السجمج  تياد لمجراسات القانؾنية والإقتراديةجالإ
دراسة مقارنة: -(. واقع الذسؾل السالي في السغخب العخبي 2018سعجان آسيا، و محاجبية نريخة. ) -

، السجمج  مجمة دراسات وأبحاث السجمة العخبية في العمؾم الإندانية والإجتساعيةالجدائخ، تؾنذ، السغخب. 
 (.3)العجد  10

ا السالية كآلية لتعديد الذسؾل السالي في (. التكشؾلؾجي2020سيج أعسخ زىخة، و بؽ عبج الفتاح دحسان. ) -
 8، السجمج  مجمة التكامل الإقترادؼ. -دراسة حالة الذخق الأوسط وشسال إفخيكيا-الؾطؽ العخبي 

 (.1)العجد 
تعديد الذسؾل -(. أىسية الذسؾل السالي في تحقيق التشسية2018ششبي صؾرية، و بؽ لخزخ الدعيج. ) -

 (.2)العجد  3، السجمج  مجمة البحؾث في العمؾم السالية والسحاسبية. -السالي في جسيؾرية مرخ العخبية
. مؤتسخ 17العجد مؾجد سياسات . الذسؾل السالي الخقسي(. 2020طمحة الؾليج، و الفخان صبخؼ. ) -

 ، مؽ السؾقع:صشجوق الشقج العخبي .السالي الخقسي في الجول العخبية حؾل الذسؾل
   https://www.amf.org.ae/ar/economic-briefs/issue-16-dec-20 

(. تؾجيات التكشؾلؾجيا السالية عمى ضؾء تجارب شخكات 2018عبج الخحيؼ وىيبة، و بؽ قجور أشؾاق. ) -
 .-تحجيات الشسؾ والسشافدة-السمتقى الؾطشي حؾل الذخكات الشاشئة في مجال التكشؾلؾجيا السالية ناجحة. 

 السخكد الجامعي تسشغاست.
معيج (. الذسؾل السالي في فمدظيؽ. 2016عبج الله سسيخ، حؽ حبيب، جباريؽ عمي، و حتاوؼ محمد. ) -

قترادية الفدظيشي )  . (MASأبحاث الدياسات الإإ
(. تعديد الذسؾل السالي كسجخل إستخاتجي لجعؼ الإسقخار السالي 2019فلاح صميحة، و معسخ حسجؼ. ) -

 (.4)العجد  7، السجمج  مجمة التكامل الإقترادؼالعخبي. في العالؼ 
مجمة (. الذسؾل السالي ىجف إستخاتيجي لتحقيق الإستقخار السالي في الجدائخ. 2019كخكاا مميكة. ) -

 (.3)العجد  10، السجمج  الإقتراد والتشسية البذخية
الؾطشية في تحقيق السدئؾلية دور الذسؾل السالي لجػ السرارف (. 2017محمد بجر عجؾر حشيؽ. ) -

الجامعة الإسلامية  .-دراسة حالة البشؾك الإسلامية العاممة في قظاا غدة-الإجتساعية تجاه العسلاء 
 غدة، محكخة ماجدتيخ تخرص إدارة أعسال، كمية التجارة .

 السؾقع: ، مؽ2021ماؼ  7 طلاا. تاريخ الإ2018التقخيخ الدشؾؼ مرخف البحخيؽ السخكدؼ.  -
https://www.cbb.gov.bh/wp-content/uploads/2019/04/CBB-Annual-report-

2018-AR.pdf 

https://jsec.journals.ekb.eg/article_132296_a65ed067ebdfe09460a2e7a334f9399c.pdf
https://jsec.journals.ekb.eg/article_132296_a65ed067ebdfe09460a2e7a334f9399c.pdf
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(. الذسؾل السالي كأداة لتحقيق الإستقخار الإقترادؼ والإجتساعي ومتظمبات تحكيقو 2019نبيل بيؾؼ. ) -
 (.3)العجد  10، السجمج  مجمة الإقتراد الججيج. -دراسة حالة الجول العخبية-

- (n.d.). Retrieved 13,  03, 2021, from https://www.kfas.org/media/eeba5215-
aef5-4931-af01-bf520699e760/nkrmjA/StudiesResearchers/Files/FinTech-
Marmore Research Report-AR(New)V8.pdf  
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