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 -دراصت خالت مإصضت اوريفليم-دور الدضويم الفيروس ي في اجخاذ كرار الشراء 
  (*)عائشت بوعامر  .د

ت وغلىم الدظُحرًلُت الػلىم الانخطادًت   والخجازٍ
    الجصائس- غماز زلُجي، الأؾىاؽحامػت

                   

 

 : ملخص 
و الكحروس ي في اجساذ نساز الشساء لدي مجمىغت مً غملاء ماطظت  هدقذ الدزاطت بلى مػسقت دوز الدظىٍ
هت الاطخهطاء باطخسدام الاطخبُان لجمؼ البُاهاث، مً زلاُ زلار مداوز  اوزٍكلُم ،خُث جم الاغخماد غلى  ؾسٍ

 اطخمازة  اطخسدمذ 64، وجم اطترحاع (الخملاث الكحروطُت، وطائل اليشس الأيثر جإزحرا، الخدكحز االإادي)جمثلذ في 
في جدلُل الدزاطت، وزلطذ الدزاطت بلى مجمىغت مً الىخائج ؤهمها ؤنّ للخملاث الكحروطُت، ووطائل وشسها، 

ويرا الخدكحزاث االإادًت التي جهدمها االإاطظت لػملائها الأزس الاًجابي في اجساذ  غملاء ماطظت اوزٍكلُم نساز 
الشساء 

و الكحروس ي، الخملاث الكحروطُت، وطائل اليشس الكحروطُت، اجساذ نساز الشساء :الكلماث المفخاح  .الدظىٍ
Résumé: 

L'étude visait à connaître le rôle du marketing viral dans la prise de décision d'un 
groupe de clients Oriflame, L'étude était basé sur le questionnaire utilisé pour recueillir les 
données, selon trois axes (campagnes virales, moyen de publication le plus efficace, 
stimulation physique),  64 formulaires récupérés et  utilisés pour l'analyse, l'étude a conclu 
à un ensemble de résultats, le plus important étant les campagnes virales, Les moyens de 
diffusion, ainsi que les incitations matérielles fournies par l’entrprise à ses clients, ont un 
impact positif sur le processus décisionnel des clients Oriflame. 
Mots-clés: marketing viral, campagnes virales, moyens de diffusion virale, décision 
d'achat. 
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I  - جمهيد: 

اًن مً شإنها  شهدث الظىىاث الأزحرة الٌثحر مً الخؿىزاث الخٌىىلىحُت االإخلاخهت والتي 

بًجاد ضُـ حدًدة للؤغماُ و االإمازطاث التي جخبىاها االإاطظاث الُىم، ولػل ؤهم االإجالاث التي 

و الري ؤخدزذ قُه الاهترهذ زىزة خهُهُت زاضت ما حػلو مىه  مظتها الخؿىزاث مجاُ الدظىٍ

هُت، يما ؤخدزذ حؿحراث يبحرة في خاحاث و زؾباث االإظتهلَ  باالإمازطت و جىكُر الىظائل الدظىٍ

الري ؤضبذ ؤيثر جؿلػا بلى الخطىُ غلى ًل ما هى حدًد و مبخٌس، لرلَ ٌظعى حاهدا بلى حمؼ 

االإػلىماث و ؾلب الىطُدت مً مهسبُه و مً طبهه بخجسبت االإىخج نبل اجساذه لهساز الشساء مً ؤحل 

و الكحروس ي الري ٌػخمد غلى  جهلُل االإساؾس و خالت غدم الخإيد، ومً هىا ظهسث ؤهمُت الدظىٍ

. االإظتهلَ في بنىاع و جدكحز مدُؿه بانخىاء مىخجاث االإاطظت مهابل خطىله غلى مٍاقإة ؤو زاجب

و الكحروس ي ٌػد اججاها خدًثا و مخىامُا غمً الكلظكت  وفي ذاث الظُام، قالدظىٍ

و لاطُما  هت ؤطاطُت للدظىٍ و، والري اغخمدجه الػدًد مً االإاطظاث يؿسٍ الالٌتروهُت للدظىٍ

و، لرا ازجإًىا  ماطظاث الخجمُل التي غسقذ بشٍل زاص اغخمادها غلى هرا الىىع مً الدظىٍ

و الالٌترووي بشٍل غام  ازخُاز ماطظت اوزٍكلُم يدالت باغخبازها ماطظت حػخمد ًلُا غلى الدظىٍ

و الكحروس ي بشٍل زاص .  و الدظىٍ

غلى السؾم مً االإصاًا التي ندمتها الاهترهذ للماطظاث، بلا ؤنها وباالإهابل : ئشكاليت الدراصت- 1

ثا في اجساذ  س خاحاث و زؾباث االإظتهلٌحن الرًً ؤضبدىا ؤيثر جؿلبا ودنت وجسٍ ؤطهمذ في جؿىٍ

اًن غلى االإاطظاث بشساى االإظتهلَ في  الهساز، لا طُما في ظل وحىد ملاًحن االإىخجاث االإخاخت، لرا 

و الكحروس ي، واطدىادا الإا  غملُت جدكحز نسازاث الشساء للمدُؿحن به مً زلاُ اطتراجُجُاث الدظىٍ

 : طبو جخجظد الؤشٍالُت السئِظُت لهره الدزاطت قُما ًلي

و الكحروس ي في اجساذ نساز الشساء لدي غملاء ماطظت اوزٍكلُم؟  ما الدوز الري ًلػبه الدظىٍ

 : اهؿلانا مً الؤشٍالُت السئِظُت ًمًٌ ؾسح الدظائلاث الخالُت: اث الفرعيتشكاليالإ- 2

و الكحروس ي و ما هي ؤطاطُاجه؟ -  ما هى الدظىٍ

 ما هي مساخل اجساذ نساز الشساء؟ -

و الكحروس ي الإاطظت اوزٍكلُم واجساذ نساز الشساء؟ -  ما هي الػلانت بحن الدظىٍ

مً ؤحل الؤحابت غلى الؤشٍالُت السئِظُت و يرا الؤشٍالُاث الكسغُت ازجإًىا  :فرطياث الدراصت- 3

ت  ت و ؤزسي للدزاطت الخؿبُهُت، قٍاهذ قسغُاث الدزاطت الىظسٍ وغؼ قسغُاث للدزاطت الىظسٍ

 :اًلخالي

هُت للماطظت؛ - و الكحروس ي في بشساى االإظتهلَ في الػملُت الدظىٍ  ًخمثل الدظىٍ

 جخم غملُت اجساذ نساز الشساء غبر مساخل مسخلكت؛ -

و الكحروس ي بماطظت اوزٍكلُم دوز يبحر في مساخل اجساذ نساز الشساء -  .للدظىٍ

: ؤما قسغُاث الدزاطت الخؿبُهُت قخمثلذ في قسغُت زئِظُت هي
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و الكحروس ي واجساذ نساز الشساء  - ًىحد غلانت ؾسدًت ذاث دلالت بخطائُت بحن الدظىٍ

% . 5غىد مظخىي دلالت 

: و هخج غً هره الكسغُت مجمىغت قسغُت مً الكسغُاث جمثلذ في

هىاى غلانت ؾسدًت ذاث دلالت بخطائُت بحن الخملاث الكحروطُت و اجساذ نساز  -

 %.5الشساء غىد مظخىي دلالت 

هىاى غلانت ؾسدًت ذاث دلالت بخطائُت بحن وطائل وشس الخملاث الكحروطُت الأيثر  -

 %.5جإزحرا و اجساذ نساز الشساء غىد مظخىي دلالت 

هىاى غلانت ؾسدًت ذاث دلالت بخطائُت بحن الخدكحز االإادي و اجساذ نساز الشساء غىد  -

%. 5مظخىي دلالت 

جٌمً ؤهمُخه هره الدزاطت في ؾسح بشٍالُت مهمت خىُ مىغىع  :أهميت وأهداف الدراصت- 4

لم ًدظى بالاهخمام اللاشم مً نبل الباخثحن الػسب، مما ؤدي بلى اقخهاز االإٌخباث الػسبُت للمساحؼ 

و الكحروس ي لهرا يهدف االإهاُ بلى  : والدزاطاث الخؿبُهُت مجها زاضت التي جىاولذ مىغىع الدظىٍ

و الكحروس ي؛ - ت الإكهىم الدظىٍ  الخؿسم للؤؾس الىظسٍ

و الكحروس ي و ؾسم جؿبُهه؛ -  الخػسف غلى مدي بدزاى غُىت الدزاطت الإكهىم الدظىٍ

و الكحروس ي مً ؤحل مىايبت الخؿحراث في  - خث االإاطظاث بػسوزة ممازطت الدظىٍ

 .البِيت اللازحُت وغلى زؤطها جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجطالاث للبهاء في الظىم 

جم بهجاش هرا االإهاُ وقو االإىهج الىضكي بالاغخماد غلى االإسح االإٌخبي باليظبت : المىهج المخبع- 5

. للجاهب الىظسي و االإىهج الخدلُلي باليظبت للجاهب الخؿبُهي

II – الإطار الىظري للدراصت:  

و الكحروس ي و  ت الإخؿحري الدزاطت الدظىٍ طيخؿسم مً زلاُ هرا االإدىز بلى ؤهم الأؾس الىظسٍ

. اجساذ نساز الشساء

: وشأة الدضويم الفيروس ي- 1

و اطخسدم مكهىم  مً نبل الؤغلامي 1994الؤهترهذ ؤوُ مسة طىت  غبر الكحروس ي الدظىٍ

"Douglas "في يخابه "Media Viral" زلاُ مً االإظخسدمحن بلى ًطل الري ، خُث زيص غلى الؤغلان 

ً، الؤغلان مدخىي  ههل في هالاء لدوز  ؤشاز يما الؤهترهذ، سه بةغادة وبنىاغهم للآزسٍ  ؤزسي  مسة جمسٍ

ُ  مهابل الإدُؿهم  مثل اهدشاز السطالت الؤغلاهُت مما ٌظمذ بيشس دلالت، ؤو مادًت مٍاقإة غلى الخطى

. لآزس شلظ مً االإسض ي الكحروض

الري نام بػسع مكطلا " Draper" جم ؾسح االإطؿلح مسة زاهُت مً نبل 1996في 

ُ  و التي ًخم قحها يخابت غبازة" Hotmail"مىنؼ  ٌظخسدمها التي للئطتراجُجُت  الآن ًمٌىَ" :جهى
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 ُ د غلى الخطى اًهذ يإوُ ججسبت بلٌتروهُت  ؤطكل ًل زطالت "بَ زاص مجاوي الٌترووي بسٍ  وبالخالي 

 . (Shukla,2010,P26)الكترة،والتي خههذ الػدًد مً الأزباح للماطظت جلَ في قحروطُت بغلاهُت

اًدًمي ؤيثر  باغخبازه ؤطخاذ بدازة ؤغماُ في " Jeffry Rayport"يما نام بؿسح االإكهىم بشٍل ؤ

و الكحروس ي في الىانؼ الػملي،  حامػت هازقازد، مً زلاُ وشسه مهاُ مايدا قُه قػالُت الدظىٍ

بدُث ؤنّ الصبىن الساض ي غً االإىخج طىف ًسبر في االإخىطـ زلار ؤشلاص مً مدُؿه و ٌشٍل 

ً ًمثلىن  زلُت و جىهظم هره الللُت بػد بزباز ًل واخد مً الللُت الأولى زلار ؤشلاص آزسٍ

اًهدشاز  الللُت الثاهُت و هٌرا جبدؤ الللاًا في الاههظام بلى غدة زلاًا، لُىدشس الخدًث غً االإىخج 

 .  (Hinz & Benrd, 2011, P55)الكحروض 

و الكحروس ي في طىىاث الأزحرة بشٍل يبحر وذلَ زاحؼ بلى ظهىز  ولهد جصاًد الاهخمام بالدظىٍ

مىانؼ الخىاضل الاحخماعي، التي ؤجاخذ الكسضت للمظتهلٌحن في الخػبحر غً آزاءهم و ؤقٍازهم خىُ 

االإىخجاث، بل وختى جهدًم ججسبهم للمىخج باطخسدام وطائل مسخلكت يخهىُت الكُدًى، االإشازيت 

الخ، وهرا ما اطخؿلخه االإاطظاث لطالخها مً زلاُ الاطخكادة مً هره الخىازاث ...بخػلُهاث،

. يتروٍج لها

و ههج بدبجي الػدًد مً االإاطظاث وفي الظُام ذاجه نامذ  برلَ مدههت الكحروس ي الدظىٍ

ؼ و الطلم يبحرة، ولػل ؤبسش مثاُ غً ذلَ الىمى هجاخاث ًجد  ،قدُىما الإىنؼ الكِظبىى الظسَ

غلى  خظاب له  وبوشاء للمشازيت الآزس هى ًدصجؼ شلطُت ضكدت لدًه ؤخد مً مدُؿه الصلظ

و الكحروس ي، خُث نام  االإىنؼ، و حػد قٌسة جددي يسة الثلج التي ظهسث مازسا همىذحا للدظىٍ

مجمىغت مً مدزاء و ماطس ي ماطظاث يبري يماًٌسوطىقذ و ؤماشون و الكِظبىى بدىكُر جددي 

دولاز لطالح حمػُت  100 بمبلـ غً جبرغه ٌػلً زم طٌب دلى مً االإاء و الثلج غلى زئوطهم، ومً

ت، ذاجه، لم ًًٌ هرا الخددي  بالخددي للهُام مشهىز  شلظ اطم بانتراح ًهىم ذلَ وبػد زحرً

و الكحروس ي الري حػخمده هره االإاطظاث اًن ؤخد ؤطالُب الدظىٍ . للترقُه بل 

 :مفهوم الدضويم الفيروس ي- 2

و الكحروس ي بلا ؤنّ الؤؾاز الكٌسي واخد، بدُث جطب في مجملها في  ل الدظىٍ حػددث حػازٍ

هُت للماطظت بلى مدُؿه مً  ًىهه بطتراجُجُت جهىم غلى جدكحز االإظتهلَ غلى ههل السطائل الدظىٍ

هت ذاتها التي ...شملاء و ؤنازب، الخ هظحر مهابل مادي ؤو مػىىي، بهدف وشس زطالت االإاطظت بالؿسٍ

و و بىاءا غلى ذلَ قةنّ  ًىدشس بها الكحروض االإسض ي، والري ؤزرث مىه حظمُت هرا الىىع مً الدظىٍ

 .(01)الخمثُل البُاوي لهرا االإكهىم ًٍىن يما هى مىضح في الشٍل زنم 
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 مفهوم الدضويم الفيروس ي :(01) الشكل ركم

 

 

 

 

 

 

 

 .6، ص2008 ؤبى قازة،:المصدر

و الكحروس ي ل التي ؤغؿُذ للدظىٍ : وقُما ًلي غسع لأهم الخػازٍ

بطتراجُجُت حظخسدم الاهترهذ ًىطُـ لخهدًم ؤقٍاز، مػلىماث، جىغُداث :"غسف غلى ؤهه

 .(Sohn & Gardner, 2013, P22)" خىُ مىخج ما، وججىُد الصبائً في ههلها لأيبر غدد مً الأشلاص

هُت غبر مىانؼ الخىاضل الاحخماعي :"غسف غلى ؤهه بطتراجُجُت ليشس زطالت االإاطظت الدظىٍ

ُ  مػلىماث جىضح نطحرة، ؤقلام قُدًى، ضىز، السطالت هٌذ، مدخىي  ًخػمً ما وؾالبا  االإىخج، خى

خم سها وٍ  .(Rival & Walach , 2009 , P 1 )" شلظ لآزس مً جمسٍ

هت :"غسف غلى ؤهه هُت غبر الاهترهذ، بؿسٍ ت لخدهُو اهدشاز ؤوطؼ للسطالت الدظىٍ جهىُت جدكحزً

و الخهلُدي  .(Yang et al, 2011, P60)" ؤيثر قاغلُت مً الدظىٍ

ادة ازترام الظىم وبىاء وعي باالإىخج باطخسدام الاهترهذ:"غسف غلى ؤهه هت حدًدة لصٍ   "ؾسٍ

(Sandeep, 2000, P15). 

اًلخالي و الكحروس ي  كا بحسائُا للدظىٍ ل الظابهت ًمًٌ بغؿاء حػسٍ هى : "مً زلاُ الخػازٍ

هُت  و الالٌترووي الهائم غلى بشساى الصبائً في ههل زطائل االإاطظت الدظىٍ شٍل مً ؤشٍاُ الدظىٍ

". الإدُؿه باطخسدام الاهترهذ بشٍل غام و مىانؼ الخىاضل الاحخماعي بشٍل زاص

 :الفرق بين الدضويم الفيروس ي والدضويم اللائم على الطىين و الكلمت المىطوكت- 3

و الكحروس ي و االإطؿلخاث التي  ًسؿئ البػؼ في  مً الىاحب جىغُذ الكسم بحن الدظىٍ

و الكحروس ي  و Marketing viralاطخسدامها للدلالت غلُه، للدشابه الٌبحر بُجهم قالدظىٍ  و الدظىٍ

بدُث  ،Word Of Mouth ٌظدىدان غلى جإزحر الٍلمت االإىؿىنت  Buzz  Marketing نائم غلى الؿىحن 

و الهائم غلى الؿىحن غلى الصبائً و، ؤو مبُػاث يمىدوبي ٌػخمد الدظىٍ  غهد جهىم بةبسام زم حظىٍ

ُ  ًهط ي  مىخجاث غً والخدًث بالتروٍج نُامهم هظحر مالي مبلـ غلى هالاء الأشلاص بدطى

ازة بما لىحه وحها آزسًٍ بإشلاص لهائهم مً زلاُ وذلَ االإاطظت، ُ  بصٍ  االإاطظاث، ؤو االإىاش

 مجمىغاث، بلى الصبائً هالاء ًخددر بدُث ،"Buzz"الؿىحن  مً هىع غلى بخدار مهمتهم وجهخطس

 الأشلاص مً االإاطظت ملاًحن لدي ًدشٍل الصمً مً قترة وبػد ؤزسي، بلى االإجمىغاث هره وجخددر

1 
111 

111111111 
111111111111111111111111 

11111111111111111111111111111111111111111111111111 
111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 



 -------------------------------------------------------------دراصت خالت مإصضت اوريفليم-دور الدضويم الفيروس ي في اجخاذ كرار الشراء 

 

 
86 

الأطلىب، ؤما الٍلمت االإىؿىنت قهي جىانل  هرا غلى الاغخماد بكػل مىخجاتها غً ًخددزىن  الرًً

اًهذ اًجابُت ؤو طلبُت و لا حظخؿُؼ االإاطظت الظُؿسة غلحها  الأقساد الإػلىماث خىُ االإاطظت طىاء 

بشٍل مباشس، بالإغاقت بلى ؤنّ هؿام الٍلمت االإىؿىنت ؾحر مسجبـ بالاهترهذ يما هى الخاُ باليظبت 

و الهائم غلى  و الكحروس ي ٌػخمد غلى هكع ؤطلىب الدظىٍ ً، في خحن ؤنّ الدظىٍ للىىغحن الآزسٍ

.   الؿىحن، لًٌ بشٍل ؾىعي دون ججىُد و بمهابل مادي ؤو مػىىي 

 : ئصتراجيجياث الدضويم الفيروس ي-4

بنّ جددًد الؤطتراجُجُت االإلائمت لؿبُػت االإىخج، والىطائل االإظخسدمت، ونىىاث الاجطاُ، 

وؾحرها مً الػىامل ؤهم زؿىة جهىم بها االإاطظت مً ؤحل الىضىُ بلى الأهداف االإظؿسة، وبشٍل 

و الكحروس ي بلى بطتراجُجُخحن هما ، 2009زدًىت غثمان ًىطل، ): غام جطىل اطتراجُجُاث الدظىٍ

 (26ص

حػخمد هره الؤطتراجُجُت غلى الصبىن بدُث جهىم االإاطظت  :ئصتراجيجيت الخكامل المىخفض- 1.4

بةغادة وشس السطالت االإسطلت بلُه بلى ؤضدنائه و مدُؿه اللاص وذلَ بػد مىاقهخه، بدُث حػخمد 

ت التي ند جطل بلى مجاهُت انخىاء االإىخجاث ؤو زطىم مهمت  في بنىاغه غلى الػسوع الخدكحزً

حصجػه غلى جدكحز مهسبُه غلى شساء مىخجاث االإاطظت، ومً زلاُ هره الؤطتراجُجُت جػمً 

ً، وهرا ما ؤيدجه  االإاطظت اهدشاز مىخجاتها بلى هؿام ؤوطؼ، بل و ختى جٌظب غملاء حدد مدكصٍ

الدزاطاث خُث ؤنّ الصبىن الري ًخلهى زطالت غً مىخج ما مً ؾسف شلظ ًثهىن قُه ٌظاغدهم 

اهدشازا واطػا بخبىُه هخه الؤطتراجُجُت، يما " Hotmail"غلى اجساذ نساز الشساء، ولهد خهو مىنؼ 

 . طبو و ؤن ذيسها

وجهىم بطتراجُجُت الخٍامل االإسجكؼ ؤو يما حظمى بالخٍامل الكػاُ  :ئصتراجيجيت الخكامل المرجفع- 2.4

زم  ومً مػهم، الخىاضل بهدف االإساطلاث نىائم غلى ؤضدنائهم بىحىد شبائجها بةبلاؽ نُام االإاطظت غلى

د الؤهترهذ غبر الجدد لأضدنائهم الهدامى الصبائً مً الؤغلاهُت السوابـ جىشَؼ  الؤلٌترووي، بدُث والبرً

 االإظخسدمحن غدد اًن باالإاطظت، قٍلما اللاضت اللدمت ؤو باالإىخج جخػلو ومدادزاث ههاشاث جيشإ

 ليشس ًدكصون ؤيثر طىف مصاًا غلى ًدطلىن  االإىنؼ الالٌترووي الصبىن لاطخسدام ٌصجػهم الرًً

يظب  بلى مظخسدمحها جىحُه و جدكحز في يبحر هجاح" Amazon "شسيت ؤماشون  خههذ السطالت، ولهد

وبخبىُه لهره الؤطتراجُجُت " Skype "الإىنػها، يما ؤنّ مىنؼ  السئِظُت الطكدت هدى حدد شبائً

.  ملُىن مشترى45اطخؿاع الىضىُ بلى 

و اطتراجُجُاث بنّ   غً وشس االإػلىماث غلى خثهم و يظب االإظتهلٌحن بلى تهدف الكحروس ي الدظىٍ

 : زلاُ مً حدد شبائً يظب بهدف االإىخج

  الالٌتروهُت؛ السطالت بزطاُ بغادة طهىلت -

  غىه؛ االإػلً للمىخج الاهخمام بزازة -

 الاطخكادة مً االإػلىماث التي ًيشسها الصبائً غبر مىانؼ الدزدشت واالإىخدًاث؛ -
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للمظخسدمحن  وطماح الأطيلت ؾسح و الدزدشت خىازاث قخذ زلاُ مً الجدُ بزازة -

 .الأقٍاز ؾسحو باالإشازيت

و الكحروس ي بشٍل ؤوضح ههىم بالاطخػاهت بالشٍل زنم  ومً ؤحل قهم بطتراجُجُت الدظىٍ

والري ًبحن خلهاث االإظتهدقت، بدُث جٍىن خلهت شزع الكحروض ؤضؿس الخلهاث زم جبدؤ  (02)

. بالخىطؼ بلى ؤن جىدشس بشٍل لانهائي

  ئصتراجيجيت الدضويم الفيروس ي:(02) الشكل ركم

  
 .152، ص2009 ؤمجد خمُد، :لمصدرا

 :المسيج الدضويلي الفيروصيي- 5

و الخهلُدي، بلا ؤنّ  ج الدظىٍ هي الكحروس ي لا ًسخلل في حىهسه غً مصٍ ج الدظىٍ بنّ االإصٍ

ج، لرا  الازخلاف ًٌمً في مجاُ الخىكُر، وهى الىانؼ الاقتراض ي الري ٌػؿي زطىضُت ممحزة للمصٍ

ج الكحروس ي . طىهىم في هرا الجصء مً الدزاطت بػسع ممحزاث االإصٍ

ًخمحز االإىخج الكحروس ي غً الخهلُدي بٍىهه ٌػخمد و بشٍل ؤطاطُا غلى : المىخج الفيروس ي- 1.5

الاهترهذ، يما و ًمًٌ ؤن ًٍىن مىخج زنمي ٌظىم بشٍل مباشس للصبائً مثل مىخجاث مىنؼ ؤماشون 

 بسامج ؤو االإلابع، زنمُت، الكُدًىهاث، االإجلاث الؤهترهذ جداولها غبر ًخم التي االإىخجاث ؤمثلت ومً

 وبالخالي غبر مىنؼ االإاطظت، غسغها التي ًخم الظلؼ مً وؾحرها الهداًا الظكس، حجىشاث الخاطىب،

مًٌ يما بها، اللاضت الخكاضُل اًقت بُجها ومخابػت االإكاغلت للمظتهلٌحن ًمًٌ للمظتهلَ  وٍ

ُ  الآزسًٍ حػلُهاث مً الاطخكادة ً االإىخج خى اجساذ نساز الشساء،  نبل واضخت غىه ضىزة وجٍىٍ

 طىاء الصبائً، نبل مً غلحها جدطل التي والخػلُهاث الأخادًث االإاطظت مً حظخكُد بالإغاقت بلى ذلَ

 بن غلى مىخجاتها حػدًلاث الاحخماعي، وبدزاُ الخىاضل مىانؼ غلى ضكداتها ؤو الؤلٌترووي غبر مىنػها

 (Kotler,2016, P389 ). الأمس لصم

و الكحروس ي  :الدضعير- 2.5 زلاُ  مً الصبائً اهدباه حرب بلى حظعى االإاطظت مً زلاُ جبىحها للدظىٍ

ت ند جٍىن  جهدًم  االإجاوي حظمى بطتراجُجُت الدظػحر وهره الؤطتراجُجُت  مجاهُت، غسوع جدكحزً
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و ً  الآزسًٍ بلى ؤزبازها ههل غلى الصبائً حصجُؼ بهدف مجاهُت الإىخجاث والتي جهىم بالدظىٍ وجٍىٍ

 ويهدف شبه مجاوي، بهه بل االإؿلو االإجاوي الظػس غلى حػخمد لا الظُاطت وهره واطػت، شبائً ناغدة

خم جلهائُت جددر بطىزة والتي الاهترهذ، غبر واالإظمىغت االإسئُت حصجُؼ الخىازاث غلى الدظػحر  مً وٍ

 ذاتها، الهُمت غً ًبدث لأهه الصبىن بالظػس ًهبل وبالخالي الصبائً، بحن اللبراث و الآزاء جبادُ زلالها

ت قهي الؤطتراجُجُت الثاهُت الؤطتراجُجُت ؤما  الؤطتراجُجُت الإىخجاث مٌملت جٍىن  بمىحبها والتي الظػسٍ

د ًىنها االإىخجاث هره بشساء الصبائً ًسؾب ما غادة بذ الأولى،  بشٍل االإجاهُت نُمت االإىخجاث مً جصٍ

 (Yan,2008,P ).يبحر

ت للخىشَؼ الكحروس ي هى اهسكاع جٍلكخه مً زلاُ جهلُل: الخوزيع- 3.5  الهىىاث بنّ ؤهم مصٍ

هُت،  غلاناث االإىاطب، وبنامت واالإٍان بالىنذ للمظتهلَ االإىخج بًطاُ غلى بدُث ٌػمل الدظىٍ

ادة االإبُػاث في طاغد الري الأمس الصبائً، مؼ مباشسة  غلى السد حاهب بلى الصبائً، زدمت وطسغت شٍ

و قُه ًىلد الري الظاغت، قاالإٍان مداز غلى ؾلباتهم  و قُه ًخىاحد بذ الؤهترهذ، هى الكحروس ي الدظىٍ

ت الاجطاُ غملُاث حػٌظه ما وهرا ًلُا غمىه، ًمازض  الاقتراغُت، الظىم  في جخم التي الخجازٍ

ت االإشازيت مً الجمُؼ ًخمًٌ بدُث الجمُؼ، ؤمام مكخىخت ؤطىام هي قالأطىام الؤلٌتروهُت  بدسٍ

االإاطظت  بحن االإباشس الخىاضل بمٍاهُت مؼ مجهم، لأي الجؿساقُت واالإظاقاث للخدود الىظس اًملت دون 

 .(Micu et al, 2009, P19)وطؿاء دون  والصبىن 

االإىخجاث  وشس غلى ٌػمل اذ الكحروس ي، التروٍج غملُت في دوزا مدىزٍا الصبىن   ًلػب:الترويج- 4.5

 الخدكحز مبدؤ هى ذلَ مً ٌػصش  واالإطدانُت، وما الثهت مً غالُت دزحت ًمىدها ما وهرا لها، يمظخسدم

و قكي والهداًا  ؤو قُدًىهاث بغلاهُه، زوابـ جىانل زلاُ مً للمىخجاث التروٍج ًخم الكحروس ي الدظىٍ

ُ  ضىز  ؤو  الؤغلان اًن خاُ االإسخلكت، وفي الاحخماعي الخىاضل مىانؼ غبر لآزس شلظ مً االإىخج خى

 بلى ، الأقساد بحن وجىانله يثرة مشاهدجه في ٌظاهم ذلَ قةن مػسوقت شلطُت ؤي به ؤو وحرابا مشىنا

ص خُث مً االإاطظت االإىخجت غلى بالىكؼ طُػىد يبحر وجكاغل حػلُهاث وحىد حاهب  الؤًجابُاث، حػصٍ

هدي مدمد زابذ، ) .والأزباح وظبت االإبُػاث ؤغلى جدهُو وبالخالي في مىخجها، الظلبُاث وبضلاح

. (21، ص 2014

 :مفهوم عمليت اجخاذ اللرار- 6

ٌظعى االإظتهلٍىن لإشباع خاحاتهم مً زلاُ بهكام مىازدهم االإدددة غلى شساء االإىخجاث التي 

حشبؼ هره الخاحاث، وغملُت الؤشباع جخؿلب الٌثحر مً الػملُاث و االإجهىداث، زاضت مؼ ظهىز 

ت ضؿحرة، مما ؤدي بلى جىقس الػدًد و الػدًد مً االإىخجاث و بالخالي  الػىالإت التي حػلذ مً الػالم نسٍ

. حػهد غملُت اجساذ نساز الشساء

في  اللؿىاث ؤو االإساخل التي ًمس بها االإشتري :" وفي ذاث الظُام غسّف نساز الشساء غلى ؤهه

زدًىت غثمان ًىطل و آزسون، )" خالت الهُام بالازخُازاث خىُ ؤي مً االإىخجاث التي ًكػل شسائها

. (102، ص 2007
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 هى غمل قٌسي ومىغىعي ٌظعى بلى ازخُاز الخل الأوظب مً بحن بدائل: "يما غسّف غلى ؤهه

و االإكاغلت بُجهما باطخسدام مػاًحر جسدم ذلَ  مخػددة ومخاخت ؤمام مخسر الهساز وذلَ غً ؾسٍ

باث،  )" وبما ًخماش ى مؼ الظسوف الدازلُت واللازحُت التي جىاحه مخسر الهساز ، 2006ًاطس غسٍ

. (77ص

 مشٍلت خل ؤحل مً االإظتهلَ ٌظلٌها التي االإساخل مً مجمىغت غً غبازة: "يما غسّف بإهه

. (26 ص ، 2009 لظىد، )" جسطه خاحت بخلبُت جخػلو

 :مراخل عمليت اجخاذ كرار الشراء-  7

بنّ غملُت الشساء لا جخم بمجسد زئٍت االإظتهلَ للمىخج االإػسوع، بل جمس بػدة مساخل ونساز 

: الشساء هى مسخلت مً االإساخل االإخػددة لظلىى االإظتهلَ ومً هره االإساخل ما ًلي

جمثل اللؿىة الأولى في غملُت اجساذ نساز الشساء خُث غىد : (الشعور بالحاحت)ئدران المشكلت - 1.7

خػسف غلى هره االإشٍلت مً  ما ًدزى االإظتهلَ ؤن لدًه مشٍلت ؤو خاحت قاهه ٌظعى لإشباغها وٍ

ىوي،  اًلشػىز بالجىع ؤو الػؿش، ؤومً زلاُ مىبه زازجي يمشاهدة بغلان جلكصٍ االإشاغس الدازلُت 

ولأحل ذلَ ندم ماطلى . وهرا الىغؼ ًثحر لدًه الداقؼ للبدث غً الؿسم االإىاطبت لظد هره الخاحت

هسم الخاحاث وؤيد ؤن دواقؼ الأقساد جدسيها الخاحاث ؾحر االإشبػت وؤن الأقساد ًٍىهىن مدقىغحن 

 .بدزحت ؤيبر لإشباع الخاحاث الأطاطُت نبل الخاحاث الأزسي 

بػد الخػسف غلى وحىد مشٍلت وجددًد الخاحت ًبدؤ االإظتهلَ في : البدث عً المعلوماث- 2.7

اًن االإىخج ؾحر مخىقس ؤمامه في جلَ اللخظت  البدث غً االإػلىماث التي جخػلو بٌُكُت بشباغها، قةذا 

ظعى بلى حمؼ االإػلىماث غجها في الىنذ االإىاطب،  دها في ذايسجه وَ قةهه ًسصن الخاحت التي ًسٍ

مٌىه ؤن ًدطل غلى االإػلىماث مً مطادز دازلُت ؤو زازحُت  .وٍ

ًهىم االإظتهلَ بخهُُم وقدظ البدائل التي جم خطسها نبل اجساذ نساز الشساء : جلييم البدائل- 3.7

هره اللؿىة جخػمً جددًد اللطائظ الهامت في . لٍي لا ًخػسع بلى دزحت غالُت مً االإساؾسة

االإىخج ودزحت جىقسها في ًل بدًل مً البدائل زم ًهىم بازخُاز البدًل الري ًدهو ؤنص ى مىكػت 

:  ومً ؤهم الػىاضس التي حظاغد غلى بزخُاز البدًل دون ؾحره ما ًلي

. ًلكت الىنذ االإىكو في الشساء -

حجم االإػلىماث التي ًمخلٌها غً البدًل مً زلاُ الخجسبت الظابهت ؤو مً غىد  -

ً  .الآزسٍ

اًن الهساز االإخسر لازخُاز ذاى البدًل اللاؾئ -  .حجم االإساؾسة التي طِخدملها  بذا 

بػد نُام االإظتهلَ باالإساخل الثلار الظابهت ًٍىن بما ؤمام اجساذ نساز : نساز الشساء -

قكي الخالت الأولى ًٍىن ند وغؼ ؤمامه مجمىغت مً اللُازاث التي . الشساء ؤو غدمه

برلَ ًٍىن ؤمام غاملحن ًخدزلان بحن هُت الشساء واجساذه هما  جدكصه غلى الشساء،

 ً ً والػىامل االإىنكُت ؾحر االإخىنػت، قالػامل الأوُ ًمثل ندزة الآزسٍ اججاهاث الآزسٍ
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في الخإزحر غلى االإظتهلَ وند جٍىن هره الخإزحراث طلبُت ؤو بًجابُت، ؤما الػامل الثاوي 

والري ًخمثل في الػىامل االإىنكُت وهي الظسوف والخالاث االإكاحيت التي جدطل غىد 

ظهىز خاحت حدًدة ؤيثر بلخاخا : جدهُو الىُت في الشساء ونبل اجساذ نساز الشساء مثلا

طلىى ؾحر مىاطب مً البائؼ ؤدي بلى  مً الخاحت التي جم البدث غجها ؤولا، ؤو

 .والشٍل الخالي ًىضح.الخىنل غً اجساذ الهساز

.  ًوضح الخطواث بين جلييم البدائل واجخاذ كرار الشراء:(03) الشكل ركم

 

 

 

 

. 94، ص 2006 زامس البٌسي، :المصدر

ًمثل الخهُُم بػد الشساء اللؿىة الأزحرة في غملُت اجساذ نساز الشساء، : طلىى ما بػد الشساء

اًن الاهؿباع بًجابُا  خُث ًهىم االإظتهلَ بخهُُم االإىخج وبغؿاء اهؿباغه الؤًجابي ؤو الظلبي، قٍلما 

ٍىن االإظتهلَ بمثابت شبىن دائم، ؤما قُما ًخػلو بالخؿرًت الػٌظُت  طاهم في غملُت الشساء، وٍ

قخػجي ؤن االإظتهلَ بػد اجساذه لهساز الشساء طِخإيد مً صخت ؤو زؿإ نسازه في ؤي مسخلت خطل 

. اللؿإ

بن نساز الشساء هى الىدُجت الجهائُت الإساخل غملُت الشساء، قىزاء هرا الهساز دواقؼ جدسى 

يما ؤن هره الدواقؼ جسخلل مً قسد بلى آزس ومً قترة . الظلىى وجددد هىغه والاججاه الري ًإزره

اًن لصاما غلى االإاطظاث الخػسف غلى هره الدواقؼ مً ؤحل وغؼ طُاطتها  لأزسي،  لرلَ 

 .الؤهخاحُت

III – الدراصت الخطبيليت:  

 :هظرة عامت خول مإصضت  اوريفليم- 1

دًت جم بوشائها طىت  هي ماطظت وشؿت في مجاُ مظخدػساث الخجمُل ذاث ؤضىُ طىٍ

1967 ً ، والرًً اهؿلهىا Bengt Hellsten و ضدًههم Robert & Jonas af Jochnik مً ؾسف الأزىٍ

مً  قٌسة بوشاء ماطظت ؤدواث ججمُل جطىؼ و جبُؼ مىخجاث دزحه ؤولى لِع لها مثُل في ؤي مٍان 

و ؤوُ  الػالم وبدون الخاحت بلى بوشاء مخجس، وبالكػل نامذ االإاطظت و غصمىا غلى بهخاج و حظىٍ

ؼ و االإدلاث في حمُؼ  مىخج لهم بالاغخماد غلى الأهل و الأنازب و الجحران و االإػازف و ؤصخاب االإشازَ

د، خُث لم ًٍىن لهم مسيص جىشَؼ ؤو ؤي مىكر بُؼ  و مً هىا بدؤ مشسوغهم االإظخدُل , ؤهداء الظىٍ

". ؤوزٍكلُم" في الخدىُ بلي خهُهت و بدؤث اهؿلانت 

اًقت الهازاث، و حػخبر الػلامت 57، وجيشـ في ؤيثر مً € ملُاز765 ًهدز زؤض مالها بـ   بلد غبر 

و ( بلد30في ) طىم حػمل به 60السائدة في ؤيثر مً  هُت غلى الدظىٍ ، جهىم طُاطتها الدظىٍ

 إتجاهات الآخرين
 قرار الشراء

 العوامل الموقفية غير المتوقعة
 تقييم البدائل قيمة الشراء
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ت بهُمت 3,6الكحروس ي مً زلاُ زحاُ بُؼ مظخهلحن ًكىم غددهم   ملُىن، ًدههىن مبُػاث طىىٍ

، مما ٌظمذ للػمُل الخطىُ غلى هطائذ و ججازب و زبراث ؤشلاص ٌػسقهم و ًثو € ملُاز 1,5

: ًمثل بؿانت وضل للماطظت- 04-بهم، والجدوُ زنم 

بطاكت وصف مإصضت اوريفلام : (01) الجدول ركم

الرمس الإصتراجيجيت الشعار الهدف الرؤيت ركم الأعمال الاصم الخجاري 

Oriflame 640 ؤن جٍىن €  ملُىن

ماطظت 

اوزٍكلام 

ماطظت 

الخجمُل زنم 

 في البُؼ 1

. االإباشس

جدهُو ؤخلام 

. الػملاء

اخلامٌم 

. مطدز بلهامىا

الاطخسدام 

الىاطؼ لهىي 

البُؼ في حمُؼ 

. ؤزحاء الػالم
 

 

 . مً بغداد الباخثت غلى غىء وزائو االإاطظت:المصدر

ت مً بحن الأطىام االإظتهدقت مً نبل ماطظت 2011في طىت   ؤضبدذ الظىم الجصائسٍ

اوزٍكلام، والتي دزلذ بلى الجصائس بطكت شسيت ذاث مظاولُت مددودة مسخطت في مظخدػساث 

الخجمُل، جهدم زدماتها مً زلاُ زلار ويلاء مػخمدًً بٍل مً الجصائس بمىؿهت الىطـ وهسان 

بمىؿهت الؿسب نظىؿُىت بمىؿهت الشسم، وجم مازسا قخذ قسوع حدًدة بٍل مً جمجراطذ، 

حُجل،غىابت، الىادي، جِباشة، جلمظان، هرا باليظبت للىيلاء االإػخمدًً ؤما باليظبت لهىي البُؼ 

.  ولاًت48قهي مىشغت غبر ًل التراب الىؾجي في 

 :المسيج الدضويلي الفيروس ي لمإصضت اوريفليم الجسائر- 2

جهدم ماطظت اوزٍكلُم مجمىغت يبحرة مً مىخجاث الخجمُل في مجالاث مسخلكت : المىخجاث- 1.2

 (ؤؾكاُ,وظاء,زحاُ)، ولكياث مسخلكت(الخ...الايظِظىازاث،,الػؿىز ,الجظم,الىحه,الػىاًت بالشػس)

هرا الخىىع في االإىخجاث ٌظمذ لها بايدظاح الظىم الػاالإُت و الخىاقع مؼ ايبر االإاطظاث غلى ؾساز 

Avion, Yves Rocher, L’oréal... الخ، يما حػخمد االإاطظت في بهخاج مىخجاتها غلى الخؿرًت الػٌظُت

التي جخلهاها مً شبائجها، بل وجرهب بلى ؤبػد مً ذلَ في بػؼ الأخُان، بدُث جيخج مىخجاث خظب 

. الشسوؽ التي ًدددها الصبىن 

بنّ ؤهم مبدؤ جهىم غلُه ماطظت اوزٍكلُم هى الجىدة الػالُت و الظػس االإلائم لهره  :الدضعير- 2.2

الجىدة، هرا بشٍل غام، ؤما باليظبت للدظػحر الكحروس ي قةنّ االإاطظت جهىم بةغؿاء زطىم جطل 

غلى مىخجاتها لٍل شلظ ًهىم بتروٍج ؤو بُؼ مىخجاتها، يما ؤنّ االإصاًا و اللطىماث جصداد % 70بلى 

. باشدًاد غدد الصبائً الرًً ًدكصهم الصلظ غلى اجساذ نساز الشساء
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هت الخىشَؼ الكحروس ي، وهي االإحزة الأطاطُت  :الخوزيع- 3.2 حػخمد ماطظت اوزٍكلُم غلى ؾسٍ

للماطظت يما طبو وؤن ذيسها، مً زلاُ الاغخماد غلى الػملاء في جىشَؼ مىخجاث االإاطظت 

لأنازبهم، مػازقهم الصلطُت، بمهابل غلى شٍل وظبت مً الأزباح، ؤو زطىماث، ؤو خظىماث، ؤو 

هت بٌظب ناغدة  ؤحس شهسي، غلى ؤن ًٍىن هىاى اجكام مظبو غلى هرا، بدُث حظمذ هره الؿسٍ

ً و زؤيهم في االإىخجاث  مً الػملاء و االإىشغىن في هكع الىنذ، ًىن ؤنّ الأقساد ًثهىن بخجازب الآزسٍ

و الػلامت يٍل زاضت االإهسبىن مجهم الأمس الري ًدقػهم بلى ججسبتها و الخدىُ في ؾالب الأخُان بلى 

. غملاء و بهرا ًٌظب الػمُل الىاخد  االإاطظت غدة غملاء

جسخلل الؤطتراجُجُت التروٍجُت الإاطظت اوزٍكلام غً الاطتراجُجُاث الخهلُدًت،  :الترويج- 4.2

بِىما جهىم , الهائمت غلى بغلام الػملاء بمىخجاث االإاطظت الخالُت و الجدًدة و خثهم غلى الشساء

 :  مً زلاُؤطاس يبطتراجُجُت ماطظت اوزٍكلام غلى غىطس الخكاغل بشٍل 

جدكحز الػملاء الخالُحن غلى جبجي مىخجاث االإاطظت و الػمل غلى غمهم لهىي البُؼ  -

 الخابػت للماطظت؛

س مىخجاث بغؿاء -  هطائذ جسظ غالم الخجمُل مً نبل اللبراء الهائمحن غلى جؿىٍ

 غلى زلاف باقي االإاطظاث االإىاقظت؛, االإاطظت

اطخسدام نادة السؤي في جمثُل االإاطظت خُث ؤنّ االإاطظت جهىم في ًل طىت بازخُاز  -

اءاخد غازغاث  الخ، وبغؿائها لهب ممثلت الجماُ ... االإمثلاث ؤو صخكُاث،ؤو الأشٍ

 جم 2015بماطظت اوزٍكلام و هرا في باليظبت لٍل بلد، قباليظبت للجصائس طىت 

ً شػُب"ازخُاز ملٌت حماُ الجصائس   يممثلت للماطظت؛" ضابسٍ

 في شلطُاث مػسوقت غلى االإظخىي ؤًػاالتروٍج للػلامت مً زلاُ طكساء و االإخمثلت  -

 الػالمي؛

هت جكٌحرهم بمىخجاث الخجمُلالأقسادحؿُحر همـ خُاة  -  ؤن قٌسة بةشالتو ذلَ ,  و ؾسٍ

حمُؼ مظخدػساث الخجمُل مػسة بالصخت مً زلاُ اطخسدام مىاد ؾبُػُت 

 ؛100%

 . ؾلباالأنل شػبُت و ذاث الؿلب الػالي و ختى االإىخجاث الأيثرالتروٍج للمىخجاث  -

  : أصاليب حمع البياهاث و جدليلها-3

جمثل مجخمؼ الدزاطت في حمُؼ غملاء ماطظت اوزٍكلُم بالجصائس، ؤما غُىت الدزاطت قخم 

ازخُازها غشىائُا مً بحن غملاء االإاطظت، خُث جم جىشَؼ الاطخبُان الٌتروهُا غبر مجمىغاث التي 

غمُل  (64)جدمل اطم االإاطظت االإخىاحدة غبر الكِظبىى، وجخٍىن غُىت الدزاطت مً ؤزبػت وطخحن 

هت غشىائُت، خُث جم جىشَؼ زلازت وطبػىن  اطخمازة  (73)مً غملاء اوزٍكلُم، جم ازخُازهم بؿسٍ

اًهذ وظبت الاطترداد  (04)مجها لػدم ايخماُ الؤحاباث، وؤزبػت  (05)جم بلؿاء زمظت  لم حظترد، و

. مً بحمالي الاطخمازاث االإىشغت%  87.6:بــ
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ـ و الخدلُل الؤخطائي للبُاهاث و ازخباز قسغُاث الدزاطت، قخم  ؤما باليظبت لػملُت الخكسَ

 .SPSS  19.0الاطخػاهت ببرهامج 

 : جدليل بياهاث الدراصت و اخخبار الفرطياث-4

لهُاض زباث ؤداة الدزاطت " آلكا يسوهبار " جم اطخسدام مػامل  :كياش ثباث أداة الدراصت- 1.4

: ًىضح ذلَ (02)والجدوُ زنم 

 اخخبار أداة الدراصت :(02) الجدول ركم

معامل ألفا هروهباخ المجال 

و الكحروس ي   0.900ؤبػاد الدظىٍ

 0.874الخملاث الكحروطُت 

 0.847وطائل اليشس الأيثر جإزحرا 

 0.841الخدكحز االإادي 

 0.901نساز الشساء 

 0.957اًقت الػبازاث 

 .SPSS  مً مسسحاث :لمصدرا

لٍل مجاُ  (0.901 ،0.841)مً زلاُ الىخائج هلاخظ ؤن نُمت مػامل ؤلكا يسوهبار ًتراوح بحن 

 ، وهرا 0.957مً مجالاث الاطخبُان، يما ؤن نُمت مػامل ؤلكا يسوهبار  لٍاقت الػبازاث ٌظاوي 

. الصخُذ (01)ًدُ غلى زباث غالي لأداة الدزاطت ًىهه ًهترب مً الىاخد 

وغلُه ًمًٌ الهىُ ؤن مػامل زباث ؤداة الدزاطت غالُت، وبالخالي ًمًٌ الهىُ ؤن الاطخبُان 

. ضالح لخدلُل هخائج الدزاطت وازخباز قسغُاتها

طىهىم مً زلاُ الجدوُ الآحي بػسع الىخائج الؤخطائُت : عرض خصائص عيىت الدراصت- 2.4

 .للػىامل الدًمؿساقُت لػُىت الدزاطت ومً زم جكظحر هره الىخائج

 خصائص العيىت الدًمغرافيت :(03) الجدول ركم

الخفضير   المخغير  الخكرار اليضبت

هلاخظ ؤنّ قيت الؤهار ؤيبر مً 

الرًىز، وهسحؼ ذلَ لؿبُػت االإىخج 

قمً االإخػازف غلُه ؤنّ الرًىز ؤنل 

 .الؤهارمُلا بلى مىخجاث الخجمُل مً 

85.9 %  ؤهثى 55

 الجيع
14.1 %  ذيس 09

ت الؿالبت هي  هلاخظ ؤنّ الكيت الػمسٍ

يُت، جلحها الكيت  الكيت الػشسٍ

كظس ذلَ بٍىن هاجحن  الثلازُيُت وٍ

طىت 29 و20بحن  33 51.6

 طىت 39 و30بحن  14 21.9 الظً

 طىت 49 و40بحن  12 18.8
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الكيخحن هما الأيثر اهخماما 

 . بمظخدػساث الخجمُل

7. 8 
 طىت قإيثر 50 05

هلاخظ ؤنّ اليظبت الأيبر في اطخسدام 

 طاغاث وهي 10 بلى 5الاهترهذ هي مً 

وظبت مهبىلت، حظمذ للمخطكذ 

بالخطىُ غلى االإػلىماث الٍاقُت غً 

 . االإىخجاث االإػسوغت غبر الاهترهذ

  طاغاث5ؤنل مً  12 18.8

مػدُ اطخسدام 

الاهترهذ في 

 الأطبىع

  طاغاث10 الى 5مً  51 79.7

 طاغاث 10ؤيثر مً  1 1.6

ازر الكِظبىى ؤيبر وظبت اطخسدام 

اًن مىنؼ ، قمً االإػسوف ؤهه  و هى ما 

الأيثر اطخسداما في الجصائس ًىهه ًدُذ 

 . مظاخت ؤيبر للخػبحر وبإشٍاُ مسخلكت

 قِظبىى 52 81.3 %
االإىانؼ 

الاحخماغُت 

 الأيثر اطخسداما

تر 2 %3.1  جىٍ

 اوظخؿسام 10 %15.6

 .SPSS  مً مسسحاث :المصدر

مً ؤحل جددًد مدي مىاقهت ؤقساد الػُىت غلى غبازاث  :عرض وجدليل هخائج الدراصت- 3.4

الاطخبُان نمىا بدظاب الخٌسازاث واليظب، يما نمىا بدظاب االإخىطـ الخظابي والاهدساف 

اًهذ الىخائج يما ًمثله الجدوُ الخالي : االإػُازي مً ؤحل اججاهاث بحاباث ؤقساد الػُىت و

  هخائج الدراصت:(04) الجدول ركم

العبارة الركم 
المخوصط 

الحضابي 

الاهدراف 

المعياري 

الاججاه 

العام 

01 
ؤجابؼ بػؼ الخملاث الكحروطُت التي جهىم بها 

 .االإاطظت غبر الاهترهذ
4,03 0,854 

مىاقو 

بشدة 

02 
 باطخسدام السطالت مدخىي  في الخىىع ؤنّ  ؤلاخظ

 .  ًجرب الاهدباه (الخ...قُدًىهاث ضىز،(
مىاقو  0,779 3,89

03 
ًدقػجي مدخىي الخملت الكحروطُت للبدث ؤيثر غً 

 .االإىخج
مىاقو  0,901 3,83

04 
ؤحد ؤنّ مدخىي الؤغلاهاث الكحروطُت طهل الخدمُل و 

. االإشازيت غبر مىانؼ الخىاضل الاحخماعي
مىاقو  0,929 3,80

05 
ؤحد ؤنّ الخملاث الكحروطُت ؤطلىب قػاُ للتروٍج 

. الٌتروهُا
4,20 0,694 

مىاقو 

بشدة 

 0,749 4,30. ؤطاهم في وشس الخملاث الكحروطُت الٌتروهُا 06
مىاقو 

بشدة 

مىاقو  0,695 4,34ؤهخم ؤيثر  بالخملاث الكحروطُت التي ًهىدها نادة  07
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بشدة . السؤي

08 
ؤزو ؤيثر في الخملاث الكحروطُت التي ٌشازى قحها 

.  ؤضدنائي و ؤنازبي
4,27 0,740 

مىاقو 

بشدة 

مىاقو  0.58130 4.0820الحملاث الفيروصيت 

09 
للمدوهاث ؤزس يبحر في وشس و مخابػت الخملاث 

. الكحروطُت
3,92 0,822 

مىاقو 

بشدة 

مىاقو  0,822 4,08. للُىجىب ؤزس يبحر في وشس و مخابػت الخملاث الكحروطُت 10

11 
للمىنؼ الالٌترووي ؤزس يبحر في وشس و مخابػت الخملاث 

. الكحروطُت
مىاقو  0,771 4,09

12 
للؤوظخؿسام ؤزس يبحر في وشس و مخابػت الخملاث 

. الكحروطُت
مىاقو  0,864 3,88

تر ؤزس يبحر في وشس و مخابػت الخملاث الكحروطُت 13 مىاقو  0,893 3,89. لخىٍ

14 
د الالٌترووي ؤزس يبحر في وشس و مخابػت الخملاث  للبرً

. الكحروطُت
مىاقو  0,887 3,58

15 
للكِظبىى ؤزس يبحر في وشس و مخابػت الخملاث 

. الكحروطُت
مىاقو  0,732 4,14

16 
اًث البدث ؤزس يبحر في وشس و مخابػت الخملاث  الإدس

. الكحروطُت
مىاقو  0,766 4,02

مىاقو  0.57075 3.9492وصائل اليشر الأهثر جأثيرا 

17 
ت غلى الخكاغل مؼ الخملاث  جدكصوي الهداًا الخدكحزً

. الكحروطُت
مىاقو  0,961 3,89

18 
جدقػجي الخىاقص التي جهدمها االإاطظت في االإشازيت في 

.  الخملاث الكحروطُت
مىاقو  0,936 3,61

19 
الخىاقص الػُيُت جدقػجي لإغادة بزطاُ زطائل االإاطظت 

.  للمدُؿحن بي
مىاقو  0,987 3,70

20 
غىد مشازيتي في الخملاث الكحروطُت ؤقػل الخطىُ 

. غلى الخدكحز غلى شٍل زطىم غلى مىخجاث االإاطظت
مىاقو  0,907 3,55

21 
غىد مشازيتي في الخملاث الكحروطُت ؤقػل الخطىُ 

. غلى الخدكحز غلى شٍل مبلـ مالي
مداًد  0,971 3,09

مىاقو  1,191 2,59غىد مشازيتي في الخملاث الكحروطُت ؤقػل الخطىُ  22
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. (شهادة زحل بُؼ ممحز مثلا)غلى الخدكحز االإػىىي 

23 
طبو لي ؤن جدطلذ غلى جدكحز مادي غىد مشازيتي 

. في الخملاث الكحروطُت لإخدي االإاطظاث
مداًد  1,181 3,03

24 
انخىاعي بمدخىي الخملت الكحروطُت هى الري ًدقػجي 

. للمشازيت قحها
مداًد  1,126 3,03

مداًد  0.71443 3.3125الخدفيز المادي 

مىاقو  0.57097 3.7813أبعاد الدضويم الفيروس ي 

25 
د نىاغتي في شساء االإىخج غىدما ؤجلهي جىضُت به مً  جصٍ

. نبل ؤضدنائي
مىاقو  0,860 4,08

26 
طبو و ؤن طاغدججي االإػلىماث االإهدمت في الخملاث 

. الكحروطُت في اجساذ نساز الشساء
مىاقو  0,990 3,86

27 
ؾالبا ما ؤطخجُب للػسوع الؤغلاهُت التي جهدمها 

. الخملاث الكحروطُت
مداًد  1,136 3,39

28 
 للآزسًٍ غجها االإىخجاث االإػلً في هظسي  وحهت بىهل ؤنىم

. غلى الشساء لدصجُػهم
مداًد  1,253 3,05

29 
حظاغدوي الطىز و الكُدًىهاث االإظخسدمت في 

. الخملاث الكحروطُت غلى اجساذ نساز الشساء
مىاقو  0,967 3,78

مىاقو  0.1177 3.6523كرار الشراء 

 .SPSS  مً مسسحاث :المصدر

: هلاخظ- 04-مً زلاُ الجدوُ زنم 

ؤن االإخىطـ الخظابي لجمُؼ : (24ئلى 1 عبارة مً 24)أبعاد الدضويم الفيروس ي - 1.3.4

و الكحروس ي ًبلـ  ، وهي هخائج جهسب مً هخائج  (0.57097)باهدساف مػُازي  (3.7813)ؤبػاد الدظىٍ

: ًل بػد غلى خدا، وبدزحت ؤنل جبخػد غً بػد الخدكحز االإادي خُث ًبلـ مخىطؿه الخظابي بـ

، وبدزحت ؤيبر االإخىطـ الخظابي لبػد الخملاث (0.71443: )ؤما اهدساقه االإػُازي قُهدز بـ (3.3125)

، ؤما بػد وطائل اليشس الأيثر (0.58130: )باهدساف مػُازي ًهدز بـ (4.0820)الكحروطُت الري ًبلـ 

وهي هخائج  (0.57075: )باهدساف مػُازي ًهدز بـ (3.9492): اطخسداما قُبلـ مخىطؿه الخظابي بـ

. جهترب مً هخائج مدىز الخدكحز االإادي

و  يما ًلاخظ مً زلاُ الجدوُ ؤن الاججاه الػام لآزاء ؤقساد غُىت الدزاطت خىُ ؤبػاد الدظىٍ

اًهذ بدزحت  . لكياث االإهُاض [4.2- 3.4]غلى مهُاض لٌُسث اللماس ي بحن االإجاُ  (مىاقو)الكحروس ي 

: ومً ؤحل جكظحر الىخائج الظابهت هلجإ لدزاطت ًل بػد مً الأبػاد الظابهت مً زلاُ ما ًلي
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هلاخظ ؤن ؤغلى : (عباراث الأولى مً الاصخبيان (08)ثماهيت ): الحملاث الفيروصيت- 1.1.3.4

ُ  (07)للػبازة زنم طبػت  (4.34)مخىطـ خظابي بلـ  ؤهخم ؤيثر  بالخملاث الكحروطُت التي : " خى

اًن ؤنل مخىطـ خظابي لىكع (0.695):، وهرا باهدساف مػُازي ندز بـ"ًهىدها نادة السؤي  ، بِىما 

ُ  (04)وهرا في الػبازة زنم ؤزبػت  (0.929)باهدساف مػُازي  (3.80): البػد بـ ؤحد ؤنّ مدخىي : " خى

، وجخىشع االإخىطؿاث ."الؤغلاهاث الكحروطُت طهل الخدمُل و االإشازيت غبر مىانؼ الخىاضل الاحخماعي

. الخظابُت البانُت لأقساد غُىت الدزاطت بحن هرًً االإخىطؿحن

والىخائج الظابهت جدُ غلى ؤن ؾالبُت ؤقساد الػُىت ًخإزسون بالخملاث الكحروطُت التي ًهىدها 

 دون  الأمىز  مً يثحر في اللىع بلى غدم جمُل التي الؤوظاهُت نادة السؤي وهرا ًسحؼ بلى الؿبُػت

ػىد به ًخإزس احخماعي وظُج غمً ًخدسى قالإوظان بؿبػه الأمس، هرا حسب مً بلى السحىع  في بلُه وَ

. الأمىز زاضت نادة السؤي مً يثحر

مً حهت ؤزسي قيظبت يبحرة ًمثلها االإخىطـ الخظابي الأنل مً ؤقساد الػُىت ًسون ؤنهم 

ًجدون ؤنّ مدخىي الؤغلاهاث الكحروطُت ضػب الخدمُل و االإشازيت غبر مىانؼ الخىاضل الاحخماعي، 

 بمجمىغت مً الؤغلاهاثوهرا زاحؼ لؿبُػت الالٌتروهُت الىاطػت االإجاُ قكي ؾالب الأخُان جدغم 

. السوابـ االإخخالُت مما ًطػّب غملُت جدمُلها

اًن الاججاه الػام لآزاء ؤقساد غُىت الدزاطت خىُ الخملاث الكحروطُت بـدزحت  وغمىما 

. لكياث االإهُاض، وهي دزحت اًجابُت [4.2- 3.4]غلى مهُاض لٌُسث اللماس ي بحن االإجاُ  (مىاقو)

ئلى العبارة ركم صخت عشر  (09)مً العبارة ركم حضعت ): وصائل اليشر الأهثر جأثيرا- 2.1.3.4

باهدساف مػُازي  (4.14)باليظبت لهرا البػد قُبلـ ؤغلى مخىطـ خظابي  :(مً الاصخبيان (16)

ُ  (15)وهرا في الػبازة زنم طخت غشس  (0.732) للكِظبىى ؤزس يبحر في وشس و مخابػت الخملاث : " خى

 (0.887: )باهدساف مػُازي ًهدز بـ (3.58)، ؤما ؤنل مخىطـ خظابي لىكع البػد قُبلـ ."الكحروطُت

ُ  (14)وهرا في الػبازة زنم ؤزبػت غشس  د الالٌترووي ؤزس يبحر في وشس و مخابػت الخملاث :" خى للبرً

. ، بِىما جخىشع االإخىطؿاث الخظابُت البانُت لأقساد غُىت الدزاطت بحن هرًً االإخىطؿحن."الكحروطُت

وجىضح الىخائج الظابهت ؤن مػظم ؤقساد الػُىت ًسون ؤنّ الىطُلت الكحروطُت التي ًدبرونها 

هي الكِظبىى ًلُه االإىنؼ الالٌترووي زم الُىجىب، وهرا جم ملاخظخه قػلا في االإجخمؼ الجصائسي الري 

. ًمُل لهخه الىطائل ؤيثر مً باقي الىطائل الأزسي، يما و ؤزبدخه الؤخطائُاث

بِىما ًمثل االإخىطـ الخظابي الأنل، وظبت مػخبرة مً ؤقساد الػُىت والرًً ًسون غػل يبحر 

د الالٌترووي ولػل الظبب خظب ما جم ملاخظخه واطخيخاحه  في مخابػت الخملاث الكحروطُت غبر البرً

مً زلاُ الدزاطاث الظابهت للباخثخحن ؤنّ الأقساد ٌػخبرون هره السطائل مطدز بشغاج، يما ؤنهم 

. Spamؾالبا ما ًػػىنها في زطائل 

يما وندز الاججاه الػام لآزاء ؤقساد غُىت الدزاطت خىُ وطائل اليشس الأيثر جإزحرا بـدزحت 

. لكياث االإهُاض [4.2- 3.4]غلى مهُاض لٌُسث اللماس ي بحن االإجاُ  (مىاقو)
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ئلى العبارة ركم أربعت وعشريً  (17)مً العبارة ركم صبعت عشر ): الخدفيز المادي- 3.1.3.4

والاهدساف االإػُازي  (3.89)ًبلـ ؤغلى مخىطـ خظابي باليظبت لهرا البػد  :(مً الاصخبيان (24)

ُ  (17)، وهرا في الػبازة زنم (0.961): ًهدز بـ ت غلى الخكاغل مؼ : "خى جدكصوي الهداًا الخدكحزً

وهرا في  (1.191)باهدساف مػُازي  (2.59)، ؤما ؤنل مخىطـ خظابي قُبلـ ."الخملاث الكحروطُت

 ً ُ  (22)الػبازة زنم ازىان وغشسٍ غىد مشازيتي في الخملاث الكحروطُت ؤقػل الخطىُ غلى : " خى

، بِىما جخىشع االإخىطؿاث الخظابُت البانُت لأقساد غُىت الدزاطت بحن هرًً ."الخدكحز مػىىي 

.  االإخىطؿحن

ت  وباليظبت للىخائج الظابهت قُلاخظ ؤن ؤؾلب ؤقساد غُىت الدزاطت ًسون ؤنّ الهداًا الخدكحزً

ظاهمىن برلَ في وشس و جىطُؼ هؿام الخملاث  ججػلهم ًدىانلىن السطائل الكحروطُت للماطظت، وَ

الكحروطُت بلا ؤن بػؼ بحاباث غُىت الدزاطت بهُذ مداًدة وند ًٍىن الظبب غدم مشازيتهم في 

. خملاث قحروطُت مً نبل

ًمثل االإخىطـ الخظابي الأنل لأؾلب ؤقساد الػُىت الرًً لا ًكػلىن الخدكحز االإػىىي غىد 

. مشازيتهم في الخملاث الكحروطُت، ولػل الظبب هى زؾبتهم في الخطىُ غلى جدكحزاث مادًت

اًن الاججاه الػام لآزاء ؤقساد غُىت الدزاطت خىُ الخدكحز االإادي بـدزحت  غلى مهُاض  (مداًد)و

. لكياث االإهُاض [3.4- 2.6]لٌُسث اللماس ي بحن االإجاُ 

و الكحروس ي ومً زلاُ هخائج الجدوُ  في الػمىم  ومً زلاُ جدلُل الأبػاد الثلازت للدظىٍ

ًمًٌ الهىُ ؤن آزاء غُىت الدزاطت جخجه هدىُ قػالُت الخملاث الكحروطُت التي جهىم بها - 04-زنم 

ىن في هخه الخملاث بلا  االإاطظت غبر الاهترهذ زاضت الكِظبىى و االإىنؼ الالٌترووي، يما ؤنهم ٌشازً

. ؤنهم ًجدون ضػىبت في جدمُل السوابـ الؤغلاهُت، يما ؤنهم يهخمىن بالهداًا التي جمىدها االإاطظت

ئلى العبارة ركم اثىان وثلاثين  (25)مً العبارة ركم خمضت وعشريً )كرار الشراء - 2.3.4

: باهدساف مػُازي ًهدز بـ (4.08)هلاخظ ؤن ؤغلى مخىطـ خظابي ًبلـ  :(مً الاصخبيان (29)

ُ  (25)، وهرا في الػبازة زنم (0.860) د نىاغتي في شساء االإىخج غىدما ؤجلهي جىضُت به مً : " خى جصٍ

، (1.253: )باهدساف مػُازي ًهدز بـ (3.05)، وفي االإهابل قإنل مخىطـ خظابي ًبلـ "نبل ؤضدنائي

ُ  (28)وهرا في الػبازة زنم   لدصجُػهم للآزسًٍ غجها االإىخجاث االإػلً في وحهت هظسي  بىهل ؤنىم: " خى

 .، ًىما جخىشع االإخىطؿاث الخظابُت البانُت لأقساد غُىت الدزاطت بحن هرًً االإخىطؿحن"غلى الشساء

وجكظس هخائج االإخىطـ الخظابي االإسجكؼ ؤنّ ؤؾلب ؤقساد غُىت الدزاطت ًسون ؤنّ آزاء االإدُؿحن 

، ؤما باليظبت للمخىطـ الخظابي الأنل قهى زاحؼ لػدم نُام بًجابابهم جازس في نسازاتهم الشسائُت 

ً . بػؼ ؤقساد غُىت الدزاطت بدوز هم بخدكحز الآزسٍ

غلى  (مىاقو)يما و ند ندز الاججاه الػام لآزاء ؤقساد غُىت الدزاطت خىُ نساز الشساء بـدزحت 

. لكياث االإهُاض [4.2- 3.4]مهُاض لٌُسث اللماس ي بحن االإجاُ 
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غمىما ًمًٌ الهىُ ؤنّ نساز الشساء مً زلاُ آزاء ؤقساد غُىت الدزاطت ًخإزس بأزاء مً خىلهم، 

سي ؤقساد غُىت الدزاطت غسوزة لإًجاد الخملاث الكحروطُت مً ؤحل الخىاضل والخكاغل ؤيثر مؼ  وٍ

. مدُؿهم

للخإيد مً صخت وزبىث الكسغُت السئِظت، لابد مً ازخباز : اخخبار فرطياث الدراصت- 4.4

: الكسغُاث الكسغُت الخالُت وبزباث صختها يما ًإحي

هىاى غلانت ؾسدًت ذاث دلالت بخطائُت بحن الخملاث الكحروطُت و اجساذ نساز  -

 %.5الشساء غىد مظخىي دلالت 

هىاى غلانت ؾسدًت ذاث دلالت بخطائُت بحن وطائل وشس الخملاث الكحروطُت الأيثر  -

 %.5جإزحرا واجساذ نساز الشساء غىد مظخىي دلالت 

هىاى غلانت ؾسدًت ذاث دلالت بخطائُت بحن الخدكحز االإادي و اجساذ نساز الشساء غىد  -

%. 5مظخىي دلالت 

ًىضح  (09)لازخباز الكسغُاث و الجدوُ زنم  (R.Square)و ند جم اطخسدام مػامل الخددًد 

: الىخائج

 اخخبار فرطياث الدراصت: (05)الجدول ركم 

المخغيراث المضخللت 

 

المخغير الخابع 

 

الليمت 

الاخخماليت 
هموذج العلاكت 

 0.001 S=0.51I+0.15 (S)اجساذ نساز الشساء  (R)الخملاث الكحروطُت

 وطائل اليشس الأيثر جإزحرا

(F) 
 0.003 S=0.127F+2.983 (S)اجساذ نساز الشساء 

 0.000 S= 0.378R+2.42 (S)اجساذ نساز الشساء  (I)الخدكحز االإادي

و الكحروس ي  0.000 S=0.092Q+3.241 (S)اجساذ نساز الشساء   (Q) الدظىٍ

 .SPSS  مً مسسحاث :المصدر

ُ  زلاُ مً  :هىاى بإن ًخطح الجدو

الخملاث الكحروطُت و اجساذ نساز الشساء لها دلالت بخطائُت، ومىه  غلانت ؾسدًت بحن -

ههبل الكسغُت بذن ًىحد جإزحر للخملاث الكحروطُت التي جؿلهها االإاطظت غلى اجساذ 

نسازا الشساء؛ 

وطائل اليشس الأيثر جإزحرا و اجساذ نساز الشساء لها دلالت بخطائُت،  غلانت ؾسدًت بحن -

ومىه ههبل الكسغُت بذن ًىحد جإزحر لىطائل اليشس الأيثر جإزحرا واجساذ نساز الشساء؛ 

الخدكحز االإادي و اجساذ نساز الشساء لها دلالت بخطائُت، ومىه ههبل  غلانت ؾسدًت بحن -

 .الكسغُت بذن ًىحد جإزحر الخدكحز االإادي و اجساذ نساز الشساء
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و الكحروس ي واجساذ نساز الشساء، ومىه  - وبشٍل غام ًىحد غلانت ؾسدًت بحن الدظىٍ

و الكحروس ي واجساذ نساز الشساء . ههبل الكسغُت بذن ًىحد جإزحر الدظىٍ

VI  - الخاجمت:  

هدقذ الدزاطت بلى بزازة حملت مً الدظائلاث والكسغُاث حػلهذ بؿبُػت الخإزحر بحن 

االإخؿحراث، و جىضلذ بلى غدة هخائج ؤطهمذ في الؤحابت غً الدظائلاث و الخدهو مً صخت 

: الكسغُاث، لػل ؤبسشها ما ًلي

 للخملاث الكحروطُت ؤزس اًجابي غلى غملُت اجساذ نساز الشساء؛ -

هُت الأيثر جإزحرا ؤزس اًجابي غملُت اجساذ نساز الشساء؛ -  لىطائل وشس الخملاث الدظىٍ

هُت ؤزس اًجابي غملُت  - للخدكحز االإادي الري جهدمه االإاطظت غمً خملاتها الدظىٍ

 .اجساذ نساز الشساء

: و مىه و مً زلاُ الىخائج الظابهت هسلظ بلى الىدُجت السئِظُت الخالُت -

و الكحروس ي الإاطظت اوزٍكلُم غلى غملُت اجساذ نساز الشساء - . ًازس الدظىٍ

: مً زلاُ الىخائج آهكت الريس جم الخىضل بلى مجمىغت مً الخىضُاث هريس مجها ما ًلي

و الكحروس ي مً ؤحل الخدكحز غلى غملُت اجساذ الهساز؛ -  غسوزة جؿبُو مبدؤ الدظىٍ

غسوزة الؤغلان غً االإىخجاث غمً وطائل اليشس الأيثر جإزحرا التي ًهدمها الػالم  -

 الاقتراض ي؛

غسوزة الاهخمام ؤيثر بالجاهب االإادي مً زلاُ بغؿاء مدكصاث مادًت للػملاء مً  -

 احل االإشازيت في الخملت الكحروطُت؛

د مً اللدماث في وطائل الخىاضل الاحخماعي؛ -  غسع االإصٍ

.  الهُام بدزاطاث دوزٍت لهُاض قػالُت الخملاث الكحروطُت مً ؤحل جصخُذ الأزؿاء -
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