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الحنظيمي  الحعلم في وأثسه  الإازر  الحمكين

 -بالأغواط سوهلغاش مؤسسة في ميداهية الإزاسة-
 (** ) الي خسينة &( * ) يي بب  ون .الإ

ت وعلىم الدؿُيراليلُت العلىم الاكخصاصًت   والخجاعٍ
  الجؼائغ-الأغىاطحامعت 

                   

 

 : ملخص 

ت الخصغف،بىاء )تهضف الضعاؾت لبدث أزغ الخمىين الإصاعي بأبعاصه  مشاعهت المعلىماث الاؾخللالُت وخغٍ
ئصاعة المعغفت، جىىىلىحُا المعلىماث صًىامُىُت الخعلم جدىٌ المىظمت، الظاهغة )في الخعلم الخىظُمي  (فغق المعلىماث

غ الىمىطج  (الخىظُمُت لضي عُىت مً العاملين بمإؾؿت ؾىهلغاػ بالأغىاط، ولخدلُم أهضاف الضعاؾت جم جعىٍ
مفغصة،  (45)وفلا لإشيالُتها بالاؾدىاص ئلى الضعاؾاث الؿابلت في هظا المجاٌ ئط جم جىػَع اؾدباهت على عُىت كىامها 

 لخدلُل بُاهاتها ئط أظهغث هخائجه عضم وحىص أزغ معىىي لمشاعهت المعلىماث  spssوجم اؾخسضام البرهامج الإخصائي
ت الخصغف في الخعلم الخىظُمي ،ووحىص أزغ معىىي لفغق العمل في الخعلم الخىظُمي، هما أوصذ  والاؾخللالُت وخغٍ

ؼ الخعلم  ت، بالإضافت ئلى حعؼٍ الضعاؾت بدبجي أبعاص الخمىين الإصاعي ضمً اؾتراجُجُت المإؾؿت للمىاعص البشغٍ
 .الخىظُمي وجىفير المىار الملائم لظلً

ت الخصغف، بىاء فغق : الكلمات المفحاح  الخمىين الإصاعي، الخعلم الخىظُمي، مشاعهت المعلىماث، الاؾخللالُت وخغٍ
 .عمل

Abstract : 

The aim of the study was to examine the impact of administrative empowerment in 
its dimensions (information sharing, independence and freedom of action, information 
teams) in organizational learning (knowledge management, information technology, 
learning dynamics, organization transformation, and organizational memory). The sample 
is based on the previous studies in this field. A questionnaire was distributed on a sample 
of individual retrieved (45) and the exclusion of two items. The statistical program was 
used to analyze its data. The results showed a significant effect between the independent 
variables and Variable of the study also recommended the adoption of the administrative 
dimensions of empowerment within the organization's strategy for human resources, in 
addition to enhancing organizational learning and provides the appropriate environment for 
it. 

Keywords : Management empowerment, Organizational learning, Information sharing, 
Independence and discretion, Team building. 
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I  - ثمهيد: 

 بِئت الأعماٌ الخىافؿُت المعاصغة ػاصث مً خاحت المىظماث الى الخعلم الخىظُمي ئن
ؼ مىكعها الخىافس ي، وبما أن المىعص البشغي مدىع العملُت الأؾاؾُت  للمدافظت على بلاءها وحعؼٍ

ليل المىظماث على ازخلاف أهىاعها وأشيالها ففعالُتها جلاؽ بمضي فعالُخه وهفاءجه فهى ٌعىـ 
غه مً زلاٌ اجباع أؾالُب الاصاعة الحضًثت  صىعة المىظمت مً زلاٌ اهجاػاجه لظا وحب جىمُخه وجعىٍ

ت الخصغف واؾخللالُت في أصاء الأعماٌ  مً زلاٌ جبىحها اؾتراجُجُت جمىين العاملين ومىذ خغٍ
عخبر الخعلم الخىظُمي الغهيزة الأؾاؾُت مً زلاٌ  وجدفيزهم ومشاعهتهم في اجساط اللغاع ،وَ

لجهىض بمىظماث  (فغق العمل  الظاهغة الخىظُمُت،، اصاعة المعغفت)اؾخلعاب المعغفت الخىظُمُت
خا  . وجدلُم بلاءها واؾخمغاعٍ

اصة اهخاحُتها وكضعتها على جدلُم أهضافها وهظا ٌعخمض على مضي  غجبغ هجاح أي مىظمت بؼٍ وٍ
هفاءة وكىة مىعصها البشغي وولما وان العاملىن على مؿخىي عاٌ مً الخعلم الخىظُمي ،ولما 

خُث ٌعض الخمىين الاصاعي مً أهم اؾتراجُجُاث الاصاعة . اؾخعاعذ المىظمت جدلُم أهضافها 
ت مً زلاٌ  غ مىاعصها البشغٍ ت الخصغف، بىاء  )الحضًثت في جىمُت وجعىٍ المعلىماث، الاؾخللالُت وخغٍ

فغق عمل ، ما ًيخج عىه مىافع للمإؾؿت على مؿخىي الخعلم الخىظُمي للعاملين، ولأحل البدث في 
مضي الأزغ الظي ًترهه الخمىين الإصاعي في مؿخىي الخعلم الخىظُمي لضي لعاملين هعغح الإشيالُت 

: الخالُت

هل ًىحض أزغ للخمىين الاصاعي في الخعلم الخىظُمي في مإؾؿت ؾىهلغاػ الأغىاط؟  

: وللئحابت عً اشياٌ المعغوح كمىا بصُاغت الأؾئلت الفغعُت الخالُت 

 ؟-الأغىاط–ًىحض أزغ معىىي للمعلىماث في الخعلم الخىظُمي بالمإؾؿت ؾىهلغاػ  -

ت الخصغف في الخعلم الخىظُمي ؾىهلغاػ  - –ًىحض أزغ معىىي للاؾخللالُت وخغٍ
 ؟-الأغىاط

 ؟-الأغىاط–ًىحض أزغ معىىي لبىاء فغق العمل في الخعلم الخىظُمي ؾىهلغاػ  -

ت في مخىؾعاث الخمىين الإصاعي والخعلم الخىظُمي حعؼي لمخغيراث  - جىحض فغوق معىىٍ
المعلىماث )ًىحض أزغ معىىي للخمىين الاصاعي : -الجيـ، والؿً، وؾىىاث الخضمت

ت الخصغف ،بىاء فغق عمل ، في الخعلم الخىظُمي بمإؾؿت (،الاؾخللالُت وخغٍ
. ؛-الأغىاط–ؾىهلغاػ 

ئن الخمىين الاصاعي ًأزظ أهمُت بالغت باليؿبت للفغص والجهاػ الاصاعي الظي ٌعمل به وىهه 
غ المىظمت وجدلُم أهضافها مً زلاٌ هؿغ الجمىص الاصاعي بين  اؾتراجُجُت فعالت حؿاهم في جعىٍ

الاصاعة والعاملين، وهى ما ًجعل الاهخمام بمبضأ جمىين العاملين عىصغا أؾاؾُا لىجاح المىظماث، 
اث الخعلم  فمً زلاٌ أبعاصه ٌؿمذ للعاملين بدباصٌ المعاعف والمهاعاث وطلً ما ٌعؼػ مؿخىٍ

.  الخىظُمي
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II-  از النظسر للدزاسة   :

  :مفهوو الحمكين  الإازر - 1

فه ومً أبغػها  غ مفهىم الخمىين الاصاعي مً ظغف الباخثين وحعضصث حعاعٍ للض جم جعىٍ
ت العمل لىجعل مجهم أفغاص ":الخمىين ٌعجي مىذ العاملين ما ًىفي مً الؿلعت واللىة والمىاعص وخغٍ

ً على زضمت المىظمت بفاعلُت  1".كاصعٍ

اؾتراجُجُت خضًثت تهضف الى اظلاق العاكاث اليامىت للؤفغاص في المىظمت ومشاعهتهم :"الخمىين
بخدضًض الغؤٍت المؿخلبلُت للمىظمت وأن هجاح المىظمت ٌعخمض على هُفُت جيامل بين خاحاث الأفغاص 

 2."مع عؤٍت المىظمت وأهضافها

 وجظهغ أهمُت الخمىين أهه عامل أؾاس ي ومفخاح لخىمُت كضعاث المىعص البشغي وجىلُض الابضاع 
غ مهاعجه، لت حضًضة لخغُير المإؾؿاث باججاه المؿخلبل أهثر مىافؿت  فُه مً زلاٌ جعىٍ فهى ٌعض ظغٍ

وأشض حعلُضا مً أي وكذ هما أهه ًجعل المىظمت في خالت مغوهت واللضعة على الخىُف والخعلم بغُت 
وأن العمل في بِئت جخميز  اللحاق بالمىافؿت وجلبُت خاحاث الؼبائً والمدافظت على خصتها الؿىكُت،

شعغ العاملين  بالمىافؿت عالُت مىثفت بخىىىلىحُا حضًضة ؾىف ٌعؼػ مً الؿغعت والمغوهت وَ
ض الصلت بُجهم بالمؿإولُت وعضا عً الاهجاػ، ؼٍ  3.هما ًمىذ العاملين ؾلعت واؾعت في جىفُظ المهام وٍ

: أأعاالإ الحمكين  الإازر  -2

مً زلاٌ جبجي المىظمت لفلؿفت الخمىين الاصاعي جيىن عائضة في مجاٌ وشاظها والىصىٌ الى 
ت ،وللض وضع الباخثين  الىفاءة وفعالُت بالاؾخفاصة مً الامياهاث المخىفغة لضي مىاعصها البشغٍ

 « Blanchard et al 1996 »4مجمىعت مً أبعاص الخمىين مجها همىطج

حعض المشاعهت بالمعلىماث أخض الأبعاص الأؾاؾُت لخمىين العاملين  :المشازكة بالمعلومات- 1.2
أي الخعىة الأولى في بىاء المىظمت المخمىىت مً زلاٌ اجاخت المعلىماث عً أهضاف المىظمت 

واؾتراجُجُاتها ،فضلا عً مىاػهتها ومىاعصها وظاكتها الاهخاحُت وخصصها الؿىكُت وهضع 
ؼ المؿإولُت وجىثُف كىىاث الاجصاٌ؛  وولفت الؼبائً مً زلاٌ بىاء الثلت وحعؼٍ

 صوع المشغفين في زعىط ئلغاء ئلىحشير الاؾخللالُت  : سحقلالية وخسية الحصسف- 2.2
ت  العملُاث ومىذ العاملين صلاخُاث واؾعت لاجساط احغاءاث طاث مؿاخت أوؾع ،أما خغٍ

الخصغف جخضمً مىذ الأشخاص العاملين ؾعت الخصغف في وشاظاث الخاصت بالمهماث التي 
 ؛ »ًماعؾىنها مً زلاٌ وضىح الغؤٍا وجدضًض الأظغ الاعشاصًت

عىضما جلغع المىظمت الخمىين ،فانها جلؼم هفؿها ببىاء فغق عمل صازل  :بناء فسق العمل- 3.2
هُاولها وما ًعلب طلً مً اعاصة الىظغ في جصمُم الىظائف وأصواع الأشخاص ولاشً أن 

ت في  ت أو اؾخللالُت العاملين ؾُدخاج الى آلُت حؿير جفاعلاث بشغٍ مشاعهت بالمعلىماث وخغٍ
ً ،وجدلُم اعخباعاتهم  المىظمت والتي هلصض بها فغق العمل وما جلضمه مً مؿاعضة للآزغٍ

. الصخصُت مً زلاٌ بىاء زلافت حصجع على العمل الجماعي وجضعمه
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: مفهوو الحعلم الحنظيمي- 3

لِـ الخعلم في المىظماث بالش يء الجضًض ،بل هى لصُم بها مىظ اللضم وجظهغ هظه الحلُلت 
بصىعة أهثر عىضما هخظهغ أن الأفغاص هم الظًً ًجب أن ًخعلمىا أولا ولعل جغهيز على عملُت الخعلم 
الخىظُمي له ما ًبرعه خُث اعخمضث المىظماث على أؾـ وأؾالُب للُاؽ الخعلم الخىظُمي مىظ 

ىاث اللغن الماض ي وللض عغف الخعلم الخىظُمي مً كبل الباخثين . عشغٍ

عغفه  5؛"عملُت جدؿين الأوشعت مً زلاٌ المعغفت والفهم الأفضل: "ٌعغفه صاًفض كغافُض وَ
لها الى "ؾِىج  أن عملُت الخعلم الخىظُمي هي ازخباع والمغاحعت المؿخمغة للخبراث الخىظُمُت وجدىٍ

. 6"معغفت ٌؿخعُع المىظمت الحصىٌ علحها وجىظُفها لأغغاض الغئِؿُت 

: أهمية الحعلم الحنظيمي- 4

غ  أشاع الباخثىن الى أهمُت الخعلم الخىظُمي باليؿبت للفغص والمىظمت فالخعلم ٌؿاهم في جعىٍ
ً والخفاعل معهم وجدؿين مهاعجه في  شخصُت الفغص مً زلاٌ مؿاعضجه في اصعان طاجه وفهم الأزغٍ

العلاكاث الاوؿاهُت وجدؿين زبرجه في خُاة ،وجدلُم الخىافم مع مخعلباجه الثلافُت والاحخماعُت 
. والبُئُت

: أأعاالإ الحعلم الحنظيمي- 5

للض كضم الباخثىن العضًض مً أبعاص جخعلم بخعلم الخىظُمي لعل أبغػها ملُاؽ الجمعُت 
غ ؾىت  ب والخعىٍ ىُت لخضعٍ  وهى مترحم وحمُع أبعاصه جخعلم 2002 وجم حعضًله ؾىت 1998الأمغٍ

: بخعلم الخىظُمي 

اهدؿاب المعغفت وجدضًثها أو وشغها وجباصلها واؾخسضامها مً زلاٌ ألُاث  :االإازة المعسفة- 1.5
. جىظُمُت وكىىاث اجصاٌ وحغظًت عىؿُت وحعاون حماعي 

لخباصٌ المعغفت والعلم والمهاعاث واععاء العاملين  :ثكنولوجيا المعلومات المحاخة- 2.5
. صلاخُاث واملت في أصاء أعمالهم بؿغعت وحىصة المعلىبت 

مً زلاٌ الخعلم الفغصي باخضار حغُير في ؾلىهه ومهاعجه وحعلم وفم  :الإينامكية الحعلم- 3.5
. حماعت باهدؿاب وجباصٌ المعغفت واؾخسضامها 

الاؾتراجُجُت  الغؤٍت المشترهت،)خُث ًضم الخعلم الخىظُمي أعبع ميىهاث  :ثدول المنظمة- 4.5
. (الثلافت الخىظُمُت الهُيل الخىظُمي، وزعغ العمل،

ًلصض بها مضي اهخمام المىظمت بالخىزُم زبراث العاملين وهجاخاتهم  :الراكسة الحنظيمية- 5.5
 .وأزعائهم في سجلاث ووزائم معلىماجُت لِؿخعُع الغحىع الحها واؾخفاصة مجها في المؿخلبل
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III-   للدزاسةالعملي  از  :

                                                                                                                :منهجية الدزاسة- 1

اؾخسضام المىهج الىصفي همىهجُت هظغا ليىهه مىاؾبا لمىضىع الضعاؾت، وباليؿبت للازخباعاث 
  وطلً للىصىٌ ئلى ئزباث الفغضُاث أو هفحها عىض مؿخىي spssالإخصائُت فلض جم اؾخسضام بغهامج 

ت  . ، وجفؿير الىخائج مً زلاٌ خؿاب معامل الثباث ألفا هغوهبار، الاهدضاع المخعضص(0,05)معىىٍ

هموذج الدزاسة : (1)الشكل زقم 

 

 

   

    

 

 

 

: مجحمع و  ينة الدزاسة- 2

 ًخيىن مجخمع الضعاؾت مً عاملين مإؾؿت ؾىهلغاػ الأغىاط خُث جم ازخُاع عُىت 
 لمعالجتها بُاهُا؛(spss)فغصا،وجم ئؾخسضام بغهامج 45عشىائُت بؿُعت مً 

:  صدق أالإاة الدزاسة- 3

 ؾإالا على مجمىعت مً 40  كمذ بعغض أصاة الضعاؾت في صىعتها الأولُت ميىهت مً 
، خُث ظلب مجهم ئبضاء آعائهم و ئصضاع أخيامهم على الأصاة مً (5)المدىمين و الظًً بلغ عضصهم 

ت و المعجى،  خُث مضي احؿاق الفلغاث مع المداوع التي صىفذ ضمجها، مضي وضىح الصُاغت اللغىٍ
. ولم ًخم ئحغاء أي حغُيراث على الأصاة وجم جىػَعها على عُىت الضعاؾت على خالتها الأولى

: ثبات أالإاة الدزاسة اخحباز - 4

للُاؽ مضي زباث أصاة الضعاؾت خُث جم  (ألفا هغوهبار)كامذ الباخثت باؾخسضام ازخباع 
حسجُل معاملاث زباث حُضة على مؿخىي المداوع الفغعُت، وعلى الأصاة اليلُت خُث بلغذ كُمخه 

.  وهي وؿبت ممخاػة جإهض صضق الأصاة، هما ًظهغ في الجضوٌ أصهاه℅95اليلُت 

 

 

 

 

 التعلم التنظيمي

 :أبعاد التمكين الإداري
 مشاركة المعلومات 

 الاستقلالية وحرية التصرف
 فرق العمل

 تابعالمتغير ال
 

 المتغيرات المستقلة
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هحائج اخحباز ثبات أالإاة الدزاسة : (1)الجدول زقم 

معامل الثباث ألفا عضص العباعاث الملُاؽ 

 0.883 16ملُاؽ الخمىين الإصاعي 

 0.995 24ملُاؽ الخعلم الخىظُمي 

 0.958 40العضص الإحمالي للعباعاث 

 (SPSS 20) بىاء على مسغحاث :المصدز

: المقاييس المسحعملة- 5

للُاؽ مضي زباث أصاة الضعاؾت خُث جم  (ألفا هغوهبار)كامذ الباخثت باؾخسضام ازخباع 
حسجُل معاملاث زباث حُضة على مؿخىي المداوع الفغعُت، وعلى الأصاة اليلُت،ازخباع صضق 

م كُاؽ الاحؿاق الضازلي،وئزخباع الإهدضاع المخعضص لمىاكشت الىخائج  .المدخىي عً ظغٍ

م كُاؽ الاحؿاق الضازلي هما ًظهغ في الجضوٌ أصهاه:اخحباز صدق المدحوو - 1.5  . عً ظغٍ

 اخحباز صدق المدحوو (: 02)الجدول زقم 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Qt Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Qt Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Qt 
Q1 

1 ,301* ,200 ,214 ,286 ,653** 1 0.609 0.532 0.278 0.271 0.758 1 0.498 0.288 0.192 0.013 0.497 

Q2 
,301* 1 ,432** 

,314

* 
,133 ,672** 0.609 1 0.486 0.196 0.275 0.768 0.498 1 0.431 0.275 0.055 0.492 

Q3 ,200 ,432** 1 ,052 ,053 ,557** 0.532 0.486 1 0.048 0.299 0.699 0.288 0،431 1 0.438 0.334 0.710 

Q4 ,214 ,314* ,052 1 ,465** ,644** 0.278 0.196 0.048 1 0.417 0.550 0.192 0.275 0.438 1 0.628 0.804 

Q5 
,286 ,133 ,053 

,465

** 
1 ,620** 0.271 0.275 0.299 0.47 1 0.658 0.013 0.055 0.334 0.628 1 0.730 

Qt 
0.653** ,672** ,557** 

,644

** 
,620** 1 

0.758 0.768 0.699 0.550 0.658 1 0.467 0.492 0.710 0.804 0.730 1 

، كض اعجبعذ اعجباظا طو صلالت (مشاعهت المعلىماث)وحضها أن العباعاث الميىهت للبعض الأوٌ 
ت وئًجابا مع ول العباعاث، وئخصائُا كُمت الاعجباظاث هي  معىىٍ

وكض جم خؿاب معاملاث الاعجباط اليلُت ليل  ،0.301،0.214،0.286،0.653،0.507،0.229:والخىالي
ت مما ٌعجي أن هىان ئحؿاق  أبعاص مخغيراث الضعاؾت،وكض وحضث طاث اعجباط ئًجابي طو صلالت معىىٍ

. وهظا ٌعىـ صلاخُت وصضق أصواث الضعاؾت صازلي ليل ميىهاث الملاًِـ المؿخعملت،
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 :اخحباز  جساق بين مداوز الحعلم الحنظيمي- 2.5

  جساق بين مداوز الحعلم الحنظيمياخحباز (: 03)الجدول زقم 

 الحدول  الإيناميكية الحعلم ثكنولوجيا إالإازة المعسفة 

الراكسة 

 الحعلم الحنظيمية

 **828, **575, **747, **689, **627, 1 إالإازة المعسفة

 **884, **668, **599, **863, 1 **627, ثكنولوجيا

الإيناميكية 

 الحعلم
,689** ,863** 1 ,798** ,741** ,953** 

 **852, **598, 1 **798, **599, **747, الحدول 

الراكسة 

 الحنظيمية
,575** ,668** ,741** ,598** 1 ,816** 

 1 **816, **852, **953, **884, **828, الحعلم

 هحائج اخحباز  هدداز المحعدالإ(: 04) زقم الجدول 

اخحباز 

الفسضية 

 الفس ية

المحغير 

 المسحقل

المحغير 

 الحاأع

المعنوية الكلية لنموذج 

 هدداز المحعدالإ 
القدزة الحفسيرية 

هخيجة العلاقة 

بين المحغيرات 
 Fقيمة 

المعنوية 

(sig) 
R R2 

الفغضُت 

 الأولى

مشاعهت 

 المعلىماث

الخعلم 

 الخىظُمي
33,596 0.000 0.671 0.450 

لا ثوجد  لاقة 

الفغضُت 

 الثاهُت
 لا ثوجد  لاقةالاؾخللالُت 

الفغضُت 

 الثالثت
 ثوجد  لاقةفغق العمل 

 (SPSS 20)بىاء على مسغحاث  :المصدز 

 وهى صاٌ  R=0.671مً زلاٌ هخائج ازخباع الاهدضاع المخعضص، ئن معامل اعجباط 
 ومىه هلبل الفغضُت الفغعُت 0.450،في خين كُمت معامل الخفؿير بلغ F=33.596ئخصائُا،وكُمت 

ت الخصغف في الخعلم  الأولى  والثاهُت لاًىحض أزغ معىىي لمشاعهت المعلىماث وهظا الاؾخللالُت وخغٍ
الخىظُمي بالمإؾؿت ؾىهلغاػ الأغىاط بِىما ًىحض أزغ معىىي لبىاء فغق العمل في الخعلم الخىظُمي 

بالمإؾؿت ؾىهلغاػ الأغىاط ،أما باليؿبت لفغضُت الغابعت خىٌ وحىص فغوق في مخىؾعاث الخمىين 
 جفىق   Sigالإصاعي والخعلم الخىظُمي على أؾاؽ الجيـ وطلً ليىن اللُمت الاخخمالُت 

ً على أؾاؽ مخغير الؿً وهظا مخغير (0.05) ،بِىما جم حسجُل فغوق في مخىؾعاث هلا المخغيرً



 ------------------------------------ الإزاسة ميداهية في مؤسسة سوهلغاش بالأغواط–الحمكين  الإازر وأثسه في الحعلم الحنظيمي 
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ً لا ًسخلف ئن وان المبدىر طهغ أو أهثى،بِىما  ؾىىاث الخضمت،وطلً ٌعجي أن فهم العامل للمخغيرً
 .جإزغ الخبرة والعمغ على طلً خؿب هىع وهثافت الخجاعب التي زاضها العامل 

  :مناقشة الدزاسات- 6

غ الخىظُمي " الؿابلت مً زلاٌ هخائج الضعاؾت صعاؾت )أزغ جمىين العاملين في الخعىٍ
،والتي جضمىذ (اؾخعلاعُت لأعاء عُىت مً العاملين في الشغهت العامت لصىاعاث الصىفُت في بغضاص

 أنها مخىاكضت مع صعاؾدىا الحالُت مً زلاٌ الفغضِخين الفغعُخين  عُىت مً العماٌ،لاخظىا40
ت الخصغف) ،فهىان أزغ معىىي ليل مً مشاعهت المعلىماث (مشاعهت المعلىماث،واؾخللالُت وخغٍ

ت الخصغف خُث بلع معامل الخدضًض على جىالي   وهى صاٌ ئخصائُا 0.152،0.208واؾخللالُت وخغٍ
غ الخىظُمي، ت الخصغف في جعىٍ  أي هىان أزغ معىىي ليل مً مشاعهت المعلىماث واؾخللالُت وخغٍ

مشاعهت المعلىماث والإؾخللالُت )لا  ًىحض أزغ معىىي ليل مً فغضِخين الفغعُخين  عاؾدىا الحالُتصو
ؼ الخعلم الخىظُمي ت الخصغف في حعؼٍ . وخغٍ

مً زلاٌ ازخباع فغضُاث الضعاؾت ،الخمىين هاؾتراجُجُت للاؾدثماع في عأؽ الماٌ الفىغي 
ت  ،هجض أن هظه الضعاؾت مخىافلت مع )بالمىظمت المخعلمت  صعاؾت خالت بعض المإؾؿاث الجؼائغٍ

،فهىان أزغ معىىي لمشاعهت المعلىماث في (المشاعهت بالمعلىماث )صعاؾدىا الحالُت مً زلاٌ الفغضُت 
،وهي مخىاكضت مع صعاؾت 0.172اؾدثماع في عأؽ الماٌ الفىغي،خُث بلغذ كُمت معامل الخدضًض 

ؼ الخعلم الخىظُمي ،وجىافلذ  مع صعاؾدىا  الحالُت أي لا ًىحض أزغ معىىي لمشاعهت المعلىماث في حعؼٍ
ت الخصغف)مً زلاٌ الفغضُت  فهي غير صاٌ ئخصائُا خُث بلغ معامل الخدضًض  (اؾخللالُت وخغٍ

ت الخصغف في اؾدثماع في 0.001 ، وهى غير صاٌ ئخصائُا،أي لا ًىحض أزغ معىىي للاؾخللالُت وخغٍ
ت  عأؽ الماٌ الفىغي في المىظمت المخعلمت،هظلً  صعاؾدىا الحالُت الفغضُت الفغعُت الاؾخللالُت وخغٍ

ؼ الخعلم  ت الخصغف في حعؼٍ الخصغف غير صاٌ ئخصائُا أي لا ًىحض أزغ معىىي للاؾخللالُت وخغٍ
. الخىظُمي

VI- سحنحاجات والحوصيات : 

 : مً زلاٌ ما ؾبم وؿخيخج ما ًلي : سحنحاجات- 1

كبىٌ الفغضُت الغئِؿُت الضعاؾت، أي أهه ًىحض أزغ معىىي بين الخمىين الإصاعي بأبعاصه  -
ت الخصغف، بىاء فغق العمل) في الخعلم الخىظُمي بؿىهلغاػ  (مشاعهت المعلىماث، الاؾخللالُت وخغٍ

 الأغىاط؛

عضم وحىص أزغ معىىي لبعض الخمىين الإصاعي مشاعهت المعلىماث في الخعلم الخىظُمي  -
 الأغىاط؛ بؿىهلغاػ 

ت الخصغف في الخعلم  - عضم وحىص أزغ معىىي لبعض الخمىين الإصاعي الاؾخللالُت وخغٍ
 الأغىاط؛ الخىظُمي بؿىهلغاػ 

  الأغىاط؛ وحىص أزغ معىىي لبعض الخمىين الإصاعي فغق العمل في الخعلم الخىظُمي بؿىهلغاػ -
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ت في مخىؾعاث الخمىين الإصاعي والخعلم الخىظُمي على أؾاؽ  - عضم وحىص فغوق معىىٍ
 الجيـ؛

ت مخىؾعاث الخمىين الإصاعي والخعلم الخىظُمي على أؾاؽ الؿً  - وحىص فغوق في معىىٍ
 .والخبرة

 : على ضىء الىخائج هلضم الخىصُاث الخالُت:الحوصيات- 2

جبجي أبعاص الخمىين الإصاعي بجضًت أهبر وئصعاحها ضمً اؾتراجُجُت المإؾؿت للمىاعص  -
ت؛  البشغٍ

ض مً الاؾخللالُت في اجساط اللغاعاث المغجبعت  - جغؾُش زلافت العمل الجماعي ومىذ المؼٍ
 بالمىصب؛

اث الممىىخت لها فُما ًسضم  - صُاغت بغامج هفإة لاؾخلعاب المهاعاث المإهلت لاؾخغلاٌ الحغٍ
 مصالح المإؾؿت؛

بُت ووعشاث العمل وجىفير فضاء لخباصٌ  - صعم الخعلم الخىظُمي مً زلاٌ البرامج الخضعٍ
. الخبراث والمهاعاث صازل وزاعج المإؾؿت

V-  الإحالات والمراجع :

ت ،الىعاق لليشغ والخىػَع ،عمان ،الأعصن  .1 ض الؿاعضي ،الؿلىن الخىظُمي وئصاعة المىاعص البشغٍ مإٍ

 ؛167ص2010

لاث وآزغون ،كضاًا الاصاعي المعاصغ ،صاع وائل لليشغ والخىػَع ،والعبعت، عمان، الاعصن،  .2 ، 2011أخمض عغٍ

 ؛183ص

ا، ئصاعة الخمىين واكخصاصًاث الثلت في المىظماث الأعماٌ ،صاع الُاػوعي  .3 علي صالح أخمض ومعلً الضوعي ػهغٍ

 ؛29؛ ص2008لليشغ والخىػَع، عمان، الأعصن، 

ت، مإؾؿت الىعاق لليشغ  .4 ت في ؾلىن الخىظُمي واصاعة المىاعص البشغٍ ض وعمت، مؿخجضاث فىغٍ الؿاعضي مإٍ

 173. 188، ص 2011،عمان ،الأعصن  1والخىػَع، العبعت
5. David. Gravin, Building an Learning organization, Press, Harvard business scool, 

Boston, PP126.139 

ت  .6  ظلاٌ بً عابض الأخمض وآزغون ،الخىظُم وأصاء المىظماث ،بدىر مدىمت ،المىظمت العغبُت لخىمُت الاصاعٍ

 .75ص2010،اللاهغة ،مصغ 

 


