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التنافسية في ة لميز هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر تقنية الكشف الآلي للأخطاء في تحقيق ا
ي التحليلي، وصفهج الالدراسة على المنالإسفنج والبلاستيك في اليمن، واعتمدت الشركة الوطنية لصناعة 

ر بيانات واختباالتحليل للية البيانات من العينة، وبعد إجراء عملوقد تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع 
 لي للأخطاءلكشف الآاتقنية لمنها، وجود أثر معنوي إيجابي توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج الفرضيات 

 ن.  اليمفيالإسفنج والبلاستيك طنية لصناعة التنافسية في الشركة الو في تحقيق الميزة 
نع حدوث التي تمو كلفة الدراسة بضرورة الإهتمام بالأجهزة والتركيبات البسيطة وغير الموأوصت 

 بيرة وبتكاليففورات كو قيق العيوب والأخطاء والحوادث في العملية الإنتاجية ومكان العمل، وبالتالي تح
 .قيق الميزة التنافسيةفي تححيث سينعكس ذلك  ،قليلة

الكشف الآلي 
الميزة ؛ للأخطاء
الشركة ؛ التنافسية

الوطنية لصناعة 
الإسفنج والبلاستيك 
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The study aimed at investigating the impact of Automatic Defect Detection on 

Achieving Competitive Advantage at the Yemeni National Company for Sponge and 

Plastic Industry (NCSPI). The study followed the descriptive and analytical method. A 

questionnaire was used for collecting the data. After analyzing the data, the study 

findings revealed that there was a significant positive effect of the Automatic Defect 

Detection on Achieving Competitive Advantage in the NCSPI. It was recommended 

that Increase the interest in hardware, simple fixtures and inexpensive, which prevent 

the occurrence of defects, errors, and accidents in the production process and 

workplace, and thus to achieve significant savings and at low costs, will be reflected on 

Achieving Competitive Advantage. 
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 مقدمة: .1
عل لمنتوج ، مما يجا ة حياةر دور تشهد منظمات الإعمال تحديات كثيرة من أهمها العولمة والمنافسة الشديدة وقص

، 2010، جاسم)ز ي متميعلى مركز تنافس المنظمات تبحث باستمرار عن الحصول على حصة سوقية كبيرة والحصول
ول فترة قاء والنمو لأطفي الب ترغب (، لذا أفرزت التنافسية العالية العديد من الخيارات للمنظمات الإنتاجية التي41
جح ح التغيير الناق ومفتا لإنطلاانقطة هم تلك الخيارات كونها تعُد أ، وكانت تقنية الكشف الآلي للأخطاء أحد ةممكن

أضف  ،دوثهاحها عند كتشافية والتي تساعد العامل على تجنب حدوث الأخطاء أو ا في كل مراحل العملية الإنتاج
كشف الآلي قنية التمفهوم  من هنا يمكن توضيح، أنها تعتبر إحدى الأدوات الفاعلة للتحسين المستمر  إلى ذلك
 التي تضمن قصودةأجهزة منع الأخطاء غير الم تعُد( بأن 2017 ،231) Haizer & Renderإذ عرفها  للأخطاء

 يعة ية السر لتغذية العكسا وتقدم الأخطاء تجنب الخاصة الأجهزة وهذهعلى طول الوقت، الجديدة إنتاج الوحدات 
 للمشاكل.

مات لتي شهدتها منظغيرات اب التوفي الوقت الراهن، يعتبر مفهوم الميزة التنافسية أهم ما يشغل المنظمات بسب
اضح في مطلع و م بشكل لمفهو اولوجي الهائل في قطاع الاتصالات، وظهر هذا الأعمال بسبب العولمة والتطور التكن

 ز أفضل بالنسبةفي مرك علهاالثمانينيات، حيث يشير إلى قدرة الشركة على صياغة وتطبيق الاستراتيجيات التي تج
وارد لإمكانيات والملأفضل للال اللشركات الأخرى العاملة في نفس النشاط، وتحقق الميزة التنافسية من خلال الاستغ

تتمتع بها الشركة  لإمكانيات التيها من اوغير  الفنية والمادية والمالية والتنظيمية بالإضافة إلى القدرات والكفاءات والمعرفة
 (.19، 2017)حسن،  التنافسيةوالتي تمكنها من تصميم وتطبيق استراتيجياتها 

ة عينة افسية في الشركزة التنق الميوأثرها في تحقي للأخطاء تقنية الكشف الآليتسلط الدراسة الحالية الضوء على 
دة، المرونة، )الكلفة، الجو  تنافسيةزة العلى أبعاد المي تقنية الكشف الآلي للأخطاءالدراسة، كما تبين الآثار المحتملة ل

 .في ذات الشركة والتسليم(
 إشكالية الدراسة:  .1.1

إحدى شركات مجموعة هائل سعيد أنعم   NCSPI)البلاستيك )عتبر الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج و ت
والبلاستيك في البلاد، ورغم النمو الكبير الذي حققته الشركة الوطنية من أبرز شركات صناعة الإسفنج  -وشركاه 

، فالتحديات ارجيةنها لا زالت تواجه تحديات تنافسية كبيرة في البيئة الداخلية والخأوالبلاستيك، إلا لصناعة الإسفنج 
رتفاع تكاليف الإنتاج، إالخارجية، الداخلية تتمثل في الحاجة لتحسين مستوى جودة منتجاتها المحلية مقارنة بالمنتجات 

مقارنة بالمنظمات الخارجية.. الخ، وتحديات خارجية والحاجة لتحسين مستوى الإستجابة لرغبات الزبائن المتنوعة 
شركات صناعية محلية وأجنبية. وعليه، تسعى الشركة الوطنية لصناعة التي تواجهها من قبل تتمثل في قوة المنافسة 
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وبشكل دائم إلى تحقيق مزاياها التنافسية من خلال اعتمادها أساليب وطرق تصنيع حديثة الإسفنج والبلاستيك 
 الآلي للأخطاء. الشركات الأجنبية في أدائها، ومن ذلك تبنيها وتطبيقها لتقنية الكشفلمواكبة 

لم  خطاء، إلا انهالي للأشف الآوعلى الرغم من تطبيق الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك لتقنية الك
ية في لأجنبية والمحلاصناعية ات التتمكن من تحديد مدى مساهمة هذه التقنية في تحقيق المزايا التنافسية أمام الشرك

همية تقديم مزيداً من ( على أ2011، الداؤودي؛ 2018، سيفاسات السابقة )السوق اليمنية. أيضاً تؤكد الدر 
 الدراسة كونها ية هذهءت أهمالدراسات حول تقنية الكشف الآلي للأخطاء وما يمكن ان تحققه. بناءً على ذلك، جا

نية لصناعة الوطكة ة في الشر في تحقيق الميزة التنافسي اتطبيق تقنية الكشف الآلي للأخطاء وأثره“سوف تتناول 
 .عتبارها من أهم الاتجاهات الحديثةبإ ”(NCSPI) الإسفنج والبلاستيك

 أسئلة الدراسة:. 2.1
 :سي الآتيلرئيافي السؤال  من خلال ما تم التطرق إليه سابقاً يمكن صياغة الإشكالية التالية

 يك؟الإسفنج والبلاستصناعة لوطنية الفي تحقيق الميزة التنافسية في الشركة  تقنية الكشف الآلي للأخطاءما أثر "
 ويتفرع منه الأسئلة الفرعية الآتية":

 ؟ستيكنج والبلاالإسف في الشركة الوطنية لصناعة في بعُد الكلفة  أثر تقنية الكشف الآلي للأخطاء ما -
 ؟ستيكج والبلاالإسفن في الشركة الوطنية لصناعة في بعُد الجودة  أثر تقنية الكشف الآلي للأخطاء ما -
 ؟ستيكج والبلاالإسفن في بعُد المرونة في الشركة الوطنية لصناعة أثر تقنية الكشف الآلي للأخطاء ما -
 ؟ستيكج والبلاة الإسفنفي الشركة الوطنية لصناع  التسليمفي بعُد  أثر تقنية الكشف الآلي للأخطاء ما -

 :الدراسة أهداف. 3.1
الميزة   تحقيقفيخطاء الكشف عن أثر تقنية الكشف الآلي للأإن الهدف الرئيس لهذه الدراسة يتمثل في 

 ة:ة الآتيلفرعيالتنافسية في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك. ويتفرع منه الأهداف ا
 بلاستيك.سفنج والعة الإفي الشركة الوطنية لصنا بيان أثر تقنية الكشف الآلي للأخطاء في بعُد الكلفة  -
 بلاستيك.سفنج والعة الإفي الشركة الوطنية لصنا الكشف الآلي للأخطاء في بعُد الجودة  قياس أثر تقنية -
 البلاستيك.لإسفنج و اعة اتحديد أثر تقنية الكشف الآلي للأخطاء في بعُد المرونة في الشركة الوطنية لصن -
 ج والبلاستيك.ة الإسفنصناعل في الشركة الوطنية الكشف عن أثر تقنية الكشف الآلي للأخطاء في بعُد التسليم  -

 فرضيات الدراسة:. 4.1
حصائية لتقنية إ دلالة ثر ذوللإجابة عن السؤال الرئيسي لهذه الدراسة يمكن وضع الفرضية الأتية: "يوجد أ

 ذهه عن ك"، ويتفرعلبلاستيفنج وافي الشركة الوطنية لصناعة الإسفي تحقيق الميزة التنافسية  الكشف الآلي للأخطاء
 :الآتية الفرعية الفرضيات يةالفرض
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في الشركة  فة عد الكلبُ في  طاءإحصائية لتقنية الكشف الآلي للأخ دلالة يوجد أثر ذو الفرضية الفرعية الأولى: -
 الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك.

في الشركة  دة و عد الجبُ في  خطاءإحصائية لتقنية الكشف الآلي للأ دلالة يوجد أثر ذو :الثانيةالفرضية الفرعية  -
 الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك.

لوطنية اونة في الشركة عد المر بُ خطاء في إحصائية لتقنية الكشف الآلي للأ دلالة يوجد أثر ذو :الثالثةالفرضية الفرعية  -
 لصناعة الإسفنج والبلاستيك.

في الشركة  ليمالتسعد في بُ  طاءلي للأخإحصائية لتقنية الكشف الآ دلالة يوجد أثر ذو: الرابعةالفرضية الفرعية  -
 الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك.

 :للأخطاء الآلي الكشف لتقنية مفاهيمي مدخل. 2
 :للأخطاء الآلي الكشف تقنية مفهوم. 1.2

 على فوقللت دمية كميزةخ أو إنتاجية كانت  سواء تستخدمه المنظمة والذي المهمة المداخل من الجودة تعد
 دراتق على لحكمل معيارا أًو ساالأخرى بوصفها أسا الأبعاد عن فضلا الجودة، فيها تعتمد منافسة ظل في فسينالمنا

 متميزة ودةج ذات جاتلمنت المنظمة قتحقي دون تحول دائما المنتجات التي ترافق الجودة عيوبأن  إلا. المتميزة المنظمة
 نىأد إلى وبالعي لتقليل رائقعن ط البحث إلى والإنتاج الجودة مجال في المختصيندعا  ما وهذا منخفضة، فوبتكالي

 المصنوعة لمنتجاتل% 100 الفحص الشامل بطريقةبدء  عديدة طرائق فظهرت ،العيوبحدوث  منع أو ممكن حد
 لامدخ  يعدالاخير وهذا. الأحدث العيوب الصفرية أسلوب أو طريقة ووصولا إلى بالعينات الفحص بطريقة ومرورا
 مكائن روظهو  العلم تطورو  الوقت مرور مع لكن .تحقيقه إلى المنظمات تسعىهدف  لكنه إليه، الوصول صعبمن ال

 داتومع أجهزة يجادإ خلال من وذلك. العيوب الصفرية مدخل تحقيق أصبح بالإمكان متطورة وأدوات ومعدات
 ملياتع دمج عنى، بمتحذيرية أو رقابية وأإيقافية  إما بوظائف تقوم والمعدات المكائن على منصوبة صغيرة ركيباتوت

 كشف  ليس أي تلقائياً % 100 أي الفحص الإنتاج عمليات مراحل ضمن الجودة عيوب عن التفتيشو  الفحص
 إنف ،البشرية الأخطاء عن ناتج العيوب من كبيرة  نسبة نلأ ونظراً  .العيوب حدوث منع وإنما الحدوث حالة في العيوب
الكشف الآلي ذا يعد ل(. 2011)الداؤودي،  الكشف الآلي للأخطاء بوسائل سميت بالعيو حدوث  لمنع الوسائل
عامل على تجنب ساعد الالتي تنقطة الإنطلاق ومفتاح التغيير الناجح في كل مراحل العملية الإنتاجية و  للأخطاء

مساهمة  يسهم لياً"آكشف الخطأ  "ومعدات أجهزة استخدام نحدوث الأخطاء أو اكتشافها عند حدوثها. كما أ
 المعيب دفمن ه ترابالاق إمكانية ةبالنتيجو  ،أنواعهاالميكانيكية بجميع و  البشرية الأخطاء إزالة أو تقليص في فاعلة

 الصفري.
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شينجوا  أن شيجيوا متنوعة، إلا صيغفي  طويلة" كان موجودا لفترة الكشف الآلي للأخطاء "مفهومإن 
(Shigeo shingo )رائعة أداة إلى الفكرة طور الذي هو م،1961شركة تويوتا في عام  فيني التصنيع اليابا مهندس 

 .الجودة لرقابة التفتيش إزالة وبالنهاية ،لتحقيق العيوب الصفرية
هو جهاز أو آلية سهلة  الكشف الآلي للأخطاء( إلى أن 2000 ،754) Tayllor  & Russelوأشار كل من

 ،مرئية رقابة مثالهو  د السرعة" المؤشرة بألوان مختلفةحة السرعة "عدامن الحدوث، مثل لو  العيوبالاستخدام تمنع 
كشف ومنع الخطأ، توقف   وسيلة هو المرغوب المدى أدنى أو أعلى الأداة إبرة تقع عندما الماكنة يفصل الذي والعداد

 & Haizerذكر  حين في .التجمعالمكائن بعد إضافة وحدات زائدة ضمن التعبئة أو سوء اصطفاف المكونات لأجل 

Render (2017 ،231)  ج هي أجهزة منع الأخطاء غير المقصودة التي تضمن إنتا  الكشف الآلي للأخطاءبأن
التغذية العكسية السريعة  وتقدم الأخطاء تجنب الخاصة وهذه الأجهزة على طول الوقت، الجديدةالوحدات 
 مدمجة بسيطة "أنظمة" أجهزةبأنه   للأخطاءالكشف الآلي مفهوم Slack et al. (2004 ،697)وحدد  .للمشاكل

الكشف الآلي Fisher (1999 ،264 ) وعرف .العيوب إلى تؤدي التي المقصودة غير المشغل أخطاء لمنع العملية مع
 على إزالة تركز إنها أي بلمحة، العيب أو الخطأ أو تكتشف ،العيب أو الخطأ حدوث تمنع بأنها أية آلية إما للأخطاء
 البسيطة الخطأ إثبات أدوات تطبيق يعني الكشف الآلي للأخطاءإن  .العيب كشف  من أهم هي التي عيوبال أسباب

 حدوث لمنع الإنتاج يوقف ظهورها بمجرد أو ظهورها قبل طبيعية غير حالات عن تكشف والتي وبكلفة منخفضة
 (.Goforth, 2007, 31) المضادة للإجراءات فورية عكسية يتم تقديم تغذية حيث ،العيوب

يوب اسية لمنع عتقوم بثلاث وظائف أس الكشف الآلي للأخطاء( بأن وسائل 2002 ،3) Andersonوذكر 
 المنتجات:
 علمالم عندما لعمليةاوتوقف  الحرجة العملية ظروف تراقب الخطأ منع أجهزة وهي: (Shutdown) الإيقاف -

 .دوثالح من اقترب أوحدث  إما المعيب المنتج أن وتؤشر المرغوب، المدى خارج يسير

 وأ المعيبة الوحدات اجإنت من وتمنعها ،العملية معدة على تنصب الخطأ منع أجهزة: (Control)الرقابة  -
 .اللاحقة للعملية المطابق غير المنتج تدفق

 بيج والعامل حدث، دق بيالع بأن العامل" تنبه" أو إلى تؤشر الخطأ منع أجهزة: (Warning) يرالتحذ -
 قةمطاب يرغ نتجاتم ة ستنتجيالعمل فإن وإلا ب،يالع سبب عن المسؤولة ةيالعمل حيتصحل تدخلي أن

 .أخرى
 في يثةالحد ليبالأسا تخدام"عبارة عن اس الكشف الآلي للأخطاء بأن يمكن القول تقدم ما على تأسيسا  

 عند اكتشافها أو ةيعيالتصن العملية مراحل كل  في الأخطاء حدوث تجنب على العامل لمساعدة التصنيع عملية
 .التصنيعية" العملية في الجودة بناء أجل من حدوثها،
 

 الميزة التنافسية:. 3



650 -510ص:   
 : التنافسية الميزة تحقيق في للأخطاء الآلي الكشف تقنية أثر
 اليمن في والبلاستيك نجالإسف لصناعة الوطنية الشركة حالة دراسة

 

56 Journal of International Economy and Globalization (JIEG)  
 

 :الميزة التنافسية مفهوم. 1.3
لقد شغل مفهوم الميزة التنافسية حيزاً ومكانةً مهمين في كل من مجالي الإدارة الإستراتيجية واقتصاديات 

ر الإستراتيجي المهم الذي يساعد في اقتناص الفرص، ويقدم فرصة جوهرية الأعمال، إذ تمثل الميزة التنافسية العنص
(. والتنافسية هي المصدر 31، 2016وحقيقية لكي تحقق المنظمة ربحية متواصلة بالمقارنة مع منافسيها )السنوسي، 

 ,Hittالات متعددة )الذي يعزز وضع الشركة بما يحققه من الأرباح الإقتصادية، ومن خلال تميزها على منافسيها في مج

2010  &Betlis.) 
ركز لمنظمة، فيما يأداء ا اعليةهناك عدة تعريفات للميزة التنافسية، فمنهم من ينظر إليها من خلال كفاءة وف

 آخرون على عنصر القيمة والزمن، وفيما يلي أهم التعريفات للميزة التنافسية:
ن معنهم،  هذه الفجوة المنافسين الآخرين، وتوسيع ( بأنها "تحقيق التقدم على2010) Willieفقد عرفها 

المنتج".  حصوله على ذلك ها لقاءيدفع خلال الفرق بين القيمة المتحققة التي يحصل عليها الزبون، والقيمة المالية التي
لمياً عجاً ة وتعُد منهالمنظم تلكهاويراها آخرون بأنها "مجموعة من العمليات والأنشطة والمهارات المتكاملة التي تم

لاك المنظمة لال امتمن خ لاستراتيجية تقدم قيمة أكبر للمستهلكين وتساعد على تحقيق التفوق على المنافسين
طالب والبناء، الية" )ية عللموارد المستدامة التي يصعب تقليدها من قبل المنافسين وتحقق في الوقت نفسه ربح

و فة أقل أدمات ذات تكلنظمة على إنتاج السلع وتقديم خنها قدرة الم( "بأ33، 2016(، ويرى السنوسي )2012
فة قيمة قوة لديها لإضاصادر المة لممنتج متميز عن نظيره في الأسواق للزبائن بطريقة متميزة، من خلال استغلال المنظ

رة الشركة نها قدبأAl-najjar (2016 )معينة لمنتجاتها بطريقة يعجز عن تنفيذها المنافسون الآخرون"، فيما عرفها 
يها، من خلال ى منافسوق علعلى اتباع سياسات واستراتيجيات من شأنها تقديم سلع وخدمات عالية الجودة، والتف

 استغلال كافة الموارد والمصادر المتاحة.
 تؤثر على والتي زبائنال واحتياجات متطلبات تلبية على الشركة قدرة ( " بأنها22، 2017ويعتقد حسن )

 ربحيتها". ظمويع السوقية حصتها من يزيد بشكل تنافسي تفوق لها ويحقق السوق في استقرار الشركة
اج قيم لمنظمة على إنتان قدرة تج عالتفوق النا :"هي تأسيسا  على ما تقدم يمكن القول بأن الميزة التنافسية

 وارد المتاحة".مثل للمم الأومنافع للعملاء بشكل يزيد أو يختلف عما يقدمه المنافسون وذلك من خلال الإستخدا
  :الدراسة في المستخدمة والأدوات  الطريقة .4

 :منهج الدراسة .1.4
الكشف  تقنيةق تطبي اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، فهي وصفية للوقوف على مستويات

اليمن( محل  –عز ك في )تتيبلاسالشركة الوطنية لصناعة الإسفنج وال، وتحقيق الميزة التنافسية في الآلي للأخطاء
 .ات الشركةية في ذالتنافس في تحقيق الميزة تقنية الكشف الآلي للأخطاء للتعرف على أثر الدراسة. وتحليلية 

 :مجتمع الدراسة .2.4
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( 5، 4، 3رجات )شخصاً، أصحاب الد 153يتألف مجتمع الدراسة من كافة العاملين والبالغ عددهم 
الصيانة،  ، مشرفيالإنتاجم/نائب مدير عام، مدراء الإدارات، رؤساء الأقسام، مشرفي والمتمثلة ب )مدير عا

ة، إدارة التخطيط، لإدارة الهندسينتاج، االعليا، إدارة الإوالمختصين( في الإدارات والأقسام المعنية بإدارة الإنتاج )الإدارة 
ات عن لومويمتلكون مع لدراسة،يرات ام الأكثر معرفة بمتغوالصحة المهنية(، كونهإدارة الجودة، التسويق، قسم السلامة 

 حال أفضل.كة إلى ل الشر الشركة وقراراتها ومنتجاتها وعملياتها الإنتاجية، فضلًا عن رغبتهم في وصو مهام 
 :عينة الدراسة .3.4

الغ عددهم بين واللعاملااتبع الباحث أسلوب الحصر الشامل، حيث تألفت عينة الدراسة من كافة الأفراد 
ة، نمشرفي الصيا نتاج،شخصاً )مدير عام/نائب مدير عام، مدراء الإدارات، رؤساء الأقسام، مشرفي الإ 153

ة، إدارة التخطيط، لإدارة الهندسيانتاج، رة الإوالمختصين( في الإدارات والأقسام المعنية بإدارة الإنتاج )الإدارة العليا، إدا
 سلامة والصحة المهنية(.إدارة الجودة، التسويق، قسم ال

 نموذج الدراسة:. 4.4

 نموذج الدراسة(: (1الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 يسر من المصادرتمن إعداد الباحث بالاعتماد على ما المصدر:                                     

 :أداة الدراسة. 5.4
 ين:اعتمدت الدراسة بشكل رئيسي على استمارة الاستبيان، والتي تتكون من محور 

( 6)اء(، ويتضمن لي للأخطالآ المحور الأول: ويشمل فقرات الاستبانة الخاصة بالمتغير المستقل )تقنية الكشف -
 .فقرات

 ( فقرة.20من )ة(، ويتضافسيالمحور الثاني: ويشمل فقرات الاستبانة الخاصة بالمتغير التابع )الميزة التن -
لبديل جات، واس در خمث أعطي البديل )موافق بشدة( وقد اعتمدت الاستبانة مقياس ليكرت الخماسي، حي

افق البديل )غير مو جتان، و ق( در )موافق( أربع درجات، والبديل )موافق إلى حد ما( ثلاث درجات، والبديل )غير مواف
 بشدة( درجة واحدة. 

 

 التسليم

 

 المرونة

 

 الجودة

 

 الكلفة

 

 تابعالمتغير ال

 الميزة التنافسية

 المتغير المستقل

 الكشف الآلي للأخطاء
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 :صدق وثبات أداة الدراسة. 6.4
يس اء التدر أعض  تألفت من هيئةالصدق الظاهري: تم عرض هذه الاستبانة على مجموعة من المحكمين -

 ياسه. صممت لق س ماالمتخصصين في إدارة الأعمال، للتأكد من أن فقراتها واضحة، وأنها صالحة لقيا
 تمات الاستبانة، على فقر  عينةثبات أداة الدراسة: لمعرفة نسبة ثبات أداة جمع البيانات ومصداقية إجابات ال -

ما هو موضح في ة فيه، كلعيناتأكد من نسبة ثبات الاستبانة وصدق آراء إجراء اختبار)ألفا( كرونباخ وذلك لل
 الجدول الآتي:

 (: نتائج اختبار كرونباخ )ألفا( للمتغيرات الرئيسية في أداة الدراسة1الجدول )  

 ½Alpha درجة المصداقية Alpha درجة الثبات عدد الفقرات محاور الاستبانة

 %92.8 %86.2 26 الثبات الاجمالي للاستمارة

 %87.5 %76.6 6 تقنية الكشف الآلي للأخطاء

 %92.6 %85.8 20 الميزة التنافسية

 .(SPSS)من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: 
( للميزة 85.8%)وحت بين ( أن قيم الثبات لمتغيرات الدراسة الرئيسية التي ترا1يتضح من الجدول رقم )

ول في الجد مؤشرات كرونباخ ألفا%( لتقنية الكشف الآلي للأخطاء كحد أدنى، وتدل 76.6التنافسية كحد أعلى و)
 92.6ما بين ) العينة جاباتوتراوحت درجة المصداقية لإأعلاه على تمتع الدراسة بصورة عامة بمعامل ثبات عال، 

بة على الاستجا انسة فية الإجابات مرتفعة جداً، وأن العينة متجمصداقي%(، وهذا يعني أن درجة 87.5%( و)
 .ينة منهحب العسالاعتماد على النتائج في تعميمها على مجتمع الدراسة الذي تم الاستبانة، ويمكن 

 :مصادر الحصول على المعلومات. 7.4
 اعتمدت الدراسة على مصدرين رئيسيين للبيانات والمعلومات هما:

عض مواقع بو والدوريات،  مية،نوية: وتشمل الدراسات والأبحاث السابقة، والكتب، والمراجع العلالمصادر الثا -
 الإنترانت.

 تبانة(.الدراسة )الاس ريق أداةطعن  المصادر الأولية: وهي البيانات التي تم الحصول عليها من أفراد عينة الدراسة -
 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة. 8.4
خ ستخدام معامل كرونبا (، بهدف تحليل البيانات، حيث تم اSPSSمج التحليل الإحصائي )تم استخدام برنا

ق ي البسيط لتحقيار الخطلانحداألفا للتأكد من درجة ثبات المقياس المستخدم في الدراسة، كما تم استخدام تحليل 
 أهداف الدراسة.
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  . تحليل النتائج:5
كة نافسية في الشر يزة التق المنية الكشف الآلي للأخطاء في تحقيهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير تق

نحدار خدام تحليل الاتم است دراسةالوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك، وتسهيلًا لعرض النتائج ولاختبار فرضيات ال
نتائج فيما يلي عرض لو لتابع، اتغير الخطي البسيط لبيان أثر المتغير المستقل وهو تقنية الكشف الآلي للأخطاء في الم

 الدراسة واختبار فرضياتها.
قيق الميزة تحطاء في لي للأخ"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتقنية الكشف الآ :اختبار الفرضية الرئيسية. 1.5

 .الإسفنج والبلاستيك"التنافسية في الشركة الوطنية لصناعة 
 رضية الرئيسية(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الف2الجدول )

 

 

 

 

 

 
 

 
 0.01** القيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 .(SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي): المصدر
تقنية الكشف الآلي للأخطاء في ( وجود أثر ذو دلالة إحصائية ل2يتضح من البيانات الواردة في الجدول )

( عند 0.522) Rتحقيق الميزة التنافسية في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك، فقد بلغ معامل الارتباط 
( من التباين/التغيرات في الميزة التنافسية. 0.277يفسر ما نسبته ) R² (، أما معامل التحديد0.01مستوى دلالة )

%( من التغيرات في الميزة التنافسية في الشركة الوطنية لصناعة الإسفنج والبلاستيك ناتجة عن 27.7مما يشير إلى أن )
أو درجة التأثير  βالتغيرات في تطبيق الشركة لتقنية الكشف الآلي للأخطاء، كما بلغت قيمة معامل الانحدار 

بدرجة واحدة في تطبيق تقنية الكشف الآلي  (، وهذا يعني أنه بافتراض تحييد بقية المتغيرات ستكون الزيادة0.522)
المحسوبة  F(. ويؤكد معنوية هذا الأثر قيمة 0.522للأخطاء قد يؤدي إلى تحقيق الميزة التنافسية لدى الشركة بدرجة )

(. وبذلك نقبل الفرضية الرئيسية التي تنص على 0.01( وهي دالة عند مستوى دلالة )23.185والتي بلغت )
لالة إحصائية لتطبيق تقنية الكشف الآلي للأخطاء في تحقيق الميزة التنافسية في الشركة الوطنية لصناعة "يوجد أثر ذو د

 بأنظمة الاهتمام على الشركة حرص إلى ذلك ويعُزى(. α≤0.05الإسفنج والبلاستيك"، عند مستوى دلالة )
 مزودة الشركة ومعدات مكائن أن إلى افةبالإض العاملين، حياة يهدد خلل أو طارئ أي لمواجهة والإنذار الحماية

  
مستوى 

   T 
 دلالة

T قيمة 
 المحسوبة

معامل 
الانحدار 

β 

  مستوى 
F دلالة 

 درجة الحرية
DF 

F قيمة 
 المحسوبة

معامل 
 التحديد

R2 

 الارتباط
R 

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

**.000 5.604 0.522 **.000 

 بين المجاميع 1

23.185 0.277 0.522 
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 للممارسات العمل مكان في توضيحية صور تضع أنها وكما خطأ، حدوث حالة في تتفاعل التي الضوئية بالمنبهات
 ، ولما لذلك من أهمية في تحقيق الميزة التنافسية للشركة.والخاطئة الصحيحة

بعُد طاء في لي للأخلكشف الآاذو دلالة إحصائية لتقنية  "يوجد أثر :اختبار الفرضية الفرعية الأولى .1.1.5
 .الإسفنج والبلاستيك"في الشركة الوطنية لصناعة  الكلفة

 لىالفرعية الأو (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية 3الجدول )
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 0.01عند مستوى معنوية ** القيم ذات دلالة إحصائية 
 .(SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي): المصدر

 بعُد في للأخطاء الآلي لكشفا لتقنية إحصائية دلالة ذو أثر وجود( 3) الجدول في الواردة البيانات من يتضح
 دلالة توىمس عندR (0.422 ) الارتباط معامل بلغ فقد والبلاستيك، الإسفنج لصناعة الوطنية الشركة في الكلفة

 أن إلى يشير مما. الكلفة عدبُ  في التغيرات/التباين من( 0.288) نسبته ما يفسر R² التحديد معامل أما ،(0.01)
 بيقتط في غيراتالت عن ناتجة يكوالبلاست الإسفنج لصناعة الوطنية الشركة في الكلفة بعُد في التغيرات من%( 28.8)

 هأن يعني وهذا ،(0.422) التأثير درجة أو β الانحدار معامل قيمة بلغت كما  للأخطاء، الآلي الكشف لتقنية كةالشر 
 إلى يؤدي قد للأخطاء لآليا الكشف تقنية تطبيق في واحدة بدرجة الزيادة ستكون المتغيرات بقية تحييد بافتراض
 بلغت والتي المحسوبة F قيمة الأثر هذا معنوية ؤكدوي(. 0.422) بدرجة الشركة لدى المنتج كلفة  تخفيض

 رأث يوجد" على تنص التي الفرعية الأولى الفرضية نقبل وبذلك(. 0.01) دلالة مستوى عند دالة وهي( 25.185)
 سفنجالإ لصناعة الوطنية الشركة في الكلفة بعُد في للأخطاء الآلي الكشف تقنية لتطبيق إحصائية دلالة ذو

 .(α≤0.05) دلالة مستوى عند ،"تيكوالبلاس
 لجودةبعُد اخطاء في لآلي للأالكشف ا "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتقنية :اختبار الفرضية الفرعية الثانية .2.1.5

 .الإسفنج والبلاستيك"في الشركة الوطنية لصناعة 
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 يةلثانالفرعية ا(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية 4الجدول )
 

 

 

 

 

 
 
 
 

 0.01** القيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 .(SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي): المصدر

 بعُد في للأخطاء الآلي لكشفا لتقنية إحصائية دلالة ذو أثر وجود( 4) الجدول في الواردة البيانات من يتضح
 دلالة توىمس عندR (0.388 ) الارتباط معامل بلغ فقد والبلاستيك، الإسفنج لصناعة الوطنية الشركة في الجودة

 أن إلى يشير مما. الجودة عدبُ  في التغيرات/التباين من( 0.211) نسبته ما يفسر R² التحديد معامل أما ،(0.01)
 بيقتط في غيراتالت عن ناتجة يكوالبلاست الإسفنج لصناعة الوطنية الشركة في الجودة دبعُ في التغيرات من%( 21.1)

 هأن يعني وهذا ،(0.388) التأثير درجة أو β الانحدار معامل قيمة بلغت كما  للأخطاء، الآلي الكشف لتقنية الشركة
 إلى يؤدي قد للأخطاء لآليا الكشف يةتقن تطبيق في واحدة بدرجة الزيادة ستكون المتغيرات بقية تحييد بافتراض
 بلغت والتي المحسوبة F قيمة الأثر هذا معنوية ويؤكد(. 0.388) بدرجة الشركة لدى المنتج جودة تحسين

 ثرأ يوجد" على تنص التي ةالفرعية الثاني الفرضية نقبل وبذلك(. 0.01) دلالة مستوى عند دالة وهي( 22.177)
 سفنجالإ لصناعة الوطنية الشركة في الجودة بعُد في للأخطاء الآلي الكشف تقنية بيقلتط إحصائية دلالة ذو

 .(α≤0.05) دلالة مستوى عند ،"والبلاستيك

 لمرونةبعُد اخطاء في لآلي للأالكشف ا "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتقنية :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة .3.1.5
 .الإسفنج والبلاستيك"في الشركة الوطنية لصناعة 
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 0.01القيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية **

 .(SPSS)من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي: المصدر
 بعُد في للأخطاء الآلي لكشفا لتقنية إحصائية دلالة ذو أثر وجود( 5) الجدول في الواردة البيانات من يتضح

 دلالة ستوىم عندR (0.315 ) الارتباط معامل بلغ فقد والبلاستيك، الإسفنج لصناعة الوطنية الشركة في المرونة
 نأ إلى يشير مما. المرونة عدبُ  في التغيرات/التباين من( 0.188) بتهنس ما يفسر R² التحديد معامل أما ،(0.01)
 طبيقت في تغيراتال عن ناتجة تيكوالبلاس الإسفنج لصناعة الوطنية الشركة في المرونة بعُد في التغيرات من%( 18.8)

 هأن يعني وهذا ،(0.315) التأثير درجة أو β الانحدار معامل قيمة بلغت كما  للأخطاء، الآلي الكشف لتقنية الشركة
 إلى يؤدي قد للأخطاء لآليا الكشف تقنية تطبيق في واحدة بدرجة الزيادة ستكون المتغيرات بقية تحييد بافتراض
 بلغت والتي المحسوبة F قيمة الأثر هذا معنوية ويؤكد(. 0.315) بدرجة الشركة لدى المنتج مرونة تحسين

 ثرأ يوجد" على تنص التي ةالفرعية الثالث الفرضية نقبل وبذلك(. 0.01) دلالة مستوى عند دالة وهي( 18.141)
 لإسفنجا لصناعة الوطنية الشركة في المرونة بعُد في للأخطاء الآلي الكشف تقنية لتطبيق إحصائية دلالة ذو

 .(α≤0.05) دلالة مستوى عند ،"والبلاستيك

بعُد خطاء في لآلي للأالكشف ا "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتقنية :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة .4.1.5
 .الإسفنج والبلاستيك"في الشركة الوطنية لصناعة  التسليم
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 0.01صائية عند مستوى معنوية ** القيم ذات دلالة إح
 .(SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي): المصدر

 بعُد في للأخطاء الآلي لكشفا لتقنية إحصائية دلالة ذو أثر وجود( 6) الجدول في الواردة البيانات من يتضح
 دلالة ستوىم عندR (0.222 ) الارتباط معامل غبل فقد والبلاستيك، الإسفنج لصناعة الوطنية الشركة في التسليم

 نأ إلى يشير مما. التسليم دبعُ في التغيرات/التباين من( 0.113) نسبته ما يفسر R² التحديد معامل أما ،(0.01)
 طبيقت في تغيراتال عن ناتجة تيكوالبلاس الإسفنج لصناعة الوطنية الشركة في التسليم بعُد في التغيرات من( 11.3%)

 هأن يعني وهذا ،(0.222) التأثير درجة أو β الانحدار معامل قيمة بلغت كما  للأخطاء، الآلي الكشف لتقنية الشركة
 سرعة إلى يؤدي قد للأخطاء لآليا الكشف تقنية تطبيق في واحدة بدرجة الزيادة ستكون المتغيرات بقية تحييد بافتراض

 بلغت والتي المحسوبة F يمةق الأثر هذا معنوية ويؤكد(. 0.222) بدرجة لشركةا لدى العملاء إلى المنتجات تسليم
 ثرأ يوجد" على تنص التي ةالفرعية الرابع الفرضية نقبل وبذلك(. 0.01) دلالة مستوى عند دالة وهي( 13.145)

 سفنجالإ لصناعة وطنيةلا الشركة في التسليم بعُد في للأخطاء الآلي الكشف تقنية لتطبيق إحصائية دلالة ذو
 .(α≤0.05) دلالة مستوى عند ،"والبلاستيك

  :الخاتمة. 6
ستيك، فقد والبلا سفنجفي ضوء التحليل الذي تم لإجابات عينة الدراسة في الشركة الوطنية لصناعة الإ

لتي مثلت مشكلة ادراسة لة الخلصت هذه الدراسة إلى عدد من الاستنتاجات التي تم التوصل إليها، كإجابة عن أسئ
قديم تسة الحالية تم  الدرافيليها إالدراسة والفرضيات التي بنيت عليها، وعلى ضوء هذه الاستنتاجات التي تم التوصل 

جابات عينة إن خلال ليه مإعدداً من التوصيات والمقترحات، ويمكن تلخيص أهم الاستنتاجات وفق ما تم التوصل 
 لآتي:اة الإسفنج والبلاستيك في الاستبانة على النحو الدراسة في الشركة الوطنية لصناع

 كائنالم تزويد لىكة عمستوى تطبيق تقنية الكشف الآلي للأخطاء كان مرتفعاً، مما يشير إلى حرص الشر  -
 في ئياً توقف تلقات حديثة تومعدا مكائن، بالإضافة إلى امتلاك الشركة للمشغل ذاتية حماية بنظام عداتالمو 

 .أخط حدوث حالة
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لإسفنج وطنية لصناعة الشركة الرص احمستوى تحقيق الميزة التنافسية بأبعادها الأربعة كان مرتفعاً، مما يشير إلى  -
 .والبلاستيك على تقديم منتجات فريدة تفوق ما تتمتع به منتجات الشركات الأخرى

ة الوطنية لصناع  الشركةية فييؤثر تطبيق تقنية الكشف الآلي للأخطاء بشكل إيجابي في تحقيق الميزة التنافس -
 طارئ يأ لمواجهة والإنذار الحماية بأنظمة الاهتمام على الشركة حرصالإسفنج والبلاستيك، ويعُزى ذلك إلى 

 في تتفاعل لتيا الضوئية نبهاتبالم مزودة الشركة ومعدات مكائن أن إلى بالإضافة العاملين، حياة يهدد خلل أو
 .والخاطئة الصحيحة للممارسات العمل مكان في توضيحية صور تضع أنها وكما خطأ، حدوث حالة

الإطار النظري بيانات و ئي للوعليه، ووفقاً للاستنتاجات التي تم التوصل إليها من واقع التحليل الإحصا
 للدراسة تم الخروج بالتوصيات والمقترحات الآتية:

 يرغ المشغل خطاءأ منعدف اء بهة الكشف الآلي للأخطالمحافظة على المستوى الحالي، والاستمرار في تطبيق تقني -
 ظهورها بمجرد أو هورهاظ قبل طبيعية غيرال الاتالح عن الفوري كشفوال وبيالع إلى تؤدي التي المقصودة

 . ، لما لذلك من أثر في تحقيق الميزة التنافسيةالعيوب حدوث لمنع الإنتاج يوقف
ى جديدة تعمل عل م أساليبتخداة بكافة أبعاده المختلفة من خلال اسالعمل على تعزيز وتحقيق الميزة التنافسي -

 الحد من الإنحرافات والأخطاء التي تؤثر في تحقيق الميزة التنافسية.
حدوث العيوب  لتي تمنعفة واالإهتمام بالأجهزة والتركيبات البسيطة وغير المكلضرورة أن تحرص الشركة على  -

 ، حيثاليف قليلةيرة وبتكت كبنتاجية ومكان العمل، وبالتالي تحقيق وفوراوالأخطاء والحوادث في العملية الإ
 سينعكس ذلك في تحقيق الميزة التنافسية. 

فسية" ق الميزة التنافي تحقي خطاءإجراء المزيد من الدراسات المستقبلية حول موضوع "أثر تقنية الكشف الآلي للأ -
 وصل إليه من نتائج. في قطاع صناعة البلاستيك بهدف تدعيم ما تم الت

 جودة في تحسين خطاءإجراء المزيد من الدراسات المستقبلية حول موضوع "أثر تقنية الكشف الآلي للأ -
  المنتجات" في قطاع صناعة البلاستيك بهدف تدعيم ما تم التوصل إليه من نتائج.

لم تأخذ في افسية، و لتنا ربطت هذه الدراسة بشكل مباشر بين تقنية الكشف الآلي للأخطاء وتحقيق الميزة -
طة أو معدلة يرات وسيمتغ الحسبان أي متغيرات معدلة أو وسيطة، لذا فالدراسات المستقبلية مدعوة لإدخال

 لنموذج الدراسة.
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