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 الكلمات المفتاحية ملخصال

لديةدلى لع فدددفل  مدت لدةددفال   هده  لدفالةددلى ال لدف دلى  مدت   تددفر  بدرلتل ثق دال لديةددلى لدفاد دلى  هدفت      
 مدت ثةاتلى للانففاح(   ولدف دلى  لديةلى لع فدفل  مت لديةلى لع فدفل  مت للخيريلى   لديةلى لع فدفل  مت للأ انلى

عصددلى لدرةددفل ا  فينددلى قننددال   دد   دد    تددفر  بيق ددا  ةدداارلى لع لتددلى قددفي لد ددا مفي ا ل للال لد ا ددلى 
  ردا هفت  ال لدف لى  مت ثثل لديةدلى اد لى لعةاارلى  وثهم لى لعةاارلى(للأق ال لدفاد لى:  لعةاارلى للحة ةلى   ت 

وق ن  لدنفائج وجدرل بديرثير دميةدلى لعقن دلى  مدت ثةاتدلى   لد ا مفي ا لعصلى محل لدفالةلى ا  ةاارلى لع لتلى قفي
مت   ةاارلى لع لتلى وثق الهدا   دا لةدفيناا قدالأب للأق دال للأ دل  تمد  ب أدلل ث  ثثدل  مدت  ةداارلى للانففاح  

لع لتددلى   وث دديرلح  لةدد  لدفالةددلى  در ددلى  دد  لدفرتدد افي لدددة لأددف بتددأ  ا ليددالل لديةددلى  وبف  ددل لواهددا ا 
  ةاارلى لع لتلى قاعن دلى محل لدفالةلى.

 ؛لديةلى قفي لد ا مفي 
 . ةاارلى لع لتلى

Keywords Abstract  

Trust Between 

Workers; 

Sharing 

Knowledge. 

    The study aimed to identify the level of availability of the trust dimensions (trust 

based on ability, confidence based on the Secretariat, trust based on charity, confidence 

based on openness culture), and the availability of knowledge sharing among of Al 

Wahda Bank in Benghazi city), through the following  dimensions (the real 

participation, the effectiveness of participation and the importance of participation), in 

the public administration of Al Wahda Bank in Benghazi, The study also aimed to 

identify the effect of the trust on  sharing of knowledge among the employees of the 

bank, 

    The results also showed there was significant effect for trust on  sharing knowledge 

it showed there was significant effect for the trust based on openness culture on sharing 

knowledge and there was no significant effect for other dimensions on  sharing 

knowledge, Finally, the study provided a set of recommendations that may contribute 

to develop and activate the role of trust in the sharing knowledge, of the Organization 

under study. 

 

                                                           
 ميليالإ  هنف لدصري ب المرسل:  لمؤلفا:dr.hendbarka@yahoo.com  



490 -670ص:   
 أثر الثقة بين العاملين على مشاركة المعرفة

 دراسة ميدانية علي العاملين في الإدارة العامة لمصرف الوحدة بمدينة بنغازي
 

Journal of International Economy and Globalization(JIEG) 66 
 

  مقدمة: .1
   ن دافي للأ دا  ث ام ولدفلص لدفحفيافي    لد فيف  لة  و د ةلى جهايلى بنيرلفي لدةلن للحالي قرجرل تم ز      

 ولةففلم للمجالافي  مخفمف ول قفل افي قصرال  فتاا لى ا وللانفجاا لع لا وليالل للاقفكاالفي لد رعلى قتقب ظأرا
رل هه   للالأفصاليلى  دمدن دافي لع زل لدفناتت لى لخما ريرةاس ولدفيريل لدقحث  مت وللا فدال لد اع لى لعناتتلى

 بةنل لدلئ ت لى لدة لدةضايا اةف  ب فبر لدة لع لت لى لديرال  ا بفناةا و رضر افي اقللل  فاه   ال لعفنيرلفي ثتض 
 مت لع لتلى ولده   لعقني للالأفصال  فأرم د برل وللالأفصال  للاجفدا ب لدنةاط  مت قيةمأا ثدة  ولدة لد رم  لد الم

يفت  قادف ة ف ولدفينا  ك لى و ثتقح  لع لتلى  رالل ثةاة ا يفنا ب قةكل بللردب ويؤثل  مت لعلرز لدفناتتب 
ف مةلى ة ث بةرم ن   اللال لع لتلى  مت ضلوال لأ ام  ن دافي للأ دا  قارفةاى وانةاا وتخزي  لع ااى لع  دمدن دلى

قق ئلى لعن دلى لدفل م لى وللخااج لى و   ثم  ةاارلى هه  لع ااى دف     للاةففالل  نأا وترلا ال برظ فأا     ثجل 
تحة ا ثهفلى وغايافي هه  لعن دافي ة ث ثن ثه   ناتل لدنجاح ا بقني ن   اللال لع لتلى وتحة ةه لأهفلى 

  تةف ثثقف  ق ض لدفالةافي ثنه    لدص ب بيق ا  ةاارلى لع لتلى ا  للجزا لعف ما بمةاارلى لع لتلى لعن دلى هر نجاح
 ن دلى  ا لون بن ير ق ض لدتمرر افي دف  للأتللل لد ا مفي ولدلؤةاا وثن يفرتل  ناخ بن  دب لل   عةاارلى لع لتلى 

ارلى لع لتلى بما يف ئ  ي فدف  مت ل   ل للال لد م ا و ةاارلى لد ا مفي وبفايقأ  ولةفخفلم  لق وثةاد ب  ناةقلى عةا
 ود ل ثقلل لد رل ل لدة بتا ف  مت  ةاارلى لع لتلى هر وجرل  ا ل لديةلى قفي لد ا مفي ة ث ب ف   ا ثةاتلى لعن دلى

  اد لى لاجلى ال لعن دافي تفحفاج وتا م فأا  لد دل رفاال  در افي ا لدلئ تلى لد رل ل    لدلله  لدرلأ  ا لديةلى
 ةف وجرل   ه ثضحت لده  للأ ل لحل لعةك في  وللجأف لدفكل وشمرد لى لع مر افي وبقال  لدقةليلى    لدففا  في

 لدفن     لديج  لل ل وللجدا  لى لدفلليلى لد  لأافي ثةاةا دنجاح لديةلى      في
ثن برلتل لديةلى (  (Aladaileh,2011ولأف ثوضح  .(Quinn, et. al, 1996)(2252  لد زب (2252ولدترلط 
 ((Cummings 2003  ةاارلى لع لتلى  ولأف اث  تلدف اون لى ولدلؤ  لعةتررلى رمأا  رل ل بؤثل قةكل  قاشل  مولدق ئلى 
 لديةلى قفي لد  لألى تإن   اح  يفرلجف للأتللل ة ندا ثنه لع لتلى ة ث عةاارلى نةاط ث  فى ثةاةب هت  كرن ثن لديةلى
  ثيضاح .  فرلتلل بكرن ةرى   ئدلى قصرال للآ لي  ال لع لتلى نةل  مت ولدةفال
 إشكالية الدراسة:  .1.1

ي ف  فأرم  ةاارلى لع لتلى    لعفاه   لدفمتف لى ولدفكليلى لدللئفل لدتى لةفحرذفي  مت للاهفدام لدرلةا    لأقل     
لدقاةيفي ولعدااةفي  للال لع لتلى ولدهي  ي دمرن قةكل  اص  مت بيريل وتحتفي ثللا لعن دافي  تدنه قفليلى 
لدفت  نافي قفث لدقحاث قإجللا لد فيف    لدفالةافي    اللال لع لتلى ور ف لى بيق ا آد افي عةاارلى لع لتلى ا ق ئافي 

 مخفمفلى وق ان ثثل ذدك  مت ثللا لعن دافي.
ييرتي ذدك ا ا اا لدت ب    لأقل هه  لعن دافي نحر تحة ا لعزيف    لدكفاال ول قفلع و تحتفي وبيريل        
 افي وللخف افي ا ظل  الم يز ل قادفنيرلفي ولدفحفيافي ة ث ثلار  ثهم لى لدفةااك ا لع لتلى ررنه  ا  ح لعنفج
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ة ث ثرف   د ابةاا بها   و   هنا لتجأ  للأن اا نحر للاهفدام ق ا ل لديةلى   أداح  لعن دلى وثةاةاح  دفيمر لى  ثةاة اح 
ل لديةلى ررنه يلبقط بمةاارلى لع لتلى وثنه برجف  مت ضلوال وجرل  ا  (Usoro,2007)( و2252رل     اتا ب 

  لألى للدلى اةصائ ا قفي ثق ال لديةلى وةمرك  ةاارلى لع لتلى  ة ث انه رمدا لللفي لديةلى لللفي  ةاارلى لع لتلى قفي 
ررنها بفصف قفاجلى  اد لى       لد ا مفي و   تم ب فبر لديةلى  ا ل ةاة  و أ  وشلط ثةاس عةاارلى لع لتلى

لدقةليلى ولدة ب فدف  مت لدف اون وبتفنف  مت ل لالك ولدفصرا وبؤثل  مت لولتا لد ا مفي ثريل    بيرثير لدففا  في 
لدتمرك نفته  للأ ل لده  تاا   ه وجرل ةف   في    لاجافي لديةلى قفي لد ا مفي ثةاةا دنجاح لد  لأافي لدفلليلى 

 ق نأ  و يمب ائ س دفقال  لع ااى ت دا ق نأ . 
 فل ا ظل وجرل لعصااى  تحفيافي    لدرلأ  لدلله  ا د ق ا ا لعصلت لى لعن دافي ق ئلى بةأف  عا ون للح        

 ف اتها ولدق ف  نمي لى ون لل عا ب ان ه لعصااى لد ا لى     لدفجاايلى للخاتلى تإذل  ا ةالفي لعناتتلى ا لدنةاط لعصلا 
  نفج بندر  ريرتل لدقةل  قاعرال للاهفدام قادففكير وا ظل ض ف  فل   للاهفدام قفةفيم للخف لى لعصلت لى للج

رل ذدك    شيرنه ثن يج مأا غير لأالال  مت لدفناتس وللاةففل لى ا لدترق وقادفالي تأت بحاجلى د هفدام  وت ا  
رفأا قفي ل  ا قلثس  الها لدقةل  وثن ب دل جاهفل دمحفاظ  مت  ا يفرتل دفيه      ااى وثن بةجا بقاللها و ةاا 

  .لد دل عنا هجلتها  ااج لعصلى
 أسئلة الدراسة:. 1.1

  ا ف  برلتل  صائص لديةلى قفي لد ا مفي فى ل للال لد ا لى عصلى لدرةفل بمفينلى قننال ؟ –
  ا  تفر  بيق ا  ةاارلى لع لتلى قفي لد ا مفي فى ل للال لد ا لى عصلى لدرةفل بمفينلى قننال ؟ -
لده  تحفثه  صائص لديةلى قفي لد ا مفي  مت ثق ال  ةاارلى لع لتلى ت دا ق نأ  ا لعن دلى محل  اهر للأثل  -
 لدفالةلى؟

 فرضيات الدراسة:. 1.1
 لدفلض لى لدلئ ت لى  مت لدنحر لدفالي: ا ضرا  ةكملى لدفالةلى ل ت ن       

لايرجف بيرثير   نر  ذو للادلى اةصائ لى لخصائص لديةلى  مت  ةاارلى لع لتلى قفي  لد ا مفي ا  الفرضية الرئيسية: -
 ل للال لد ا لى عصلى لدرةفل ا  فينلى قننال  ويففلع  نه:

لدفلض لى لدفل  لى للأول: لا يرجف بيرثير ذو للادلى اةصائ لى دميةلى لع فدفل  مت لدةفال  مت  ةاارلى لع لتلى قفي  -
  لعن دلى محل لدقحث.لد ا مفي ا

لدفلض لى لدفل  لى لديان لى: لا يرجف بيرثير ذو للادلى اةصائ لى دميةلى لع فدفل  مت للأ انلى  مت  ةاارلى لع لتلى قفي  -
 لد ا مفي ا لعن دلى محل لدقحث.

لتلى قفي لدفلض لى لدفل  لى لدياديلى: لا يرجف بيرثير ذو للادلى اةصائ لى دميةلى لع فدفل  مت للخيريلى  مت  ةاارلى لع  -
 لد ا مفي ا لعن دلى محل لدقحث.
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لدفلض لى لدفل  لى لدللق لى: لا يرجف بيرثير ذو للادلى اةصائ لى دميةلى لع فدفل  مت ثةاتلى للانففاح  مت  ةاارلى لع لتلى  -
 قفي لد ا مفي ا لعن دلى محل لدقحث.

  أهداف الدراسة: .4
ال لدف لى  مت  ف  برلتل  صائص لديةلى قفي لد ا مفي ا ل للال لد ا لى عصلى لدرةفل ا  فينلى  لدفالةلىتهفى -

لديةلى لع فدفل  مت لدةفال   لديةلى لع فدفل  مت للأ انلى  لديةلى لع فدفل  مت  قننال         للخصائص لدفاد لى :
 لديةلى لع فدفل  مت ثةاتلى للانففاح. للخيريلى 

تفر  بيق ا  ةاارلى لع لتلى قفي لد ا مفي ا ل للال لد ا لى عصلى لدرةفل ا  فينلى قننال         لدف لى  مت  -
 للأق ال لدفاد لى:  لعةاارلى للحة ةلى   ت اد لى لعةاارلى  وثهم لى لعةاارلى( .

 ق ان ثثل لديةلى ا  ةاارلى لع لتلى قفي لد ا مفي ا لعن دلى محل لدفالةلى.-
 برت افي لأف بتأ  ليجاق ا ا بيق ا  ةاارلى لع لتلى.ا كان لى بةفيم -

 منهج الدراسة: 1.1
لده  يأف  قرتف لد اهلل ا لدرلأ   لدرتفب لدفحم مبلعنأج لبقاع  تما ضرا  ةكملى وثهفلى لدفالةلى تإنه      

 .لدلله  وذدك    ثجل ل جاقلى  مت بتاؤلافي لدفالةلى
 :الإطار النظري للدراسة .1 

ل فمف  وجأافي لدن ل    لأقل لد مداا ا تحفيف  فأرم لديةلى   ت مداا الثقة التنظيمية وخصائصها :مفهوم . 1.1
ل للال ين لون ال لديةلى وتا لعنيا لدفمتفب ة ث بف ما لديةلى قادتمرك لعقني  مت لعقالئ للأ  لأ لى  ق ندا ين ل 

يمنح لديةلى ولدةخص لعفمةب لها  ث ا  مداا  مداا لدنفس ال لديةلى     ن را لدتدافي لدةخص لى دمةخص لده  
 (.2251للاجفداع ت ن لون ال لديةلى رأ كل لجفدا ب  تفدف    لله ارل لدلسم لى وغير لدلسم لى . لدفا ل  

  مت للآ ل ل فدالل لعةااك لأت ا   فةق  يكرن لأن  ةااك  لى دف  للاةف فلل ال لديةلى ة ث بةير    
 للآ ل لعةااك لأفال للا فقاا فى للأ ه  ا  فم قادرلثا ولعف مةلى للها لى للأ دا  يؤل  ةرى للآ ل قيرن لدفرلأ افي

 (.0  ص2252لدللأاقلى اتا ب   مت
  مت ثنها  ةا ل ايجاق لى  لديةلى ال (Hoy & Nault, 2002: 118) ق ندا ين ل  
 ولدفرلأ افي  ولد  لأافي    د لىلدفن  للألولا  مت قنااح     للآ لي  لدفن  ث ضاا افي وةمرر يانرل تجا  فلللد فمكأايم

  نأ  .ق لعفقال  وللا فدال
 وثت ا  تجا  رمدافي للحتنلى لدنرليا    لدف قير ا لعلا يلغب  ف  ث  ال" لديةلى قيرنها( (HAY,2002:43وب لى   

ردا بؤرف  مت    .للآ لي لأفال  ا ولديةلى دلآ لي   رثرلألى ا ث دا  ل يمان: تأت قهدك لع نى لها ق في .للآ لي 
 &McNeishللجدا ب  ث ا  لد دل دمف اون لد لم دنجاح  أدلى لدف اوني تاديةلى لدتمرك ا ب زيز وثثلها لديةلى لالةلى

mann 2010,p20)  )   برلأا ثن ذدك للآ ل ثةاس  مت آ ل  لى لأت ا  للاةف فلل"قا فقااها  ال لديةلى ت ن للن 
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ا    نحا  د ح  ة ؤل  للآ ل.ويرضح  لديلى  مت لدت يلل ثو ذدك ثو  لللأقلى  مت لدةفال    لدن ل قنض    أدح
(Usuro, et al., 2007) ةاارفأا يف  ولدتى وللأ  نلى لدف اون لى دلأت ا  لدفرلأ افي  مت  لىقن  غادقا  ابكرن ديةلىل ثن  

يخضدا دةدرلنفي بن  د دلى؛ ة دث يةدرم ردل ب كدس لديةدلى لدفن  د دلى لدفزل داح نفتد اح لا  ة ث  لد ا مفي    لد فيف قرلةيلى
 دلى قا يمدان قةدفالفي ورفايدافي لديددلى للآ ل  مما يتدح قزيالل تلص بقال  للخقدللفي وللأتكداا وللآالا قدفي جم ا 

 . (Kowalski & Cangemi ,2005) لد ا مفي  مت ل ف ى  تفرياته 
 دمدن دلى تحةا ررنها   للحتنلى دمتد لى برلأ افي  مت ثنها دافيلعن  لل ل لديةلى (Zaheer, et al., 1998)  وي لى 
 لدتى لدفرلأ افي هت لديةلى ثن (Fukuyama, 1996) يل  ق ندا . لدتاقةلى لدف ا  في        للأ دا  فى لعةاارلى
    رجزا لعيردرتلى لد اللفي  ةاارلى  مت يقنى ولده  لدف اونى ولدتمرك   وللأ انلى   لدفلئدلى للجدا لى لل ل بنةير

  مت  لىقن  غادقا  ابكرن ديةلىل ثن يرضح ة ث (Usuro, et al., 2007) ذدك  مت ويؤرف  للجدا لى   فةفلفي
   لد ا مفي    لد فيف قرلةيلى  ةاارفأا يف  ولدتى وللأ  نلى لدف اون لى دلأت ا  لدفرلأ افي
 للاقفكاا  تحف ز  مت ب دل ثنها  نأا : فل تحةا ترلئف لل ل لعن دلى لديةلى ثن (Tuggle&Ribiere,2005ويل  
 دف  ولدفولتا لدة   ل ففاا ال لنخفاضأا يؤل  ق ندا لعن دلى  ا دم ا مفي لد ا فب للاةفةللا ثربر    لأفال وتحةا

 .ولد فلئب لدفتا ب ويزيف لدتمرك للآ لي  

 The Nature of Trust :  الثقة عملية خصائص طبيعة1 .1

 لديةلى  فأرم  نالأةلى تم  للأ يري  لد ةفي  تفت    كيفلى قصرال لع لتلى اللال ثلق افي فى لديةلى  فأرم يتفخفم    
 . للأوجه و ف فل   ةف ررنه    ثريل ولعدااةفي لد مداا قفي اجماع وجرل  فم  ا وذدك ولة لى قصرال

 دمتد لى رفرلأ افي تأدأا يف   ا غادقا لعن دافي قفي ثو لل ل لديةلى ثن (Zaheer, et al., 1998) يحفل ردا   
للأتللل  قفي ق ندا لديةلى . لدتاقةلى لدف ا  في        للأ دا  فى لعةاارلى دمدن دلى يحةا زلبلر  تميل ررنها   للحتنلى
 ثن (Casson, 1991) ويض ف - ول نصاى ثو لد فلدلى   لدفنقؤ  مت لدةفال   لعرثرلأ لى - لدي ثلى لد ناتل    بفكرن
 لدفن  د لى لله ارل وبصد   للالأفصال  لدنةاط  ق  لى فى يؤثل ركل للمجفدا وفى ولعن دافي للللأتل  قفي لديةلى  تفر 

 لد  لأافي فى لدفن  د لى لديةلى ثلق افي ثن  (Li,  2005) ويهرل . دمدجفدا للالأفصال  للاللهاا ولاجلى دمدؤةتافي
 ؤرفوي .لعةااك للآ ل لديلى  فداليلىلثو  بكا ل فى ثةلى دفيه محفل  لى يكرن  نف ا بفرلجف لديةلى ثن بةترح لعفقالدلى

(Wang, et al., 2006)  يفرلجف ة ندا ثنه ويرضح   لع لتلى عةاارلى نةاط ث  فى ثةاةب  كرن هت لديةلى ثن 
 ذدك . ثيضاح   فرلتلل بكرن ةرى   ئدلى قصرال للآ لي  ال لع لتلى نةل  مت ولدةفال لديةلى قفي لد  لألى تإن تللل   اللأ
 لعففرةلى للابصالافي قةلوط وذدك لدف اوني لدتمرك لأللا لةفدالا ثريل لتللللأ تإن لد اد لى لديةلى ذلفي لدق ئلى لل ل ثنه

 . لع لتلى عةاارلى  تقةاح      دفيأ  يكرن ة ث
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 :Dirks & Ferrin, 2002)  ثق ال  فيفل ة ث ثشاا ثن دميةلى ال لدقاةيرن ثشاا أبعاد الثقة بين العاملين:.1.1

 لعن دلى ق ندا يل  قإللال ولديةلى لد دل  قز  ا  ولديةلى قاعةلتفي لديةلى ا دميةلى تميم  ثق ال ال ث ثلى  (615
2003: 73)  (Child& Mollering, وللجلثل  قالأهفلى   ولعةاارلى  هلان للآ لي    فم ثق ال هت ثن دميةلى ةق لى
( تفناو  لديةلى لع فدفل 2252ث ا اتا ب    لد دل وجرلل  ناخ ولدصفللألى  لع ااضلى  ولأملى وللانففاح  ا لدففريضٌ 

  مت لدةفال  لديةلى لع فدفل  مت للأ انلى  ولديةلى لع فدفل  مت للخيريلى ولديةلى لع فدفل  مت ثةاتلى للانففاح.
  :يل   الثقة المعتمدة على القدرة(Jarvenaa,et al,1998)  للآ ل يلىلد قيرن لللللأت ي فةف ة ندا برجفثنها 

  تأت  ف فل ا تحف ز للجدا لى  مت لعةاارلى ولن تمكفي للجدا لى محفل  ا  فى لح  قير  ثنهو  رييرل و فنر لى    لتلى دفيه
ثن لدةفال غادقا  اب أل ا   مر افي ورفاال  (Mayer&others,1995ة ؤل  ال  ةاارلى لع لتلى  ردا يل   

لأافي لأائدلى  مت لديةلى ب فدف  مت لأفال لعرثرق قه  مت و أاالفي لدةخص لعرثرق قه   و   ثم تيرن  ما   
( ثن لاجلى للالأفناع لعقنى  مت 2252لدفصلى قةكل  ناةب يمبي اغقافي لديلى للآ ل  ويض ف  لدللجحب 

 لع مر افي ولدفجااب لدتاقةلى ولدناجملى    لدففا  في لدتمرر لى قفي للأتللل بؤل  ال تحة ا لديةلى ت دا ق نأ .
  نحددر لدفدددلل  وب كددس لدفرجدده ل يجددابي  دد  لأقددل للآ ددلي   اؤةدداا ثو ل دد ا ( المعتمدة على الخيرية:الثقة  

 دددل دددده ويممكدددرن نرليدددا ةتدددنلى تجاهددده   رددددا ب ندددب ثن لدفلل ي فةف للخوب ندددب ل فةدددال  وايمانه قددديرن للآ دددلي  يليدددفون 
 وا نفس لدت اق يل (، 1114)الصقير ،. تا فبهو   لي   اؤةاا ثو ل  ا( يأفدرن بمصالحه وثةرلده ثن للآ

 Ozlati,2015)  ثن لديةلى لع فدفل  مت للخيريلى ب نى ثن للأتللل للآ لي  د  يتفخف رل لع مر افي ولع ااى لعةتررلى
  لعتا فل  لد ل لى  نف للحاجلى اد أا.قةكل ةبا وثن للآ لي  ة ف ا مرن قاعيل وثنه  ة ةف رن 

 :ي لتأا   الثقة المعتمدة على الأمانةMayer&others,1995 ) قيرنها للا فةال  قيرن رل للأ للى  لدرلثا ولعرثرق
قه( ةفمفزم بمجدر لى    لع ايير لعةقردلى ثو لعقالئ ثو لدة    و   ثم تيرن الالك للأ انلى ا لد  لأافي ب نى للحك  

لى بمف  برلتا للألأرل  قالأت ا  لدتاقةلى دمدرثرق قه   تإذل  ا برتلفي للأ انلى قفي لدز  ا ا لد دل ران ذدك بمرضر  
تأ  للأ انلى قيرنها ل فدال لدتمرك   (Usuro, et al., 2007)لل دا ثةاة ا دفحة ا لعةاارلى لدف ادلى دمد لتلى   ويفتل

   لدففا ل لدف اوني.لدتاقا لخما لديةلى ا للأت ا  لعتفةقم لى بما يضد
 يةير الثقة المعتمدة على ثقافة الانفتاح :(Bartone et,2009)  ا ههل لدصفل ال   نى للانففاح قيرنه

وثن  للاةف فلل دفجلقلى ثنةيلى جفيفل وللانففاح  مت للأتكاا للجفيفل مما يةجا  مت لدف م  ولدةفال  مت لدفك ف 
  لدف اون وللابصالافي ت دا ق نأ  مما يتا فها  مت لرفتاب لع ااى لنففاح لعن دلى  مت لدق ئلى للخااج لى ة ف 

لعخفمفلى وبقاللها  ا لد الم للخااجب  وثن وجرل ثةاتلى بن  د لى بفقناها لعن دلى دقناا لديةلى قفي لدز  ا ولدة بتأل 
 لى لدضدن لى. دم لى  ةاارلى لع لتلى  ترجرل لاجلى    لدفأ  لعفقال  ي فبر  يمب ضلوا  عةاارلى لع لت
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 مشاركة المعرفة: .1
ا لعن دافي تحفر   مت  صائص ثةاة لى بف ما قادفأ  لدكا ل دفيرثير بيق ةافي اللال لعرلال  لع لتلىان  ةاارلى 

لدقةليلى و اتلى اللال لع لتلى  مت لدتمرك للأةاةب دم ا مفي  ودكب يمك  لدترويج عةاارلى لع لتلى لاقف    بزويف 
حة ا ليالل رقيرل ا لأفالفي ولةف فلللفي لد ا مفي لعفيلي  قإللال ت ادلى دفةصب لع لتلى لدضدن لى لعفاةلى دف  لد ا مفي دف

 ةاارلى لع لتلى قيرنها  دم لى بقال  لع مر افي  ((Bartol,2006:1241(  وب لى 2252عةاارلى لع لتلى  اتا ب 
 وللالأترلةافي ولعةاارلى ا للأتكاا لعأدلى ذلفي لد  لألى قفي ث ضاا لدفليا ق ضأ  قق ض.

 ,Bhatt (،Hyun, 2011: 154)،(Norris and Others, 2003) ،(11: 1112)العتيبي،ويل  رل       

ثن  ةاارلى لع لتلى هت لد دم لى لدة بف       لها بفلو  لع لتلى وبقاللها قفي للأتللل لل ل لعن دلى  (( 166 :1998
للاجفدا ب وللأوةاط للخااج لى  ة ث يف  بقال  لع مر افي ولعأاالفي وللخبرلفي         دم افي لدففا ل 

ولدفرلتل  ا للآ لي  ولدهي  قفواه  يميمرن ةجل للأةاس دقةاا لعن دافي  وثن لعففاح لدلئ س  نةاا لع زل 
لدفناتت لى يكد  ا بن ير لينا  ك لى لدفن    للخاص به  قيليةلى تخما لأ دلى ثربر دم د ا وللأ ضاا لعف مدفي 

 بتفخفم  فأرم لدة دلى  مت للاةفيداا ا لةفكةاى للآثاا وثتحاب لعصمحلى للآ لي         تلق لد دل لدة
ثن لعةاارلى ا لع لتلى يحةا  فل  زليا  يل تحت  ( Joan, 2011: 219لعتربقلى  مت  ةاارلى لع لتلى  ة ث وجف  

لدق ئلى لع مر اب لى وبتأل    بصد   وبرت ل للخف افي لعفكا ملى قيرةمرب ثريل رفاال وتا م لى وةل لى لةفجاقلى  
وتحت     لد  لأافي وبزيف لديةلى ق نأا وقفي لعن دافي ولد د ا   وان للأتللل يحفاجرن الي ع لتلى دمفحةا    تحلى 
لتجاهاته  لدفةن لى تأت بتا فه   مت للاقفكاا وثللا ث داله   مت نحر ثتضل  دهدك يجب ثن بكرن  ةاارلى لع لتلى 

ن  ةاارلى لع لتلى    للمحفللفي للها لى لأللا تلق لد دل ررنها ث ((Bartol,2006   لدة   لعيمت دمدن دلى  وبض ف  
بؤل  الي برتير قفلئل ثريل شمرلا  و   ثم لةفخفلم ثتضل دمد لتلى ضد  تلق لد دل مما يؤل  الي نر  لى تحتفي 

 لدةللا لعفخه وقادفالي بؤثل ايجاق ا  مب للأللا.
 ثق ال  ةاارلى لع لتلى دفةدل: (1111ورفاعي  Usoro, 2007 لأف ةفل رل     أبعاد مشاركة المعرفة:. 1.1

 :وب نى الالك لد ا مفي لأهم لى  ةاارلى لع لتلى ررنها بلتا    لأ دلى لعن دلى وبؤثل ايجاق حا  مت نف جلى  أهمية المشاركة
للأ دا  بها  وقادفالي يجب  لل ال للمحفزلفي لدة تج ل للأتللل يةر رن قفقال  لع لتلى ت دا ق نأ         ش راه  قيرنها 

  ف فل.
قفي ث ضاا تليا لد دل ثثناا بنف ه  أا أ         وجرل لدنداذج لد ةم لى  و م ه يمك  لدةر  ثن  ةاارلى لع لتلى     

لعةتررلى ق نأ  _غادقحا  ا ة ج مأ  يمفمكرن نفس للأنرلع    لع لتلى  للأ ل لده  ة زيف تلص لدفحتفي ولدفنت ا 
 ق نأ  مما يؤل  ال لابفاع  تفر  للأللا.

  :بففا لدقاةيلى  ا   المشاركة الحقيقيةGurteen, 1999)  ل لده  يةير ال  صيمح ثن  لع لتلى لأرل( ران ةائفح
د كرن  ةاارلى لع لتلى هت لدةرل  وقادفالي  مت  -ث ا لد رم تفنير –ا لدتاقا  مت ثةاس    يمفمك لع لتلى يمفمك لأرل 

رظائفأ  لدناس ثن يلول قيرنفتأ  ثن بةاة  لع لتلى يصب ا  صمحفأ  لدةخص لى ررنه يتا فه   مت للاةففاظ ق
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للحاد لى وبند لى شخص فأ  ولدفةفم لدرظ فب  للأ ل لده  يةرله  ال  ةاارلى ت م لى وةة ة لى دفقال    ااتأ  ت دا ق نأ  
و       لدفيرر ف  مت ثهم لى ب زيز للت  لى ل نجال دف  لد ا مفي قبرل ج لدففايب لدفني ولدتمررب ةتى يمك  بند لى 

 لعأاالفي ل للايلى لعخفمفلى دفيأ .
 :ب ني للاهفدام قالأنةيلى لدة    شيرنها ثن بتاه  ا للمجا  لع لا قاعن دلى  وبم ب للابصالافي  فعالية المشاركة

لعففرةلى ولدففا  في للاجفدا  لى لعخفمفلى دلأتللل ث ل  أ   مت  تفر  لد دم افي للجرهليلى  و   ثم تإن اللال لعرلال 
ا        ج ل  ةاارلى لع لتلى هت لدةا فل لخما ثةاتلى لدفقال  دمد ااى قفي لدقةليلى قاعن دلى هت لعتئردلى    انجاله

للأتللل وثن للابصالافي لدلش فل    شيرنها ثن بؤل  ال ج ل للانجال ت ا  ورفؤ  و   ثم يحت  انفاج لى لد دل لع لا 
 قصفلى  اتلى ول نفاج لى لدكم لى قصفلى  ا لى.

 تةف ةفلل ثاق لى ثق ال دتمرك  ةاارلى لع لتلى هب:. (Rehman,2010)و  (Ozbebek,2011)ث ا رل      
  جما لى لعدااةلى. -لدففا  في لدةخص لى -للابصالافي لدفن  د لى -لعتاهملى لعكفرقلى 

لل ل لعن دافي ا ا قةكل  يف  لدفةااك ت أا ال ثن لع لتلى  (Marquardt,2002) يةير  لع لتلى:  ةاارلى  ثشكا 
لعهرللفي   ولدفةاايل  ولدنةللفي لدفوايلى   للابصا  للهابفب   ةصرل        للابصالافي لدفلليلى لعبر لى قفي للأتللل 

ةفخفلم لدف فير  وللأشل لى لدصرب لى  و ةف لعؤتمللفي ولدنفولفي لدفل م لى  وقلل ج لومخفمف ثنرلع لعيقر افي لدفل م لى   
. ثو قةكل غير  ةصرل :       : (لل ج لدففايب  واجللا لدفنة في وبفويل للأ دا  قفي للأ ضاال اشال  وق

 لدةقكافي غير لدلسم لى  ولدةصص وللأةا ير   و ا يةقه ذدك.
 مت ثهم لى لدق ئلى  لدف اون لى   ومخالن لع لتلى  ولدففايب  وتلق لد دل ا ل     (Fernandas et al,2004) ويؤرف   

 لع لتلى ة ث ل فبرها    ثه   فيمقافي  ةاارلى لع لتلى. ةاارلى 
لديةلى  كرن ثةاةب ا ث  نةاط عةاارلى لع لتلى  لأنه  بين الثقة ومشاركة المعرفة بين العاملين: العلاقة .1.1

 نف ا يفرلجف للأتللل   ا تإن لد  لألى قفي لديةلى ولدةفال  مت نةل لع لتلى ال للآ لي  قصرال   ئدلى ةرى بكرن 
ط وجرل  فرلتلل ذدك ثنه لل ل لدق ئلى ذلفي لديةلى لد اد لى تإن للأتللل ثريل لةفدالا لأللا لدتمرك لدف اوني وذدك قةل 

للابصالافي لدة ب فبر  أدلى دف  للأتللل لدهي  دفيأ    ل  تقةا عةاارلى لع لتلى  وثن غ اب لديةلى ي ني ثنه د  بكرن 
هناك شللرلى  تقناا لديةلى  دم لى قي ئلى لاقف ثن بت ب اللال لعرلال لدقةليلى ال قنائأا        لدف لى  مت وجأافي 

لد ا مفي  ا ق ضأ  لدق ض  رهدك لدصللةلى ولدةفات لى   تير  تليا  دل يحفاج  لدن ل قفي لعفيلي  ولد ا مفي وقفي
ع لتلى وبفأ  لدتمرر افي لعةقردلى وغير لعةقردلى  تةقر  للحة ةلى ولةترلم ث ضاا للمجدر لى ق ضأ  دق ض وبرليا جفلو  

عن دلى  وقهدك ب فبر لديةلى  ا ل للأ دا  وبزويف لد ا مفي قكل لع مر افي لدة يحفاجرنها هت  يرلفي دقناا لديةلى ا ل
ةاة  و أ  وشلط ثةاس عةاارلى لع لتلى تأت بتفنف  مت ل لالك ولدفصرا وبؤثل  مت لولتا لد ا مفي ثريل    بيرثير 
لدتمرك نفته  اتلى اذل ران  لأ   للمجفدا بف ر الي لع ا ملى قاعيل ولدصفق ولديةلى وللادفزلم تأهل يةكل للتا ثربر 

 .(Sharratt& Usoro,2003:140) (1111)رفاعي،قال  لع لتلى دمدةاارلى ا ب
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  :الجانب العملي للدراسة. 4
 :تم للا فدال  مت لةفداال للاةفةصاا ريرللل لجدا لدق انافي للأود لى دمفالةلى  وبةدل ث ثلى ثلأتام  أداة الدراسة
لدةت  ث ا لدةت  للأو :  صص لجدا لدق انافي لدةخص لى وهت لدنرع  لد دل  لعؤهل لد مدب   فل للخف لى  :ته

لدةت  و  (2252  و لد زب  (2252 اتا برل     لالةلى  قالا فدال  مت  لديةلىلدياني: يحفر   مت  ة اس 
وتم  (Usoro, 2007قالا فدال  مت بةت    لفي  قاا ( 9 وهر  ة اس  فكرن     ةاارلى لع لتلى لديادث: ية س  فنير 

 .اجللا ق ض لدف في في  مت لعة اس د ناةب ثهفلى لدفالةلى و ا  بيق ةأا
 :الأساليب الإحصائية المستخدمة 

تم لةفخفلم ل ةصاا لدرتفب لدفحم مب قالا فدال  مت لدبرنا ج  دفحم ل ق انافي لدفالةلى ول فقاا تلوضأا  
 : ا تحم ل ق انافي لدفالةلى لع فلن لى  وللأةاد ب ل ةصائ لى لعتفخف لى هب 91SPSSل ةصائب  

لدة  دمدةاي س لعكرنلى دم قاالفي للابتاق لدفل مب  ف  دق ان Cronbach Alpha   ا ل لديقافي رلونقاخ ثدفا  .9
 .لدفلاةلى ل فدفتها

لى لدفالةلى  ولعفرةيافي  ةاي س ل ةصاا لدرتفب رادفكللالفي ولدنتب لعئريلى درتف  صائص ثتللل   ن .2
 بةف  وثق الهما و ف  ولدفاقا ل جاقافي لعف مةلى قاعفنيري  لعتفةل بلرز  ف  للحتاق لى وللانحللتافي لع  اايلى ع لتلى

 هه  ل جاقافي.
   ةاارلى لع لتلى مت  لديةلى قفي لد ا مفيلا فقاا لثل  Analysis Regression Linearتحم ل للانحفلا لدقت ط  .3

 ا ثهم فأا ةتب لعفنيرلفي دترب ب Regression Analysis Stepwise Multipleوتحم ل للانحفلا لعف فل لعففاج 
 .لدفاقا لعفنير بفتير

 صدق الأداة وثباتها 
 ( نتائج اختبار الثبات والصدق  الذاتي لمتغيرات الدراسة1جدول رقم )
 الصدق الذاتي معامل معامل ألفا كرونباخ للثبات المتغيرات

 2.912 904. لديةلى

 2.922 847.  ةاارلى لع لتلى
 .spps    ا فلل لدقاةيلى ا فدالل  مت مخلجافي قلنا ج المصدر:

( د بتاق لدفل مب عفنيرلفي لدفالةلى و  ا  في Cronbach -Alphaيفضح    للجفو  ثن  لأ     ا  في  
ردا يفدفا قفاجلى  اد لى    لديقافي  ةاانلى  تاللأاح عا وضا دة اةه لدصفق لدهلتي  اد لى  وقهدك ي فبر ههل لعة اس 

( وهر للحف لعةقر  ديقافي ث   ة اس ا لد مرم ل للايلى  وقادفالي يمك  للا فدال  م ه ا 2.21قاعتفر  لعةقر   
 لدفيق ا لع فلني مما يج ل لةفداال للاةفق ان  ةقردلى ريرللل لجدا لدق انافي لد ل لى دمفالةلى.
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 ل فدففي  ةاي س لدفالةلى  مت  ة اس  :مقياس التحليل(Likert Scale)  للخداةب   ياا لدفاجافي دكل اجاقلى
تحفيف  تفر   لأف تم (  و 5(  غير  رلتا تما اح 2(  غير  رلتا 0(  محايف 2(   رلتا  1ا لعة اس   رلتا تما اح  

 (. 2222  قفلدففاح   وتا للجفو  لدفاليرل  فنير 
 ( المعيار المتبع لتفسير أسئلة الدراسة1) جدول رقم

لعفرةط 
 لعلجح

الي  0.2    0.2الي  2.2    2.2ال  5.2    5.2ال  5   
2.2 

الي  2.2   
1 

  لبفا جفل  لبفا  فرةط ض  ف ض  ف جفل لدفةفيل
 .spps    ا فلل لدقاةيلى ا فدالل  مت مخلجافي قلنا ج المصدر:

 :بمفينلى قننال   وقمغ لد ا مفي قا للال لد ا لى عصلى لدرةفل  لدفالةلى  مت جم ا يةفدل  فدا مجتمع الدراسة
وران ةج  لد  نلى وتةاح لجفو  ةج   لد  نلى لد ةرلئ لى لديقة لى   وتم ابقاع ثةمرب( نصل ( 220  ةج  للمجفدا

 مب جم ا  وتم برليا لةفداالفي للاةفقانلى  5922(  نصل وتا جفو   راج  521للمجفدا وةج  لد  نلى  
(    اجمالي للاةفداالفي % 22وتميل    ( لةفداال تالحلى دمفحم ل ل ةصائب521  عا لةترج تمو  ناتل لد  نلى 

 .لعرل لى
 تحليل بيانات الدراسة: 
 :تئلى  لدفالةلى   نلى  ناتل   ( %50.5  نتقفه  ا( ثن 0يفضح    للجفو  الأ    خصائص عينة الدراسة   

( وهت نتقلى  فةااقلى مما يف   مت ثن تلص للادفحاق %29.1لدهررا ا   نلى لدقحث  ل ناث ق ندا يقمغ نتقلى 
(    ثتللل لد  نلى %20.2يفضح    للجفو  ثن  انتقفه   ردا  بمصلى لدرةفل ران   فاةلى دميلتفي لون تح ز

ث ل ي فبر ج ف  ةنلى وههل  ؤشل ال ثن تئلى لدةقاب ه  للأريل برظ فا ا لعصلى وهر 22 تفر  ث دااه  ثلأل    
دفيأ   ؤهل  مدب ا  دمزج قادف اا للجفيفل وللاةففالل    ثتكااها و الأاتها   ردا يفقفي ثن غادق لى ثتللل لد  نلى

ردا يفضح ثن نتقلى ثتللل لد  نلى لدهي    وههل يؤرف  مت برتل لع لتلى دفيأ  (%22.2  لعتفر  للجا  ب تدا ترق
لا قيرس بها ا لأياع للخف افي   برلقفترل  تمف أ  مما ي ني  (%47.6 قمن   ةنلى( 51      ف لى  فل دفيأ 

ف لى ا لأياع للخ و فل لد مدب ولعؤهل دنرع ولد دلل ة ث    لدفالةلى   نلى ثتللل  صائص بنرع لعصلت لى . وي كس
 .ا لةفداال للاةفقانلى لعيلوةلى للأةئملىالالك ثهفلى لدفالةلى ول جاقلى  مت   مت لأفاته   للخف افي

 
 
 
 

                                                           
  قننال . –2252وتةاح  ةصائ لى شؤون لد ا مفي قا للال لد ا لى  صلى لدرةفل 
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 ( خصائص عناصر عينة الدراسة1جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد فئة المتغير المتغير

 

 للجنس

 49.5% 52 ذرل

 50.5% 53 ثنيت

 100% 105 المجموع

 

 

 لد دل

 21.9% 23 02ثلأل    

 21.9% 23 22ال  02   

 36.2% 38 12ال  22   

 20.0% 21 12ثريل    

 100% 105 المجموع

 

 

 لعؤهل لد مدب

 74.3 78 قكادرايرس ثو د تانس

 5.7 6  اجتفير

 6.7 7 لرفرال 

 13.3 14 غير ذدك

 100% 105 المجموع

 

  فل للخف لى

 23.8 25 ةنرلفي 1ثلأل    

 7.6 8 ةنرلفي 52ال  1   

 21.0 22 ةنلى 51ال  52   

 47.6 50 ةنلى تيرريل  51

 100% 105 المجموع

 .spps قلنا ج مخلجافي  مت ا فدالل لدقاةيلى ا فلل   : المصدر
  ولأف قمن  لعفرةيافي للحتاق لى  لديةلىويفناو  ههل للجزا وتف  فنير  :الثقة بين العاملينالمتغير المستقل  -

 دف  اجمالي ثتللل   نلى لدفالةلى ردا يمب: لديةلى قفي لد ا مفيوللانحللتافي لع  اايلى وللأوللن لدنتق لى لأق ال 
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 ( إجابات أفراد عينة الدراسة تجاه أبعاد الثقة بين العاملين4جدول رقم )

أبعاد الثقة بين 
 العاملين

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نتيجة  T-testاختبار 
 الاختبار

الوزن 
 النسبي

 

 الترتيب
مستوى 
 T sig لأ دلى التوافر

لديةلى لع فدفل  مب 
 للخيريلى

3.6984 .62193 9.435 2.222   لل
 اةصائ اح 

20.92% 0 
  لبفا

لديةلى لع فدفل  مب 
 للأ انلى

3.6984 .62193 11.507 2.222   لل
 اةصائ اح 

20.92% 0 
  لبفا

لديةلى لع فدفل  مب 
 لدةفال

3.8724 .72543 12.323 2.222   لل
 اةصائ اح 

  لبفا 2 22.21%

لديةلى لع فدفل  مب 
 ثةاتلى للانففاح

3.9467 .57329 16.921 2.222   لل
 اةصائ اح 

  لبفا 5 22.90%

 لديةلى قفي لد ا مفي
3.9349 .63654 15.050 2.222   لل

 اةصائ اح 
22.22% -  

  1لل  اةصائ اح  نف  تفر    نريلى% 
 .spps قلنا ج مخلجافي  مت ا فدالل لدقاةيلى ا فلل   : المصدر

= Tركل ران لل  اةصائ ا ة ث قمن  لأ دلى   لديةلى قفي لد ا مفي( ةر   فنير T( نفائج ل فقاا  4يرضح للجفو   
  نريلى ثو للادلى  لديةلى( دق ان لدفلوق قفي لعفرةيافي للحتاق لى دكل ق ف    ثق ال T(  ردا لظأل ل فقاا  15.050 

       لعفرةيافي للحتاق لى ران   لبف لى  و للأاق لى  وثق ال   لديةلىللا فقاا  ث  ثن لتجاهافي ثتللل لد  نلى نحر  فنير 
اذل  ديةلى قفي لد ا مفي وللانحللتافي لع  اايلى  جاقافي لعقحرثفي ث ك  لدف لى  مت  تفر  برلتل بمك للأق ال للخاتلى قا

( 3.9349 ميةلى *  ة ث قمغ لعفرةط للحتابي لد ام د0م  قيرن  فرةط لعة اس لعتفخفم ا للاةفق ان قمغ     ا
ورهدك لاجلى  رلتةلى واجماع  اد لى د  نلى لدفالةلى لدفرلتل مما ي كس لاجلى  اد لى    ( %22.22وقرلن نتبي قمغ  

( 3.9467بمفرةط ةتابي لأفا    ا لعلبقلى للأول للانففاح ثةاتلى ت مت ذدك   ولأف جاا ق  ف لديةلى لع فدفل  م
 ةاارلى لع لتلى لل ل لعن دلى لعقحرثلى  مما ي نى ثن ثةاتلى لديةلى بم ب لوا  أ  ا (57329.ولنحللى    اا  لأفا   

وثن نةص بفتا لع ااى ابما يلجا دةملى لديةلى قفي لد ا مفي مما يج مأ  يحفف رن بم ااتأ  لأنفتأ  لون بةاارأا  ا 
( 72543.( ولنحللى    اا   3.8724لدةفال ة ث قمغ لعفرةط للحتابي   تيم ه ق  ف لديةلى لع فدفل  م ل  ؤه  
وا لعلبقلى للأ يرل ا ل بمةفلا راىٍ    لع ااى وللخبرلفي ا  ا   دمه يج مه محل ثةلى    لأقل ل  ؤ   ث  تمفا لد 

( ولنحللى 3.6984بمفرةط قمغ   مت للخيريلى  لديةلى لع فدفلو  للأ انلى تلديةلى لع فدفل  م  ق  فرل    ييرتي  
ا  ول فةال ثةف للأ للى بحت  نرليا لديلى   ولدة بؤرفلن  مت  ف  برلتا للألأرل   ا للأت ( 62193.لأفا  
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للآ ل تجاهه  وللحلص  مت  صالحه وتجنب لدتمرك للانفأال  رمأا  رل ل للت لى دفقال  لع ااى و ةاارفأا قفي 
 ل للالا  لديةلى قفي لد ا مفييمكنا لدةر  ثنه برجف ممااةلى  لبف لى لأق ال  للأ للى للأ ل   وبيرة تا  مت  ا ةقا

 .بمفينلى قننال  صلى لدرةفلعلد ا لى 
  ولأف قمن  لعفرةيافي للحتاق لى   ةاارلى لع لتلى ويفناو  ههل للجزا وتف  فنير :التابع مشاركة المعرفةالمتغير  -

 دف  اجمالي ثتللل   نلى لدفالةلى ردا يمب:  ةاارلى لع لتلىوللانحللتافي لع  اايلى وللأوللن لدنتق لى لأق ال 
 عينة الدراسة تجاه أبعاد مشاركة المعرفة( إجابات أفراد 1جدول رقم )

أبعاد 
مشاركة 
 المعرفة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 T-testاختبار 
نتيجة 
 الاختبار

الوزن 
 النسبي

 

 الترتيب
مستوى 
 T   sig لأ دلى التوافر

ثهم لى 
 لعةاارلى

4.0984 .65686 17.135 2.222   لل
 اةصائ اح 

  لبفا 0 25.92%

لعةاارلى 
 للحة ةلى

4.1556 .60987 19.416 2.222   لل
 اةصائ اح 

  لبفا 5 20.55%

ت اد لى 
 لعةاارلى

4.1460 .64867 18.104 2.222   لل
 اةصائ اح 

  لبفا 2 22.92%

 ةاارلى 
 لع لتلى

4.1333 .54201 21.426 2.222   لل
 اةصائ اح 

22.22% --  

 .spps مخلجافي قلنا ج:    ا فلل لدقاةيلى ا فدالل  مت المصدر
= Tركل ران لل  اةصائ ا ة ث قمن  لأ دلى    ةاارلى لع لتلى( ةر   فنير T( نفائج ل فقاا  1يرضح للجفو   

للادلى   ةاارلى لع لتلى( دق ان لدفلوق قفي لعفرةيافي للحتاق لى دكل ق ف    ثق ال Tلظأل ل فقاا  و (  21.426 
ران   لبف لى  و       لدي ثلى  وثق ال    ةاارلى لع لتلىثن لتجاهافي ثتللل لد  نلى نحر  فنير  ةث يفقفيللا فقاا  

لعفرةيافي للحتاق لى وللانحللتافي لع  اايلى  جاقافي لعقحرثفي ث ك  لدف لى  مت  تفر  برلتل بمك للأق ال للخاتلى 
 ةاارلى لع لتلى قمغ لعفرةط للحتابي لد ام  ولأف*  0 فرةط لعة اس لعتفخفم ا للاةفق ان  وثن   بمةاارلى لع لتلى

ورهدك لاجلى  رلتةلى واجماع  اد لى لدفرلتل مما ي كس لاجلى  اد لى    ( %22.22( وقرلن نتبي قمغ  4.1333 
( ولنحللى 4.1556لأفا    بمفرةط ةتابي ا لعلبقلى للأول لعةاارلى للحة ة لىد  نلى لدفالةلى  مت ذدك   ولأف جاا ق  ف 

 مما ي نى وجرل  ةاارلى ةة ة لى دمد ااى لل ل لعن دلى لعقحرثلى مما يؤل  ال بيريل لع لتلى (60987. فا     اا  لأ
ولنحللى    اا   (4.1460لل ل ل للا  لد ا لى قاعصلى  ثم ييرتي ق  ف ت اد لى لعةاارلى بمفرةط قمغ  

( وهر 65686. ولنحللى    اا  لأفا  (4.0984( وث يرل ييرتي ق  ف ثهم لى لعةاارلى بمفرةط لأفا   64867. لأفا 
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يف   مت و ت والالك لد ا مفي قيرهم لى  ةاارلى   ااتأ  بما ي رل قادفائفل  م أ  و مت  ن دفأ   و م ه يمك  لدةر  
 .بمفينلى قننال  عصلى لدرةفللد ا لى  ل للالا   ةاارلى لع لتلى قفي لد ا مفيثنه برجف ممااةلى  لبف لى لأق ال 

  الدراسة:اختبار فرضيات 
لدفلض لى لدلئ ت لى: لايرجف بيرثير   نر  ذو للادلى اةصائ لى لخصائص لديةلى  مت  ةاارلى لع لتلى قفي  لد ا مفي ا 

 .ل للال لد ا لى عصلى لدرةفل ا  فينلى قننال  
 . ةاارلى لع لتلىركل  مت  صائص لديةلى  تم لةفخفلم تحم ل للانحفلا لدقت ط لا فقاا لثل   

 مشاركة المعرفةعلى  للثقة بين العاملين لبسيطائج تحليل الانحدار انت( 6جدول رقم )

 t (.Sig) (tقيمة ) (βقيمة ) (Bقيمة ) الأبعاد
لديةلى قفي 
 لد ا مفي

.301 .353 3.484 .001 
 R=) .633  R2=) 

.401 
R2Adj =.371  F =)50.229 (Sig.) F =2.222 

 .spps قلنا ج:    ا فلل لدقاةيلى ا فدالل  مت مخلجافي المصدر
لديةلى قفي  ( وههل ي ني ثن 0.371( قمن   R2Adj  لع ف  ( ثن لأ دلى   ا ل لدفحفيف2  للجفو يفضح      

  ردا يفضح  ةاارلى لع لتلى (    لدفقاي  للحاتل ا لعفنير لدفاقا لعفديل ا%37.1فتل  ا نتقفه  لد ا مفي ركل ب
لديةلى قفي  ( قفيلى  للي ؤثلل ( وههل يؤرف وجرل   لألى ايجاق لى %63.3( قمن   Rثن لأ دلى   ا ل للاابقاط  

  ونتفنفج    ذدك وجرل بيرثير ذو للادلى اةصائ لى لخصائص لديةلى محل لدفالةلى ةاارلى لع لتلى ا لعن دلى لد ا مفي و 
دفلض افي لدفل  لى قفي لد ا مفي ركل  مت  ةاارلى لع لتلى ا ل للال لد ا لى عصلى لدرةفل بمفينلى قننال   ولا فقاا ل
تم  محل لدفالةلى  وبرض ح ثهم لى رل  فنير    لعفنيرلفي لعتفةملى  مت ةفل ا لدفيرثير  مت  ةاارلى لع لتلى ا لعن دلى 

 لةفخفلم تحم ل للانحفلا لعف فل لده  ي لض بلب ب ل ر  لعفنيرلفي لعتفةملى ا   الدلى للانحفلا وردايمب:
 الثقة على مشاركة المعرفة ار المتعدد لأبعادنتائج تحليل الانحد (2جدول رقم )

قيمة  الأبعاد
(R) 

معامل 
التحديد 
التراكمي 

(R2) 

قيمة 
(β) 

 f (Sig.) (fقيمة ) t (Sig.) (tقيمة )

لع فدفل  مت لديةلى 
 لديةاتلى

.566
a .320 2.122 6.962 2.222

 
48.464 2.222 

 .spps قلنا ج مخلجافي  مت ا فدالل لدقاةيلى ا فلل    :المصدر
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  لتي تم استبعادها من نموذج الانحدار المتعدداوضح المتغيرات ( ي8جدول رقم )
 الارتباط الجزئي t (Sig.) (tقيمة ) (βقيمة ) الأبعاد
للخيريلى تلديةلى لع فدفل  م   

.058a 
 

.681 
 

.497 
 

.067 
للأ انلى تلديةلى لع فدفل  م   

.010a 
 

.113 
 

.910 
 

.011 
ت لدةفاللع فدفل  ملديةلى    

.004a 
 

.046 
 

.963 
 

.005 
 .spps :    ا فلل لدقاةيلى ا فدالل  مت مخلجافي قلنا جالمصدر

لا يرجف بيرثير ذو للادلى اةصائ لى دميةلى لع فدفل  مت للخيريلى  مت  ةاارلى لع لتلى قفي لد ا مفي  :الأولىالفرضية الفرعية 
 ا لعن دلى محل لدقحث.

للخيريلى      الدلى للانحفلا و فم وجرل لوا ده ا بفتير  تلديةلى لع فدفل  م(  لوج  فنير 2يقفي للجفو  الأ        
  ة ث بقفي ثن لابقا ه للجزئب قاعفنير لدفاقا  بمفينلى قننال  ل للال لد ا لى عصلى لدرةفل ا   ق انافي  ةاارلى لع لتلى

ردا يفقفي      %1( ث  ثربر     تفر  لع نريلى 497. تاوٍ     ران ض  ف جفل وثن  تفر  لع نريلى ران
لا يرجف بيرثير ذو للادلى اةصائ لى دميةلى لع فدفل  مت  (  و م ه  تم لأقر  لدفلض لى لدفل  لى للأول لدةائملى "2(للجفو  الأ 

 .للخيريلى  مت  ةاارلى لع لتلى قفي لد ا مفي ا لعن دلى محل لدقحث
لا يرجف بيرثير ذو للادلى اةصائ لى دميةلى لع فدفل  مت للأ انلى  مت  ةاارلى لع لتلى قفي لد ا مفي  الثانية:الفرضية الفرعية 

 ا لعن دلى محل لدقحث.
للأ انلى      الدلى للانحفلا  بح ث لم يفقفي ده ث  لوا ا  تلديةلى لع فدفل  م(  لوج  فنير 2ظأل للجفو  الأ   ث   

  ة ث بقفي ثن لابقا ه للجزئب قاعفنير بمفينلى قننال  ل للال لد ا لى عصلى لدرةفل ا   بفتير ق انافي  ةاارلى لع لتلى
ردا يفقفي      %1( ث  ثربر     تفر  لع نريلى 910.لدفاقا ران ض  ف جفل وثن  تفر  لع نريلى ران  تاوٍ    

بيرثير ذو للادلى اةصائ لى دميةلى لع فدفل  مت لا يرجف  ( و م ه  تم لأقر  لدفلض لى لدفل  لى لديان لى لدةائملى "2(للجفو  الأ 
 . مت  ةاارلى لع لتلى قفي لد ا مفي ا لعن دلى محل لدقحث  انلىللأ

لا يرجف بيرثير ذو للادلى اةصائ لى دميةلى لع فدفل  مت لدةفال  مت  ةاارلى لع لتلى قفي لد ا مفي  الثالثة:الفرضية الفرعية 
 ا لعن دلى محل لدقحث.

لدةفال      الدلى للانحفلا  وثن د س ده ث  لوا  تلديةلى لع فدفل  م(  لوج  فنير 2لأف بقفي    للجفو  الأ         
  ة ث بقفي ثن لابقا ه للجزئب بمفينلى قننال  ل للال لد ا لى عصلى لدرةفل ا   ا بفتير ق انافي  ةاارلى لع لتلى

  و مت %1( ث  ثربر     تفر  لع نريلى 963.نريلى ران  تاوٍ    قاعفنير لدفاقا ران ض  ف جفل وثن  تفر  لع 
لدلغ     برتل لدةفالفي لعخفمفلى دف  لد ا مفي    ة ث لعأاالفي ولع ااى دك  ذدك لم يك  قادةفا لعناةب دكب 
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لع فدفل  مت لا يرجف بيرثير ذو للادلى اةصائ لى دميةلى  يةااررل   ااتأ   مت لدنحر لعيمرب  و   ثم يمك  لدةر  ثنه
 ل للال لد ا لى بمصلى لدرةفل بمفينلى قننال . لدةفال  مت  ةاارلى لع لتلى قفي لد ا مفي ا

لا يرجف بيرثير ذو للادلى اةصائ لى دميةلى لع فدفل  مت ثةاتلى للانففاح  مت  ةاارلى لع لتلى قفي  الفرضية الفرعية الرابعة:
 لد ا مفي ا لعن دلى محل لدقحث.

  لع فدفل  مت ثةاتلى للانففاح( ثن لعفنير لدرة ف لده  يؤثل ا  ةاارلى لع لتلى هر  فنير لديةلى 2يقفي للجفو  الأ          
( لع فدفل  مت ثةاتلى للانففاحة ث وضح  نف جلى للا فقاا ثنه يرجف   لألى  لليلى  رجقلى قفي لعفنير لعتفةل  لديةلى 

(    لدفقاي  للحاتل ا %02بفتل  انتقفه   لع فدفل  مت ثةاتلى للانففاحلديةلى ولعفنير لدفاقا   ةاارلى لع لتلى( وثن 
ردا يرضح   %02 ةاارلى لع لتلى   ث  رمدا بنيرفي لديةلى لع فدفل  مت لديةاتلى لاجلى رمدا بنيرفي  ةاارلى لع لتلى بمةفلا 

( 2.21 تفر  للادلى  **( وهت ثلأل    2.222(  نف  تفر  للادلى  %48.464 تاويلى   (F)للجفو  ثن لأ دلى 
وهت نف جلى  نية لى ة ث ثن برتل ثةاتلى للانففاح لل ل اللال لعصلى ة حةا ت اد لى ا  ةاارلى لع ااى قفي لد ا مفي 

لا يرجف بيرثير ذو للادلى اةصائ لى دميةلى لع فدفل  مت ثةاتلى لل مه  وقادفالي نلتض لدفلض لى لدفل  لى لدللق لى ولدةائملى قيرنه 
 ونةقل قادفلض لدقفيل. ارلى لع لتلى قفي لد ا مفي ا لعن دلى محل لدقحثللانففاح  مت  ةا

برتم  لدفالةلى ال لدنفائج  لى       لدفحم ل ل ةصائب دق انافي لدفالةلى  ول فقاا تلوض لدفالة: الخاتمة. 1
 لدفاد لى:

ة ث يزيف لدرةط  وثق الها ران   لبف لى  لديةلى قفي لد ا مفيثوضح  نفائج لدفالةلى ثن لتجاهافي ثتللل لد  نلى نحر  -
لديةلى لع فدفل نحر  لاجافي(  ة ث بقفي لابفاع  فارافي لد ا مفي0للحتابي دكل  نأا    لدفاجلى لعفرةيلى دمدة اس 

 ثريل    غير     للأق ال.يةلى لاجافي بما ي كس برلتل ههل لدق ف دم 2   لدفاجلى لعلبف لى دمدة اس للانففاح ثةاتلى ت م
( 4.1333ران   رجرلل قفاجلى  لبف لى ثيضا ة ث قمغ لعفرةط للحتابي دمدة اس ركل     ةاارلى لع لتلى ال ثن ثق -

 الالك وو ب لأهم لى  ةاارلى لع لتلى و اتحةةه    ترلئف دفيأ   رظففيوي ز  ذدك وجرل  (%22.22وقرلن نتبي قمغ  
  قةكل ت ا  مما ي رل قادنفا  مت اللال لعصلى. مة ام قرظائفأ دبؤهمأ  

   محل لدفالةلىقفي لديةلى قفي لد ا مفي و ةاارلى لع لتلى ا لعن دلى ( لى  للي ؤثلل وجرل   لألى ايجاق لى ردا ق ن  لدنفائج  -
لى عصلى ردا ق ن  لدفالةلى وجرل بيرثير ذو للادلى اةصائ لى لأق ال لديةلى ركل  مت  ةاارلى لع لتلى ا ل للال لد ا 

 لدرةفل بمفينلى قننال .
رةف  لدفالةلى ثنه لايرجف بيرثير دق ف لديةلى لعقن لى  مت للخيريلى ا  ةاارلى لع لتلى قفي لدز  ا قادلغ     ثهم لى ههل   -

لدق ف لده  ي كس للاتجا  للايجابي لديق  ب لههل لدنرع    لديةلى قفي لد ا مفي  ة ث يمك  لد ا مفي    الالك لدفرجه 
 ابي دمدرثرق ت ه نحر لدرلثا وثن د س هناك ث  ضلا  مت  صاح.للايج
 ثوضح  لدنفائج ثن ق ف  لديةلى لعقن لى  مت للأ انلى ولعقن لى  مت لدةفال لم ي ألل بيرثيرل  مت  ةاارلى لع لتلى. -
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لدق ف لدرة ف لده  ق ن  نفائج لدفالةلى وجرل بيرثير دق ف لديةلى لعقن لى  مت ثةاتلى للانففاح  مت  ةاارلى لع لتلى  وهر  -
يؤثل ا ثق ال  ةاارلى لع لتلى  ولعة اس ركل  ولأف بلجا هه  لدنف جلى ال ثن ههل لدق ف ران للأريل برلجفل    قالأب 
ثق ال  ةاارلى لع لتلى للأ ل  وتةا لآالا لعتفةصت  نأ  قاعن دلى محل لدفالةلى  وبل  لدقاةيلى ثنه رمدا ران هناك ثةاتلى 

عصلى بف   ثةاتلى للاقفكاا وللانجال ولدللأاقلى وللانتجام رمدا ران لها لثل ا بقال  لع ااى ةائفل لل ل اللال ل
 ولع مر افي قفي لد ا مفي و ةاارفأا  مت نحر يخما   ااى قصرال لينا  ك لى و تففل لى.

 التوصيات:
 .بقني ثةاتلى بةجا  مت لديةلى قفي للأتللل ررنها  رجرل لةترلب ج ا غير لأاقل دمدناتتلى 
  ما ق ئلى تح لى آ نلى ب دل  مت ب زيز لديةلى قفي ل للال ولد ا مفي وبند لى ثةاتلى  ةاارلى لع لتلى لل ل ق ئلى لد دل  عا 

 لها    لن كاةافي ليجاق لى  مت للأللا.
  ضلوال ة ب اللال لعصلى ال برتير  فيمقافي  ةاارلى لع لتلى  يل   بفايب لد ا مفي وانةاا تلق  دل( عا دهدك

 ا ليجاق لى  مت  ةاارلى لع لتلى و   ثم رفاال للأللا .   ثثا
برتير ق ئلى ب اون لى ا لعصلى بةجا لد ا مفي  ظأاا   ااتأ  لدضدن لى و ةاارفأا  ا للآ لي         برتير لعناخ 

 لعناةب ولدرةائل لدة بتا فه   مب ذدك.
 واقيأا قتمرر افي لعرل نلى لدفن  د لى وللادفزلم لدفن  دب  لجللا لعزيف    لدفالةافي لدة بفناو   رضرع لديةلى لدفن  د لى

 وتحتفي للاللا.
 .لدقحث ا  رضرع  ةاارلى لع لتلى ولثل   مت تحتفي جرلل للخف لى لو لدفن ير لدفن  دب 
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