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هدفت هذه الورقة البحثية إلى دراسة العلاقة بين الإستدامة التنظيمية ونتائج منظمات الأعمال، مع 
التركيز على دورها في مواجهة تحديات بيئتها من تغيرات اقتصادية واجتماعية وسياسية وثقافية، عبر نهج 

تحقيق الميزة التنافسية، خاصة مع تيارات العولمة وغيرها من العوامل التي شكلت تحدياً كبيراً استباقي يمكنها من 
لنموذج الأعمال التقليدي المعروف عنه كثرة الأزمات والفضائح وفقدان الثقة في قطاع الأعمال، وهي العوامل 

نظمات تحت غطا  الرأماالية غير التي أدت إلى تنامي المطالب بضرورة تغيير السياق الذي ظلت تعمل فيه الم
المقيدة، حيث فرضت ضغوطات كبيرة على المنظمات الحديثة من طرف الحكومات، المستهلكين، الموظفين 
والمستثمرين لاعتماد ممارسات أخلاقية ومستدامة ترتكز على الإلتزام بمراقبة تأثير نشاطها على البيئة والمجتمع، 

 الأدا  المالي.بدل الإكتفا  بقبول تقارير عن 

 ؛منظمات الأعمال
 ؛بيئة الأعمال

  ؛الإستدامة التنظيمية
 . الميزة التنافسية
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The aim of this paper is to study the relationship between organizational 
sustainability and the results of business organizations, with a focus on their role in 
facing the challenges of their environment from economic, social, political and cultural 
changes through a proactive approach that enables them to achieve competitive 
advantage, especially with the currents of globalization and other factors. The 
traditional business known for the many crises and scandals and loss of confidence in 
the business, which led to the growing demands for the need to change the context in 
which the organizations were working under the cover of unrestricted capitalism, 
where the pressures placed on large marginal organizations By its governments, 
consumers, employees and investors to adopt ethical and sustainable practices based on 
the commitment to monitor the impact of its activities on the environment and society, 
rather than accepting sufficient reports on financial performance. 
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 مقدمة: . 0

 اقتصاادية واجتماعياة وسياساية وثقافياة،تتأثر منظمات الأعماال بكال ماا  ادب في بيئتهاا مان تغايرات  يقدم 
لأن الأماار لا ينتهااي  التفااوق علااى المنافسااين والتميااز في المجتمااع،ماان  هاااكنيم ياسااتباق عاابر نهااج تهااا،تسااعى لمواكبحيااث 

 كبايراً تحادياً شاكلت الاتيماع تياارات العولماة وغيرهاا مان العوامال عند حدود التأثر بل يتعداه إلى حادود التاأثير خاصاة 
 التقليدي. الأعمال لنموذج

إن منظمااات الأعمااال اليااوم كاجااة أكثاار ماان أي وقاات مضااى للعااب دور هااام في المجتمااع والبيئااة، باعتبار ااا 
 ظلات تعمال الاذي الساياق ضرورة تغياير تدعو إلى التي المطالب تنامتمصدرا لأهم مدخلاتها ومنفذا لمخرجاتها. لقد 

وهاو  الأعماال، قطااع في الثقاة وفقادان والفضاائح الأزماات بسبب كثرة يدة،المنظمات تحت غطا  الرأماالية غير المق فيه
 لاعتماااد والمسااتثمرين المااوظفين المسااتهلكين، طاارف الحكومااات، المنظمااات الحديثااة ماان مااا فاارو ضااغوطات كباايرة علااى

الإكتفاا  بقباول تقاارير بادل  ،ترتكاز علاى الإلتازام بمراقباة تاأثير نشااطها علاى البيئاة والمجتماعومستدامة  أخلاقية ممارسات
   المالي. عن الأدا 
 من خلال وضعالأعمال في المجتمع  منظماتأصحاب الأعمال والأكاديميين لسنوات عديدة دور  ناقش لقد

. ولتحفيز المنظمات للإنخراط في مكملة للأدا  الإقتصادي، تخص تقارير عن الأدا  الإجتماعي والبيئي تقارير
عدة دراسات في هذا  معرفة المزيد عن المكاسب التي يمكن تحقيقها من ورا ها، فكانتالإستدامة فهي كاجة إلى 

 الإطار.
 إشكالية الدراسة:  0. 0

نحاول في هذه الورقة البحثية تسليط الضو  عليها لتوضيح العلاقة بين الإستدامة التنظيمية ونتائج يتم 
 : بحث المعبر عنها بالتساؤل التاليمنظمات الأعمال، وذلك من خلال الإجابة على إشكالية ال

 كيف تساهم الإستدامة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال ؟

 أسئلة الدراسة: 2. 0
 وللإجابة عن التساؤل الرئيسي قمنا بالاستعانة بالتساؤلات الفرعية التالية:

 ما هي أبرز تحديات بيئة الأعمال ؟ -

 مالمقصود بالإستدامة التنظيمية  ؟  -

 هل الإستدامة التنظيمية حتمية أم أفضلية بالنسبة لمنظمات الأعمال ؟  -

 ما الذي يمكن أن تستفيد منه منظمات الأعمال من التحول إلى الإستدامة التنظيمية ؟ -

 ما هي معوقات التحول نحو الإستدامة التنظيمية ؟ -

 امة التنظيمية ؟ما هي العوامل المحفزة على الإستد -

 فرضيات الدراسة: 1. 0
 وللإجابة عن التساؤلات المطروحة قمنا بصياغة فرضية نرى أنها أكثر الإجابات احتمالا:

تساااهم الإسااتدامة التنظيميااة في تحقيااق المياازة التنافسااية لمنظمااات الأعمااال ماان خاالال الإباااداع في تقااد  منت ااات  -
 صديقة للبيئة.
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 منظمـات الأعمـال.2

 .مفهوم وخصائص منظمات الأعمال0.2

تعااارف منظمااااات الأعمااااال علااااى أنهااااا وحاااادة اقتصااااادية تضاااام أكثاااار ماااان شااااخص وتسااااتخدم عناصاااار الإنتاااااج 
لتحويلها إلى مخرجات، عن طريق قيامها بأنشطة وتفااعلات دادف إشاباع رغباات أبناا  المجتماع، مان خالال إنتاجهاا 

وتطورها، فمنظمة الأعمال هي مركاز إشاباع لحاجاات شار ة معيناة مان وتوزيعها للحصول على ربح يؤمن استمرارها 
أفراد المجتمع، وهي قوة اقتصاادية إلى جاناب كونهاا قاوة اجتماعياة. وتعاود ملكيتهاا عاادة إلى القطااع الاا ، وتشامل  

صاااائص كافاااة النشااااطات الإقتصاااادية والإجتماعياااة والثقافياااة والعلمياااة. وتتمياااز منظماااات الأعماااال بم موعاااة مااان ال
 (.10نوجزها في الجدول رقم )

 : خصائص منظمات الأعمال(1جدول )
 الجواب السؤال 

ماذا تفعل منظمات 
 تقوم بإشباع حاجات المستهلكين من خلال تقد  المنت ات. الأعمال ؟

من تقوم منظمات 
 الأعمال بخدمته ؟

لاستحالة خدمة السوق كله، فإنها تقوم بخدمة مستهلكيها من خلال توفير السلع والدمات، ونظرا 
 تحدد الجز  من السوق الذي تنوي التركيز عليه وخدمته بطريقة أفضل من منافسيها.

 
كيف تؤدي منظمات 

 الأعمال وظائفها ؟

: تحويل عناصر الإنتاج ) المدخلات ( إلى سلع وخدمات ) المخرجات ( ذات قيمة تحويل الموارد   -
 للمستهلك؛

 المنفعة الشكلية، المنفعة الزمنية، المنفعة المكانية، المنفعة الحيازية؛: خلق المنافع  -

: تتم عملية تحويال الماوارد بطريقاة إقتصاادية مان خالال رفاع الإنتاجياة إماا الإستخدام الأمثل للموارد  -
 من خلال ترشيد استخدام المدخلات او الرقي في الأدا  المرتبط بالمخرجات.

لماذا توجد منظمات 
 أهداف الربح، النمو، البقا . ال ؟الاعم

مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الإجتماعية: دراسة تطبيقية على عينة من  تقييممقدم وهيبة، : المصدر
 .22،  : 0163/0162، أطروحة دكتوراه علوم في علوم التسيير، جامعة وهران، مؤسسات الغرب الجزائري

 الأعمال.تحديات بيئة 2.2
البيئة هي أي طرف أو متغير يؤثر على المنظماة بشاكل مباشار أو غاير مباشار. وانادف مان تحليال بيئاة المنظماة هاو معرفاة  

طبيعة ما يواجهها من نقاط قوة ونقاط ضعف ) االبيئة الداخلية ( فر  وتهديدات ) البيئة الارجياة ( وهاو ماا يسااعدها 
 1 (4102: )مقدم، ومن أهم تحديات بيئة الأعمال الراهنة على وضع الإستراتي يات المناسبة.

: وهااي تعتاابر مرحلااة متقدمااة للعولمااة الإقتصااادية، تاازول فيهااا الحاادود الجغرافيااة أمااام أنشااطة عولمــة المنافســة  -
 منظمات الأعمال مشكلة بذلك تحديا تسويقيا بارزا؛

تراجع دور الدولة ولم يعاد بمقادورها ياياة : مع هيمنة النموذج الرأماالي انحصار دور الدولة في الإقتصاد  -
 منظماتها المنافسة الأجنبية؛

ــــاظم دور القطــــا  الخــــاص  - : ساااا ل القطاااااع الااااا  تسااااارعا ملحوظااااا في زيااااادة أ يتااااه الخوصصــــة وتع
 واسترجاع مكانته عبر العالم وتكرس ذلك مع تسارع عمليات الوصصة التي أصبحت شأنا عالميا؛
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 : نظرا لما توفره من مزايا وفر  تنافسية؛قتصادية تزايد دور التكتلات الإ -

: فهااااي تشااااكل مظهاااارا بااااارزا في الأسااااواق الدوليااااة بفعاااال نفوذهااااا انتشــــار الشــــركات متعــــددة الجنســــيات  -
الإقتصااادي والمااالي والسياسااي، حيااث أصاابحت الأعمااال الدوليااة بفعاال الإناادماج والإسااتحواذ تتمركااز في يااد عاادد قلياال 

 سيات مما أدى الى ظهور إحتكارات؛من الشركات متعددة الجن

 : كأحد أهم أشكال التعامل الت اري؛ظهور التجارة الإلكترونية  -

: حقااق العااالم علااى ماادى الساانوات الأخاايرة تقاادما واسااعا في  ااال إنتاااج التوجــه نحــو التكنولوجيــا العاليــة  -
المنت ااات، ورفااع الإنتاجياة ودعاام المزايااا  السالع والاادمات أدت إلى انتشاار الفنااون الإنتاجيااة عالياة التطااور، زيااادة جاودة

التنافساااية، لكنهاااا في المقابااال أدت إلى التاااأثير علاااى فااار  العمااال، حياااث زادت مااان نساااب البطالاااة، وأدت إلى اختفاااا  
 وظائف ظهور وظائف جديدة؛

: مناذ التساعينات مان القارن الماضاي والمنظماات تواجاه ضاغوطا تزايد الضغوطات علـى منظمـات الأعمـال  -
ة جبهااات منهاااا: المنظمااات غااير الحكوميااة، منظماااات حقااوق الإنسااان، منظمااات ياياااة البيئااة. هااذه الأخااايرة ماان عااد

أصابحت تتاابع نشااطات المنظماات وتتصاادى لمخالفاتهاا، حياث تعاظمات قضاايا يايااة البيئاة مان التلاوب الاذي تحدثااه 
يااة لتحسااين نوعيااة حياااة العاماال ولتبااا  الإهتمااام بااالأخلاق والقااايم والأدوار الإجتماعناهيااك عاان تعاااظم  الصااناعات،

 توجهات أكثر شفافية تجاه مصالح المجتمع وموارده واجياله المستقبلية.

 من الكثير تحير أسئلة ؟ وعملائها المنظمة بين العلاقة ستكون وكيف ؟ المستقبل منظمات من ينتظر ماذا

 أن إلا المستقبل، في المنظمات عليه ستكون لما محددة صورة توجد لا أنه حيث ،العالم في الإداريلمجال با المهتمين

 واتخاذ المقدمة، اتهخدما في النظر بإعادة اليوم من بد ا قيامها تستدعي المعاصرة المنظمات تواجهها التي التحديات

ويرى  .اليوم به تقوم سوف ما على يعتمد المستقبل في المنظمات نجاح أن إذ عملها، ممارسة في الصحيحة الأساليب
     2(4102البعض أن منظمات المستقبل ) أو منظمات الغد ( هي المنظمة التي: )عدنان، 

 تخدم كل فئات المجتمع وليس فئة صغيرة؛ -

 تحقق تعادل الفر  بين المواطنين في الحصول على الموارد القابلة للإستثمار؛ -

 الاستهلاكي؛تمول الإنتاج أكثر مما يمول الإستهلاك أو المشاريع ذات الطابع  -

 تعمل لدمة الإستقرار والتنمية الإقتصادية والإجتماعية المتواصلة. -

 .الإستدامة التنظيمية1
 ينظار كاان الأخايرة السانوات ففاي الحصاار، تحات الرأمااالي النظاام ":4100سانة  Porter & Kramer يقاول  

 إلى ينظاااار والإقتصااااادية، والبيئياااة الإجتماعيااااة للمشاااااكل رئيسااايا سااااببا باعتبارهاااا متزايااااد نحااااو علاااى إنتشاااار الأعمااااال إلى
 2013Wales, ( 3(". المجتمع حساب على تزدهر أنها على واسع نطاق على الشركات
في البداياة كمفهاوم ينطباق علاى المساتوى العاالمي، إلا أن تزاياد تطبياق sustainability لقد صممت الإستدامة  

هذا المفهوم أصبح على مستوى المنظماات أيضاا، بسابب التاأثير المتباادل ماع المجتماع. وقاد أصابح ذلاك ضارورة فالمنظماة 
والتخطيطاي الإساتراتي ي كاجة إلى ادخال المؤشرات غير المالياة مثال الأنشاطة الإجتماعياة وياياة البيئاة في صانع القارار 

أوجااااه الإخااااتلاف بااااين الماااادخل  0991في كتابااااه سااانة  Elkingtonجنباااا إلى جنااااب مااااع المؤشاااارات المالياااة. وقااااد ذكاااار 
 التقليدي لإدارة منظمات الأعمال والمدخل الحديث لاستدامة منظمات الأعمال:
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 الأعمال(: مقارنة بين المدخل التقليدي والمدخل الحديث لمنظمات 2الجدول )
 المدخل الحديث " إستدامة منظمات الأعمال " المدخل التقليدي " إدارة منظمات الأعمال "

 ثلاثي الأبعاد ) البعد الاقتصادي، البيئي والاجتماعي ( أحادي البعد ) البعد المالي (
 والإجتماعييشتمل على رأس المال المادي والبشري والطبيعي  يقتصر على رأس المال المادي فقط
 يمتد إلى الأصول غير الملموسة، حيث يركز على الدمات التي يقدمها  يقتصر على الأصول الملموسة فقط

تتعاماااال مااااع العاااااملون كأصااااول هامااااة للمنظمااااة يجااااب إعااااادة توجيههااااا الى  تتعامل مع العاملين كفائض يجب التخلص منه
  الات جديدة تش عهم على الإبتكار.

 شمولي يمتد ليشمل أصحاب المصالح الارجيين. أصحاب المصالح الداخليين فقط حصري يقتصر على
 اتسع نطاق المسا لة لتمتد إلى جميع أصحاب المصالح نطاق المسا لة يقتصر على المسا ون فقط

 يهتم بالقياس والتقرير عن الأدا  غير المالي فضلا عن الأدا  المالي يقتصر على الأدا  المالي
 الحق في المعرفة، حيث تعترف كقوق الأطراف ذوي العلاقة  إلى المعرفةالحاجة 

ثنااائي الاتجاااه، فمسااؤولية المنظمااة لا تتمثاال فقااط في التقرياار الساانوي ولكاان  أحادي الاتجاه
 يجب مشاركة أصحاب المصالح من خلال حوارات مفتوحة.

البراقااااة إلى مرحلااااة الأهاااداف والتوقعااااات، حيااااث انتقاااال ماااان مرحلااااة الوعااااود  الوعود
 التحقيق الفعلي للأهداف والغايات والتوقعات.

: دراسااة نمــوذم محاســبي لحفصــاي الإختيــاري عــن تقــارير الاســتدامة فــي ترشــيد قــرار الاســتثمارآفاااق ذنااون إبااراهيم،  المصــدر:
 . ) بتصرف (.12، 10،    : 0161تطبيقية، رسالة ماجستير في المحاسبة، جامعة المنصورة، 

 .مفهوم الإستدامة التنظيمية 0.1
 ماع تأكيادوبشاكل أكثار  0991عاام  Brundtlandلا سايما بعاد تقريار كبايرة ستدامة أ ية  كتسبت قضايا الإإ

التسااعينات مان القاارن كلاول و  .الممارساات المسااتدامة للمنظماات تحققهااا الاتيالعدياد مان الكتاااب علاى النتااائج الإيجابياة 
في دور منظماات الأعماال  إجمااع علاى إلى أدى حياث علاى نحاو أوساع ينااقش " ساتدامةالإ مصاطلح " أصبح، الماضي

) Hourneaux ,2017(.ستدامة في الإدارةدمج الإلمقاربات عدة اقتراح وتم لمجتمع، ا
4   

 يكمان التنظيماي الساياق في الإساتدامة فاإن جاوهر 4104سانة  ((CIPD والتنمياة للأفاراد القاانوي المعهاد وحساب
"  الثلاثاي " التركياز وهاو مفهاوم يقادم ،نظماتالم إطارها في تعمل التي والإقتصادية والبيئية الإجتماعية النظم تعزيز مبدأ في

 الثلاثيااة المحاساابة "يساامى بمااا ياارتبط والااذي والبيئااي، والإجتماااعي الاقتصااادي الأدا  علااى المتاازامن أي التركيااز للمنظمااات،
),2013Wales(."للأربااااح 

الإساااتدامة في المنظماااات، أو الإساااتدامة التنظيمياااة، أو إساااتدامة الأعماااال إذن يفهااام مااان  5
 على أنها إدراج الجوانب الإجتماعية والبيئية في القرارات الإقتصادية للشركة.

علاى الإرتبااط الوثياق باين التنمياة الإقتصاادية، الإجتماعياة والبيئياة،   0991عاام  Brundtlandويؤكاد تقريار  -
   الأبعاد الرئيسية للإستدامة: 4114العالمي للإستدامة المنعقد في جوهانسبورغ عام  كما حدد مؤتمر القمة

 6 (4102، آفاق ذنون )
: يتعلااق بتااأثيرات المنظمااة علااى الظااروف الإقتصااادية لأصااحاب المصاالحة وعلااى الأنظمااة البعــد الإقتصــادي -

الإنسان و زيادة نصيبه مان السالع والادمات، تحقياق الإقتصادية على المستوى المحلي، الوط  والعالمي ) تحسين رفاهية 
الكفا ة الإقتصادية، الإلتزام بممارسات أخلاقية داخل المنظمة، مثل الحوكمة، منع الرشوة، محارباة الفسااد، عادم تحميال 

 النشاط الإقتصادي الحالي عبئا على موارد الأجيال اللاحقة (.
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لمااوارد الطبيعيااة ولاايس فقااط توفيرهااا لأنهااا ليساات ملكااا لجياال : يهاادف إلى الإسااتخدام الأمثاال لالبعــد البيئــي -
 معين بل هي ملكا لكل الأجيال فضلا عن ياية وسلامة الأنظمة البيئية من التلوب؛

: يهادف هااذا البعااد الى تحقيااق العدالااة الإجتماعياة في توزيااع المااوارد الإقتصااادية والطبيعيااة، البعــد الإجتمــاعي -
جتماعياااة كالصاااحة، التعلااايم، إلى مااان  تاجهاااا والقضاااا  علاااى الفقااار والبطالاااة وتنمياااة وايصاااال الااادمات الااادمات الا

 الثقافات والعلاقات بين المنظمة واصحاب المصالح الداخليين والارجيين.

 .أسباب التوجه نحو الإستدامة التنظيمية 2.1
 ممااان % 99 أن وجااادت ،4112 عاااام المتحااادة الولاياااات في البيئاااة ياياااة وكالاااة أجرتهاااا استقصاااائية دراساااة في

 ينبغاي المنظماات أن % 14 فيماا يارى البيئاة، ياياة عان مسؤولة تكون أن يجب المنظمات أن يرون الإستطلاع شملهم
 حددتوعن الأسباب التي أدت إلى اتباع نهج الإستدامة في الأعمال،  .الإجتماعية الإهتمامات تدعم أن

Catrin Ballinger  التالية الأسباب 4100 سنة: 

 العولمة؛ ضغوط -

 الشركات؛ فضائح -

 العالمية؛ الإقتصادية الأزمات -

 .الأعمال في التدقيق من لمزيددعوة أصحاب المصالح الارجيين  -

 المصاالح. و وأصاحاب والحكوماات الأعماال وعلاقاات أدوار في كباير تغياير إلى أدت العولماة أن  Kielstraويارى

 السياساااايون قدمااااه الااااذي الإقااااتراح هااااو العالميااااة والإقتصااااادية الماليااااة للأزمااااة إنكارهااااا يمكاااان لا الااااتي النتااااائج لعاااال أحااااد
 " الأجاال طوياال منظااور إلى والااذي يسااتند الرأمااليااة، ماان الآن مطلااوب هااو مااا بخصااو  الأعمااال وقااادة والإقتصاااديون
العالمياااة أدت إلى الحاجاااة إلى الإساااتدامة  والديمغرافياااة البيئياااة غاااير أن هنااااك أساااباب أخااارى كالقضاااايا ". النماااو المساااتدام

 بااه عااالم في أنااه 4100ساانة   Cranfieldبجامعااة الإدارة كليااة لاحظاات الأخاايرة، أكاااثهم لنتااائج تلخيصًااافالتنظيميااة، 
 11 الآن تجاااااوز قااااد العااااالم سااااكان عاااادد أن والتنميااااة الإقتصااااادي التعاااااون منظمااااة إحصااااائيات تظهاااار محاااادودة، مااااوارد

 نمااو بالضاارورة يعاا  لا السااكاي علااى المنظمااات، فااالنمو كباايرة تحااديات و متزاياادة قيااودا تفاارووهااي  نساامة، مليااارات
ماااع عااادم التاااوازن " عالمياااة الكارماااا " ال يطلاااق علياااه .المنظماااات تنت اااه ماااا شااارا  يساااتطيعون لا الساااكان كاااان إذا الطلاااب

يكان هنااك تقاسام حقيقاي للمناافع، لان تكاون ماا لم ف ،لصالح أولئك الذين يستهلكون أكثر من أولئك الاذين ينت اون
 Wales,2013 (  7(.ستدامة على المدى الطويلسلاسل التوريد قابلة للإ

 الأعمال الحديثة منظمات تيار في حقيقة.الإستدامة 1.1

 المشاااركة علااى المنظمااات زادت بشااكل سااريع قاادرة ،4100ساانة " المسااتدامة  الأعمااال خاادمات "لتقرياار ووفقًااا
سانة   Colbert & Kurucz سالطلقاد . ومعاارف عنهاا مهاارات لاديهم الاذين الماوظفين كما ارتفع عادد الإستدامة، في

 تحقياااق مثااال الإساااتدامة، بسياساااات والااادولي الاااوط  للإعاااتراف الآن تساااعى الشاااركات أن حقيقاااة علاااى الضاااو  4111
 فقااد وجااادت. للإساااتدامة " جااونز داو مثااال" مؤشاار الإسااتدامة مؤشااارات ماان متزايااد عااادد في الترتيااب مااان عاليااة درجااة
"   421 فورتشان في" قائماة المدرجاة العالمياة الشاركات مان % 91 الاو.م.أ في أناه 4100 سانة  Exeterجامعاة دراسة
 أن 4111ساانة    Colbert & Kuruczأبلاا كماا   دااا، الاصاة الإسااتدامة مباادرات عاان خارجياة تقااارير تقادم كانات
 4112 عاام KPMG لشاركة استقصاائية وفي دراساة. الإساتدامة  اال في أدائهاا عن علنية تقارير تقدم الشركات عديد
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 الإساااتدامة تقاااارير ماااع " تتعامااال 55قائماااة " فورتشااان مدرجاااة في شاااركة 421 أفضااال مااان % 29 أن توصااالت إلى
 ثلاثياًاا أساالوباً تبنات قااد الشااركات عدياد بااأن أيضًااا 4104سانة   CIPD معهااد أفاااد المتحادة، المملكااة وفي .الثلاثياة
 للمسااتقبل اسااتراتي ية أولويااة أنهااا علااى الإسااتدامة 4101ساانة  Lacy et al حااددت كمااا  .قيمهااا لقياااس متكاااملاً 
 حاماااة الإسااتدامة قضااايا أن ياارون التنفيااذيين الرؤسااا  ماان % 99 أن وأفااادوا الرئيساايين، التنفيااذيين للمسااؤولين بالنساابة
 الضاو  تسالط الاتي Unilever مثال شاركات أنشاطة إلى 4100سانة   Kanterأشااروقاد  المساتقبل، في أعماانم لن ااح
 في وتساتمر. ورفااهيتهم صاحتهم لتحساين إجارا ات اتخاذ شخص على مليار من أكثر مساعدة في المتمثل هدفها على

 إلتااازامهم علااى الضااو  يساالطون وجمااايعهم  Honda و ، Wal-Mart ، Marks،Spencerمثاال متنوعااة شااركات تحديااد
 )Wales,2013(.مواقعهم على والبيئية الإجتماعية بالأعمال

 8 
 .أهمية الإستدامة بالنسبة لمنظمات الأعمال1.1

 علاى الإساتدامة لادى المنظماة ثقافاة " تاأثير London وجامعاة  Harvard جامعاة من باحثون نشر 4100 عام
 نفااااذت الااااتي "العاليااااة  الإسااااتدامة " منظماااات أدا  مقارنااااة عامًااااا ( 09 ماااادى علاااى ". ماااان خاااالال ) وأدا هااااا سااالوكها
 زاد ومااان نتائ هاااا أن الممارساااات، هاااذه تعتماااد لم متشاااادة منظماااات ماااع والإجتماعياااة البيئياااة السياساااات مااان  موعاااة

 44.21 قيماااة إلى 0999 عاااام في العالياااة الإساااتدامة ذات الشاااركات  موعاااة في واحاااد إساااترلي  جنياااه في الإساااتثمار
 الإساتدامة ذات المجموعاة مان فقاط استرلي  جنيه 02.21 قدرها بزيادة مقارنة 4101 عام نهاية كلول إسترلي  جنيه

وتشااير الأدلااة  Wales,2013( 9(المقاااييس. في أفضاال أدا ً  العاليااة الإسااتدامة ذات الشااركات حققاات كمااا المنخفضااة،
دولاة،  21منظماة في العاالم، ماوزعين علاى  2111التي قدمتها المبادرة العالمياة لإعاداد التقاارير ) يساتخدمها أكثار مان 

 10 (4101لإصدار تقارير الاستدامة الاصة دا ( إلى العديد من المكاسب التي تحققها الإستدامة:)جديدي، 
 تعزيز فهم كافة المخاطر والفر  التي تواجه المنظمة؛ -

 تأكيد العلاقة ما بين الأدا  المالي وغير المالي؛ -

 والاستراتي ية وخطط العمل بعيدة المدى؛ التأثير على السياسة -

 تبسيط الإجرا ات وتقليل الكلفة وتحسين الكفا ة؛ -

 القياس وتقييم أدا  الاستدامة وفقا للقوانين والأعراف ومعايير الأدا  والمبادرات الطوعية؛ -

 تجنب التورط في القضايا البيئية والإجتماعية الفاشلة؛ -

المنظمات والقطاعاات الأخارى وتخفياف الآثاار البيئياة والإجتماعياة والحوكماة تقييم ومقارنة الأدا  داخليا مع  -
 السلبية؛

 تحسين السمعة والولا  للإسم الت اري؛ -

 تمكين أصحاب المصلحة الارجيين من فهم القيمة الحقيقية للمنظمة والأصول الملموسة وغير الملموسة؛ -

 حول التطور المستدام.إثبات قدرة المنظمة على التأثير والتأثر بالتوقعات  -
   1980 عاام الأولى ،مراحال ثالاب عابر التنافساية ميزتهاا تحقياق في كأسااسالإساتدامة  HPلقد اعتمادت شاركة 

 علاى ارتكازت فقاد الثانياة أماا الصاناعية، اعملياتها في الإشاعاعات تخفيض على والعمل، التلوب منع كان توجهها نحو

 انتقلات  1990 عاام الثالثاة المرحلاة وفي ،العمال أسااليب علاى التحساينات وإجرا  البيئي التلوب ومنع المخاطرة دارةإ

 التصاميم ،الأخضار التغلياف، التادوير إعاادة خالال مان للبيئاة صاديقة منت اات لتقاد  الإنتااج عملياات تطاوير إلى
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 جلأ من الإبداع تحقيق نحو المتقدمة الأعمال إستراتي ية تع  ستدامةالإإن  .العمل في البيئية بالقواعد والالتزام، البيئي

 في  DuPont شاركة طاورت بيئتهاا. لقاد قبال مان عليهاا المفروضاة القياود تجااوز مان تاتمكن لكاي تنافساية ميازة اماتلاك
 والاتي ،الزراعياة للمنت اات الزجاجياة البياوت في المساتخدمة Cellulose الساليلوز ماادة لإنتااج جديادة تقنياات الاو.م.أ

 مساببات خطارأ مان تعاد والاتي % 21 بمقادار الزجاجياة البياوت مان الغازياة نبعاثااتالإ نسابة ضيفاتخ شاأنها مان

 عملياات علاى أفضال بشاكل والسايطرة تادويره المعااد الماا  باساتخدام التكنولوجياا هاذه تسامح كما،  الحراري حتباسالإ

 اساتطاعت، السايارات حركاة مان المنبعثاة الغاازاتعان  النااتج التلاوبولمواجهة تزايد استهلاك الوقود والحاد مان  .التلوب
 .للسايارة العاام الاوزن تخفايض لغارو المحركاات في استخدامها يمكن والبلاستك الألياف من مواد إيجاد  DuPont شركة
 وهذا ،السوق في وطرحها إنتاجها تم سيارة مليون 11 من كيلوغرام 11  من يقرب ما إزالة تم فقد ذلك خلال ومن

( كماا  الاام الانفط مان برميال ملياون 19 يعاادلماا (  الوقاود مان غالون مليون 240 من يقرب ما توفير إلى قاد الأمر
 في يتمثال مركازي هادف علاى تقاوم الأخضار البناا  في جديادة إساتراتي ية باعتمااد 2009 عاام الشاركة ذات اماتق

 Reuse ستعمالالإ وإعادةReducing  التخفيض وهي " 3Rs " مبدأ وفق "Zero Waste " الصفرية النفايات تحقيق

 المشروع على سنوات ثلاب مرور بعد استطاعت وقد. البنا  عن المتولدة النفايات لمجمل  Recycling التدوير وإعادة

 وصالت ربااحأ حققات ، كمااباوناد ملياون 81 باا النفايات طمر مواقع إلى إرسانا يفترو التي النفايات ح م تخفيض

  .11(4109) البكري، دولار مليون  5.4 إلى
 تت اه إذ خاا ، بشاكل منهاا والمدرجاة عاام بشاكل المنظمات مصلحة في يصب الاستدامة مبادى  تطبيق إن

 التنمياة تحقياق فى شاركاتها تسااهم مالياة أوراق في الاساتثمار نحاو العاالم حاول الاساتثمار صاناديق مان العدياد أماوال

 للمساا ة فعالاة إجارا ات بإعتمااد القياام ساتدامةالإ مباادى  بتطبياق ترغاب الاتي المنظماات علاى أن كماا المساتدامة،

 طبيعاة ماع ياتلا م بماا احتياجاتهاا وتحديد العلاقة ذات الجهات مع التواصل خلال من المحلي المجتمع خدمة في الإيجابية

 وتطبيقهاا تبنيهاا نتي اة الشاركات علاى تانعكس الاتي المهماة الآثاار مان العدياد ويوجاد .ساتدامةالإ علاى القاائم هااعمل

 :ومنها ستدامةالإ لمبادى 

 ؛المنظمة وأعمال لمشاريع النمو فر  وزيادة وتعزيز العمل مخاطر تقليل -

 المنظمة؛ عمل ديمومة على والحفاظ المكاسب تحقيق -

 اساتغلال وترشايد التكلفاة خفاض خالال مان وذلاك المنظماة ركياة ورفاع التشاغيلي الأدا  كفاا ة تحساين -

 ؛الموارد

 المنظمة؛ لدى العاملة القوى رضا مستوى تحسين -

 ؛التشغيلية المنظمة لأنشطة العامة والسلامة الأمان مستوى على المحافظة -

 ؛المنافسين بين السوق في مركزها على ايجابياً  ينعكس مما الت ارية وعلامتها المنظمة ماعة تعزيز -

 .البعيد المدى على للعمل الاستراتي ي التخطيط على الشركة قدرة تعزيز -
 تقاارير إعاداد علاى المدرجاة للمنظماات وتشا يعها SSE ساتدامةالإ مباادرة إلى بالإنضامام البورصاة قياام إن

 :في يساهم سوف ستدامةالإ
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 للشاركة، الماالي الأدا  وبيانات بالاستدامة المتعلق الادا  بيانات بين الربط خلال من المستثمرين وعي زيادة -

 علاى المخااطر هاذه أثار تقيايم مان المستثمرين يمكن الشركة أعمال بنشاط المتعلقة المخاطر عن المنظمة افصاح أن حيث
 ؛البيئي وأدائها اعملياته

 ؛البيئة ياية في الفعالة والمسا ة المستدامة التنمية بقضايا اهتماماً  أكثر المدرجة المنظمات جعل -

 بالسندات يعرف ما كإصدار المستدامة التنمية أولويات نحو استثمارها لتوجيه والمنظمات الحكومة تش يع -

 ؛Green Bonds  الضرا 

لمنظماات  المالياة وغاير المالياة الأمور جميع عن بالإفصاح المتعلقة الحديثة والتوجهات العالمية المتطلبات مواكبة -
 12 (4109)بورصة عمان، .الأعمال

 التنظيمية الإستدامة .معوقات1.1

 مان المنظماات إلا أن الكثاير المنظماات، بقا  حتى أو لنمو المستدام النهج أ ية على التي تؤكد الأدلة رغم عديد
 الماادير  Paul Polmanالممارسااات، بساابب عراقياال تحااول دون هااذا التوجااه، فقااد أشااار لم تنخاارط بعااد في مثاال هااذه

 المادى علاى الضاغوطات مان الكثاير وجاود إلى 4101 لعاام العاالمي الإقتصاادي المنتادى في  Unileverلشاركة التنفياذي
 متسااقة إسااتراتي ية وضااع في المنظمااات بعااض تواجههااا الااتي وبساابب الصااعوبات نجاااح هااذا المسااعى، تحااول دون القصااير

  موعااة علاى التركيااز يساتلزم لأنااه مشاكلة، يمثاال الموا ماة هااذا تحقياق تاارى أن المنظماات ماان كمااا أن العدياد للإساتدامة،
 علااى ) الآرا   موعااة المااالي، ناهيااك عاان القياااس علااى فيااه المنظمااات اعتااادت الااذي في الوقاات الماليااة، غااير النتااائج ماان

 أساساي بشاكل  اد ساوف والإجتماعياة البيئياة السياساات تبا  الاتي تعتابر أن(  0911 سانة  Friedmanالمثاال سبيل
 Wales,2013( 13(المسا ين. ثروة من

سايئة  العمال حياث ظاروف جودة حيااة العمال، تهمل جعل الشركات "الثلاثي النهج" التركيز على  الحظ ولسو 
 إدارة أساساااا حاااول عديااادة تااادور قضاااايا يثاااير التنظيمياااة الفعالياااة نهاااج منخفضاااة. إن أجاااور وخطااايرة في بعاااض الأحياااان،

 الاانهج "إعتمااادا علااى  منظمااة فعالااة أي تصااميم السااهل ماان ولاايس المنظمااة، وتصااميم ، القيااادة المواهااب، إدارة التغيااير،
 إلى تحتاااااج المنظمااااة خيااااارات متعااااددة لتصااااميم فهناااااك المااااالي فقااااط، علااااى الأدا  يركااااز عكااااس السااااابق الااااذي "الرباااااعي

الأعماال، وهاذا حاتى  بيئة في تحدب التي السريعة التغيرات إلى وهذا بالنظر وتقييم مستمر وتطوير ثم تنفيذ، استكشاف
 القااائم التغيااير فهااي كاجااة إلى التركيااز علااى ،"مسااتدام  نحااو علااى فعاليااة" أكثاار لأن تكااون جيااد وضااع تكااون المنظمااة في

 إذا إلا مسااتدام نحااو علااى المنظمااة فعالااة تكااون أن الماارجح غااير إذ ماان الأفااراد، واحااترام الديمقراطيااة، الأدلااة، القيااادة علااى
 Edward,2013(  14(وفعالية. بسرعة التغيير على قادرة كانت

 توجيه وتعزيز استدامة المنظماتدور الحكومات في .1.1
نموذج أطلق عليه " منهج دولة العلاقات " حيث يرى أنه علاى الحكوماات أن تبحاث عان أدوار  Mendozaاقترح 

جديادة بعيادا عاان نطااق دولاة الرفاااه إذا أرادت أن تجاد حلاولا للمشااكلات الاجتماعياة الاتي تتفاااقم بتساارع مساتمر. وهااذا 
ماااع القطااااع الحكاااومي لتحمااال  ( في شاااراكةلا يتاااأتى إلا بااادمج قاااوى المجتماااع الأخااارى ) القطااااع الاااا ، المجتماااع المااادي 

 15 (4101مسؤوليات البيئة والمجتمع على حد سوا . وتوجد ثلاب مداخل أساسية للسياسة العامة: )جديدي، 

الذي مصدره المعرفة، ويعتماد علاى العقلانياة والإقنااع، ومان أمثلتاه الحمالات الإعلانياة،  :المدخل المعلوماتي -
 للانترنيث والتدريب؛مواقع الشبكة العالمية 
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: أو أسااااالوب الجااااازرة، ويعتماااااد علاااااى التااااااثير مااااان خااااالال الادوات المالياااااة وقاااااوى مثااااال المـــــدخل الاقتصـــــادي -
 الاعفا ات والمكافآت والضائب؛

: أو أسلوب العصا، ويتضمن اليارات المرغوبة من الحكوماة باساتخدام السالطات التشاريعية المدخل القانوني -
 الأنظمة والقوانين والتشريعات (.والتنفيذية والقضائية ) 

 .   تقارير الإستدامــة1

 .أهداف تقارير الإستدامة0.1

 التنمياة أهاداف مختلاف تحقياق يخاص بماا المنظماة أدا  قيااس هاو الاساتدامة تقاارير لإعاداد الرئيساي انادف إن

 بشاكل يتضامن وكياث stakeholders والارجياة الداخلياة المعنياة الأطاراف لجمياع الأدا ا هاذ عان الإفصااح، و المساتدامة

 هاذه اساتخدام يمكان . كمااوالحوكماة والمجتمعاي البيئاي الأدا   اال في والسالبية الإيجابياة امساا اته جمياع وواضاح شافاف

 .محدد زم  إطار ضمن أخرى منظمات أدا  مع المنظمة أدا  لمقارنة التقارير

 ستدامةالإ تقرير إعداد خطوات.2.1

 مفهاوم دمجبا (  ESG) الحوكماة ومعاايير والمجتمعياة البيئياة بالمعاايير المتعلاق أدائهاا عان المنظماة فصااحإ يبادأ

 ماع بالتواصال للقياام الماؤهلين الماوظفين مان اساتدامة فرياق بتشكيل المنظمة قيام ثم ومن اليومية، تهاأنشط في الاستدامة

 جوهرياة تراهاا الاتي الجواناب تحدياد ثم تحقيقهاا، إلى تساعى الاتي الاساتدامة وأولوياات أهداف لترتيب المصلحة أصحاب

لقيااس هاذه الجواناب علاى النحاو   Key Performance Indicators مؤشارات بتحدياد القياام ثم ومان عنهاا للافصااح
 (.10المبين في الشكل رقم )

 (: خطوات إعداد تقرير الإستدامة1شكل )
 
 
 
 

 
 .19،  : 4109، الدليل الإرشادي حول إعداد تقارير الإستدامةبورصة عمان، : المصدر

 دماج الإعتباار ، ماع الأخاذ بعاينالعمال وخطاط العاماة ساتراتي ةالإ رسام: المنظمـة أعمـال فـي سـتدامةالإ دمـ أولا :  -

 يادعم بماا داا، الاصاة التشاغيل وممارسااتالتنظيمياة  والثقافة العامة ستراتي يةالإ في الحوكمة ومعايير والمجتمعية البيئية المعايير

 وهاو ناا، اليومياة الأنشاطة في الاساتدامة مفهاوم دماج يهاعل ينبغي حيث الطويل، المدى على المنظمة وركية المجتمعي العائد

 عنها؛ المترتبة الآثار وقياس متابعة آليات تحسن في يسهم ما

 يعملاون أقساام، عادة مان ماوظفين يضام كياث ساتدامةالإ فرياق بتشاكيل المنظمة تقوم :الاستدامة فريق تشكيلثانيا :  -

 تقريار لإعاداد اساتعداداً  أقسامهم من البيانات بجمع يقومون كما أقسامهم، في ستدامةالإ استراتي ية لتطبيق جنب إلى جنباً 
 ة؛السنوي الاستدامة

 تقريار إعاداد عناد العلاقاة ذات الأطاراف إشاراك المنظماة علاى ينبغاي :العلاقـة ذات الأطـراف مـع التواصـلثالثـا :  -

 والمساا ين الأعماال وشاركا  والماورديين والعمالا  الرقابياة والجهاات المصاالح أصاحاب الأطاراف لتشامل الاساتدامة،

دم  
الاستدامة 
في أعمال 
 المنظمة

تحديد 
الجوانب 
 الجوهرية

 التواصل مع
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 بالنسابة الأولوياة ذات القضاايا وتحدياد لتوقعااتهم والاسات ابة احتياجااتهم فهام مان هاايمكين وهاو ماا .والمجتماع والماوظفين
 ؛معهم للتواصل محددة منه يات اعتماد خلال من ذلك ويتم نم،

  المسااتدامة للتنميااة العااالمي الأعمااال  لااسحساابWorld Business Council For Development 

Sustainability كما يلي:  العلاقة ذات الأطراف تقسيم يتم 

 كحملاة وأنشاطتها، المنظماة عمال بخطاة مباشار بشاكل يتاأثرون الاذين المباشارون المصاالح أصاحاب 

 ؛والموظفين الأسهم

 وهام وأنشاطتها، المنظماة عمال بخطاة مباشر غير بشكل يتأثرون الذين المباشرين غير المصالح أصحاب 

 والمحللاين الحكومياة غاير والمؤسساات والماوردين كاالعملا  ،هاامع تتعامال الاتى والمنظماات الأفاراد جمياع

 .المحلي والمجتمع الحكومية وانيئات الماليين

 أو مباشار بشاكل تاؤثر الاتي الجوهرياة الجواناب بتحدياد القياام المنظماة على:  الإفصاي موضوعات تحديدرابعا :  -

 الجواناب الاعتباار بعاين تأخاذ بال فقاط المالية الجوانب على تقتصر لا كيث أعمانا، أدا  على قدرتها على مباشر غير

 المجتمعياة والجواناب والميااه والطاقاة نبعاثاتالإك البيئية والجوانب السوق في والتواجد الاقتصادي الأدا  مثل الاقتصادية

 الإفصااح المناساب مان يكاون لا فقاد التقريار، يتضامنها قاد التي المعلومات لح م ونظراً  .والمرأة الرجل بين المساواة مثل

 ؛وفاعلية كفا ة ذو تقرير تقدمو  جانب لكل النسبية الأ ية تحدد أن المنظمة على ينبغي إذ، الأنشطة جميع عن

 مقارنة المنظمة على يسهل الذي الأمر الاستدامة لمبادئ تطبيقها مدى لقياس: الأداء مؤشرات تحديدخامسا :  -

 مؤشارات إلى تقسام .منافسة أخرى منظمات بأدا  مقارنتها كذلك السنوات، عبر البعض ببعضها المؤشرات هذه قيم

 باين الأجاور نسابة أو الماوظفين دوران معادل مثال اجتماعياة ومؤشارات الميااه، اساتهلاك أو الطاقاة اساتهلاك مثال بيئياة

 سياساة مثال بالحوكماة تتعلاق ومؤشارات المحلياين، الماورديين علاى الانفااق نسابة مثال اقتصاادية ومؤشارات الجنساين،

 لإعاداد العالمياة المباادرة وضاعتها الاتي كتلاك القيااس في مساتخدمة عالمياة معاايير هنااك أن ياذكر .الساري التصاويت

 الاتحااد بوضاعها قاام مؤشارات أو المساؤول للاساتثمار المتحادة الأمام ومباادرة المتحادة للأمام العاالمي والإتفااق التقاارير،

 ؛للبورصات الدولي

 الاتي البياناات تضامينب المنظماة تقاوم ،الساابقة الطاوات بعاد :ونشـر  سـتدامةالإ تقريـر محتـوى تطـويرسادسـا :  -

 الراجعاة التغذياة علاى الحصاول عليها ينبغي ذلك وبعد ونشره، وتصميمه الغاية نذه مخصص تقرير في بإعدادها قامت

تأتية المعرفة وتعزيز التقرير لتحسين المتاحة الإمكانيات تحديد لغايات وذلك التقرير، على العلاقة ذوي الأطراف من
ُ
 الم

 16 (4109)بورصة عمان، .لاحقاً  بإصدارها ستقوم التي القادمة التقارير دورة في

 .محتويات تقرير الإستدامة 1.1
 لإعاداد دلايلاً  التقاارير لإعاداد العالمياة المباادرة عان الصاادرة ساتدامةالإ تقاارير لإعاداد التوجيهياة المباادئ تاوفر

 المعيارياة الافصااحات ناا توضاح حياث باه، تعمال الاذي القطااع عان النظار بغاض منظماات الأعماال اساتدامة تقاارير

 .(14في الشكل ) موضح هو كما عنها الصادر الاستدامة تقرير يشملها أن يجب التي والمحددة العامة
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 الإستدامة: محتويات تقرير (2الشكل )
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .00، 01،    : 2201، بورصة عمان: من إعداد الباحثين بالإعتماد على: المصدر 

  الخلاصة: .1
، للعديااااد ماااان منظمااااات القاااارن الواحااااد والعشاااارون متزاياااادة أ يااااة ذات أصاااابحت الإسااااتدامة قضااااايا أصاااابحت
 الأماار الااذي أفاارز ثاالاب يقاااس بماادى مسااا تها في يايااة البيئااة ماان خاالال تقااد  منت ااات صااديقة للبيئااة.فن احهااا بااات 

التيااار الأساساااي  ماان جااازً ا إلى الإسااتدامة، حيااث أصااابح هااذا الاانهج أنااواع ماان منظماااات الأعمااال، منظمااات إنتقلااات
الممارساااات لكااان دون جااادوى بسااابب لأعماناااا، منظماااات اقتنعااات بجااادوى الإساااتدامة وهاااي تساااعى للإنخاااراط في هاااذه 

بعض المشاكل والعراقيل وهي كاجة فقط إلى مزيد من العوامل المساعدة، فيما بقيت منظمات موقاف المتفارج، تارى في 
 ثروتها ونجاحها.  من أساسي بشكل  د سوف والإجتماعية البيئية السياسات تب 

 النتائج التالية:ومن خلال ما جا  في هذه الورقة البحثية يمكن استخلا  
بعاادما كنااا نساامع عاان مفهااوم الإسااتدامة علااى مسااتوى الإطااار الكلااي " الإقتصاااد" أصاابح اليااوم يناااقش في  -

 السياق التنظيمي، حيث يطلق عليها الإستدامة في المنظمات، الإستدامة التنظيمية، إستدامة الأعمال؛
أدى إلى الإنتقاال مان المادخل التقليادي   "  شكلت العولمة وغيرها من العوامل تحديا كبايرا لنماوذج الأعماال -

إدارة المنظمااااات " القااااائم علااااى الأدا  المااااالي إلى الماااادخل الحااااديث " إسااااتدامة المنظمااااات " القااااائم علااااى الأدا  الثلاثااااي 
الأبعااااد ) الإقتصاااادي، البيئاااي، والإجتمااااعي (، فمنظماااات الأعماااال الياااوم كاجاااة إلى إدخاااال المؤشااارات غاااير المالياااة في 

 القرار والتخطيط الإستراتي ي جنبا إلى جنب مع المؤشرات المالية؛ صنع

 تقرير الإستدامة

ةإفصاحات معيارية عام  إفصاحات معيارية محددة 

نظرة  سجل خصائص المنظمة: تتيح
 عن خصائصها التنظيمية

الاســتراتيجية والتحليــل: تتــيح نظــرة 
 عن مدى استدامة المنظمة

ســـجل خصـــائص التقريـــر: تعطـــي 
نظـــرة عـــن المعلومـــات الأساســـية 

 المتعلقة بالتقرير

إشـــراص أصـــحاب المصـــلحة: تقـــدم 
نظـــــــرة عـــــــن أصـــــــحاب المصـــــــالح 

 التقرير  المشاركين في اعداد

ــة وحــدود :ثارهــا:  الجوانــب الجوهري
ــــة والمعــــايير  تــــوفر نظــــرة عــــن العملي

 المتبعة لتحديد محتويات التقرير 

الأخلاقيـــــــــات والنزاهـــــــــة: قـــــــــيم 
 المنظمة ومبادئها ومعاييرها 

الحوكمة: هيكل الحوكمة 
كوينه في الشركة والمتعلق وت

بأعضاء مجلس الإدارة واللجان 
المنبثقة عنه ودورهم في إدارة 
المخاطر وإعداد تقرير 

 الاستدامة

المؤشـــــرات: تغطـــــي معلومـــــات 
عــــن الأداء الإقتصــــادي والبيــــ  

 والإجتماعي 

إفصــاحات عامــة حــول أســلوب 
ي كيفيـــــــــــة إدارة ر : يشـــــــــــالإدارة

الآثـــــــــار الإقتصـــــــــادية والبيئيـــــــــة 
 والإجتماعية 
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أفاارزت نتااائج الدراسااات وجااود علاقااة بااين الإسااتدامة التنظيميااة ونتااائج منظمااات الأعمااال، حيااث كااان أدا   -
 المنظمات ذات الإستدمة العالية أفضل من غيرها التي لم تتبنى الممارسات المستدامة؛

اهم في تحقيااق المياازة التنافسااية لمنظمااات الأعمااال ماان خاالال تحقيااق الإبااداع وتطااوير الإسااتدامة التنظيميااة تساا -
 عمليات الإنتاج لتقد  منت ات صديقة للبيئة؛

رغم إنتشار ثقافة الإستدامة بين المنظمات إلا أن العديد منهاا لم تنخارط في هاذا الإتجااه بسابب العدياد مان  -
 الدور على الحكومات في توجيه وتعزيز هذا المنهج. الصعوبات والعراقيل التي تواجهها وهنا يقع
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