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 ثر التمكين على السلوك الإبداعي للعاملين بأبعاده الأربعةأتهدف الدراسة إلى التعرف على 
، منطلقة من -برج بوعريريج -Condor)الطلاقة، المرونة، الأصالة، الحساسية للمشكلات(، في مؤسسة 

 -Condorفرضية مفادها" وجد اثر ذو دلالة إحصائية للتمكين على السلوك الإبداعي لموظفي مؤسسة  
في المؤسسة محل ، ولتحقيق أهداف الدراسة تم توزيع استمارة على عينة عشوائية من موظ-برج بوعريريج

للبرنامج  12وبعد تحليل البيانات باستخدام النسخة ، موظف وموظفة 81دراسة، بلغ حجمها ال
ثر ذو دلالة إحصائية أتوصل الباحثان إلى جملة من الاستنتاجات من أبرزها وجود  Spssالإحصائي 

على ما تم التوصل إليه ، وبناء -برج بوعريريج -Condorللتمكين على السلوك الإبداعي لموظفي مؤسسة 
، التي من شأنها أن تساهم في توجيه أنظار مسئولي المؤسسات ، تم التقدم بالعديد من التوصياتمن نتائج

 .المختلفة للدور الذي يمثله التمكين في تنمية السلوك الإبداعي للعاملين

 ؛التمكين
 السلوك الإبداعي

 ؛للعاملين
 ؛الطلاقة ؛الأصالة

 ؛المرونة 
 ؛الحساسية للمشكلات 

 -Condorمؤسسة  
 -برج بوعريريج
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The study aimed to identify the impact of empowerment at the creative behavior 

for four dimensions (fluency, flexibility, authenticity ,available to the problems), in 

the condor bordj bou arreridj province, coming from the premise that” found after 

significant data to enable the creative behavior foundation staff condor bordj bou 

arreridj  province”, in order to achieve the objectives of the study were distributed to 

form a random sample of foundation staff in the study, swallowed size 08 male and  

female employees. 

    After analyzing the data using the copy 21 statistical program spss reached two 

researchers to , inter alia, the conclusions of the most prominent of which is the 

existence of an impact statistical significance to enable the creative behavior 

foundation staff condor bordj bou arreridj province, depending on what has been 

reached of results, been progress with many of the recommendations, which would 

contribute to draw the attention of the officials of the various institution of the role 

represented by the empowerment in the development of creative behavior for workers. 

                                                           
ميليالإ، سعودي عبدالصمدالمرسل:  لمؤلفا :saoudi28@yahoo.fr 
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 . مقدمـــة:  1 
يشهد العصر الحالي العديد من التطورات المتسارعة والتغيرات المتلاحقة، نتيجة الانفجار المعرفي وثورة المعلومات،    

لتحديد نجاح أو فشل المؤسسات، ومن هنا فقد كان من أهم ملامح هذا العصر شدة التنافسية كحقيقة أساسية 
 أضحت هذه الأخيرة في موقف يحتم عليها العمل الجاد والمستمر لاكتساب ميزة تنافسية.

وعليه فان تزايد حدة المنافسة التي أصبحت تهدد الكثير من المؤسسات أصبح اللجوء إلى الإبداع والعمل على     
 المؤسسات المتميزة هي التي تكون قادرة على الإبداع بشكل دائم ومستمر. تنميته أمرا حتميا، وذلك على اعتبار أن

وبالتالي فقد أدركت المؤسسات حقيقة كون القيمة الحقيقة مهمة، كون القيمة الحقيقة لها لا تتجسد في رأسمالها المادي 
المؤسسة وتحسين قدرتها التنافسية، وإنما برأسمالها البشري، وذلك لما لهذا الأخير من قدرة على الارتقاء بمستوى أداء 

 وذلك من خلال ما يمتلكه من مهارات وقدرات إبداعية.

 إشكالية الدراسة:  1.1
لم يعد كافيا في ظل ما تعرفه بيئة الأعمال من اشتداد للمنافسة، أن تكتسب من خلال ما سبق  يمكن القول بأنه   

السعي إلى تطويرها وتقويتها وذلك بانتهاج تنمية السلوك الإبداعي المؤسسة الميزة التنافسية، بل أصبح لزاما عليها 
للعاملين كأسلوب لذلك، وذلك بهدف ضمان أسبقيتها على باقي المنافسين، وكذا تحسين تموقعها في السوق، وفي 
هذه الظروف اتجهت المؤسسات إلى استحداث أساليب تسييرية مثل: التمكين، فرق العمل، الإدارة 

ما مدى مساهمة التمكين في  ..الخ، ومن هنا جاءت الدراسة لتسلط الضوء على الإشكالية التالية:…بالأهداف
 تنمية السلوك الإبداعي للعاملين؟

 فرضيـــــات الدراســـة: 1.2
يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للتمكين على  انطلقت الدراسة من فرضية رئيسة مفادها:الفرضيــــة الرئيسيـــــة:  -

 .برج بوعريريج -Condorك الإبداعي لموظفي مؤسسة السلو 
 : انبثقت عن الفرضية الرئيسة للدراسة أربع فرضيات فرعية كما يلي:الفرضيات الفرعية -

  يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للتمكين على طلاقة موظفي مؤسسةCondor- .برج بوعريريج 
  يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للتمكين على مرونة   موظفي مؤسسةCondor- .برج بوعريريج 
  يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للتمكين على أصالة موظفي مؤسسةCondor- .برج بوعريريج 
  يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للتمكين على الحساسية للمشكلات  لموظفي مؤسسةCondor- .برج بوعريريج 
  تنبع أهمية الدراسة من الاعتبارات التالية:ميـــــة الدراســــة: أه 1.1
  أهمية المتغيرات المبحوثة كظواهر إدارية لها تأثير كبير على أداء المؤسسة وتعظيم قدرتها على مواجهة التحديات

 التي تواجهها؛
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 السلوكيات الإبداعية  استقراء الملامح الأساسية للتمكين في المؤسسة محل الدراسة، وانعكاس ذلك على
 لموظفيها، من خلال معرفة تأثير التمكين على السلوك الإبداعي للعاملين؛

  الخروج بجملة من الاستنتاجات التي تساهم في تعزيز القدرات الإبداعية للعاملين، بما يسهم في تطوير عمل
 المؤسسة وتحقيق أهدافها على المدى القريب والبعيد.

 في ضوء مشكلة الدراسة  تحدد الأهداف المتوخاة من معالجتها فيما يلي:  ـــة:أهــــداف الدراس 4.1
 تشخيص واقع التمكين بالمؤسسة محل الدراسة؛ 
 تشخيص مستوى الإبداع بأبعاده المختلفة بالمؤسسة محل الدراسة؛ 
  تشخيص وتحديد العلاقة والأثر بين التمكين والسلوك الإبداعي للعاملين بمؤسسةCondor-  ج بوعريريج، بر 

 تتجلى حدود الدراسة في العناصر التالية: حـــــدود الدراســـــة: 1.1
  موظف وموظفة. 08الحدود البشرية: وتتمثل في عينة من موظفي المؤسسة  يبلغ حجم مفرداتها 
  الإبداعي الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على دراسة العلاقة بين المتغيرين التالين: التمكين والسلوك

 للعاملين.
  الحدود المكانية: أنجزت الدراسة الميدانية على مستوى مؤسسةCondor- .برج بوعريريج 
 6802مارس  -الحدود الزمنية: أنجزت الدراسة الميدانية لهذا البحث خلال الفترة الممتدة بين فيفري. 

 أنمـــــوذج الدراســــة:  6.1
تحقيقاً لأهدافها، تم وضع نموذج فرضي للدراسة، يضم متغيرات الدراسة المتمثلة استكمالا لمعالجة مشكلة الدراسة و    

في:التمكين والسلوك الإبداعي للعاملين بأبعاده )الطلاقة، المرونة، الأصالة، الحساسية للمشكلات( ، ويوضح 
لة الدراسة والأهداف المتوقع النموذج طبيعة العلاقات واتجاهات التأثير بين متغيرات الدراسة، وحتى يكون مجسداً لمشك

 تحقيقها، ولكي يتم فهم النموذج بشكل أكثر تفصيلاً يمكن توضيح الآتي .
 : يتكون النموذج من نوعين من المتغيرات وهي : متغيرات نموذج الدراسة -

 المتغير  : يتمثل المتغير المستقل للدراسة في تمكين العاملين، كمتغير مستقل في التأثير علىالمتغير المستقل
 التابع.

 يتمثل المتغير التابع للدراسة في  السلوك الإبداعي للعاملين بأبعاده الأربعة )الطلاقة، المرونة، التابع:  المتغير
 الأصالة، الحساسية للمشكلات(.
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 (: النموذج الافتراضي للدراسة.1الشكل رقم)

 
 السابقة.من إعداد الباحثين بالاعتماد على الدراسات المصدر: 

 . الإطـــار النظـــري للدراســـة.2
 تمكين العاملين: 1.2

لا يوجد اتفاق عام حول مفهوم التمكين، فالبعض نظر إليه  فإنه بالنسبة لمفهوم التمكين،مفهوم التمكين:  1.1.2
الشخصية في اتخاذ على أنه وسيلة من وسائل الإدارة والبعض اعتبره ممارسة ثقافية تشجع على تحمل المسؤولية 

 القرارات، وفي ضوء هذا الاختلاف نورد أهم ما ورد من تعاريف لهذا المفهوم.
يعرف التمكين على أنه "وسيلة تعطي العاملين فرصة إدارة مؤسساتهم واتخاذ القرارات المتعلقة بها، إضافة إلى   

المبادرة في المواقف المختلفة مع تحمل  منحهم فرصة التفكير الإبداعي الذي يساعد على حل المشكلات وأخذ زمام
المسؤولية الكاملة في ذلك، وبالتالي فهو يعمل على تشجيع العاملين على صنع القرارات والمبادرة في اتخاذ الإجراءات 

 ".0في الوقت الذي تقل فيه عمليات المراقبة والتوجيه من المديرين
حيات والمسؤوليات الكاملة للعاملين ومنحهم الحرية الكاملة كما يعرف التمكين على أنه "عملية تفويض للصلا     

 ".6لأداء العمل بطريقتهم الخاصة، بما يمكنهم من تحقيق أرباح للمؤسسة
كما ينظر إلى التمكين على أنه" عملية تأهيل العاملين في تحديد أهداف عملهم الشخصي ومسؤولية إنجازه واتخاذ     

شكلات التي تواجههم وحلها في إطار المسؤولية المناطة بهم والسلطة الممنوحة لهم من قبل القرارات في مجاله ومعالجة الم
 .3المستويات الإدارية العليا، فضلاً عن حرية التصرف التي يتلقونها لمواجهة الحالة في ضوء المواقف المختلفة في العمل"

لاق الطاقات الكامنة لدى العاملين، ومشاركتهم كما عرف التمكين على أنه "إستراتيجية حديثة تهدف إلى إط        
 ".4في تحديد الرؤية المستقبلية للمؤسسة

وعليه نستخلص أن التمكين هو مفهوم إداري يركز الاهتمام بالموارد البشرية وتحسين وتوثيق العلاقة بين الرئيس    
على تزويدهم بالمهارات التي تؤهلهم  والمرؤوسين، كونها  أساس نحاج العمل الإداري، والثقة بالمرؤوسين والعمل

 لاكتساب المعارف والخبرات ليكونوا قادرين على ممارسة دور أكبر في المشاركة في اتخاذ القرارات وحل المشكلات.
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 :5: يمتاز التمكين بالخصائص التاليةخصائص التمكين 1.2.2
  الإدارة للتخلي عن السلطات والمسئوليات يعتبر التمكين  محصلة لأسلوب إداري حديث، يتوقف على رغبة وقدرة

 ومنح الحرية في التصرف للعاملين في المستويات الدنيا؛
  يعتمد على مقومات أساسية لفاعليته، وهي إعطاء العاملين النفوذ والقوة في التصرف وتوفير المعلومات اللازمة

والعاملين، وتوفير مناخ تنظيمي مناسب لحفزهم على للقيام بأدوارهم، وتوافر قدر كبير من الثقة المتبادلة بين الإدارة 
 العمل؛

  يهدف هذا الأسلوب الإداري إلى تحسين الأداء الكلي للمؤسسة وجودة العمل والاستقرار الوظيفي للعاملين
 واستقرار المؤسسة ونموها؛

 ت الكامنة لديهم.محور اهتمام هذا الأسلوب الإداري هو العاملين لزيادة شعورهم بقيمتهم واستثمار الطاقا 
: يلقى التمكين في الوقت الحالي القبول الواسع من قبل العاملين أو المديرين، نظراً دوافع تبني التمكين 1.1.2

لأهميته بالنسبة لكل من الفرد والمؤسسة، لذلك فقد اتجهت المؤسسات إلى تبني التمكين نظراً لعدة أسباب نذكر 
 منها: 
 ؤسسات، من أسلوب العمل الفردي إلى فرق العمل، ومن القرار الفردي إلى القرار تغّير الفلسفة الهيكلية للم

 ؛2الجماعي، ومن المركزية إلى اللامركزية، ومن المؤسسة العمودية إلى المؤسسة الأفقية
 ور يساعد التمكين الإدارة العليا للمؤسسة على التركيز على القضايا الإستراتيجية للمؤسسة، وعدم الانشغال بالأم

 ؛ 7الروتينية، مما يمكن الأفراد من سرعة اتخاذ القرارات الصحيحة
  الحاجة للاستغلال الأمثل للموارد المتاحة )بشرية ومادية(، والتطوير المستمر لمواجهة التحديات وخطر المنافسة

 ؛0الشرسة
 يل التعامل معها، مما يعزز ثورة المعلومات وتقانتها مع ما توفره من إمكانيات في إتاحة المعلومات للجميع وتسه

 ؛9إمكانية إعتماد وتبني التمكين
 ؛08الحد من تكاليف التشغيل بالتقليل من عدد المستويات الإدارية غير الضرورية ووظائف الأفراد 
  التحديات التي تواجه بيئة الأعمال اليوم في ظل التنافس الحاد الذي يتطلب حشد قدرات المؤسسة لا سيما

 . 00ن أجل تحقيق الأهداف المرسومةالبشرية منها م
 : يمكن أن نلمس أهمية التمكين على شقين اثنين:أهمية التمكين 4.1.2 
ل يحقق التمكين العديد من المزايا  الإيجابية بالنسبة للأفراد العاملين، ويمكن إجماأهمية التمكين بالنسبة للفرد: -

 :هذه المزايا في النقاط التالية
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  على الاهتمام بالعاملين، وبمنحهم الثقة، ويخلق لديهم التزاما تجاه المؤسسة، وبالتالي يؤدي ذلك إلى يركز التمكين
 ؛06زيادة الولاء والإخلاص من قبل العاملين لمؤسساتهم

  ينمي التمكين لدى العاملين الشعور بالمسؤولية، نتيجة لنقل جزء من الصلاحيات والمسؤوليات لهم، مما يعزز من
 ؛03المسؤوليةشعورهم ب

  يساهم التمكين في ارتفاع الدافعية الذاتية للأفراد العاملين، كما يعمل على ربط المصالح الفردية للأفراد مع مصالح
 ؛04المؤسسة

  يساهم التمكين في تنمية قدرات ومهارات الأفراد العاملين، كما يسمح بإطلاق عنان الأفراد لتفعيل معرفتهم
 ؛05حهم الطاقة والمقدرة على العمل باستمراروقدراتهم الإبداعية، ويمن

  يعمل التمكين على رفع معنويات ورضا العاملين، بإتاحة الفرصة أمامهم لإبراز قدراتهم، ومنحهم الثقة والتقدير
من قبل الإدارة، هذا الرضا هو الذي ينجم عنه التفكير الإبداعي وتحسين الأداء، والسرعة في معالجة المشكلات 

 .02ض المؤسسة سواءً أكانت داخلية أم خارجيةالتي تعتر 
بالإضافة إلى المزايا التي يحققها التمكين بالنسبة للعاملين، كذلك يحقق أهمية التمكين بالنسبة للمؤسسة:  -

 التمكين العديد من المزايا للمؤسسة، ويمكن إجمال هذه المزايا في النقاط التالية:
 المؤسسة كماً وكيفا؛ً كما يساهم في تخفيض نسبة الغياب ومعدل دوران  يساهم التمكين في رفع مستوى إنتاجية

 ؛07العمل
  يساهم التمكين في تحسين جودة السلع والخدمات التي تقدمها المؤسسة، لتزوّد العاملين بالمهارات والمعارف

ية من الإتقان الضرورية والتكوين اللازم، مما ينعكس إيجاباً على جودة ما يقدمونه من سلع ذات درجة عال
 ؛ 00والجودة

 ؛09يساهم إتباع المؤسسة لفلسفة التمكين إلى زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة وسرعة الاستجابة لمتغيرات السوق 
  كما يساهم التمكين في زيادة الحصة السوقية للمؤسسة؛ نظراً لرضا العملاء نتيجة لقدرة الموظفين على الاستجابة

م دون الحاجة إلى الرجوع إلى الإدارة، مما يزيد من الحصة السوقية للمؤسسة ويؤثر في السريعة لهم وحل مشاكله
 ؛68نجاحها

  زيادة فرص الابتكار والإبداع نتيجة لحرية التصرف وتشجيع العاملين على روح المبادرة والتفكير الخلاق وتقديم
 ؛60أفكار خلاقة

  ؛66والموهوبين وإمكانية الاستفادة منهم وتطويرهمتمكين المديرين من تحديد الأفراد المميزين 
  تحديد خارطة طريق للمؤسسة تحدد موقعها ضمن جغرافية الأعمال في المستقبل؛ كما يوفر فرص مشاركة جميع

المستويات الإدارية في العملية)التمكين(، الأمر الذي يؤدي إلى تقليل المقاومة التي تحدث عند القيام التغيير، 
 ؛63إلى ذلك يوفر تجانس الفكر والممارسات الإدارية لدى مديري المؤسسةبالإضافة 
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  شعور الإدارة العليا للمؤسسة بالراحة نتيجة تمكين موظفي الإدارة الوسطى والدنيا، مما يتيح لها إتاحة مجال أكبر
 .64لعملية التخطيط الإستراتيجي والبحث عن تعظيم الحصة السوقية وتنمية مبيعات المؤسسة

 السلوك الإبداعي للعاملين: 2.2
 مفهوم الإبداع:  1.2.2

يعد مصطلح الإبداع من بين أكثر المفاهيم شيوعا في الوقت الراهن في أدبيات الإدارة، وقد اجتهد الباحثون في     
 تقديم تعاريف شاملة له، ويمكن عرض أبرزها فيما يلي:

يعرف الإبداع على انه" عملية فكرية متميزة تجمع بين المعرفة المتألقة والعمل الخلاق في شتى جوانب الحياة           
كما يعرف الإبداع على انه " أفكار جديدة ومفيدة متصلة بحل مشكلات معينة أو تجميع وإعادة تركيب ، 25"

 26الأنماط المعروفة من المعرفة في أشكال فريدة " 
افة إلى ذلك يعرف الإبداع بأنه" القدرة على التفكير المختلف للحصول على شيء جديد غير سابق بجودة إض      

 27عالية ومناسب لمهمة معينة" 
 28كما ينظر إلى الإبداع على انه" عملية إنتاج أفكار جديدة ومفيدة"       

حل مناسب لمختلف المشكلات باستخدام كما يعرف الإبداع على انه" خلق أفكار جديدة تساعد على إيجاد      
وتوظيف الأساليب الجديدة في العمل لتحقيق أهداف المؤسسة والحصول على مركز ريادي لاكتساب ميزة 

 .29تنافسية"
إلى جانب ذلك ينظر إلى الإبداع على انه" إنتاج أفكار وحلول أصيلة وفريدة من نوعها وهي تحمل في الوقت     

 30جديد والحداثة وإمكانية التشغيل والإفادة"ذاته بين طياتها الت
استنادا إلى ما سبق من تعاريف سابقة يمكن القول بان الإبداع  هو عملية فردية أو جماعية تتطلب قدرة عقلية     

من اجل الوصول إلى أفكار جديدة أو ربط معارف متفق عليها في توليفة فريدة من نوعها من اجل استغلالها في حل 
 الخ( بطريقة أو طرق مثلى.….ل وإشباع حاجات الأشخاص ) سلع، خدمات، تقنيات، أفكار المشاك
 :31يمتاز الإبداع بالخصائص التاليةخصائص الإبداع:  2.2.2

الإبداع حالة عادة ما تبدأ بالتحليل النظامي للفرص التي يتيحها التغيير وبالتفكير في استغلال هذه الفرص وتحويلها  -
 إبداعية.إلى إمكانات 

الإبداع جهد متصل بالإدراك الحسي والتصورات والصياغات الجديدة، لذا يحتاج لقدرات متميزة من الملاحظة  -
 والاستماع؛

 الإبداع الفعال هو الموجه لإشباع احتياجات أو رغبات بعينها ، وبأسهل نتائج ممكنة؛ -
 حليا؛الإبداع الفعال يخضع للتقويم ، فالإبداع يبدأ صغير ثم يتطور مر  -
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محصلة الإبداع الفعال الوصول للقيادة والصدارة والتمييز، فلن يصل العمل الإبداعي إلى نتيجة إبداعية إذا لم يكن  -
 يطمح هذا الجهد منذ البداية إلى موقع القيادة والريادة.

 :32تكمن أهمية الإبداع في تحقيق المزايا التاليةأهمية الإبداع:  2.2.1
بناء ونمو المؤسسات وكذلك مواجهة مشكلات وتحديات المستقبل والاستجابة لمنافسة الإبداع هو احد وسائل  -

 المؤسسات الأخرى؛
 ينشط ويعزز أداء المؤسسة بشكل عام بما يضمن لها النجاح وقيادة السوق؛ -
يكشف عن طريق جديدة في تخفيض التكاليف الإجمالية لأنشطة المؤسسة، كما يساهم في تطوير إنتاج سلع  -

 ت جديدة تلبي حاجة المستهلكين؛وخدما
تحقق الأفكار الإبداعية التي يتقدم بها العاملون في المؤسسة فوائد ومنافع للمبدعين أنفسهم، من خلال حصولهم  -

 على المكافآت من المؤسسات المستفيدة من أفكارهم الإبداعية؛
في وضع مستقر، حيث يكون لديها الاستعداد  يعزز القدرة على الاستجابة لمتغيرات البيئة المحيطة مما يجعل المؤسسة -

 لمواجهة هذه التغيرات بشكل لا يؤثر على سير العمليات التنظيمية؛
 تنمية القدرات الفكرية والعقلية للعاملين في المؤسسة، عن طريق إتاحة الفرصة لهم في اختبار تلك القدرات؛ -
 يساعد في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة المبدعة. -

: تتكون العملية الإبداعية من أبعاد مختلفة، إلا أن معظم الباحثين اجمعوا على أهمها، المتمثلة أبعاد الإبداع 4.2.2
 فيما يلي:

: وتعني القدرة على إنتاج استجابات أصيلة، أي قليلة التكرار بالمعنى الإحصائي داخل الجماعة التي ينتمي الأصالة -
 . 33يوع الفكرة زادت درجة أصالتها" إليها الفرد، أي انه كلما قلت درجة ش

: هي القدرة على إنتاج اكبر عدد من الأفكار والحلول لمشكلة ما، في فترة زمنية معينة، فالشخص المبدع الطلاقة -
متفوق من حيث كمية الأفكار التي يطرحها عن موضوع معين في فترة زمنية معينة سابقة مقارنة بغيره، أي لديه قدرة 

فكار وسهولة توليدها، كما وتتكون الطلاقة من العناصر التالية: الطلاقة اللفظية" " الطلاقة الفكرية' على سيولة الأ
وهي إنتاج عدد من الأفكار التي تنتمي إلى نوع معين من الأفكار في زمن محدد"، طلاقة التداعي، الطلاقة 

 .34التعبيرية
ه أو أسلوبه في علاج المشكلة من وضع إلى أخر ، والذي : ويقصد بها قدرة الشخص على تحويل اتجاه تفكير المرونة -

يعني قدرة الفرد على التكيف السريع للتطورات والمواقف الجديدة، حيث يقصد بالمرونة اختلاف وتنوع الأفكار التي 
أو موقفا معينا،  يأتي بها الفرد المبدع، وبالتالي فهي إشارة إلى درجة السهولة التي يغير بها الفرد وجهة نظر عقلية معينة

وبالتالي فالمبدع يحاول أن لا يجعل نفسه أسيرا لنهج معين، حيث يمتلك القدرة على التكيف مع كافة الظروف و 
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معطيات التغيير واستيعابه بطريقة تتصف بالتحرر من أنماط التفكير التقليدي، فهو يلجا إلى تحديث أساليب العمل 
وله نظرة مختلفة للأشياء من خلال النظر من عدة زوايا ومن رؤى جديدة وإتباع طرق عديدة من انجاز الأعمال 

 35يستطيع من خلالها الربط بين الأشياء المتباعدة .
: ويقصد بها قدرة الفرد على رؤية ومجابهة موقف معين ينطوي على مشكلة أو عدة الحساسية للمشكلات -

القصور ويحس المشكلات إحساسا مرهفا، كما مشكلات تحتاج إلى حل، بحيث يستطيع إدراك نواحي النقص و 
تعرف بأنها الوعي بوجود مشكلات أو عناصر ضعف في البيئة أو الموقف المحيط بالأفراد، فالشخص المبدع هو الفرد 
الأسرع من غيره في ملاحظة المشكلة والتحقق من وجودها في الموقف، وترتبط الحساسية للمشكلات بالقدرة على 

غير العادية أو الشاذة أو المحيرة في محيط الفرد و إعادة توظيفها في إثارة تساؤلات حولها للوصول ملاحظة الأشياء 
 .32إلى حل ما

 الإطــــــــار التطبيــــقي للدراســــــة: .1
 الإجـــراءات المتعبـــة في الدراســــة: 1.1
الدراسة وطريقة اختيار عينة الدراسة وإجراءات وخطوات يتناول هذا الجزء منهجية الدراسة، موضحاً به مجتمع      

بناء أدوات الدراسة، ووصفاً للإجراءات التي أتبعت للتأكد من دلالات الصدق والثبات في أدوات الدراسة، وكيفية 
 تطبيقها على مفردات الدراسة، والوسائل الإحصائية التي استخدمت في تحليل بياناتها.

، مفردة 08سة البالغ حجم مفرداتها  استخدام طريقة العينة العشوائية في اختيار عينة الدراتمعينة الدراسة :  1.1.1
 28حيث تم توزيع  استمارة البحث على موظفي المؤسسة عبر العديد من الزيارات الميدانية ، ولقد تم استرجاع 

نظراً لتحقق الشروط المطلوبة للإجابة ، وبعد فحص الاستمارات لم يستبعد أي منها %75 استمارة، بنسبة استرداد
 على الاستمارة.

 الوصف الإحصائي لمتغيرات الدراسة : 2.1.1
يعرض الجدول الموالي معلومات عامة حول عينة الدراسة، حيث يظهر التكرارات والنسب المئوية للمتغيرات        

          )الجنس، السن، المجال الوظيفي، الاقدمية(.
 : وصف عينة الدراسة. (01)جدول رقمال  

 %النسبة العدد المتغير

 السن

 15,0 9 سنة38اقل من 

 60,0 36 سنة48-38من

 23,3 14 سنة58-40من 

 1,7 1 سنة58أكثر من 

 100 60 المجموع

 الجنس
 66,7 40 ذكر

 33,3 20 أنثى
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 100 60 المجموع

الشهادات المتحصل 
 عليها

 30,0 18 تقني سامي

 26,7 16 ليسانس

 33,3 20 مهندس

 10,0 6 دراسات عليا متخصصة

 100 60 المجموع

 المجال الوظيفي

 53,3 32 أعمال إشرافية

 30,0 18 أعمال غير إشرافية

 16,7 10 أعمال فنية

 100 60 المجموع

 الأقدمية

 16.67 18 سنوات5أقل من 

 50 38 سنوات9-5من 

 25 05 سنة04-08من 

 8.33 5 سنة09-05من 

 0 8 سنة وأكثر68

 100 60 المجموع

 . SPSS V :21  من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برنامج المصدر: 
وصف تفصيلي لأفراد عينة الدراسة من حيث السن، الجنس، الشهادات المتحصل عليها، أعلاه يوضح الجدول     

     ، الأقدمية، وهي معلومات تقدم تصور دقيق يساهم في تفسير نتائج الدراسة.المجال الوظيفي 
لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة، لجأ الباحثان إلى جمع البيانات الأولية من خلال  أداة الدراسة : 3.0.3

عبارة خصصت للمحور  64عبارة،  46الاستمارة كأداة رئيسية للدراسة، صممت خصيصاً لهذا الغرض تضمنت 
الثاني" السلوك الإبداعي  عبارة للمحور 00الأول للدارسة " تمكين العاملين" بأبعاده المختلفة، فيما خصصت 

  للعاملين"  ناهيك عن البيانات الشخصية والوظيفية المتعلقة بخصائص مفردات الدراسة. 
لتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها، تم استخدام  الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة : 4.1.1

، كما تم الاستعانة بمجموعة من الأساليب الإحصائية  (SPSS .V21)برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية
منها ما خصص لوصف متغيرات الدراسة، ومنها ما استخدم في تحليل متغيرات الدراسة، وتتمثل هذه الأدوات فيما 

 ،(Kurtosiss)معامل التفلطح ، إختبار (Skewness)معامل الإلتواء  إختباريلي: )مقاييس الإحصاء الوصفي، 
 ، معامل الارتباط بيرسون(.(Cronbach’s Alpha)ا كرونباخ ،إختبار ألف
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 لاختبار صدق المقياس هناك طرق متعددة تم الاعتماد على قسم منها هي:صــــدق أداة الـــدراســـــة:  .4
وقد تّم تحقيقه من خلال عرض عبارات الاستمارة على مجموعة من الصدق الظاهري )صدق المحكمين(:  1.4

المختصين في الموضوع، ولقد تمت الاستجابة لأراء المحكمين بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء الخبراء 
 عبارة. 46المقترحات المقدمة، وبذلك خرجت الاستمارة في صورتها النهائية بحيث تضمنت 

 صدق المقياس 2.4
حساب معاملات الارتباط بين كل تم حساب الاتساق الداخلي للاستمارة من خلال الاتساق الــــداخلي:  1.2.4

 عبارة  من عبارات الاستمارة  والدرجة الكلية للمحور نفسه.
 (: نتائج الاتساق الداخلي لمحور تمكين العاملين :2الجدول رقم )       

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 العبــــــــــــــــــــــــــــارات الارتباط

رقم 
 العبارة

 1 بتفويض السلطات الكافية لي لانجاز مهام وظيفتي. تقوم المؤسسة 728,** 000,

 2 تتيح لي المؤسسة الفرص الكافية لإبداء رأيي في أمور عملي. 849,** 000,

 1 تسمح لي المؤسسة التي اعمل بها باتخاذ القرارات لحل مشاكل العمل. 438,** 000,

 4 الإدارية. تمارس إدارة المؤسسة التفويض في جميع المستويات 704,** 000,

 1 يقوم رؤسائي بمتابعتي في المهام المفوضة لي دوريا. 704,** 000,

,000 **,849 
تهتم المؤسسة بإيجاد وسائل اتصال فعالة فيما بينها وبين العاملين فيها 

 6 وبين العاملين فيما بينهم.

 0 تتميز التعليمات والإجراءات في المؤسسة بالوضوح 755,** 000,

 8 يستطيع العمال الوصول إلى الإدارة وشرح مواقفهم 629,** 000,

 9 تقدر المؤسسة جهودي في العمل. 509,** 000,

 10 لدي الدوافع للمساهمة في تحقيق أهداف المؤسسة. 509,** 000,

 11 تقوم المؤسسة بتشجيعي على تحمل المسؤولية. 747,** 000,

 12 المؤسسة يسمح لي بالمشاركة في اتخاذ القرارات.نظام العمل المتبع في  849,** 000,

 11 تعد كفاءة العامل معيارا مهما في نظام الترقية. 609,** 000,

 14 الأجر الذي أتقاضاه يتناسب مع الجهد الذي ابذله في العمل. 734,** 000,

 11 العاملين.تؤمن إدارة المؤسسة بأهمية التدريب كنشاط لتطوير مهارات  762,** 000,

,000 **,560 
تعتمددد إدارة المؤسسددة منهجيددة لتدددريب العدداملين قبددل تكلدديفهم بالمهددام 

 16 المطلوب انجازها.

 10 تهتم المؤسسة بتحديد الاحتياجات التدريبية وتعمل على توفيرها. 682,** 000,

,000 **,607 
العددداملين توجدددد خطدددة تدريبيدددة سدددنوية في المؤسسدددة تدددنظم أليددده التحددداق 

 18 بالدورات التدريبية حسب حاجاتهم.
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,000 **,772 
تشدددجع إدارة المؤسسدددة علدددى تبدددادل الخدددبرات بدددين العددداملين عدددن طريدددق 

 19 اللقاءات والحوارات غير الرسمية.

 20 فرق العمل قادرة على اتخاذ القرارات المتعلقة بعملها. 844,** 000,

 21 ما تتخذه من قرارات. فرق العمل قادرة على تنفيذ 557,** 000,

 22 تخضع قرارات فرق العمل لمراجعات دورية من قبل إدارة المؤسسة. 775,** 000,

 21 يؤدي أعضاء فريق العمل عملهم في جو تعاوني. 487,** 000,

 24 المسؤولية جماعية عن العمل الذي ينجزه الفريق. 429,** 000,

 .α=8.85الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

 .SPSS V :21من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برنامج  المصدر:    
يتضح من الجدول أعلاه أنّ معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور "تمكين العاملين" والدرجة الكلية      

 يعتبر المحور صادقاً في قياس ما وضع لقياسه.(، وبذلك α=0.01للمحور، دال عند مستوى الدلالة )

 (: نتائج  الاتساق الداخلي لمحور السلوك الإبداعي للعاملين:01الجدول رقم)
مستوى 
 الدلالة

معامل 
رقم  العبـــــــــــــــــــــــــــارات الارتباط

 العبارة

 21 يمكنك طرح اقتراحات وأفكار جديدة حول أساليب العمل 647,** 000,

 26 تتمتع بقدرات على التفكير الواسع والمستمر 788,** 000,

 20 لديك القدرة على إيجاد أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة 691,** 000,

 28 لديك القدرة على توضيح المواقف الخاصة بالعمل وشرحها شرحا دقيقا 857,** 000,

 29 أساليب العمل بين فترة وأخرىتقوم المؤسسة بإحداث تغييرات في  565,** 000,

 10 يمكنك تنفيذ العمل بأكثر من طريقة أو أسلوب 760,** 000,

 11 تستفيد من الانتقادات والملاحظات التي توجه إليك 650,** 000,

 12 تمتلك القدرة على التكيف مع كافة الظروف والمواقف واستيعابها 691,** 000,

 11 إيجاد طرق جديدة أكثر فاعلية لتحقيق أهداف المؤسسةتسعى دائما إلى  809,** 000,

 14 تتمتع برؤية واضحة وشاملة لمشكلات العمل 501,** 000,

 11 لديك القدرة على توقع المشكلات قبل حدوثها 566,** 000,

 16 تقوم بطرح مختلف الأسباب المؤدية إلى المشكلة 750,** 000,

 10 لاكتشاف المشكلات التي يعاني منها الآخرين في العملتملك رؤية دقيقة  623,** 000,

 18 لديك القدرة على طرح بدائل عديدة وتطويرها في التعامل مع المشكلات 577,** 000,

,000 **,587 
لديك القدرة على إنتاج أفكار جديدة ذات جودة لم يسبقك إليها احد 

 19 من قبل ومناسبة لعملك

 40 على انجاز أعمالك بأسلوب متجدد ومتطور لديك القدرة 717,** 000,

لديك القدرة على إيجاد حلول علمية للمشكلات بطريقة  مختلفة عن  719,** 000, 41 
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 تلك التي يفكر به الآخرين

,000 **,436 
لديك القدرة على إدخال تحسينات على الأفكار المطروحة لحل 

 42 المشكلات

 .α=8.85دلالة الارتباط دال إحصائيا عند مستوى 
 .SPSS V :21: من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برنامج المصدر 

يتضح من الجدول أعلاه أنّ معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور " السلوك الإبداعي للعاملين"     
(، وبذلك يعتبر المحور صادقاً في قياس ما وضع α=8.85والدرجة الكلية للمحور، دال عند مستوى الدلالة )

 لقياسه.
 الصدق البنائي :  1.2.4

يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد الأداة الوصول إليها،    
 ويبين مدى ارتباط كل محور من محاور الدراسة بالدرجة الكلية لعبارات الاستمارة.

 : معامل الارتباط بين درجة كل محور من محاور الاستمارة والدرجة الكلية للاستمارة. (04)الجدول رقم 
 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط المحـــــــور رقم المحور

 000, 842,** تمكين العاملين 1

 000, 876,** السلوك الإبداعي للعاملين 2

 .α=8.85دلالة الارتباط دال إحصائيا عند مستوى 
 .SPSS V :21من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برنامج  المصدر:

يبين الجدول أعلاه أنّ جميع معاملات الارتباط في جميع أبعاد الاستمارة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية     
(8.85=α وبذلك تعتبر جميع أبعاد الاستمارة صادقة ،).لما وضعت لقياسه 

 ثبات أداة الدراسة : 1.4
 :ج كما هي مبينة في الجدول التاليألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستمارة، وكانت النتائ استخدم الباحثان    

 : نتائج معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستمارة. (01)الجدول رقم 

 البعـــــــــــد
عدد 
 الصدق ألفا كرونباخ الفقرات

 0.959 920, 00 السلوك الإبداعي للعاملين

 0.935 875, 84 الطلاقة الفكرية

 0.941 886, 85 المرونة

 0.908 826, 85 الحساسية للمشكلات

 0.904 818, 84 الأصالة

 0.964 930, 64 تمكين العاملين
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 0.957 917, 42 جميــع محاور الاستمارة.

 ألفا كرونباخ. الصدق= الجذر التربيعي الموجب لمعامل  

 .SPSS V :21من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برنامج المصدر:  
مؤشرات ألفا كورنباخ أعلاه على تمتع أداة الدراسة بصورة عامة بمعامل ثبات عال وبمقدرتها تحقيق أغراض تدل      

 لأغراض مثل هذه الدراسة. الدراسة  حيث تعد جميع هذه القيم مناسبة وكافية
 تحليـــل نتـــائج الــدراســـة. .1

 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة : 1.1

لاختبار ما إذا كانت البيانات  Kurtosissالتفلطح   ومعاملSkewness تم استخدام كلا من معامل الالتواء     
يجب أن  Skewness معامل الالتواء « الدراسات الإحصائية أنحيث ترى بعض  تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه، 

، إضافة إلى » 37 -3و3يجب أن يكون محصور بين   Kurtosissالتفلطح   ، ومعامل-0و1يكون محصور بين 
ذلك إلى أن احد الشروط الهامة التي تعتمد عليها اغلب الاختبارات المعلمية أن تكون البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. 

 ونتائج  الاختبارين موضحة في الجدول الموالي.
 : نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة.(06)الجدول رقم 

 Skewness Kurtosis المتغير

 946, 1,677- السلوك الإبداعي للعاملين

 990, 1,677- الطلاقة الفكرية

 379, 1,646- االمرونة

 467, 1,539- الحساسية للمشكلات

 549, 1,537- الأصالة

 339, 1,526- تمكين العاملين

 .SPSS V :21من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برنامج المصدر: 
فإن كل متغيرات الدراسة تتبع التوزيع وهذا ما يسمح بمتابعة تحليل الدراسة باستخدام أعلاه،  حسب الجدول     

 المناسبة للاختبارات المعلمية.أدوات التحليل 

 نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة المستقلة والتابعة :  2.1
الاستمارة كما يلي: غير موافق  لعباراتاستخدام الباحثان مقياس ليكارت الثلاثي لقياس استجابات المبحوثين     

( دالًا على مستوى "منخفض" 0.25-0المقياس التالي : من )، كما تم الاعتماد على (3(، موافق)6(، محايد )0)
( دالًا على 6.90-6.33( دالًا على مستوى "متوسط" من القبول، ومن )6.36-0.22من القبول، ومن )

مستوى "مرتفع" من القبول، وفمي يلي نتائج الإجابات موزعة على الجدولين الموالين وفقا لقيم المتوسط الحسابي 
 عياري.والانحراف الم
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: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات الدراسة على عبارات  (00)الجدول رقم
 .تمكين العاملين

الأهمية  التعليق
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 العبــــــــــــــــــارات الحسابي

رقم 
 العبارة

 2,750 654, 0 مرتفع
السددددددلطات الكافيددددددة لي لانجدددددداز مهددددددام تقددددددوم المؤسسددددددة بتفددددددويض 

 0 وظيفتي.

 6 تتيح لي المؤسسة الفرص الكافية لإبداء رأيي في أمور عملي. 2,683 724, 6 مرتفع

 2,166 923, 68 متوسط
تسددمح لي المؤسسددة الددتي اعمددل بهددا باتخدداذ القددرارات لحددل مشدداكل 

 3 العمل.

 4 جميع المستويات الإدارية.تمارس إدارة المؤسسة التفويض في  2,616 715, 4 مرتفع

 5 يقوم رؤسائي بمتابعتي في المهام المفوضة لي دوريا. 2,616 715, 4 مرتفع

 2,683 724, 6 مرتفع
تهتم المؤسسة بإيجاد وسائل اتصال فعالة فيما بينها وبين العاملين 

 2 فيها وبين العاملين فيما بينهم.

 7 والإجراءات في المؤسسة بالوضوحتتميز التعليمات  2,466 891, 04 مرتفع

 0 يستطيع العمال الوصول إلى الإدارة وشرح مواقفهم 2,616 783, 7 مرتفع

 9 تقدر المؤسسة جهودي في العمل. 2,266 899, 09 متوسط

 08 لدي الدوافع للمساهمة في تحقيق أهداف المؤسسة. 2,266 899, 09 متوسط

 00 بتشجيعي على تحمل المسؤولية.تقوم المؤسسة  2,466 872, 06 مرتفع

 2,566 830, 0 مرتفع
نظدددددام العمدددددل المتبدددددع في المؤسسدددددة يسدددددمح لي بالمشددددداركة في اتخددددداذ 

 06 القرارات.

 03 تعد كفاءة العامل معيارا مهما في نظام الترقية. 2,500 813, 08 مرتفع

 04 في العمل.الأجر الذي أتقاضاه يتناسب مع الجهد الذي ابذله  2,616 715, 2 مرتفع

 2,516 833, 9 مرتفع
تددددؤمن إدارة المؤسسددددة بأهميددددة التدددددريب كنشدددداط لتطددددوير مهددددارات 

 05 العاملين.

 2,400 905, 07 مرتفع
تعتمددددد إدارة المؤسسددددة منهجيددددة لتدددددريب العدددداملين قبددددل تكلدددديفهم 

 02 بالمهام المطلوب انجازها.

 2,500 853, 06 مرتفع
التدريبيددددددة وتعمددددددل علددددددى تهددددددتم المؤسسددددددة بتحديددددددد الاحتياجددددددات 

 07 توفيرها.

 2,500 833, 00 مرتفع
توجد خطة تدريبية سنوية في المؤسسة تنظم أليه التحاق العاملين 

 00 بالدورات التدريبية حسب حاجاتهم.

 2,466 872, 06 مرتفع
تشجع إدارة المؤسسة على تبادل الخبرات بين العاملين عن طريق 

 09 الرسمية.اللقاءات والحوارات غير 
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 68 فرق العمل قادرة على اتخاذ القرارات المتعلقة بعملها. 2,483 873, 06 مرتفع

 60 فرق العمل قادرة على تنفيذ ما تتخذه من قرارات. 2,316 929, 00 متوسط

 2,450 871, 02 مرتفع
تخضددددددع قددددددرارات فددددددرق العمددددددل لمراجعددددددات دوريددددددة مددددددن قبددددددل إدارة 

 66 المؤسسة.

 63 يؤدي أعضاء فريق العمل عملهم في جو تعاوني. 2,466 891, 04 مرتفع

 64 المسؤولية جماعية عن العمل الذي ينجزه الفريق. 2,350 917, 07 مرتفع

  نتيجـــــــــــة المحــــــور الأول 2,591 778, / مرتفع

 .SPSS V :21من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برنامج المصدر: 

، أرائهدم حدول محدور"التمكين "، الدذي خصصدت لقياسده Condorمدوظفي مؤسسدة أبددى تمكـين العـاملين:  1.2.1
عبارة، كما هو موضح في الجدول أعدلاه، عدبر عنهدا بدلالدة المتوسدط الحسدابي والانحدراف المعيداري، إذ تراوحدت قديم  64

(، 9238,-6548,فيما تراوحت قيم انحرافده المعيداري بدين )(، 2,750-2,166المتوسط الحسابي لهذا المحور بين )
(، 7788,(، بددانحراف معيدداري قدددره )2,591فيمددا سددجل الوسددط الحسددابي العددام لمجمددوع عبددارات المحددور ككددل قيمددة )

هدددو بمسدددتوى مرتفددع ، أمدددا علدددى  Condorمدددوظفي مؤسسددة وهددذا مدددا يشدددير إلى أنّ  مسددتوى التمكدددين الدددذي يحظددى بددده  
(" تقدددوم المؤسسدددة بتفدددويض السدددلطات الكافيدددة لي 2()6()0هدددذا البعدددد، فقدددد حققدددت العبدددارات رقدددم) مسدددتوى عبدددارات

تهددتم المؤسسددة بإيجدداد وسددائل  "،"تتدديح لي المؤسسددة الفددرص الكافيددة لإبددداء رأيددي في أمددور عملدديلانجدداز مهددام وظيفددتي "،"
أعلدى متوسدطات حسدابية بلغدت علدى الترتيدب:  اتصدال فعالدة فيمدا بينهدا وبدين العداملين فيهدا وبدين العداملين فيمدا بيدنهم"

، في حددددددددددددددين حققددددددددددددددت 8.254،8.764بانحرافددددددددددددددات معياريددددددددددددددة بلغددددددددددددددت علددددددددددددددى الترتيددددددددددددددب:  ،6.203، 6.758
 لددي الددوافع للمسداهمة في تحقيدق أهدداف المؤسسدة تقدر المؤسسة جهودي في العمدل "،"( " 3(، )08(،)9)العبارات

ادني متوسدددطات حسدددابية بلغدددت علدددى  لقدددرارات لحدددل مشددداكل العمدددل""،" تسدددمح لي المؤسسدددة الدددتي اعمدددل بهدددا باتخددداذ ا
 .8.963، 8.099، بانحرافات معيارية بلغت على الترتيب: 6.022، 6.222 الترتيب:

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مفردات الدراسة على عبارات 08الجدول رقم)
 السلوك الإبداعي للعاملين.

الأهمية  التعليق
 النسبية

 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العبارة العبـــــــــــــارات

 65 يمكنك طرح اقتراحات وأفكار جديدة حول أساليب العمل 2,550 832, 3 مرتفع

 62 تتمتع بقدرات على التفكير الواسع والمستمر 2,633 735, 0 مرتفع

 2,500 873, 4 مرتفع
إيجددداد أكثدددر مدددن فكدددرة خدددلال فدددترة زمنيدددة لدددديك القددددرة علدددى 

 67 قصيرة

 2,633 780, 6 مرتفع
لددديك القدددرة علددى توضدديح المواقددف الخاصددة بالعمددل وشددرحها 

 60 شرحا دقيقا
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  الطلاقة الفكرية 2,625 734, 1 مرتفع

 2,433 851, 5 مرتفع
تقددوم المؤسسددة بإحددداث تغيدديرات في أسدداليب العمددل بددين فددترة 

 69 وأخرى

 38 يمكنك تنفيذ العمل بأكثر من طريقة أو أسلوب 2,600 741, 6 مرتفع

 30 تستفيد من الانتقادات والملاحظات التي توجه إليك 2,450 891, 4 مرتفع

 2,500 873, 3 مرتفع
تمتلدددددك القددددددرة علدددددى التكيدددددف مدددددع كافدددددة الظدددددروف والمواقدددددف 

 36 واستيعابها

 2,600 806, 0 مرتفع
جديددددة أكثدددر فاعليدددة لتحقيدددق تسدددعى دائمدددا إلى إيجددداد طدددرق 

 33 أهداف المؤسسة

  المرونة 2,600 806, 4 مرتفع
 34 تتمتع برؤية واضحة وشاملة لمشكلات العمل 2,183 982, 5 متوسط

 35 لديك القدرة على توقع المشكلات قبل حدوثها 2,350 935, 4 مرتفع

 32 المشكلةتقوم بطرح مختلف الأسباب المؤدية إلى  2,566 789, 3 مرتفع

 2,700 696, 0 مرتفع
تملددددك رؤيددددة دقيقددددة لاكتشدددداف المشددددكلات الددددتي يعدددداني منهددددا 

 37 الآخرين في العمل

 2,650 708, 6 مرتفع
لددديك القدددرة علددى طددرح بدددائل عديدددة وتطويرهددا في التعامددل 

 30 مع المشكلات

  الحساسية للمشكلات 2,600 785, 1 مرتفع

 2,600 806, 6 مرتفع
القدددددددرة علددددددى إنتدددددداج أفكددددددار جديدددددددة ذات جددددددودة لم لددددددديك 

 39 يسبقك إليها احد من قبل ومناسبة لعملك

 48 لديك القدرة على انجاز أعمالك بأسلوب متجدد ومتطور 2,516 853, 4 مرتفع

 2,550 811, 3 مرتفع
لددديك القدددرة علددى إيجدداد حلددول علميددة للمشددكلات بطريقددة  

 40 الآخرينمختلفة عن تلك التي يفكر به 

 2,666 751, 0 مرتفع
لددديك القدددرة علددى إدخددال تحسددينات علددى الأفكددار المطروحددة 

 46 لحل المشكلات

  الأصالة 2,600 752, 2 مرتفع
  نتيجة المحور الثاني 2,633 758,  مرتفع

 SPSS V :21من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برنامج المصدر: 
أرائهم حول محور"السلوك الإبداعي"، الذي  Condorموظفي مؤسسة أبدى السلوك الإبداعي للعاملين:  2.2.1

عبارة وزعت على أربعة أبعاد هي كالأتي:)الأصالة، الطلاقة، المرونة، الحساسية للمشكلات(،   00خصصت لقياسه 
و الانحراف المعياري، إذ تراوحت قيم المتوسط كما هو موضح في الجدول أعلاه، عبر عنها بدلالة المتوسط الحسابي 

(، فيما 9828,-6968,(، فيما تراوحت قيم انحرافه المعياري بين )6.788-6.003الحسابي لهذا المحور بين)
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ووفقاً (، 8.750(، بانحراف معياري قدره )2,633سجل الوسط الحسابي العام لمجموع عبارات المحور ككل قيمة)
وضوح هذا المحور لدى أفراد  هذا البعد يشير إلى نسبة قبول مرتفعة، كما تشير هذه النتيجة إلى لمقياس الدراسة، فإنّ 

 وفما يلي نتائج كل بعد على حدى حسب الأهمية النسبية المعطاة له من قبل مفردات الدراسة.  عينة الدراسة.
رية" جاء بالترتيب الأول من حيث يشير الجدول أعلاه إلى أن  بعد "الطلاقة الفك الطلاقة الفكرية: 1.2.2.1

(، 6.265، إذ سجل وسط حسابي عام بلغت قيمته )Condorالأهمية النسبية المعطاة له من قبل موظفي مؤسسة 
(، ووفقاً لمقياس الدراسة، فإنّ هذا البعد يشير إلى نسبة قبول مرتفعة، كما تشير هذه 8.734بانحراف معياري قيمته )

( " 62لبعد لدى أفراد العينة قيد الدراسة ، أما على مستوى العبارات فقد حصلت العبارة )وضوح هذا ا النتيجة إلى
، بانحراف معياري بلغ 6.233" على أعلى متوسط حسابي بلغ تتمتع بقدرات على التفكير الواسع والمستمر

منية قصيرة " ادني لديك القدرة على إيجاد أكثر من فكرة خلال فترة ز ( " 67، في حين حققت العبارة )8.735
 .8.073بانحراف معياري يقدر بد: 6.588وسط حسابي بلغ  

يشير الجدول أعلاه إلى أن  بعد "الأصالة"، جاء بالترتيب الثاني من حيث الأهمية النسبية  الأصالة: 2.2.2.1
بانحراف (، 6.288، إذ سجل وسط حسابي عام بلغت قيمته ) Condorالمعطاة له من قبل موظفي مؤسسة 

(، ووفقاً لمقياس الدراسة، فإنّ هذا البعد يشير إلى نسبة قبول مرتفعة، كما تشير هذه النتيجة 8.082معياري قيمته )
لديك  ( "46وضوح هذا البعد لدى أفراد العينة قيد الدراسة ،أما على مستوى العبارات فقد حققت العبارة ) إلى

، 6.233" على أعلى متوسط حسابي بلغ  طروحة لحل المشكلاتالقدرة على إدخال تحسينات على الأفكار الم
لديك القدرة على انجاز أعمالك بأسلوب متجدد (" 48، في حين حققت العبارة )8.750بانحراف معياري بلغ 

 .8.053بانحراف معياري يقدر بد:  6.502 ومتطور " ادني وسط حسابي بلغ
ه إلى أنّ بعد "الحساسية للمشكلات" جاء بالترتيب الثالث : يشير الجدول أعلاالحساسية للمشكلات 1.2.2.1

، إذ سجل وسط حسابي عام بلغت قيمته  Condorمن حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل موظفي مؤسسة 
(، ووفقاً لمقياس الدراسة، فإنّ هذا البعد يشير إلى نسبة قبول مرتفعة،  8.705(، بانحراف معياري قيمته )6.288)

وضوح هذا البعد لدى أفراد عينة قيد الدراسة ، أما على مستوى العبارات فقد حصلت  تشير هذه النتيجة إلىكما 
" على أعلى متوسط حسابي تملك رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلات التي يعاني منها الآخرين في العمل( "37العبارة )

( "تتمتع برؤية واضحة وشاملة لمشكلات 34)، في حين حققت العبارة 8.292، بانحراف معياري بلغ 6.788بلغ 
 .8.906بانحراف معياري يقدر بد:  6.003" ادني وسط حسابي بلغ العمل

جاء بالترتيب الرابع من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من  المرونة"يشير الجدول أعلاه إلى أنّ بعد "المرونة:  1-4
(، بانحراف معياري قيمته 6.288) ، إذ سجل وسط حسابي عام بلغت قيمته Condorقبل موظفي مؤسسة 

وضوح  (، ووفقاً لمقياس الدراسة، فإنّ هذا البعد يشير إلى نسبة قبول مرتفعة، كما تشير هذه النتيجة إلى8.756)
تسعى دائما إلى  ( "33هذا البعد لدى أفراد العينة قيد الدراسة ، أما على مستوى العبارات فقد حققت العبارة )

، بانحراف معياري بلغ 6.288" أعلى متوسط حسابي بلغ  إيجاد طرق جديدة أكثر فاعلية لتحقيق أهداف المؤسسة
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" ادني ( " تقوم المؤسسة بإحداث تغييرات في أساليب العمل بين فترة وأخرى 69، في حين حققت العبارة )8.082
 .8.050د: بانحراف معياري يقدر ب 6.433وسط حسابي بلغ  

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة:  1.1
 .بعد استخدام الاختبارات الملائمة لاختبار فرضيات الدراسة توصلنا للنتائج الموضحة في الجداول أدناه  

 التأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية: 1.1.1
  صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية.(: نتائج تحليل الانحدار للتأكد من 09الجدول)           

 النموذج
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى 
 دلالة

  Fقيمة 
 المحسوبة

²R (R) 

 

 الانحدار
14,82

0 0 
14,82

0 
 

8.888 

44,974 
 

 
8.43

7 
 

 
8.220 

 

الخطأ 
 المتبقي

19,11

3 50 8.338 

 المجموع
33,93

3 
59 / 

 .SPSS V :21من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برنامج المصدر: 
من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه يتبين ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية، حيث بلغت       

 ذج له أهمية إحصائية.، مما يعني أن النمو α=8.85وهي أقل من 8.888قيمة مستوى الدلالة 
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية:  2.1.1

ــر ذو دلالــة إحصــائية للتمكــين علــى الســلوك الإبــداعي لمــوظفي  تــنص الفرضــية الرئيســية علــى أنــ "     وجــد اث
 برج بوعريريج " -Condorمؤسسة  

 التحليل موضحة في الجدول أدناه.، ونتائج هذا  هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط لاختبار     

نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر التمكين على السلوك الإبداعي لموظفي (: 10الجدول رقم)
 .برج بوعريريج -Condor  مؤسسة

 السلوك الإبداعي للعاملين المتغيــــــــــر

 التمكين

Beta 
 Tقيمة 

 المحسوبة
 درجة الحرية

Ddl 
معامل الارتباط 

R 
 معامل التحديد

R² 
Sig 

8.22

0 
6,706 0 8.220 8.437 8.888 

 .α=8.85الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 
 .SPSS V :21من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برنامج المصدر:   
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( بين α=8.85إحصائية عند مستوى دلالة )تشير النتائج الواردة في الجدول أعلاه، إلى وجود علاقة ذات دلالة 
المتغير المستقل المتمثل في التمكين ، والمتغير التابع  بشكله الإجمالي المتمثل في  السلوك الإبداعي للعاملين  بمؤسسة  

Condor-  برج بوعريريج ، حيث بلغتT ( كما تشير قيمة معامل 0.000(، بقيمة احتمالية )6,706المحسوبة ،)
(، كما تكشف قيمة معامل 8.220) إلى قوة العلاقة بين المتغيرين السابقين، حيث بلغت قيمته (R)الارتباط 

الارتباط عن وجود علاقة ارتباطيه ايجابية بين المتغيرين المستقل والتابع، إضافة إلى ذلك، يتضح من خلال قيمة معامل 
( من التباين في السلوك الإبداعي لموظفي %43.78(، أنّ التمكين يفسر ما نسبته )8.437البالغة) (R²)التحديد 
من السلوك  % 43.78، وهي قوة تفسيرية مرتفعة، وبالتالي فإنّ التمكين تساهم في تنمية  Condorمؤسسة 

تؤخذ في النموذج، ، أما النسبة المتبقية فإنها تعزى لمساهمة متغيرات أخرى لم  Condorالإبداعي لموظفي  مؤسسة 
 (.α=8.85وبالتالي نرفض الفرضية بصيغتها الصفرية، ونقبل الفرضية البديلة، وذلك عند مستوى دلالة )

 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية:  1.1.1
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 1.1.1.1
وجد اثر ذو دلالـة إحصـائية للتمكـين علـى طلاقـة مـوظفي مؤسسـة تنص الفرضية الفرعية الأولى على أن  "       

Condor- "برج بوعريريج 
 ، ونتائج هذا التحليل موضحة في الجدول أدناه. هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط لاختبار   

نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثـــر التمكين على طلاقة موظفي مؤسسة  (:11الجدول رقم )
Condor- "برج بوعريريج 

 الطلاقــــــــة المتغيــــــــــر

 التمكين
Beta 

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

Ddl 

معامل الارتباط 
R 

 معامل التحديد

R² 
Sig 

,4998 4,380 1 ,4998 ,2498 ,0008 

 .α =8.85الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 
 .SPSS V :21من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برنامج المصدر: 

عند بحث أثددددر التمكين في تنمية الطلاقة كأحد أبعاد السلوك الإبداعي، تبين وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند      
 T، حيث بلغت قيمة Condorالتمكين وطلاقة موظفي مؤسسة  (، بينα=8.85مستوى دلالة)

إلى قوة العلاقة بين التمكين  (R)(، كما تشير قيمة  معامل الارتباط 0.000(، بقيمة احتمالية )4,380المحسوبة)
(، كما تكشف قيمة معامل الارتباط عن وجود علاقة ارتباطيه موجبة بين 8.499والطلاقة، حيث بلغت قيمته)

(، أنّ التمكين 8.649البالغة) (R²)المتغيرين السابقين، إضافة إلى ذلك، يتضح من خلال قيمة معامل التحديد 
وبالتالي فإنّ  اين في مستوى طلاقة موظفي المؤسسة ، وهي قوة تفسيرية مقبولة،( من التب%64.9يفسر ما نسبته )

، أما النسبة المتبقية ، فإنها تعزى لمساهمة  Condor( من طلاقة موظفي مؤسسة %64.9التمكين يساهم في تنمية )
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ضية البديلة ، وذلك عند متغيرات أخرى لم تؤخذ في النموذج، وبالتالي نرفض الفرضية بصيغتها الصفرية ونقبل الفر 
 (.α=8.85مستوى دلالة )

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 1.1.1.2
يوجــد اثــر ذو دلالــة إحصــائية للتمكــين علــى مرونــة مــوظفي مؤسســة  تــنص الفرضــية الفرعيــة الثانيــة علــى أنــ  "    

Condor- "برج بوعريريج 
 ، ونتائج هذا التحليل موضحة في الجدول أدناه. الانحدار البسيطهذه الفرضية تم استخدام تحليل  لاختبار    

نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثـــر التمكين على مرونة  موظفي مؤسسة (: 12الجدول رقم )
Condor- .برج بوعريريج 

 المرونــــــــــة المتغيــــــــــر

 التمكين
Beta 

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

Ddl 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 التحديد

R² 

Sig 

,5188 4,615 1 ,5188 ,2698 ,0008 

 .α =8.85الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 
 .SPSS V :21من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برنامج المصدر: 

كأحد أبعاد السلوك الإبداعي، تبين وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند عند بحث أثددددر التمكين في تنمية الطلاقة        
 المحسوبة T، حيث بلغت قيمة  Condor(، بين التمكين وتنمية مرونة موظفي مؤسسة α=8.85مستوى دلالة)

إلى قوة العلاقة بين التمكين وتنمية  (R)(، كما تشير قيمة معامل الارتباط 0.000(، بقيمة احتمالية )4,615)
(، كما تكشف قيمة معامل الارتباط عن وجود علاقة ارتباطيه ايجابية 8.500مرونة الموظفين، حيث بلغت قيمته)

(، أنّ التمكين 8.629البالغة) (R²)بين المتغيرين السابقين، إضافة إلى ذلك، يتضح من خلال قيمة معامل التحديد 
وبالتالي فإنّ  المؤسسة، وهي قوة تفسيرية مقبولة، ( من التباين في مستوى مرونة موظفي%62.9يفسر ما نسبته )

، أما النسبة المتبقية فإنها تعزى لمساهمة  Condor( من مرونة موظفي مؤسسة %62.9التمكين تساهم في تنمية )
متغيرات أخرى لم تؤخذ في النموذج، وبالتالي نرفض الفرضية بصيغتها الصفرية ونقبل الفرضية البديلة ، وذلك عند 

 (.α=8.85ى دلالة )مستو 
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 1.1.1.1

يوجد اثر ذو دلالـة إحصـائية للتمكـين علـى أصـالة مـوظفي مؤسسـة  تنص الفرضية الفرعية الثالثة: على أن  "     
Condor- "برج بوعريريج 

 التحليل موضحة في الجدول أدناه.، ونتائج هذا  هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط لاختبار
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نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثـــر التمكين على أصالة موظفي مؤسسة (: 11الجدول رقم )
Condor- "برج بوعريريج 

 الأصالة المتغيــــــــــر

 التمكين
Beta 

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

Ddl 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 التحديد

R² 

Sig 

,6718 6,890 0 ,6718 ,4508 ,0008 

 .α =8.85الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 
 .SPSS V :21من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برنامج المصدر:     

عند بحث أثددددر التمكين في تنمية الأصالة كأحد أبعاد السلوك الإبداعي، تبين وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند       
 T، حيث بلغت قيمة  Condor(، بين التمكين وتنمية أصالة موظفي مؤسسة α=8.85مستوى دلالة)

إلى قوة العلاقة بين التمكين  (R)(، كما تشير قيمة معامل الارتباط 0.000(، بقيمة احتمالية )6,890المحسوبة)
(، كما تكشف قيمة معامل الارتباط عن وجود علاقة ارتباطيه ايجابية 8.270وتنمية الأصالة ، حيث بلغت قيمته)

أنّ التمكين  (،8.458البالغة ) (R²)بين المتغيرين السابقين، إضافة إلى ذلك، يتضح من خلال قيمة معامل التحديد 
وبالتالي فإنّ  ( من التباين في مستوى أصالة موظفي المؤسسة، وهي قوة تفسيرية مرتفعة،%45يفسر ما نسبته )

، أما النسبة المتبقية فإنها تعزى لمساهمة  Condor( من أصالة  موظفي مؤسسة %45التمكين يساهم في تنمية )
ض الفرضية بصيغتها الصفرية ونقبل الفرضية البديلة ، وذلك عند متغيرات أخرى لم تؤخذ في النموذج، وبالتالي نرف

 (.α=8.85مستوى دلالة )
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 1.1.1.4

يوجد اثر ذو دلالة إحصـائية للتمكـين علـى الحساسـية للمشـكلات  تنص الفرضية الفرعية الرابعة على أن  "     
 بوعريريج ".برج  -Condorلموظفي مؤسسة 

 ، ونتائج هذا التحليل موضحة في الجدول أدناه. هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط لاختبار     
نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثـــر التمكين على الحساسية للمشكلات لموظفي (: 14الجدول رقم )

 برج بوعريريج ". -Condorمؤسسة 
 الحساسية للمشكلات المتغيــــــــــر

 التمكين
Beta 

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

Ddl 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 التحديد

R² 

Sig 

,7298 8,118 1 ,7298 ,5328 ,0008 

 .α =8.85لارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة ا
 .SPSS V :21من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل الاستمارة من خلال برنامج المصدر: 
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عند بحث أثددددر التمكين في تنمية الحساسية للمشكلات كأحد السلوك الإبداعي، تبين وجود أثر ذو دلالة       
،  Condorظفي مؤسسة (، بين التمكين وتنمية الحساسية للمشكلات لمو α=8.85إحصائية عند مستوى دلالة)

إلى قوة  (R)(، كما تشير قيمة معامل الارتباط 0.000(، بقيمة احتمالية )8,118المحسوبة) Tحيث بلغت قيمة 
(، كما 7298,العلاقة بين التمكين وتنمية الحساسية للمشكلات تحسين سلوك المشاركة، حيث بلغت قيمته)

تكشف قيمة معامل الارتباط عن وجود علاقة ارتباطيه ايجابية بين المتغيرين السابقين، إضافة إلى ذلك، يتضح من 
( من التباين في مستوى %53.6(، أنّ التمكين يفسر ما نسبته )5328,البالغة) (R²)خلال قيمة معامل التحديد 

وبالتالي فإنّ التمكين يساهم في تنمية  ية مرتفعة،الحساسية للمشكلات لموظفي المؤسسة، وهي قوة تفسير 
، أما النسبة المتبقية  فإنها تعزى لمساهمة متغيرات  Condor ( من الحساسية للمشكلات لموظفي مؤسسة53.6%)

أخرى لم تؤخذ في النموذج، وبالتالي نرفض الفرضية بصيغتها الصفرية ونقبل الفرضية البديلة ، وذلك عند مستوى 
 (.α=8.85دلالة )

 تفسيــــر نتــــــائج الدراســــة:  .6
 بعد تحليل النتائج الميدانية واختبار أنموذج وفرضيات الدراسة، استخلص الباحثان النتائج التالية:

 : بالنسبة لمحور السلوك الإبداعي 6.1
 " كانت بمستوى مرتفع؛ السلوك الإبداعيأنّ كل الإجابات وفي جميع أبعاد محور " 
  ًعلى قيم الأوساط الحسابية للأبعاد الأربعة التي تضمنها محور السلوك الإبداعي ، فقد حقق  هذا المحور على  بناء

 (؛8.750(، بانحراف معياري قدره)6.233المستوى الإجمالي، وسطاً حسابياً بلغ)
 الأولى، تلتها الأصالة  تدرجت مراتب أبعاد محور "السلوك الإبداعي" على النحو التالي: الطلاقة الفكرية بالمرتبة

بالمرتبة الثانية، ثم الحساسية للمشكلات بالمرتبة الثالثة، في حين جاءت المرونة  بالترتيب الأخير من حيث 
 الأهمية لدى مفردات الدراسة.

  بالنسبة لمحور تمكين العاملين: 6.2
 هذا المحور متوسط حسابي إجمالي  أظهرت النتائج ارتفاع مستوى التمكين لموظفي المؤسسة محل الدراسة، إذ حقق

 .8.770وانحراف معياري قدر بدددددد: 6.590قدر بددددد: 
 بالنسبة لعلاقة التأثير:  6.1
  أثبتت الدراسة الميدانية وبعد استخدام الاختبارات اللازمة وجود تأثير معنوي التمكين على الأبعاد الأربعة مجتمعة

 .Condor مؤسسة للسلوك الإبداعي لموظفي
 فاوتة للتمكين على كل من كما أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود اثر ذو دلالة إحصائية وبنسب مت

  .Condor مؤسسة الطلاقة، الأصالة، الحساسية للمشكلات، المرونة( على نحو مستقل لموظفي)
 :وفي اعتقادنا أنّ النتائج الواردة أعلاه ترجع إلى
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 نتائج التحليل الإحصائي لإجابات مفردات الدراسة وجود مستوى مرتفع للتمكين الممنوح لموظفي  أظهرت
المؤسسة محل الدراسة، ونفسر ذلك بوصول المؤسسة محل الدراسة إلى درجة عالية من الوعي بأهمية تمكين 

 العاملين، لما له من أثار ايجابية  على العاملين والمؤسسة على حد سواء.
 هرت نتائج التحليل الإحصائي لتصورات المبحوثين للسلوك الإبداعي جاءت مرتفعة، ونفسر هذه النتيجة كما أظ

أن موظفي المؤسسة يمتلكون السمات الإبداعية وينتهجون سلوكيا إبداعيا لا يتنافى مع أنظمة العمل المتبعة 
 في المؤسسة.

 لمبحوثين للطلاقة جاءت مرتفعة وحققت المرتبة الأولى إلى جانب ذلك أبرزت النتائج المتوصل إليها، أن تصورات ا
لديهم القدرة على  Condorمن حيث الأهمية النسبية المعطاة لها، ونفسر هذه النتيجة أن موظفي مؤسسة 

إظهار قدراتهم الإبداعية أثناء معالجة التي تواجههم أثناء أداء مهامهم الوظيفية، فهم يتمتعون بدرجة عالية 
 فكارهم.من الثقة بأ

  من حيث  6كما أبرزت النتائج المتوصل إليها أن تصورات المبحوثين  للأصالة جاءت مرتفعة، فقد حققت المرتبة
يسعون بشكل دؤوب إلى القيام  Condor الأهمية النسبية المعطاة له، ونفسر ذلك بان موظفي مؤسسة 

 نهم يحضون بالاعتراف لما يقومون به من مهام.بتنفيذ المهام المنوطة بهم بطرق إبداعية تتسم بالأصالة، كما أ
  كما دلت النتائج الإحصائية أن تصورات الموظفين لبعد الحساسية للمشكلات كانت مرتفعة، ونفسر ذلك أن

 يهتمون بحل المشاكل التي تواجههم بطرق إبداعية. Condor موظفي مؤسسة 
 لمرونة، أن موظفي مؤسسة في حين نفسر وجود مستوى مرتفع لتصورات المبحوثين لبعد اCondor  يهتمون بأداء

 أعمالهم على أكمل وجه، فهم يسعون إلى إثبات أنفسهم في العمل. 
  في حين نفسر وجود اثر ذو دلالة إحصائية للتمكين في السلوك الإبداعي بشكله الإجمالي ، إلى أن التمكين

لائم والمحفز لقيام العاملين بالسلوك يشكل الإطار المرجعي للسلوك الإبداعي من خلال خلق الجو الم
 الإبداعي.

  في حين نفسر وجود تأثير معنوي للتمكين على الأبعاد الأربعة للسلوك الإبداعي على نحو مستقل، بان مختلف
ممارسات التمكين من ) تفويض للصلاحيات، العمل بروح الفريق، التدريب والحوافز( تعمل على تنمية 

 نة، حساسية للمشكلات وكذا طلاقة الفكرية.أصالة، مرو قدرات العاملين من: 
 :. الخلاصة0
وفي الختام يمكن القول بان تمكين العاملين يعد  أحد المداخل الإدارية الحديثة التي تساعد المؤسسة على إطلاق    

لتعبير عن الرأي، واحترام القوة الكامنة لدى العاملين من خبرة ومجهود، وتوفير مناخ يتسم بالمشاركة، والتفاهم وحرية ا
الأفراد وإتاحة الفرصة لتقديم أفضل ما عندهم، الأمر الذي يساهم في زيادة الفاعلية التنظيمية للمؤسسة وزيادة الرضا 
الوظيفي، وبالتالي تحسين أداء العاملين، وعلى اعتبار أن التمكين يعد آلية من خلالها تبني المؤسسة جسراً من الثقة 

وظفيها، فمما لاشك فيه أن انتهاج المؤسسة للتمكين كإستراتيجية مهمة داخل المؤسسة من شانه أن بينها وبين م
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يساهم في تنمية القدرات الإبداعية للعاملين، مما ينعكس إيجابا على زيادة روابط الثقة للولاء للموظفين بالمؤسسة،  
عكس دون ادني شك على قدرة المؤسسة على مواجهة كما يساهم في زيادة وتحسين الميزة التنافسية للمؤسسة ، مما ين

 ما تعرفه بيئة الأعمال من تغيرات متلاحقة ومتسارعة. 
تنشط في مجال يعرف تطورا ملحوظا فمما لاشك فيه أنها مطالبة بتدعيم القدرات  Condor وكون مؤسسة   

ثير التمكين على السلوك الإبداعي بالتطبيق الإبداعية لموظفيها وذلك بانتهاج التمكين كآلية لذلك، وبعد دراستنا لتأ
وبعد استخدام الاختبارات الملائمة لاختبار فرضيات الدراسة توصلنا إلى ، Condor على عينة عشوائية من مؤسسة

 النتائج التالية: 
  وجود اثر ذو دلالة إحصائية للتمكين على طلاقة موظفي مؤسسةCondor- .برج بوعريريج 
  إحصائية للتمكين على مرونة   موظفي مؤسسة وجود اثر ذو دلالةCondor- .برج بوعريريج 
  وجود اثر ذو دلالة إحصائية للتمكين على أصالة موظفي مؤسسةCondor- .برج بوعريريج 
  وجود اثر ذو دلالة إحصائية للتمكين على الحساسية للمشكلات  لموظفي مؤسسةCondor- .برج بوعريريج 
بناء على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج فإننا نتقدم بالتوصيات التالية لمسئولي المؤسسة محل الدراسة التوصيات: -

 للارتقاء بالمستوى الإبداعي للعاملين: 
  ضرورة الاهتمام بالأفراد المبدعين القادرين على تقديم الأفكار الجديدة ، وكذا منحهم الدعم والمساندة والتشجيع

 الإبداعية؛لحفز قدراتهم 
  ،إن نجاح المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسية، يتطلب منها تعزيز كل أبعاد التمكين من تفويض للصلاحيات

 تدريب، العمل بروح الفريق والحوافز، بما يعزز من السلوك الإبداعي للعاملين؛
 ذه اللقاءات على تنشيط  ضرورة عقد لقاءات واجتماعات بين العاملين ومسئولي المؤسسة، بحيث تركز مواضيع ه

 كل أشكال التمكين ، بما يحفزهم على تطوير سلوكياتهم الإبداعية.
 .العمل على تقديم أشكال الاعتراف المادي والمعنوي للأفراد المبدعين، مما يعزز من سلوكياتهم الإبداعية 
 :الهوامش والإحالات.8
استعداد المديرين لتطبيق ، دراسة ميدانية على عينة عشوائية من مديري أسلوب التمكين ومدى ابتسام عبد الرحمان حلواني،  0

 .460، ص6880، 43، المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية، السعودية، العدد الإدارات الحكومية بمدينة جدة
لدورة مديري المدارس  درجة التمكين الإداري لدى القيادات التربوية من وجهة نظر المنتسبينأحمد فتحي أبو كريم،  6

، مجلة رسالة التربية وعلم والمشرفين التربويين في كل من جامعتي الملك سعود والإمام محمد بن سعود الإسلامية في الرياض
 .07، ص6806، 30النفس، السعودية، العدد 

ينة من العاملين في بعض أثر إستراتيجية التمكين في تنشيط رأس المال الفكري، دراسة تحليلية لععباس حسين جواد،  3
 03، ص6888، 5مجلة أهل البيت عليهم السلام، العراق، ، العدد  المصارف العراقية الخاصة،

أثر تمكين العاملين على تحقيق التميز للمؤسسات الأردنية المشاركة بجائزة الملك عبد الله الثاني أحمد إسماعيل المعاني،  4
 .05، ص6880(، في إدارة الأعمال، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، الأردن، ، أطروحة دكتوراه )غير منشورةللتميز
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أثر التمكين الوظيفي على الإبداع التنظيمي بالتطبيق على العاملين بالجهاز الإداري بجامعة علي يونس إبراهيم سيد أحمد،  5
 .430، ص 6800، 0، العدد 33 مجلة البحوث التجارية، مصر، المجلد طيبة بالمملكة العربية السعودية،

، أطروحة دكتوراه  أثر التمكين الإداري على السلوك الإبداعي لدى العاملين في البنوك التجارية الأردنيةمحمد ذيب المبيضين،  2
 .68، ص 6880فلسفة )غير منشورة(، في إدارة الأعمال، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية، 

 7 Antonis ,K,Peter,B,& Celeste, W, Managing employee empowerment in luxury in Europe, 

International journal of service industry management, Vol: 18, No:1,2007, p:88. 

ميدانية في المستشفيات أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على الالتزام التنظيمي، دراسة أبو بكر حداد أبو بكر بلفقيه،  0
 .38، ص6800/6806، رسالة ماجستير )غير منشورة( في إدارة الأعمال، جامعة آل بيت، السنة الجامعية الخاصة في اليمن

 .004ص  أكرم محسن الياسري وآخرون ، مرجع سابق، 9
الخدمية، دراسة تطبيقية مقارنة بين  التمكين الإداري في المنظماتشذى أحمد علوان، عبد الرحمان عبد الله عبد الرحمان،  08

 .000، ص 6800، 67، العدد 7، مجلة العلوم الاقتصادية، العراق، المجلد القطاعين العام والخاص في محافظة البصرة
واقع تمكين العاملين، دراسة ميدانية على عينة من العاملين في الشركة العامة لتوزيع أرزوقي عباس عبد، وآخرون، تحليل  00
، 7، العدد 62مجلة كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات الإقتصادية ، العراق، المجلد  منتجات النفطية/فرع الفرات الأوسط،ال

 .2، ص 6806
، دور تمكين العاملين في دعم أهداف التحسين المستمر، دراسة ميدانية في عادل ذاكر النعمة، أمال سرحان سليمان 06

، 6806، 080، العدد 34، مجلة تنمية الرافدين، العراق، المجلد ة والمستلزمات الطبية في نينويالشركة العامة لصناعة الأدوي
 .070ص
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