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  :ملخص

 على اعتمادا توضيح دور الرقمنة كآلية لزيادة الكفاءة و الفعالية للتسيير المالي و الإداري ، تهدف الدراسة الى

وللإجابة على هذا الإشكال  ؟كفاءة و فعالية التسيير المالي و الإداري في تجسيد  الرقمنةما هو دور  الآتي:الإشكال 

كفاءة وفعالية التسيير المالي  مؤشراتو  لرقمنةا بين تفاعلية وظيفيةانطلقنا من فرضية مفادها إن هناك علاقة 

وتحليلها، لوصف متغيرات الدراسة  التحليلي،اعتمدنا المنهج الوصفي  ةالفرضي صحة، وللتحقق من و الإداري 

الكفاءة و  هناك علاقة طردية بين الرقمنة و مؤشرات الفرضية حيث يتضح جليا انه  توصلنا الى إثبات منهو 

 لتسيير المالي و الإداري بالمؤسسة العمومية.الفعالية لعملية ا

 الفعالية ؛الكفاءة ؛التسيير المالي ؛الرقمنةالكلمات المفتاحية:  

Abstract:      

The study aims to clarify the role of digitization as a mechanism for increasing the 

efficiency and effectiveness of financial and administrative management, depending 

on the following problems: What is the role of digitization in reflecting the 

efficiency and effectiveness of financial and administrative management? In 

response to this problem, we have proceeded from the premise that there is a 

functional interactive relationship between digitization and indicators of the 

efficiency and effectiveness of financial and administrative management. and to 

verify this hypothesis, we adopted the analytical descriptive approach to describe 

and analyse the study's variables Thus, we have come to prove the hypothesis where 

it is clear that there is a correlation between digitization and efficiency indicators 

and effectiveness of the financial and administrative management process of the 

public institution. 

Keywords: Digitization, financial management, , efficiency, effectiveness. 
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 :مقدمة

تسعى الحكومة الجزائرية في السنوات الأخيرة الماضية جاهدة إلى إصلاح الإدارة العمومية قصد 

مواجهة التحولات الدولية وقوانين المنافسة العالمية، لا سيما في ظل انتشار الثورة إلكترونية 

نطاق ومايشكله ذلك من  وتأثيرها عل كل القطاعات، ورواج استخدامات الرقمنة على أوسع

فإدخال تكنولوجيا المعلومات في تسيير الإدارات  .تحديات تواجه الجهاز الإداري البيروقراطي للدولة

ثورة حقيقية في عالم الإدارة، مفادها تحويل الأعمال والخدمات الإدارية التقليدية إلى أعمال 

قاء بأدائه، بهدف تحقيق اكبر قدر من وخدمات إلكترونية تعمل على حماية الكيان الإداري والارت

الكفاءة و الفعالية للخدمات ، من أجل تقليص وقت الإجراءات الإدارية  لتلبية حاجات المواطنين 

وتمكين الإدارات من التخطيط الاستراتيجي بكفاءة لتحقيق أقص ى فائدة ممكنة في وقت قصير 

في ل نحو التسيير العمومي الجديد  ، وهو ما يساعد على تحقيق التحو  .وجهد بسيط وتكلفة أقل

كفاءة و فعالية التسيير المالي و في تجسيد  الرقمنةما هو دور  الآتي:الإشكال هذا السياق نطرح 

 تفاعلية وظيفيةوللإجابة على هذا الإشكال انطلقنا من فرضية مفادها إن هناك علاقة  الإداري؟

 ةصحة الفرضي، وللتحقق من لمالي و الإداري كفاءة وفعالية التسيير ا الرقمنة و مؤشرات بين

 وتحليلها. لوصف متغيرات الدراسة  التحليلي،اعتمدنا المنهج الوصفي 
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 :ثر الرقمنة على كفاءة و فعالية التسيير الإداري و الماليأالمبحث الأول :

 فنننننننني الرقمنننننننننة أهميننننننننةثننننننننم  الكفنننننننناءة و الفعاليننننننننةتعريننننننننف إلننننننننى مننننننننن خننننننننلال هننننننننذا المبحننننننننث سنننننننن تطرق  

 التسننننننننننننننيير نحنننننننننننننو للتحنننننننننننننول  الرقمنننننننننننننننة اسنننننننننننننتخدا  جيةيإسنننننننننننننترات، وأخيننننننننننننننرا الإداري  التحنننننننننننننديث عملينننننننننننننة

 .الجديد العمومي

 العلاقة بينهماتحديد تعريف الكفاءة و الفعالية و :لمطلب الأول ا

 : تعريف الكفاءة و الفعالية :الفرع الأول 

تعني القدرة على الأداء الصحيح و السليم للعمل ،وذلك بالحصول على   :الكفاءةتعريف  أولا:

ء كانت هذه الموارد ) ، أو الحصول على إنتاجية من الموارد المستخدمة سواأفضل النتائج بأقل تكلفة

 .1وقتا أو مالا ،، بشريةالمدخلات أو التكاليف ( مادية

ولذلك يقال إن المدير الكفء هو ذلك المدير الذي يتمكن من خفض تكاليف المواد المستخدمة 

 .²للإنتاج

نلاحظ نقطتين مهمتين الأولى هي النتائج و الثانية  طلح الكفاءةل التعريف السابق لمصمن خلا

لتكلفة أي أن الكفاءة تعتمد في تقييمها على ما ت تجه الإدارة كمخرجات مهما كانت طبيعتها ) نتائج ا

مادية ، بشرية ، وحتى وقتا( لكن لا يمكن أن تكون هذه النتائج ذات قيمة دون أن تقترن بعنصر 

 هداف المحققة.مهم هو التكلفة أي أن الكفاءة لا تتحقق إلا بارتباط عنصر التكلفة بالنتائج و الأ 

: و تعتبر أساس الكفاءة الإنتاجية و تعني القدرة على إدارة المنظمة فيما يتعلق الكفاءة الإدارية

لما لها من ، بانجاز الأهداف بطريقة مناسبة حسب ما تقتضيه العوامل البيئية  التي تحيط بالمنظمة

ي الكفاءة الإدارية فيتأثير على  الكفاءة الإدارية . وتتمثل هذه العوامل المؤثرة ف
2: 

 مدى كفاءة التعليم ، مدى توفر التدريب المتخصصالعامل التعليمي:  - أ

الميننننننننول نحننننننننو السننننننننلطة، طبيعننننننننة التعنننننننناون بننننننننين الجماعننننننننات، العامللللللللل الاقللللللللا ي و الاجتمللللللللا ي:  - ب

 و الصراع بينها.

و وهننننننني التننننننني تننننننننظم طبيعنننننننة العمنننننننل منننننننن خنننننننلال القنننننننوانين العواملللللللل القانونيلللللللة و السياسلللللللية : -ج

 اللوائح ، أما المحددات السياسية فتتمثل في طبيعة النظا  ) مركزية أو لامركزية(
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 ... مفهو  المنافسة ، مدى استقرار النظا  الاقتصاديالعوامل الاقتصادية :  -د

 الفعالية  تعريف ثانيا:

يز :فعنننننننل اللاننننننن يء فعنننننننلا و فعنننننننالا أي عملنننننننه، والفعنننننننل هنننننننو العمنننننننل و تفاعنننننننل فننننننني المججنننننننم النننننننوج :لغلللللللة

أي اثننننننر فنننننني الأخننننننر و تننننننأثر بننننننه ،و الفعننننننال هننننننو الفعننننننل سننننننواء كننننننان حسنننننننا أو قبيحننننننا ،إذا كننننننان مننننننن فاعننننننل 

واحننننننننند أو الفعنننننننننال هنننننننننو العمنننننننننل الحميننننننننند. ولهنننننننننذا فالفعالينننننننننة فننننننننني اللغنننننننننة تعنننننننننني القننننننننندرة علنننننننننى التنننننننننأثير و 

 3التأثر الفعلي.

  و قنننننناموس  Michael West ;The New Metheed English Dictionaryفنننننني قنننننناموس  

Thornadik-Barmhart ن الفعالية تعني امتلاك القوة للوصول إلى نتيجة المرغوبة .إف 

إبننننراز و تقننننديم توإنتنننناج تننننأثير  نينننننن الفعاليننننة تعإفنننن  Active Study Dictionar سقننننامو  فننننيأمننننا 

 ى الذي نصل إليه في تحقيق الأهداف.تعني المد Morisفي قاموس موريس أما  مرغوب .

 اصطلاحا :

فنننننننننني مججننننننننننم مصننننننننننطلحات الرعايننننننننننة و التنميننننننننننة الاجتماعيننننننننننة تعننننننننننني : تحقيننننننننننق النتيجننننننننننة المقصننننننننننودة 

 تحقيقا كاملا باقل جهد ووقت و تكلفة .

فنننننننني مججننننننننم مصننننننننطلحات العلننننننننو  الاجتماعيننننننننة : الفعاليننننننننة ت نننننننني الظنننننننناهرة التنننننننني تقننننننننو  علننننننننى انتنننننننناج 

 4هي حالة وضع قائم فعلا .اثر حاسم في زمن محدد و 

القننننننندرة علنننننننى اختينننننننار الأهنننننننداف الصنننننننحيحة لتحقيقهنننننننا،  كنننننننل منننننننا سنننننننبق فنننننننإن الفعالينننننننة تعنننننننننيمنننننننن 

فالمننننننننندير النننننننننذي يضنننننننننع أهنننننننننداف غيننننننننننر مناسنننننننننبة أو غينننننننننر صنننننننننحيحة يعتبننننننننننر منننننننننديرا غينننننننننر فعنننننننننال، وكننننننننننذلك 

المننننننندير النننننننذي يضنننننننع أهننننننندافا صنننننننحيحة و مناسنننننننبة و لكننننننننه لا يعمنننننننل علنننننننى تحقيقهنننننننا يعتبنننننننر أيضنننننننا غينننننننر 

 5عال .ف

وبنننننننننالنظر إلنننننننننى مفهنننننننننو  الفعالينننننننننة يمكنننننننننن القنننننننننول اننننننننننه يتمحنننننننننور حنننننننننول معننننننننننى جنننننننننوهري يكمنننننننننن فننننننننني 

فننننننننني التسنننننننننيير الفائننننننننندة منننننننننن تلنننننننننك الأهنننننننننداف أو بمعننننننننننى أخنننننننننر الجننننننننندوى منهنننننننننا ، فمهمنننننننننا كاننننننننننت الكفننننننننناءة 

مننننننا لننننننم يكننننننن لهننننننا جنننننندوى كننننننأن نبننننننني مركننننننزا للتكننننننوين الم نننننني بأقننننننل تكلفننننننة و  نمالإداري تبقننننننم دون معننننننن
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جهنننننننننزه بأحننننننننندا التجهينننننننننزات إلا أن اختصاصننننننننناته لا تسنننننننننتقطب الشنننننننننباب فننننننننني تلنننننننننك فننننننننني اقنننننننننل وقنننننننننت ون

 المنطقة فيصبح دون جدوى وهذا لغياب الفعالية في التسيير. 

 ثانيا : الفرق بين الكفاءة و الفعالية 

يتجلنننننننى الفنننننننرق بنننننننين الكفننننننناءة و الفعالينننننننة فننننننني مقيننننننناس كنننننننل منهمنننننننا باعتبنننننننارهم مؤشنننننننرات الدراسنننننننة، 

فننننننننة كننننننننل وحنننننننندة مننننننننن المخرجننننننننات ، أمننننننننا الفعاليننننننننة ف نننننننني مقينننننننناس لنوعيننننننننة فالكفنننننننناءة هنننننننني مقينننننننناس لكل

مثنننننننننل مننننننننندى جنننننننننودة تحقيقهنننننننننا لمحصنننننننننلة المرغنننننننننوب ف هنننننننننا فعنننننننننندما نقننننننننن س الكفننننننننناءة  تلنننننننننك المخرجنننننننننات :

نعننننننننرف كننننننننم يكلفنننننننننا تحقيننننننننق مخننننننننرج محنننننننندد ،و عننننننننندما نقنننننننن س الفعاليننننننننة نعننننننننرف إن كننننننننان اسننننننننتثمارنا 

إعلللللللللللادة امةللللللللللللراع ال كومللللللللللللة   مننننننننننننا  ذا قيمنننننننننننة جننننننننننننديرة بنننننننننننه ، فحسننننننننننننب اوزبنننننننننننورن و غيننننننننننننبلار فننننننننننني كتابه

 6ل سهناك ش ئا كثر حمقا من الكفاءة في عمل ش يء ما يجب القيا  به أصلا .

المننننننوظفين فنننننني المؤسسننننننات العمومينننننننة  نفننننننور إلننننننى فننننننالتركيز علننننننى الكفنننننناءة أكثننننننر مننننننن الفعاليننننننة ينننننننؤدي 

فعننننننننندما تركننننننننز الحكومننننننننات علننننننننى كلفننننننننة كننننننننل وحنننننننندة مننننننننن العمننننننننل ، فإ هننننننننا بننننننننذلك تعمننننننننل علننننننننى تكننننننننريس 

الزخرفة الجذابة و هذا ما يؤدي إلى التقليل من شان ذكاء عمالها و مهاراتهم .عقلية 
7 

حيننننننننننث يشننننننننننعر الكثيننننننننننر مننننننننننن مننننننننننوظفي الحكومننننننننننات البيروقراطيننننننننننة أ هننننننننننم عننننننننننالقون ، فهننننننننننم مقينننننننننندون 

بقواعننننننننند وتعليمنننننننننات تنظيمينننننننننة و مخننننننننندرون بمهمنننننننننات روتي ينننننننننة مملنننننننننة ، ومكلفنننننننننون بمهمنننننننننات يعرفنننننننننون 

لننننننننو سننننننننمح لهننننننننم فقننننننننط باسننننننننتخدا  عقننننننننولهم ،وعننننننننندما  أ هننننننننم يسننننننننتطيعون انجازهننننننننا بنصننننننننف الوقننننننننت

 8يتم نقلهم للقطاع الخاص ، فإ هم كثيرا ما ي تعشون من جديد.

وفننننننننني هنننننننننذا السنننننننننياق ينننننننننرى اوزبنننننننننورن و غينننننننننبلار أن المنظمنننننننننات العمومينننننننننة التننننننننني فننننننننني ب ئنننننننننة تنافسنننننننننية 

كثيننننننننننرا مننننننننننا يكننننننننننون أدااهننننننننننا معننننننننننادلا  لجنننننننننننودة أداء المنظمننننننننننات الخاصننننننننننة ، فننننننننننبعض النننننننننندول تسنننننننننننتخد  

 9افس لمقارنة ، الكلفة ، الكفاءة ، الفعالية.التن

ممنننننننننننننا سنننننننننننننبق نلاحنننننننننننننظ أن المفهنننننننننننننومين  الكفننننننننننننناءة   و  الفعالينننننننننننننة  مفهومنننننننننننننان مقترننننننننننننننان ببعضنننننننننننننهما 

 .فالإدارة تسعى إلى تحقيقهما معا أي تحقيق الأهداف الصحيحة بأقل تكلفة
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 المطلب الااني : أهمية الرقمنة  ي عملية التحديث الإداري 

أهمينننننننننة بالغنننننننننة كآلينننننننننة لا غننننننننننى عنهنننننننننا فننننننننني عصنننننننننرنة و تحنننننننننديث الإدارة العمومينننننننننة و  تحتنننننننننل الرقمننننننننننة

 : تتمثل هذه الأهمية في جملة من النقاط يمكن تلخيصها فيما يلي

 تقليل كلفة الإجراءات الإدارية والمالية و ما يتعلق بها من عمليات. -

 زيننننننننننننننننننننادة كفنننننننننننننننننننناءة عمننننننننننننننننننننل الإدارة مننننننننننننننننننننن خننننننننننننننننننننلال تعاملهننننننننننننننننننننا مننننننننننننننننننننع المننننننننننننننننننننواطنين و الشننننننننننننننننننننركات و  -

 المؤسسات،إداريا وماليا.

اسنننننننننننننتيعاب عننننننننننننندد أكبنننننننننننننر منننننننننننننن العمنننننننننننننلاء فننننننننننننني وقنننننننننننننت واحننننننننننننند إذ أ  ن قننننننننننننندرة الإدارة التقليدينننننننننننننة  -

بال سننننننننبة إلننننننننى تخلننننننننيص معنننننننناملات العمننننننننلاء تبقننننننننم محنننننننندودة و تضننننننننطرهم فنننننننني كثيننننننننر مننننننننن الأحيننننننننان إلننننننننى 

 .الانتظار في صفوف طويلة

ننننننننننه إلنننننننننى أقصننننننننن ى حننننننننند إلغننننننننناء عامنننننننننل العلاقنننننننننة المباشنننننننننرة بنننننننننين طرفننننننننني المعاملنننننننننة أو التخفينننننننننف م -

ممكننننننننننن ممنننننننننننا ينننننننننننؤدي إلنننننننننننى الحنننننننننند منننننننننننن تنننننننننننأثير العالقنننننننننننات ال خصننننننننننية و النفنننننننننننوذ فننننننننننني إ هننننننننننناء المعننننننننننناملات 

 المتعلقة بأحد العملاء.

القضنننننننننناء علننننننننننى البيروقراطيننننننننننة بمفهومهننننننننننا الجامنننننننننند و تسننننننننننهيل تقسننننننننننيم العمننننننننننل و التخصننننننننننص  -

 به.

 .التأكيد على مبدأ الجودة الشاملة بمفهومها الحديث -

النننننننننننوطني النننننننننننورشي و اسنننننننننننتبداله بنظنننننننننننا  أرشنننننننننننفة الكترونننننننننننني منننننننننننع منننننننننننا إلغننننننننننناء نظنننننننننننا  الأرشنننننننننننيف  -

يحملنننننننه منننننننن ليوننننننننة فننننننني التعامنننننننل منننننننع الوثنننننننائق والمقننننننندرة علنننننننى تصنننننننحيح الأخطننننننناء الحاصنننننننلة بسنننننننرعة و 

 . 10نشر الوثائق ألأكثر من جهة في أقل وقت ممكن و الاستفادة منها في أي وقت كان

ضنننننننننننننناع التنظننننننننننننننيم و أسنننننننننننننناليب تعننننننننننننننديل أهننننننننننننننداف و سياسننننننننننننننات الإدارة العموميننننننننننننننة لموائمننننننننننننننة أو  -

عمنننننننننل الإدارة و نشننننننننناطاتها منننننننننع التغينننننننننرات و الأوضننننننننناع الجديننننننننندة فننننننننني المننننننننننا  العنننننننننا  المحنننننننننيط بنننننننننالإدارة 

علننننننننى الصننننننننعيدين الننننننننوطني و النننننننندولي وذلننننننننك حتننننننننى تتوافننننننننق مننننننننع مقتضننننننننيات و ظننننننننروف الب ئننننننننة العامننننننننة 

 التي تحكم تطور المجتمعات خاصة المتقدمة منها.
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جننننننننننذري علننننننننننى مسننننننننننتوى الأداء  ينننننننننننير إلننننننننننى إحننننننننننداا تغتهنننننننننندف الرقمنننننننننننة كننننننننننل مننننننننننا سننننننننننبق فننننننننننإن ومننننننننننن 

العمنننننننومي ، وفنننننننق معنننننننايير القطننننننناع الخنننننننناص وذلنننننننك لمنننننننا يتمينننننننز بنننننننه مننننننننن مزاينننننننا تنافسنننننننية وفننننننني مقنننننننندمتها 

 .11 الجودة و إرضاء المواطن  الزبون 

 إسةراتجية استخدام الرقمنة للتحول نحو التسيير العمومي الجديد:المطلب الاالث 

إن التغيير التكنولوجي بال سبة للإدارات العمومية في مجال التسيير المالي و الإداري إستراتجية  

حتمية  ، تعود إلى أسباب بيئية ،تنظيمية ،تقنية ، هيكلية ، إدارية وديمقراطية فالقدرة على 

ي ضرورة تسعى إل ها استيعاب التكنولوجيا الحديثة ، وجعل التعامل معها بكل يسر و سهولة ، ه

المجتمعات لتحقيق أهدافها التنموية ،سواء كانت قصيرة ، او طويلة المدى ، ويتوقف تحقيق 

 12الأهداف الم شودة على كيفية إدارة وإحداا هذه التغييرات داخل الإدارة بفعالية وكفاءة.

كأحد معايير الحكامة  إن اعتماد إستراتجية تقنية للتسيير المالي و الإداري تكتس ي أهمية بالغة ن

الإدارية و جعل العلاقة بين الإدارة و المواطن تتم بطريقة الكترونية شفافة ترفع من الأداء الإداري 

و تبسيط الإجراءات الإدارية ، وتقليص النفقات فالرقمنة تشكل بامتياز رافعة أساسية للتحديث 

مة عمومية بمواصفات ذات جودة الإداري ، خاصة أن التطلعات الحالية تسعلا إلى تقديم خد

. ويكمن السبيل إلى ذلك في تعميم الرقمنة على التسيير المالي و الإداري ، 13عالية وتكلفة منخفضة

وفي هذا السياق استحدثت الدولة الجزائرية وزارة الرقمنة التي ترمي بالأساس إلى تحديث و عصرنة 

جية النهوض بالتسيير العمومي عن طريق القطاع العمومي ، حيث تشكل اللبنة الأولى لإسترات

 التكنولوجيا الرقمية .

 ثر الرقمنة على شفافية التسيير الإداري و الماليأالمبحث الااني :

أثنننننننننننر ثنننننننننننم نبنننننننننننين  تعرينننننننننننف الشنننننننننننفافية وأهمينننننننننننة الرقمننننننننننننة لتحقيقهنننننننننننافننننننننننني هنننننننننننذا المبحنننننننننننث سننننننننننننتناول 

 علننننننننننى وتأثيرهننننننننننا المننننننننننالي التسننننننننننيير شننننننننننفافية، وأخيننننننننننرا نتننننننننننناول الإداري  التسننننننننننيير شننننننننننفافيةفنننننننننني  الرقمنننننننننننة

 .المسائلة و الرقابة
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 تعريف الشفافية وأهمية الرقمنة لتحقيقها: المطلب الأول 

   : تعريف الشفافية الأول الفرع 

حسنننننننننننب مججننننننننننم اللغنننننننننننة العربيننننننننننة المعاصننننننننننر: الشنننننننننننفافية مصنننننننننندر صننننننننننننا ي   :التعريللللللللللف اللغللللللللللوي  أولا:

منننننننننن شنننننننننفاف :شنننننننننفافية أي قابلينننننننننة الجسنننننننننم لإظهنننننننننار مننننننننناوراءه و يسنننننننننتعار لل نننننننننخص النننننننننذي يظهنننننننننر منننننننننا 

 يبطن فيقال له رجل ذو شفافية .

اللاننننننننن يء الننننننننندقيق أو الصنننننننننافي  أ هنننننننننا Merriam Websterndعرفهنننننننننا قننننننننناموس مرينننننننننا  ويسنننننننننتر و 

مننننننننننيلادي و هننننننننننو  15الرايننننننننننة مننننننننننن خلالننننننننننه واسننننننننننتخد  أول مننننننننننرة كمصننننننننننطلح فنننننننننني القننننننننننرن  الننننننننننذي يمكننننننننننن

تعننننننننننني أن يظهننننننننننر اللانننننننننن يء ذاتننننننننننه ،وقنننننننننند تطننننننننننور معنننننننننننى الشننننننننننفافية مننننننننننن الرايننننننننننا  ي يننننننننننة الأصننننننننننلكلمننننننننننة لات

 14الكلاسيكية إلى راية حديثة تشتمل على المساءلة و الكفاءة و الفعالية .

مننننننننع عنننننننندة مفنننننننناهيم و ألفننننننننا  ارتبطننننننننت فية مفهننننننننو  الشننننننننفاتننننننننداخل ي: يصللللللللطلاحالتعريللللللللف الا  ثانيللللللللا:

بمفننننننننننننننناهيم أخنننننننننننننننرى مثنننننننننننننننل : الديموقراطينننننننننننننننة ،المسننننننننننننننناءلة ،الحوكمنننننننننننننننة كمنننننننننننننننا ارتنننننننننننننننبط أيضنننننننننننننننا بجمينننننننننننننننع 

 العمليات الإدارية ووظائفها .

وتعنننننننننننرف أيضننننننننننننا علنننننننننننى أ هننننننننننننا تبسنننننننننننيط الإجننننننننننننراءات و نشنننننننننننر المعلومننننننننننننات و الإفصننننننننننناح عنهننننننننننننا لتأكينننننننننننند 

مصنننننننننداقية منظمنننننننننة منننننننننا أمنننننننننا  النننننننننرأي العنننننننننا  و الحكومنننننننننة و القطننننننننناع الخننننننننناص و المنظمنننننننننات الدولينننننننننة 

،ويتحقننننننننق ذلننننننننك مننننننننن خننننننننلال الصنننننننندق و الإعننننننننلان عننننننننن ال شنننننننناط و أهدافننننننننه ومصننننننننادر تمويلننننننننه و فننننننننتح 

 15أبواب هذه المنظمة أما  الجميع.

وتعننننننننننننرف أيضننننننننننننا : هنننننننننننني الوضننننننننننننوح التننننننننننننا  فنننننننننننني اتخنننننننننننناذ القننننننننننننرارات و رسننننننننننننم الخطننننننننننننط و السياسننننننننننننات 

المتناسنننننننننبة منننننننننع مسنننننننننتجدات وروح العصنننننننننر و عرضنننننننننها علنننننننننى الجهنننننننننات المعنينننننننننة لمراقبنننننننننة أداء الحكومنننننننننة 

سنننننننننتمرة نيابنننننننننة عنننننننننن الشنننننننننعب ،وخضنننننننننوع الممارسنننننننننات الإدارينننننننننة و السياسنننننننننات للمسننننننننناءلة والمراقبنننننننننة الم

وكننننننننننننننذلك التقيينننننننننننننند بأخلاقيننننننننننننننات الخدمننننننننننننننة العامننننننننننننننة و أنظمننننننننننننننة ال زاهننننننننننننننة وعنننننننننننننند  إسنننننننننننننناءة اسننننننننننننننتخدا  

السنننننننلطة ،بمنننننننا يننننننننؤدي إلنننننننى تنمينننننننة الثقننننننننة و المصنننننننداقية لأفنننننننراد المجتمننننننننع وتعزينننننننز المؤسسنننننننية و سننننننننيادة 

 16القانون.
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 :شروط الشفافية وعلاقتها برقمنة العمل الإداري : اانيالالفرع 

 ذه الشروط  ي العناصر التالية:هنوجز 

اسننننننننننب فنننننننننلا جنننننننننندوى مننننننننننن وصننننننننننول المعلومننننننننننة متننننننننننأخرة أو أن تكنننننننننون الشننننننننننفافية فنننننننننني الوقننننننننننت المن -

قبنننننننننل وقتهنننننننننا فتتعنننننننننرض للإهمنننننننننال وت سننننننننن ى مثنننننننننال : عنننننننننرض الميزانينننننننننة بعننننننننند أشنننننننننهر أو سننننننننننوات لا 

جننننننندوى مننننننننه، وهننننننننا تتضنننننننح أهمينننننننة الرقمننننننننة فننننننني إيصنننننننال المعلومنننننننة فننننننني وقتهنننننننا المناسنننننننب تمامنننننننا 

حديننننننننند حيننننننننث تمكنننننننننننا مننننننننن البرمجنننننننننة الآليننننننننة لإرسنننننننننال المعلومننننننننات فننننننننني الوقننننننننت النننننننننذي نريننننننننده بت

 التاريخ و التوقيت بدقة متناهية.

إتاحنننننننة المعلومنننننننات بشنننننننفافية لكافنننننننة الجهنننننننات فننننننني نفنننننننس الوقنننننننت ،وتلعنننننننب الرقمننننننننة دورا هامنننننننا  -

فنننننننني تحقيننننننننق هننننننننذا الشننننننننرط فنننننننني ظننننننننل السننننننننرعة الفائقننننننننة و التكنولوجيننننننننا المتطننننننننورة التنننننننني تجعننننننننل 

 من هذا الأمر يتحقق على ارض الواقع بكل سهولة .

اضننننننننحة تفهمهننننننننا جميننننننننع الجهننننننننات المختلفننننننننة ، ولنننننننن س هننننننننناك عنننننننند  الغمننننننننوض ،واختيننننننننار لغننننننننة و  -

أفضننننننننل مننننننننن لغننننننننة الحاسننننننننب الآلنننننننني و الرقمنننننننننة فنننننننني تحقيننننننننق ذلننننننننك حيننننننننث يقنننننننند  لننننننننك الترجمننننننننة 

الفوريننننننة مننننننع إمكانيننننننة ربننننننط جميننننننع الجهننننننات المتدخلننننننة فنننننني العمليننننننة الإداريننننننة بقنننننننوات اتصننننننال 

 مشتركة .

لإداري ، واسننننننننننننتخدا  أن لا تخننننننننننننل الشننننننننننننفافية بالمبنننننننننننناد  العامننننننننننننة المتعلقننننننننننننة بسننننننننننننرية العمننننننننننننل ا -

الرقمنننننننننننننة يسننننننننننننهل هننننننننننننذا الأمننننننننننننر عننننننننننننن طريننننننننننننق وضننننننننننننع تطبيقننننننننننننات الأمننننننننننننان وكلمننننننننننننة سننننننننننننر تعطننننننننننننم 

 للموظفين المعنيين فقط دون سواهم .

أن تعقننننننننننننب الشننننننننننننفافية مسنننننننننننناءلة ،فالشننننننننننننفافية ل سننننننننننننت غايننننننننننننة فنننننننننننني حنننننننننننند ذاتهننننننننننننا بننننننننننننل وسننننننننننننيلة  -

ي لتمكننننننننننين الجهننننننننننات الوصننننننننننية بمسنننننننننناءلة المنظمننننننننننة ،وتسنننننننننناعد رقمنننننننننننة التسننننننننننيير الإداري و المننننننننننال

فننننننني تحقينننننننق هنننننننذا الشنننننننرط منننننننن خنننننننلال تنننننننوفير قننننننننوات الاتصنننننننننننننال اللازمنننننننة لهنننننننذه العملينننننننة عنننننننن 

طريق إمكانية الاطلاع على المعلومات اللازمة في أي وقننننننننت وبضغطة زر .
17 

ز الشننننننننفافية الإدارينننننننة بجملننننننننة منننننننن الخصننننننننائص يمكننننننننن نيتتمنننننننمصلللللللائص الشللللللللفافية: الاالللللللللث: الفلللللللرع 

إيجازها في النقاط الآتية
18: 
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م المعلومننننننننة: تننننننننوفير المعلومننننننننات الدقيقننننننننة وتحننننننننري الصنننننننندق و الأمانننننننننة فنننننننني الصنننننننندق عننننننننند تقنننننننندي -

 ذلك.

كمنننننننال المعلومننننننننة: أي اشننننننننتمال المعلومننننننننة علننننننننى جميننننننننع التفاصننننننننيل اللازمننننننننة لاتخنننننننناذ القننننننننرارات و  -

 تحقيق الأهداف بكفاءة و فعالية 

 التوقيت المناسب: وصول المعلومة في الوقت المناسب لطالبها . -

تحصننننننننلة علننننننننى المعلومننننننننات : تنننننننننوع قنننننننننوات الاتصننننننننال لضننننننننمان هنننننننند  ضننننننننياع تعنننننننندد الجهننننننننات الم -

 المعلومة

 سهولة الوصول للمعلومة .  -

التطوعيننننننننننننة فنننننننننننني تقننننننننننننديم المعلومننننننننننننة: أي اسننننننننننننتعداد المنظمننننننننننننة الننننننننننننذاتي لتقننننننننننننديم المعلومننننننننننننة دون  -

 انتظار طلب ذلك 

 الملائمة:ارتباط المعلومات بمتطلبات المستخد  لها. -

 ة واضحة و مفهومة.الوضوح:تقد  المعلومات بطريق -

 .19الإيجاز و الدقة: بهدف كسب الوقت وتسهيل عملية اتخاذ القرارات  -

 الرقمنة وشفافية التسيير الإداري : المطلب الااني

تعننننننننند الشنننننننننفافية أحننننننننند الأدوات التننننننننني يقننننننننناس بهنننننننننا مسنننننننننتويات الفسننننننننناد فننننننننني بلننننننننند منننننننننا أو نظنننننننننا  منننننننننا، 

تقلصننننننننننت فننننننننننرص حنننننننننندوا  حيننننننننننث أنننننننننننه كلمننننننننننا كانننننننننننت علاقننننننننننات العمننننننننننل واضننننننننننحة وتتسننننننننننم بالشننننننننننفافية

الفسنننننننناد والعكننننننننس، كمننننننننا أن مؤشننننننننر الشننننننننفافية يعننننننننزز مننننننننن القنننننننندرة علننننننننى الحصننننننننول علننننننننى المعلومننننننننات 

، وهننننننننننا تتجلنننننننننى أهمينننننننننة الرقمننننننننننة كآلينننننننننة لا غننننننننننى عنهنننننننننا  20يحتاجهنننننننننا أطنننننننننراف العملينننننننننة الإدارينننننننننة  تننننننننننيال

فننننننننني تنننننننننوفير المعلومنننننننننات الدقيقنننننننننة و الواضنننننننننحة ،فعنننننننننند تنننننننننوفر المعلومنننننننننات لننننننننندى جمينننننننننع المنننننننننواطنين لنننننننننن 

  .كون هناك مجالا للاحتكار و المساومة من طرف الموظفين والمسؤولين في منظمة ماي

و تمثل الشفافية  أحد أهم مباد  الإدارة الرشيدة وتعود هذه الأهمية إلى كو ها السبيل الأول 

لمحاربة الفساد والاختلاسات والرشاوى ويتحقق ذلك بصورة أكيدة باستخدا  تقنية الرقمنة. 

فافية يساعد على استفحال صفقات الفساد خلف الأبواب المغلقة، أما مع وجود فغياب الش
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الرقمنة  التي تكرس مبدأ الشفافية فأنه يصعب إساءة استخدا  السلطة لصالح فئة تعمل في 

تؤمن الحكومات أن استخدا  تقنيات الرقمنة في العمل الإداري ضرورة ملحة ترتبط بثقة 21الخفاء. 

ين ( بحكوماتهم ، فالمواطنين الذين يشعرون بالرضا عن الخدمات العامة أكثر ميلا الأفراد )المواطن

أضعاف مقارنة بغيرهم ، كما أن المكاتب الإدارية التي تعتمد  9إلى الثقة في أداء الحكومات بمقدار 

اء أثنعلى الرقمنة مفتوحة على مدار الساعة ، وكل أيامالأسبوع ، واستمرت في تقديم خدماتها حتى 

، على عكس المكاتب التقليدية كما أن المعاملات 19الصحية كما حدا أثناء جائحة كوفيد  تالأزما

علاوة على  19الرقمية تقلل من العبء الإداري في ظل تعافي اقتصاديات الدول من جائحة كوفيد 

وج هها لأولويات ، ذلك فإ ها تعمل على تعزيز الإنتاجية وتقلل من الأعمال المتراكمة لتحرير الموارد وت

كما يستفيد موظفو القطاع العا  من الرقمنة، حيث تقل المهمات المتكررة الموكلة إل هم ويزداد رضا 

 22المواطنين، وهو ما يفسح المجال لمستويات أعلى من الشفافية و الرضا الوظيفي.

قّا.حيننننننننننث تشننننننننننير نتنننننننننن2016يقنننننننننند   مؤشننننننننننر الرقمنننننننننننة لمعهنننننننننند منننننننننناكي زي )  أكثننننننننننر تعم 
ّ
ائج هننننننننننذا ( تحلننننننننننيلا

 الإمنننننننننارات 
ننننننننند  المؤشننننننننر إلنننننننننى أننننننننننه منننننننننن ناحينننننننننة الطلنننننننننب، يقنننننننننود المواطننننننننننون رقمننننننننننة الشنننننننننرق الأوسنننننننننط وتع 

وقطنننننننننر والبحنننننننننرين منننننننننن بنننننننننين أفضنننننننننل البلننننننننندان فننننننننني العنننننننننالم فننننننننني هنننننننننذا الإطنننننننننار، حينننننننننث تجننننننننناوزت نسنننننننننبة 

% وهننننننننني 7% ونسنننننننننبة اسنننننننننتخدا  وسنننننننننائل التواصنننننننننل الاجتمنننننننننا ي النننننننننن100الهواتنننننننننف الذكينننننننننة النننننننننن   نفننننننننناذ

لكنننننننننن يختلنننننننننف الأمنننننننننر بال سنننننننننبة إلنننننننننى رقمننننننننننة  23ن الولاينننننننننات المتحننننننننندة الأميركينننننننننة.نسنننننننننب أعلنننننننننى حتنننننننننى مننننننننن

بلننننننننندان الشنننننننننرق   % فقنننننننننط منننننننننن سنننننننننكان6القطننننننننناع الحكنننننننننومي ؛ حينننننننننث تتنننننننننوفر الخننننننننندمات الرقمينننننننننة لنننننننننن 

جنننننننننناءت دول مجلنننننننننس التعننننننننناون الخليجننننننننني فنننننننننني  الأوسنننننننننط. أمنننننننننا فننننننننني مجننننننننننال رقمننننننننننة القطننننننننناع الخننننننننناص ،

ر منننننننن تلننننننننك الموجنننننننودة فننننننني كننننننننل منننننننن مصننننننننر المقدمنننننننة؛ حينننننننث يوجنننننننند لننننننند هم عنننننننندد شنننننننركات رقمينننننننة أكبنننننننن

والأردن ولبننننننننننان. وعلنننننننننى النننننننننرغم منننننننننن تحقينننننننننق بعنننننننننض بلننننننننندان الشنننننننننرق الأوسنننننننننط تقننننننننندمّا كبينننننننننرّا، إلا أن 

هننننننننننذه البلنننننننننندان لا زالننننننننننت تواجننننننننننه تحننننننننننديات جمننننننننننة لتوجيننننننننننه جهودهننننننننننا نحننننننننننو ت ننننننننننجيع الابتكننننننننننار ودفننننننننننع 

ب العنننننننرض كنننننننل منننننننن قطنننننننر والبحنننننننرين جانننننننن القطننننننناع العنننننننا  إلنننننننى مسنننننننتويات متقدمنننننننة. وتقنننننننود   رقمننننننننة

والابتكننننننننار فنننننننني المنطقننننننننة وذلننننننننك بفضننننننننل نسننننننننبة التغطيننننننننة العاليننننننننة لشننننننننبكات الجيننننننننل الثالننننننننث والأسننننننننعار 

وهننننننذا بنننننندوره انعكننننننس علننننننى مؤشننننننر الشننننننفافية فنننننني هننننننذه النننننندول حيننننننث توصننننننلت دراسننننننة 24المنخفضننننننة.
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أجريننننننننننت علنننننننننننى دول الخلنننننننننننيج لقينننننننننناس مؤشنننننننننننر الشنننننننننننفافية وكاننننننننننننت النتننننننننننائج دراسنننننننننننة فننننننننننني وزارة العمنننننننننننل 

ة فننننننننني الأجهنننننننننزة الحكومينننننننننة بالريننننننننناض عنننننننننن الشنننننننننفافية ودورهنننننننننا فننننننننني الحننننننننند منننننننننن السنننننننننعودية،ومع دراسننننننننن

الفسننننننننناد الإداري حينننننننننث توصنننننننننل كنننننننننل مننننننننننهم علنننننننننى التنننننننننوالي إلنننننننننى أن مسنننننننننتوى الشنننننننننفافية جننننننننناء بدرجنننننننننة 

وذلننننننننك عكننننننننس دول شننننننننمال إفريقيننننننننا التنننننننني تعنننننننند نسننننننننب مؤشننننننننر الشننننننننفافية ف هننننننننا  .25عاليننننننننة ومتوسننننننننطة

 .منخفضة وهو ما يفسره انخفاض مؤشر الرقمنة .

 على الرقابة و المسائلة وتأثيرهاشفافية التسيير المالي : طلب الاالثالم

   رقمنة وأثرها على شفافية التسيير الماليال الأول:الفرع 

إن الرقمننننننننننننة لهنننننننننننا بنننننننننننال  OECDفننننننننننني تقرينننننننننننر منظمنننننننننننة التعننننننننننناون و التنمينننننننننننة  الاقتصنننننننننننادية  وردقننننننننننند ل

الأثنننننننننننننر علنننننننننننننى شنننننننننننننفافية التسنننننننننننننيير المنننننننننننننالي وبالتنننننننننننننالي مكافحنننننننننننننة الفسننننننننننننناد حينننننننننننننث تننننننننننننندعم الرقمننننننننننننننة نهنننننننننننننج 

اطر الفسنننننننننناد الإداري الحكومننننننننننات للتسننننننننننيير المننننننننننالي و الاسننننننننننتثمارات ، حيننننننننننث تقلننننننننننل الرقمنننننننننننة مننننننننننن مخنننننننننن

منننننننن  19أزمنننننننة كوفيننننننند  فننننننني جمينننننننع مراحنننننننل عملينننننننة التسنننننننيير ،كمنننننننا تسنننننننرع الإجنننننننراءات وهنننننننذا منننننننا أكدتنننننننه

للحصننننننننول علننننننننى المعلومننننننننات و الننننننننرخص و التصنننننننناريح  -رقميننننننننة –فائنننننننندة وجننننننننود إجننننننننراءات غيننننننننر ورقيننننننننة 

ذات الصنننننننننننلة ،ويتطلنننننننننننب الأمنننننننننننر جهنننننننننننود حكومينننننننننننة لتنفينننننننننننذ التعنننننننننننديلات التنظيمينننننننننننة اللازمنننننننننننة لإتاحنننننننننننة 

 خدمات العامة عبر الانترنت. ال

قبنننننننننننننل التأسننننننننننننن س ستسننننننننننننناعد دول الشنننننننننننننرق الأوسنننننننننننننط و شنننننننننننننمال  كمنننننننننننننا أن رقمننننننننننننننة إجنننننننننننننراءات منننننننننننننا

إفريقينننننننننننا علنننننننننننى جلنننننننننننب المسنننننننننننتثمرين بنننننننننننناءا علنننننننننننى ارتفننننننننننناع مؤشنننننننننننر الرقمننننننننننننة و انعكاسنننننننننننه علنننننننننننى مؤشنننننننننننر 

الشننننننننننرق الأوسننننننننننط و شننننننننننمال –الشننننننننننفافية ،حيننننننننننث تتزاينننننننننند الضننننننننننغوط علننننننننننى حكومننننننننننات هننننننننننذه النننننننننندول 

تننننننننننأثير الإصنننننننننلاحات فنننننننننني السننننننننننوات القليلننننننننننة الماضنننننننننية ،بسننننننننننبب تشنننننننننديد الميزانيننننننننننات و  لإظهنننننننننار  -إفريقينننننننننا

 26المطالب الشعبية و تفعيل المساءلة الحكومية الشاملة  .

 :: مزايا رقمنة التسيير المالي الاانيالفرع 

فننننننني تقرينننننننر الصنننننننندوق الننننننندولي جملنننننننة منننننننن المزاينننننننا فننننننني مجنننننننال رقمننننننننة التسنننننننيير المنننننننالي ننننننننذكر منهنننننننا  ورد

:27 
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قمنة تحسين كفاءة الإنفاق حيث تحد استخدا  تقنيات الرقمنة من أوجه القصور من شأن الر 

البيروقراطي واستهداف الأشخاص المعنيين بشكل أفضل ، وتحقيق وفرة مالية عامة ، ويمكن 

للرقمنة تن تجعل عمليات التبادلات المالية أكثر شفافية و شمولا ، وكفاءة ، بحيث تحد من تضارب 

 التسيير المالي على مستوى المؤسسات العمومية المصالح و سوء 

زيادة حصيلة الإيرادات من خلال تحسين الامتثال الضريبي : حيث يسدد المواطنين و المتعاملين 

الاقتصاديين التزاماتهم الضريبية عندما يكون لد هم ثقة في فعالية الإنفاق الحكومي وهو ما يتحقق 

 باستخدا  الرقمنة .

ثر كفاءة بفضل تزايد قوة العمليات الميزانياتية ، كما تتيح الرقمنة سلاحا إنفاق حكومي أك

جديدا لمحاربة الفساد المالي من خلال تزويد الحكومات بمنصات جديدة للتعامل مع المواطنين و 

المتعاملين الاقتصاديين و تؤدي إلى مزيد من الشفافية و المساءلة من خلال تسيير إمكانيات الاطلاع 

 28لمعلومات . على ا

 :المساءلة و الشفافية  ي التسيير المالي بالمؤسسة العمومية الجزائرية :لثااالع فر ال

قصد ضمان شفافية التسيير العمومي في المجال المالي جندت الجزائر ترسانة قانونية تمثلت في 

-06و قانون الصفقات العمومية ، حيث نص قانون مكافحة الفساد رقم قانون مكافحة الفساد 

: يجب أن تؤسس الإجراءات المعمول بها في مجال  29منه 09في المادة 2006فبراير  20المؤر  في  01

كما تناولت  30الصفقات العمومية على قواعد الشفافية و المنافسة الشريفة و معايير موضوعية ... 

ير اللازمة متطلبات الشفافية في تسيير الأموال العمومية فجاءت كما يلي : تتخذ التداب 10المادة 

لتعزيز الشفافية و المسؤولية و العقلانية في تسيير الأموال العمومية ،طبقا للتشريع و التنظيم 

فشفافية 31المعمول بهما ولا سيما على مستوى القواعد المتعلقة بإعداد ميزانية الدولة وتنفيذها  .

نيات القطاعات العمومية و هو التسيير المالي تمكن الشعب من الاطلاع على السياسات المالية و ميزا

ما يتطلب أن ت شر بصفة علنية و دورية على المواقع الالكترونية لكل قطاع حيث تمتلك كل 

مؤسسة عمومية حساب الكتروني ت شر فيه إعلانات المناقصات و الاستشارات ، المنح المؤقت 

ؤسساته تم إنشاء وزارة للصفقات و لتسهيل هذه العملية و تعميمها على كل القطاع العمومي و م
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اشرف السيد حسين شرحبيل ،وزير الرقمنة والإحصائيات ، خاصة بالرقمنة  وفي هذا الخصوص 

بمقر الوزارة على لقاء إطارات المديرية العامة للرقمنة و مدراء المدارس  2021افريل 26الاثنين 

ة إضافة إلى مناقشة أهمية العليا المختصة و مراكز البحث بهدف : إعدادإستراتجية وطنية للرقمن

وضع قانون أساس ي خاص للمتمنيين في مجال الرقمنة ،وكذا استعراض سبل و كيفيات استغلال 

وسيكون لهما أثر إيجابي ،¹الكفاءات الوطنية من أساتذة و خرجي الجامعات في تطوير قطاع الرقمنة

لبلاد، لاسيما في ظل التطورات على حياة المواطن وعلى مسار التنمية الاجتماعية و والاقتصادية ل

التكنولوجية الهائلة والسريعة التي يشهدها العالم، مضيفا أن هذا التوجه بات ضروريا لتهيئة 

 .32الظروف لبناء إدارة جزائرية قوية

 ماتمة 

 المالي التسيير فعالية و كفاءة لتجسيد كآلية الرقمنةالتي تناولت خلصت هذه الورقة البحثية 

 أهمها: إلى عدة نتائج والإداري 

ن هناك علاقة وثيقة بين الرقمنة و تأثيرها على كفاءة وفعالية وكذا شفافية التسيير المالي أ  -

و الإداري و بالتالي فلا غنى عن الرقمنة للتحول من الادارة التقليدية الى نموذج التسيير 

 جديد كمقاربة إصلاحية للإدارة العمومية الجزائرية .العمومي ال

أن هنننننننننننناك ضنننننننننننرورة  التسنننننننننننيير العمنننننننننننومي بنننننننننننالجزائر بحاجنننننننننننة كبينننننننننننرة إلنننننننننننى تغيينننننننننننر جنننننننننننذري ،كمنننننننننننا -

لتحدينننننننننند الإسننننننننننتراتيجية الملائمننننننننننة لتطننننننننننويره ووضننننننننننع مخطننننننننننط عل نننننننننني وعملنننننننننني   هنننننننننندف لوضننننننننننع 

 وحداثنننننننننة منننننننننع الت
ّ
طنننننننننور العل ننننننننني  هاينننننننننة للتخلنننننننننف الإداري وجعنننننننننل إدارة المسنننننننننتقبل أكثنننننننننر تكيفنننننننننا

والتكنولنننننننننننوجي ومنننننننننننع متطلبنننننننننننات النظنننننننننننا  الاقتصنننننننننننادي والاجتمنننننننننننا ي وحتنننننننننننى السياسننننننننننن ي الحنننننننننننالي 

  .والمستقبلي للجزائر

التمنننننننننناس إرادة سياسننننننننننية للتحننننننننننول نحننننننننننو الإدارة الرقميننننننننننة مننننننننننن خننننننننننلال التصننننننننننريحات الإجننننننننننراءات  -

والمشنننننننننننننننناريع المتخننننننننننننننننذة منننننننننننننننننن طننننننننننننننننرف الدولنننننننننننننننننة الجزائريننننننننننننننننة وقناعاتهنننننننننننننننننا بضننننننننننننننننرورة رقمننننننننننننننننننة الإدارة 

لاسننننننننننننننيما بعنننننننننننننند تفلانننننننننننننن ي قضننننننننننننننايا -وميننننننننننننننة وتخليصننننننننننننننها مننننننننننننننن تضننننننننننننننخم الجهنننننننننننننناز البيروقراطنننننننننننننني العم
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وكننننننننذا مواكبننننننننة  ،لات العموميننننننننة وبالتننننننننالي الدولننننننننة ككننننننننوكسننننننننب ثقننننننننة المننننننننواطن فنننننننني الإدار  -الفسنننننننناد

 التطورات العالمية في مجال الثورة العلمية في مجال التسيير الإداري و المالي .

ا للرقمنة ، فإن الدول النامية عموما و الجختاما
ّ
د  مستوردّا صافيّا ومستهلك زائر خصوصا، تع 

 من كو ها فاعلا أساسيا في تطوير أصل وخدمات الرقمنة. ولكن تظل الفرصة سانحة أمامها 
ّ
بدلا

تضافر جهود الحكومة والقطاع الخاص والأفراد، ولا سيما في ظل  لجني ثمار التحول الرق ي عبر

 ا  وجانب الحكومي المتأخر رقميا.باب  الذكي رقميّ بين جانب الطلب من قبل الش الفجوة

 الهوامش والمراجع:

 

.ص 2012مصطفم يوسف كافي، الإدارة الالكترونية ،دار ومؤسسة رسلان للطابعة و ال شر و التوزيع ،دمشق ،سوريا ، 1

94. 
 26/27،ص 2010محمد علي نسيم ،التؤمان الكفاءة و الفعالية،دار جوانا لل شر و التوزيع، القاهرة  2
 .66نفس المرجع السابق ،ص  3
 .66نفس المرجع السابق ،ص  4
 .94مصطفم يوسف الكافي ، مرجع سابق ،ص 5

 . Efficiencyوذكرت مراجع اخرى ا ها   Effectivenessبالانجليزية هي ذكرت اغلب المراجع ان الفعالية  .ملاحظة: 
ديفيد اوزبورن ،تيدغيبلار ،)ترجمة محمد توفيق البجيرمي( ،اعادة اختراع الحكومة ، كيف تحول روح المغامرة القطاع   6

المملكة العربية 2010، 1ن ،ط العا  من مبنى المدرسة الى مقر الولاية ومن قاعة البلدية الى الب تاغون ، دار العبيكا

 404السعودية،ص 
 116المرجع السابق نفسه ،ص 7
 40نفس المرجع السابق ،ص 8
 . 60المرجع السابق نفسه ،ص 9

 صوت القانون  مجلةعبد السالم عبد اللاوي،  أهمية الرقمنة الإدارية في عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية بالجزائر ،  10

 .63ص 2325 - 9938/ ردمد 1027: العدد السابع ، الجزء الأول 
 158فاطمة الزهراء علا  ،مرجع سابق ، ص  11
 366/367، ص 2000عماد الصباغ،نظم المعلومات ماهيتها و مكوناتها ،مكتبة دار الثقافة لل شر و التوزيع، عمان الأردن، 12
 .167فاطمة الزهراء علا  ،مرجع سابق ، ص  13



  EISSN : 2716-876X  والسياسية القانونية الأبحاث مجلة      ISSN : 2710 - 8805 

   ..… - .…: ص    2023    :     العدد:        المجلد

 بن عمر عادل -طواهرية أمال                                كفاءة و فعالية التسيير المالي والإداري  جسيدتل كآلية رقمنةال

 

 

 

98 

 

ية الإدارية في المؤسسات التعلمية ،دار اليازوري العلمية لل شر و التوزيع،د ط، عبد الله بن عوض الشهري ،الشفاف14

  1،ص2020
 .19نفس المرجع السابق ،ص 15
 .20/21نفس المرجع السابق ،ص 16
 152،ص 2016، دط،مصر ، arab groupمحمد مدحت محمد ، الحكومة الالكترونية ، اراب قروب 17
 .31، ص عبدالله بن عوض الشهري ، مرجع سابق18
 .31عبدالله بن عوض الشهري ، مرجع سابق ، ص19
سمية محمود ،الشفافية الإدارية ودور ها في الحد من الفساد الإداري من وجهة سموى إبراهيم، سها  عبد السيد،  20

،المؤتمر العل ي الدولي
ّ
الثالث لكلية الاقتصاد  نظر موظفي هيئة الرقابة ، إشكاليات التنمية في الدول النامية ليبيا أنموذجا

 . 462،ص2019نوفمبر 12-11والتجارة ، جامعة بنغاوي ليبيا 
 .462نفس المرجع السابق ،ص  21
الخدمات العامة الرقمية: سبل تحقيق تحول سريع على  ماتياس دوب، أكسيل دوميير،عبد القادر لمعة، و فراوكه ري ز، 22

 .3، ص  and company mckinsey ،15/06/2020مجلة نطاق واسع،
 3نفس المرجع السابق ، ص 23
ل الرق ي في البلدان العربية :مدونة البوابة العربية للتنمية ، فيفري 24  .2019صفا مصطفم، كيفية قياس مدى التحو 

سها  عبد السيد، أ. سموى إبراهيم، أ. سمية محمود ،الشفافية الإدارية ودور ها في الحد من الفساد الإداري مرجع 25

 .467سابق ص 
26.OECD(2021) Middle est and north Africa investment policy perspectives ;OECD bublishing .PARIS,page 27. 

،ص 2019نقد الدولي (، سبتمبر نيلسون سوبرينهو ، قيمال طاكور ، مجلة التمويل و التنمية )صادرة عن صندوق ال  27

37. 
 .37نفس المرجع السابق ، ص28
مؤرخة في 14،يتعلق بالوقاية من الفساد و مكافحته )الجريدة الرسمية رقم  2006فبراير  20مؤر  في  01-06القانون رقم 29

 .15-11ومعدل و متمم بالقانون بالقانون رقم  05-10متمم بالأمر رقم  08-03-2006
 2006سنة  14. ،ج.ر عدد2006فبراير  20مؤر  في  01-06من الأمر رقم  9المادة 30
 2006سنة  14، ج.ر عدد2006فبراير  20مؤر  في  01-06من الأمر رقم  10لمادة ا 31

32.https://www.facebook.com/Mns.gov.dz . 27_04_202115الساعة :15  

https://www.facebook.com/Mns.gov.dz%20.%2027_04_2021
https://www.facebook.com/Mns.gov.dz%20.%2027_04_2021

