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 المرفق العام سيرأثر الإدارة الإلكترونية على المبادئ التي تحكم 

The effect of  E-administration on the principles governing the operation of 

Public Service 

 فاكية سقني

 الجزائر - 2سطيفجامعة 

 لخص: الم

التر  تحمرس ررال الط رار المرفعر   إن عملية تحديث المرافق العامة مررتط  تطبطيرق المطراوا قالعداعرد 

فطعردي  قإلار و قتيمرريس اردي ا لااررل  يرريما اررع ع نتفرا مر  الميطأعرران ي يممرل ظن ي ررر  ع ر  اليمررا  

 العاندن  الذي يحممها.

دديرد  مرل المطراوا قالمأراايس  ممرا لالرق ف رة دديرد  مرل المرافرق العامرة مرل لار ا امتطاعهرا تم مدعرة

الم ررررريمية قعا كفررررا لممأهررررد  المرفررررق العررررا  االم لقنرررر   فطبطيررررق ااوام  ظضرررريأى إلمرررر  المطرررراوا  الررررررت 

االم لقنيررة اررد ضررمان تميررا المرفررق العررا  مرر  الطبرردماة الطعييررة ارةديلررة ققرررا   ااوام  ارةديلررة 

قالمطرراوا ارةديلررة ارررع إعررام الممرروةة العامرررة قتفاررل تادررراة المرررتأعان قتحةرران ندعيرررة قدرردو  ار دمرررة 

 العمدمية.

المرافرررق العامرررة  ااوام  االم لقنيرررة  المطررراوا الم رررريمية قارةديلرررة التررر  تحمرررس  لماااالم المحيا:ياااة الك

 المرافق العامة.

Abstract : 

The public service modernization process is related with the application of 

principles and rules those govern the conduct of its activity. For that, any 

amendment, reform and organization of  this latter, especially in its relation  

with beneficiaries, can not be out of the legal system that governs it. 

Public service matter led to create a new category of this kind, related with 

these new set of principles and notions, which is added to the classic one, and 

consolidating them, such as the public electronic  service. 

 The application of the electronic administration is a guaranty for the 

adaptation of public service with the new technical developments, new 

administration  means and principles within the framework of public  interest, 

changing of the beneficiaries needs, as well as providing a high quality of 

services for the public . 

Key words: Public services, Electronic administration, Classic and modern 

principles that govern public services. 
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    ةاااااااااقدمم

فمر  المرفق العا  قإن كانى غال محدو  تحديدا قاضةا  قليس لها تعريا دام  مان   إي ظن إن 

العيمر ا راس   فيفا اد ضرقم  قددو لادمة عامة يفدف الم رقع إلم  ظوائفا قتعد  بفا الدقلة 

ت  للمةاامة اع تأظ مطاشر   ظق يعد  بفا مل ز  تار دمة تحى إشراف الدقلة  ي تعمد الربح 

 اليما  قلادمة الممارح العامة اع الدقلة. 

اياك امتطار قثيق تان المرفق العا  قالدقلة قار دمة العمدمية  لهذا فإن ك    مل الداضح

تبدم اع تعديس ار دماة العامة لوجمهدم ييعمس مطاشر  ع   ن ار المرفق  قي ك  ضرقم  

 فال ارةاداة المتةامعة للمداعيان.ادطماعية للطميا المرافق العامة م  ت

ا الةبب  يعطبل مطدظ الطميا الضرقم  اع تبدير المرافق العامة   نه ي د ظراره اع الطفالاة ذله

الت  تحم  تداف  الطعيياة ارةديلة الت  ع   المرفق ظن يطميا معها  مل دهة  قإما تداف  

  فالمرفق المط أ اع  مل قمكان معان ند ي المموةة العامة الت  تطفال قتتطدا اع الامان قالمكان

 يمطح نافعا اليد  ظق اع المكان نأةه  قلمذلك تبدم ارةاداة الم طلأة للميطأعان.

الطبدم الطميدلدجع الةري  اع م اا ايتماية قاين لنى قالمعلدماة  م  مبل  قعليه  إن 

ع   الطميا م  اذا الطبدم  التةعيطياة  شك  تحديا لمطالا للمرافق العامة اع مدى ندمكفا 

لعا  االم لقن   قلادي إلم  قبالطالمع ايت اي نحد الطحدا مل نما  المرفق العا  الطعليدي إلم  نما  ا

 رعيا للعضاء ع   ارةكدمة االم لقنية تارط دا  الدرا   الطميدلددية ارةديلة  تياء

وةمس الراشد كال أافية اع تةيال المرافق طاوا ارةديلة لالمالطالقنراعية ااوام  الطعليدية  قتبطيق 

لك وقن المةاس تالمطاوا الم ريمية اللاتطة الت  تحمس المرافق العامة  قإن كان ذلك ذالعامة  ق 

يطبلب دملة مل ال رقر قالضدات  الت ريعية قالطيميمية وقن إغأاا ارجانب الطعن  قالعلم   

المرافق العمدمية  قتاقيداا تم طلا ار بلاة قما يطبلطه مل إعاو  تأاي  العيمر الب ري اع 

قالعدماة قالطعيياة ارةديلة الت  مل لا لها يطس الطحدا إلم  المرفق العا  ايلم لقن  قيطس العضاء 

 ع   كافة لاعدباة قالعراني  الت  تحدا وقن ذلك.

قلة قليس   فإن الطحدا نحد ارةكدمة االم لقنية يعطبل ضرقم  موةة ظما  الدع   اذا ا راس

لاياما لها  فالمرفق العا  يعد ظوا  فعالة يرطمرامية الدقلة قظتد ظاس الم اية للطميا م  

الطبدماة ارةالالة اع م اا المعلدماة قايتماية  قولك وقن المةاس تالمطاوا ا رارية الت  
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اليما  العا  تحمس المرافق العامة قتضمل ارطمرامية اينطأاع تار دماة العامة م  ارةأاظ ع   

 قالمموةة العامة  قلد كان المرفق العا  تحى مناتة الدقلة قليس تحى إشرافها مطاشر .

إذن  نما  ااوام  االم لقنية يتيح إوام  المرافق العامة ب ك  الم لقن   تدي مل إوامكفا 

يذ  ق ياو  تالبريعة الطعليدية الت  تتةس تالط ء قالطععيد اع اادراءاة  قالععطاة اع الطيأ

مدى تأثر المطاوا الضاتبة لةال المرافق مل لا ا اذي الدمارة ظن نعرض ريحاقا اليأعاة  لذلك 

هو أثر تطبيق الإدارة    ماااداتة ع   ااشكالية الآتيةتالعامة تيما  ااوام  االم لقنية   

  اليعار ارجا ية الآتية:قاذا مل لا ا  المرافق العامة ؟سير المبادئ التي تحكم  علىالإلكترونية 

 والإدارة الإلكترونيةأولا  الإطار المحاهيمي للمرفق العام 

للمداعيان قإشطاع  ةيعد المرفق العا  قريلة مهمة اع يد الدقلة لطعديس ار دماة العام     

 ارةاداة العامة  فهد مل قرا   ممامرة الط ار ااوامي للإوام  العمدمية. 

 :م اليقليديمحهوم المرفق العا -1

لس يطأق الأعه ب أن مأهد  مدتد للمرفق العا   فعرفه الطعض تأنه ن ار تطاشري الةلبة 

العامة اشطاع تادة ذاة نأ  عا   قاذا اد المعنى الماوي للمرفق العا   تيث يرلما ع   العم  

قا مل قالصةة  الذي يعد  ته المرفق تحعيعا لليأ  العا   قمل ظمللة ذلك المرافق الماوية الطعليس

قالدفاع  قيعرفه الطعض الآلار تأنه ميممة ظق اي ة عامة تعم  تانطما  قاعراو ع   تاقيد ارجمهدم 

تارةاداة العامة قتةطعان بةلباة ااوام  لطحعيق ظادافها  قاذا اد المعنى العضدي للمرفق 

 .1عالعا   مل   ارجامعاة قالمةت أياة العامة قالد اماة قما يتطعها مل فرق 

قعليه  تتى يكدن المرفق العا  ي ب ظن يعد  ع   العيالار الآتية: تلطية ارةاداة العامة  ظن 

يكدن م رقع ظق تيميس عا   مرتط  تااوام  العامة  قار ضدع ليما  ناندن  ارطثيائ   قالذي 

اوا يطمل  لاالاة فيما يةمى تالمطاوا العامة الت  تحمس المرافق العامة  قهع م مدعة مل المط

ارطعر عليفا الأعه قالعضاء  قالت  تضمل ارطمرام عم  اذي المرافق قظوائفا لدظيأتفا اع إشطاع 

تاداة ا فراو  قظاس اذي المطاوا  نذلمر: مطدظ ارطمرام رال المرفق العا   مطدظ مةاقا  الميطأعان 

 .2مطدظ ناتلية نما  المرافق العامة للطفيال قالطعدي ، ظما  المرافق العامة

                                                           
  2005وام النفضرة العربيررة  العراار   عطعررة محمرد عطرد ارةميررد ظترد  يرد  ميرراف  المرافرق العامررة قتطميرة اررطدامتفا  ومارررة معامنرة    1

 .25ص 
محمرررررد لارررررفال بع رررررع  العررررراندن ااوامي  الطيمررررريس ااوامي  قالط رررررار ااوامي  وام العلرررررد  للط رررررر قالطد يررررر   عياترررررة  ارجاا رررررر  عطعرررررة   2

 209-207 ص ص 2002
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إن المطاوا الت  تحمس المرافق العامة هع العداعد العاندنية الت  تحمس الع نة تان المرافق ، تيث

العامة قالميطأعان مل دهة  قبان المطعانديل معها مل دهة ظلارى  قالمموةة العامة هع ا راس 

ية تان المرفق العاندن  الت  تحمس اذي المطاوا  قتبطيعاكفا ي م  ك  المرافق العامة  قإن كان نةب

 .1قآلار

 محهوم الإدارة الإلكترونية -2

إن الطحدا تات اي ااوام  االم لقنية تدظ يفاق م طلا المرافق العامة اع العالس لطحعيق 

ار دماة المرفعية تبريعة ظيةر قظوق  قيضمل للإوام  نأةها مايدا مل المأاء  اع اين ا   

 قاينطماو اع اليأعاة.

اذا الطحدا  ععدا ظن تعا الةلبة العامة اع الدقلة مدنأا رلطيا ات ايفليس مل الملهذا  

الذي يمل  تحديا لمطالا لها   ن تبطيق ااوام  االم لقنية تكلا مازانية لمطال  قلابل  مهيية عالية  

فطميدلدديا ارجديد  للمعلدماة قايتماا لها تأثال ع   تةيال المدامو الب رية  قالع ناة اع 

  فعد ظوة إلم  ظهدم تعدق دديد   قظعماا دديد   قال زاماة دديد  للعاملان العمدميان  ااوام 

 .2قباقع ا عدان

 تعريف الإدارة الإلكترونية -أ

تداية  قللإشام  يةط د  الطعض عطام  ارةكدمة ايلم لقنية لوةديث عل عملية ارط دا  

ااوام   ظما الطعض الآلار ي يرى مددطا  قرا   ااع   قايتماا قتعيياته ارةديلة لطبدير ظواء

 يرطعماا مل  اذي العطام   قيع لو ايلمطأاء تارط دا  عطام  ااوام  ايلم لقنية لطأوية المعنى ذاته.

يعمد تارةكدمة االم لقنية تأنفا: "ارط دا  تميدلدديا المعلدماة الرنمية ظق شطمة اان لنى اع 

يس ار دماة المرفعية  قالطدالا  م  المداعيان تمايد مل إن ا  المعام ة ااوامية  قتعد

 .3الديمعراعية  قيبلق عليفا ظتيانا تااوام  بفال ظقماق  ظق ااوام  االم لقنية

                                                           
ب  ارةعدنيرة  تارلقة   لطيران  البطعرة رمط دماة ارةلقليد تيدم داتر  الطأديض اع إوام  قارتلمام المرافق العامة  ومارة معامنة    1

 .78  ص 2009ا قلم   
2
 Georges Chatillon, Bertratrand du Marais, L'administration électronique au service des citoyens, Actes du 

Colloque organisé à paris les 21-22janvier2002 par le conseil d'état et l'université paris1 panthéon 

Sorbonne, Bruyant Bruxelles 2003, pp127-131. 
   المرررر تمر العلمرررر  ا قا ترررردا ارجدانررررب العاندنيررررة قا مييررررة للعمليرررراة "ارةكدمررررة االم لقنيررررة قالمرافررررق العامررررة"مادررررد ماغررررب ارةلررررد    3

العربيررررررة   و رررررر   اامرررررراماة 2003ظفريرررررر   28 – 26  04مرلمررررررا الطحرررررردر قالدماررررررراة منررررررس العرررررردو  -االم لقنيررررررة   ظكاويميررررررة شرررررررعة و رررررر 

 .11ص المطحد  
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لمما تعرّف ظيضا تأنفا: " تيأيذ ك  ا عماا قالمعام ة الت  تطس تان عرفان ظق ظلمثل رداء ا فراو ظق 

  1ايتماية االم لقنية."الميمماة مل لا ا ارط دا  شطكاة 

قلمذا تعرف ارةكدمة االم لقنية تأنفا ظرلدب دديد قمطبدم اوام  المرافق العامة اع الدقلة  

يفدف إلم  مف  مةطدى ظواء ااواماة ارةكدمية ر دماكفا العامة لوجمي   قتعديمها تمدم  مرضية 

لم لقنية تيةر قرهدلة  قاع إعام مل لبالب  اينطأاع منفا عبل ايرطأاو  العمدى مل الدرا   اا

 .2ال أافية قالدضدو

تالاطمام لما رطق ذلمري مل تعريأاة  يممييا العدا تأن ااوام  االم لقنية تعن  تطن  الطفيال ظق 

الطعدي  اع الع نة تان ارةكدمة مل ناتية  قالمداعيان مل ناتية ظلارى  تطعديس ار دماة العامة 

الطعليدية ظي تبريعة الم لقنية  قالعم  ع   تحةان ندعيتفا قبياء تبريعة م طلأة عل البرق 

اللعة تان الدقلة قمداعييفا تبريعة ويمعراعية قشأافة تإتاتة الأرلاة لوجمهدم اتداء مظيه اع 

  .3مةطدى ظواء المرفق لو دمة

 ميطلبالم الإدارة الإلكترونية -ب

لم لقنية الذي يتيح لبالب ار دمة ظن مل لا ا اذي الطعاميا  فإن تبطيق نما  ااوام  اا

يطعام  م  اان لنى تدي مل المدظا ارةكدم  الطعليدي يةطلا  إتدار تفيالاة لملال  قارعة 

لذلك يممل تو يص ظاس مطبلطاة   4ت م  ندعية العاملان قا دها  المةط دمة قعرق ا واء

 ااوام  االم لقنية  فيما ي ع:

قاذا ما يعطض   مل ااواماة إولااا الطفيال قالطبدير ع    والمدرب العنصر البشري المؤهل  -1

المدظأان العاملان بفا  قاذا يطبلب ععد وقماة تدميبية للمدظأان ظق تأايلهس علميا ع   مظس 

العم   واء الدقم المعلدمات  الميدر بفس عبل الدرا   االم لقنية المطدفر   قإنياع المداعيان 

نى لبلب ار دمة المرفعية الم لقنيا  قظيضا تتى المة دلان ااواميان يتد ظن تكدن للطعام  م  اان ل 

                                                           
 .43  ص2009وام المةال  للط ر قالطد ي  قالبطاعة  عمان    البطعة ا قلم ااوام  االم لقنية   رمال ظتمد  محمد 1
ا مدظأيررررره  مط رررررأ  المعرررررامف  واقو عطرررررد الرررررر اق الطرررررا   ارةكدمرررررة االم لقنيرررررة قظثرارررررا ع ررررر  اليمرررررا  العررررراندن  للمرفرررررق العرررررا  قظعمرررررا 2

 .77  ص 2007اارميدمية  عطعة 
 .73-72المرد  نأةه  ص ص  3
ممططررة العرراندن   البطعررة ا قلمرر رررمية تررد مرررقان  ارةكدمررة االم لقنيررة قوقماررا اررع تحةرران ظواء ااواماة ارةكدميررة  ومارررة معامنررة   4

 .24 23  ص 2014قاينطماو  الرياض  المملمة العربية الةعدوية  
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لهس العياعة الطامة قالرؤية الداضةة لطحدي  دمي  المعام ة ااوامية الدمنية إلم  إلم لقنية ك  

 .1يعدمدا الدعس الكام  قاامكاناة ال  مة للطحدا إلم  ااوام  االم لقنية

تمعنى تأمان ظدها  ارةارب الآلمع ظق ا دها  اليحيية للإدارة الإلكترونية   توفير البنية -2

العلمية المطبدم  ار الاة تأنممة تعيية المعلدماة قايتماية  قمببها تال طمة العيمطدتية 

 2ل ن لنى.

قإلم  دانب ذلك  يتد مل قددو ناعد  تياناة قمعلدماة م انة تعم  ارةكدمة االم لقنية 

  3إليفا عل عريق الطدء تطدثيق المعام ة الدمنية العديمة الم لقنيا. ارتياوا

تيث تعد  لها الطيميس العاندن  الميارب  وضع تشريعالم خاصة بالحكومة الإلكترونية  -3

الذي يمأ  تحعيعها  ادافها ع   ظتةل قده  قرةمايتفا مل ايعطداء قمل ارجرا س االم لقنية  

اة قالطياناة ار الاة الت  يطس إولاالها إلم  شطمة المعلدماة  تحيث ي تيث ي ب تماية المعلدم

  .4يطممل مل ااع ع عليفا إي ظصةاب الم تية العاندنية اع ذلك

ف تد مل تدفال ا مل المعلدمات  قاادراءاة ال  مة لطأمان ارةماية مل الم اعر قايلا لاناة الت  

دها  قالبلامج عل عريق الطحديث المةطمر  نممة الت في  كفدو ررية المعلدماة قارةأاظ ع   ا  

قالبلامج المضاو  للأالقراة  قارط دا  الطباناة الذلمية ظق الطمماة قكلماة الةر ظق المرقم 

  5قعم  نسخ اتطياعية للمعلدماة قتأمها.

تلمام اع فمل لا ا تدفر ا مل المعلدمات  تمتةب اللعة اع تعديس المعلدماة الش مية  قاع اير

مدضدع ظمل المعلدماة تما يتيارب قحجس الم رقع قالمعلدماة الت  رطعد  مل نط  المةطأيديل؛ 

      .6فالهادس ا من  مل ظاس معدناة الت  تداده تبطيق ااوام  االم لقنية

 ثانيا  الإدارة الإلكترونية وتطبيقالم المبادئ العامة التي تحكم المرافق العامة

لة قثيعة تان ااوام  االم لقنية قتبطيعاة المطاوا العامة الت  تحمس المرافق العامة  اياك لا

مما ي وي تيا إلم  العدا تأن قددو الطعيياة ارةديلة اع إوام  المرافق العامة يطدنا ع   تبطيق 

 لهذي المطاوا العامة  ظما العمس غال صةيح.

                                                           
 . 49  ص2006عطد الأطاو تيدم  حجا ي  ارةكدمة االم لقنية قنمامها العاندن   وام الأمر ارجامعع  اارميدمية  عطعة  1
 .72 -71المرد  الةاتق  ص ص  رمال ظتمد  محمد  2
 .49-48عطد الأطاو تيدم  حجا ي  المرد  الةاتق  ص ص  3
 . 02مادد ماغب ارةلد  المرد  الةاتق  ص 4
 .74محمد رمال ظتمد  المرد  الةاتق  ص 5
 .41 40ص   2008لاالد ممدقو إتراايس  ظمل ارةكدمة االم لقنية  الدام ارجامعية  اارميدمية  عطعة   6
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دطاة المرفعية المطمللة اع المطاوا العامة الت  فالط ار المرفع  يطدنا قددوي ع   ات لا  المد 

الش ص العا س تار دمة العامة  ظق   تةدو المرافق العامة  ظق تمعنى آلار اذي نيدو الت  تع  ع 

 مكلا تطحعيعه. 

 مطابقة قابلية النظام القانوني للمرافق العامة لليغيير واليعديل والإدارة الإلكترونية -1

يميح للةلبة ااوامية تق تعدي  اليما   ق العامة للطفيال قالطعدي المراف إن مطدظ ناتلية

العاندن  الذي يحمس المرافق العامة تما يتيارب قالمرقف ارجديد  الت  تمس الط اعاة الم طلأة 

للمرافق العامة  قي يعطمر الطفيال ع   العداعد الميممة للمرفق  ت  يمطد ظيضا  رلدب إوامته  

ل ظرلدب ااوام  مل المطاشر إلم  ظرلدب الم رةة العمدمية  ظق إلم  ظرلدب ايمطيا   في د  مل  تفيا

ظق إلم  ال رلمة الم طلبة  ظق شرلمة نباع عا  تملك الدقلة دمي  ظرهمها  ظق فرض مرد  إضافية ظق 

ت أيضها لعاء تعديس ار دماة إذا مظة اع ذلك مموةة  قي ي د  ايتط ا  ظق ايع لاض ع   اذا 

فيال رداء مل الميطأعان تالمرفق ظق مل العاملان فيه  ظق الطمةك تم انية ار دمة  لاالاة إذا الط

تفال ا رلدب  قاذا ارةق ثاتى للإوام  وقن تادة إلم  نص  تتى إذا كان المرفق يدام تبريق 

ر ايمطيا   فليس مل تق المطعاند م  ااوام  اع ععد ايمطيا  ظن يحدا وقن تعها اع تعدي  شرق 

الععد تما يطماش ى قمموةة الميطأعان م  ايتطأاظ تحعه اع الطدا ن المالمع  قاذا ارةق الذي تطمط  

   .1ته لها ظن تمامره قإن لا  الععد مل ااشام  لذلك

إن تبطيق مطدظ ناتلية نما  المرافق العامة للطفيال قالطعدي   يةمح للإوام  تطفيال إوام  المرافق 

طعليدي إلم  اليما  االم لقن   قذلك تمرف اليمر عل عريعة ااوام  المططعة العامة مل اليما  ال

اع إوام  المرافق العامة  قرداء تعلق ا مر تإوام  مطاشر  تطدياا الةلبة العامة  ظ  تإوام  غال 

 2المطاشر   قاذا قفعا للطفالاة الت  تعطضيفا المموةة العامة  قتبدم تادياة ارجماعية. 

ب ع   ظي مرفق عا  ظن يدالمب المرقف قالطبدماة المةط د  قيطميا معها قعليه  ي 

تارطعماا الطعيياة ارةديلة الت  تط اقب م  اتةاع ار دماة قا وياو تادياة المداعيان لك  يعد  

لادماته العامة تيةر قرهدلة قلمأاء  اع الدنى ذاته  فااوام  االم لقنية هع الطبطيق العم ع لمطدظ 

                                                           
 .468  ص 2017دةدم للط ر قالطد ي   ارجاا ر     البطعة الرابعةعمام تدضياف  الدداز اع العاندن ااوامي    1
 .145  المرد  الةاتق  ص ا واقو عطد الر اق الط 2
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ا  المرافق العامة للطفال اع ظي قنى قك  تان  تدقن ظن يكدن  تد ايع لاض ع   ذلك  ناتلية نم

      1رداء الميطأعان تالمرفق ظ  المدظأان فيه تايتط ا  تعاعد  ارطعرام المرالما العاندنية.

 الإدارة الإلكترونية وتحعيل مبدأ المساواة أمام المرفق العام   -2

ما  المرافق العامة اد امطداو للمطدظ العا  اد مةاقا  ا فراو ظما  مطدظ مةاقا  الميطأعان ظ

العاندن  قالذي تاة يمل  اليد  تعا ورطدميا مل تعدق اانةان ميمدص عليه اع كافة ااع ناة 

قالمداثيق الدقلية قالدعيية  قيضمل اذا المطدظ رجمي  المداعيان الراغطان اع اينطأاع مل لادماة 

ع   ند  المةاقا  وقن ظي تمياز ظق تأرنة  قاد ي يتياا  تأن تعد  الدقلة تأرض مرد  المرفق العا  

معات  ارةمدا ع   لادماة مل المرفق العا   ظق تأرض شرقر عامة للدظا ا العامة  لمل ي 

ي د  للإوام  ظن تأرق تان ا فراو الراغطان اع ايرطأاو  مل لادماة المرفق  ما وامى تدفرة فيفس 

قر العاندنية  قبالطالمع فالمةاقا  ظما  المرفق العا  تعطض   ظي تطأثر ااوام  تايت اي الةياس   ال ر 

 2قايدطماعع للميطأعان مل المرفق العا   قإي تعرضى للمطابعة العضا ية عل االا ا بفذا المطدظ.

بلدبة  رداء ف مي  المداعيان متةاققن ظما  المرافق العامة ماوا  تدافرة فيفس ال رقر الم

فيما يطعلق تاينطأاع ت دماكفا  ظ  فيما يطم  تطحم  ظعطاءاا  قذلك تمرف اليمر عما ند يددد 

 3تينفس مل الاط فاة ي تطعلق تال رقر العاندنية ال  مة.

إن تعدق الميطأعان مل المرافق العامة ي ب ظي تضام ظق تططعص بةبب الطحدا إلم  اليما  

طماا قامو قلمطال اع الملال مل الدقا الت  تي أض بفا ومدة الدعع بفذا اليما   االم لقن   قاذا ايت

قيع  عدو المةط دمان لوةاردب قالم لوويل ع   شطمة المعلدماة. مما يلع  ع   عاتق الةلباة 

المعيية ال زاما تمدادهة قت  الم كلة انامة المةاقا  تان المداعيان ل نطأاع ت دماة المرافق 

 قنية.االم ل

قلذلك تتى ي تكدن المةاقا  ظما  المرافق العامة نمرية عيد إولااا نما  ااوام  االم لقنية  

يططغع مةاعد  ظقل ك اللذيل ي يةطبيعدن الدلادا إلم  شطمة المعلدماة ظق ارط دا  الممطيدتر  

ة  قي يحرمدا منفا تتى يطمميدا مل ايرطأاو  مل ار دماة المرفعية الت  تعدمها ااوام  االم لقني

 بةبب ظرقفهس ايدطماعية ظق اينطماوية.

                                                           
نبرررررلاس محمرررررد داررررررس ايتطرررررا    ظثرررررر ااوام  االم لقنيرررررة ارررررع إوام  المرافرررررق العامرررررة  وماررررررة معامنرررررة  وام ارجامعرررررة ارجديرررررد  للط رررررر   1

 .95-93  ص ص 2018اارميدمية  عطعة 
 .173ص  ،2014مط دماة كليك  البطعة ا قلم   ومقس اع العاندن ااوامي  دطام دميلة  2
مرذلمر  مادةرطال ارع العلرد  الةياررية تمراو م طرام " ترأثال ااوام  االم لقنيرة ع ر  إوام  المرفرق العرا  قتبطيعاكفرا ارع الردقا العربيرة"   3

 .74  ص 2007  كلية العلد  الةيارية قااع    دامعة ارجاا ر  قالع ناة الدقلية
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قمل دهة ظلارى ري وي نما  ااوام  االم لقنية إلم  العضاء ع   الدراعة قالمحةدبية  تيث 

تطس المعام ة تبريعة إلم لقنية وقن اتماا مطاشر تان عالب ار دمة قالمدظا الم طص  ف  يكدن 

ء المعاملة قتمياز تان المدظأان قعالب  ار دمة تالم الأة لمطدظ اياك م اا للأةاو ااوامي قرد

  .1المةاقا  ظما  المرفق العا   قاع اذا ت ةيدا لمطدظ ال أافية قتياو ااوام 

قالطأثال ا اس للإوام  العامة االم لقنية ع   مطدظ المةاقا  اد ما تطضميه العداعد الطيميمية اع 

تحديد مرد  ايرط دا  الت  يطبلبفا إن اء تداتة إلم لقنية  قتدتيد عد  الطأرنة تان العم ء  ق 

 .2اادراءاة ظما  المرافق العامة فارجمي  المطعاملان متةاقيان لوةمدا ع   اذي ار دماة المرفعية

قند لدتظ ظن ظغلب المعدباة تطعلق تمطدظ المةاقا  تان عالب  اينطأاع ت دماة المرفق العا   

معممها إلم  الررد  الدادب وفعها لوةمدا ع   لادماة المرفق العا   قاذي  إنما ترد  اع

المعدباة يممل تلها قالطفلب ع   معممها مل لا ا ااوام  االم لقنية  تيث ظن ظواء ار دماة 

  .3تالبريق ايلم لقن  تع  تكلأطه لملالا عل ا واء الطعليدي ظق اليدقي 

 يق مبدأ اسيمرارية المرفق العام الإدارة الإلكترونية تأكيد ليطب -3

مل المطاوا ا رارية الت  ي يحطا  إلم  نص ت ريعع  يعطبل مطدظ ارطمرام رال المرفق العا 

انرامي   ن عطيعة ن ار المرفق العا  تةطلا  ضمان رالاا ب ك  ميطمس  قمل اذا الميبلق فأي 

لعامة اع الدقلة  لذلك ي يممل للإوام  لال  ظق تدنا اع رال المرفق العا  ي وي إلم  شل  ارةيا  ا

الط  ع عل اذي المرافق نفا يا  قي لتب ع   اذا المطدظ عدّ  نطا ج  ظق ضماناة ت ريعية قنضا ية 

تيميس ممامرة تق    4تيميس ممامرة تق ااضراب تعم  ع   ت ةيدي ع   ظمض الدان   قهع:

ام ة  عد  ددا  ارحجا ع   ظمداا المرفق ايرطعالة  نمرية المدظا الأع ع  نمرية المرقف الب

       .5العا 

إن اع تبطيق نما  ااوام  االم لقنية تألميد ظلمبل قتبطيق ظتس لمطدظ رال المرافق العامة تانطما  

قاعراو  مل تيث رهدلة ظواء الررد  ال  مة ل نطأاع ت دمة المرفق  قارطمرام ظواءي ر دماته  إذ 

                                                           
 .04 مادد ماغب ارةلد  المرد  الةاتق  ص 1
 .75ام  المرد  الةاتق  ص تماو م ط 2
 .76المرد  نأةه  ص  3
المطضررررمل الطعررررردي  الدرررررطدمي للدررررررطدم ارجاا ررررري ارجريرررررد  2016مرررررامس  06المررررر م  اررررع  16/01مررررل العررررراندن منررررس  71ظنمررررر المررررراو    4

 .14الررمية العدو 
المر م   07/05دن  المعردا قالمطرطس تالعراندن المطضرمل العراندن المر 1975ويةرمبل  25الم م  اع  75/58مل ا مر منس  689تيص الماو    5

 ع  :" ي ي د  الطمرف اع ظمداا الدقلة  ظق حجااا  ظق تملمها تالطعاو ..."  2007ماي  13اع 
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   ار دمة المرفعية اع ظي قنى ي اء ع   مدام اليد   وقن إدا اة ظق يةطبي  الأرو ارةمدا ع

عب   قوقن امتطار بةاعاة العم   فيةطبي  الدلادا قلد اع ميطما اللي  ع   شطمة المعلدماة 

ليبل  ع   المعلدمة الررمية الت  يةع  إليفا  تدي مل انطمام اليد  الطالمع لأطح المكاتب ااوامية 

  .1نقتدادد المدظأا

تأثال ع   مطدظ رال المرفق العا   ن ا  الت  يطماز بفا اليما  االم لقن  لهااا لمما ظن ررعة 

تانطما   تيث يعض   ع   الطالقنراعية تالطحث عل المدظا الم طص  قانطمام الدقم ان ا  

المعاملة  قب ء اان ا  لمثل  مرات  المعاملة قنيا  المدظا تالطحعق  إذ ي وي إلم  تعليص عدو 

دراءاة قالاطمام مرات  العم   فض  عل المدظأان المبلدبان للعم  اع ااوام   قتبةي  قتيةال اا 

ت أيض لممياة ا قماق قا وقاة الممطبية المةط دمة ظق ايرطفياء عنفا  لمما ظنه ي ض  لرناتة 

 2ظره  قظوق مل تلك الت  تأرض ع   المدظا اع ظواء عمله اع نما  ااوام  الطعليدية.

ضراب المدظأان  قتحملهس قي شك ظن نما  ااوام  االم لقنية ردف يعل  مل لابدم  إ

لمة قلياكفس ارجيا ية قالمدنية قالطأويبية  إذ يممل للمدظا مل والا  تيطه قاع غال ظقناة العم  

الررمية ظن ي وي لادماته للمداعيان عل عريق البليد االم لقن  للإوام  الت  يعم  بفا  لمما 

العاوية  قالذي يطدلم  الدظيأة  ريعم  ع   الطعلي  مل الطعرض لدددو المدظا الأع ع اع المرقف

وقن ارتيأاء شرقعها العاندنية  تيث يممل لم ا ظمري مل لا ا نداعد الطياناة قالمعلدماة الت  

  .3تاقو بفا ااوام  ارةكدمية

في ظل الاتجاه نحو تطبيق الإدارة  تحكم سير المرفق العام ثالثا  ظهور مبادئ :ديثة

 الإلكترونية 

لط ار المرفع  يطدنا قددوي ع   ات لا  المددطاة المرفعية المطمللة اع لمما ذلمر راتعا  إن ا

المطاوا العامة الت  تةدو المرافق العامة  قعملية تحديث قإلا و اذي المرافق قتيميمها ي ريما اع 

ع نتفا م  الميطأعان ظوة إلم  لالق ف ة دديد  مل المرافق العامة امتطبى بفا م مدعة مل المطاوا 

 ايس الت  ظضيأى إلم  المطاوا الم ريمية للمرافق العامة قعا كفا  نذلمر منفا:  قالمأا

 

 

                                                           
 .127  126واقو عطد الر اق الطا   المرد  الةاتق  ص   1
 .4 3مادد ماغب ارةلد  المرد  الةاتق  ص  2
 .73تماو م طام  المرد  الةاتق  ص  3
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 مبدأ الجودة والنوعية في تقديم الصدمالم العامة  -1

إن الميطأ  ارجديد تأثر تالطفيالاة قالطبدماة  الطعيية الت  تعرفها الم طمعاة  ظلاطح ييمر إلم  

يعدمها قندعية اذي ار دماة قددوكفا  تتى ظن المرفق العمدم  اليد  مل لا ا ار دماة الت  

الميطأ  اع الفالب لس يعد يفمه ظن تكدن اذي ار دماة معدمة مل عرف لااتب ايمطيا ) 

 ار داص(  ظق مل عرف ااوام  نأةها تعدم ما كفمه ددو  اذي ار دماة قثمنفا.

دو  قبأتةل يطمل  مأهد  اليدعية تحق الميطأ  اع ارةمدا ع   لادمة تأفض  ندعية قد

ا رعام  قاذا ما ي عله ع   لالة تمطدظي ال أافية قناتلية المرفق العا  للطبدم قالطعدي   ظما 

 .1تبطيعه فيطس إما قفعا ليص ناندن  ظق تعاندي

نحد تعديس لادماة عامة دديد  قديد  للمداعل إن تبطيق ااوام  االم لقنية معياي ايت اي 

ماة قايتماية  مما قلد تعدق دديد  كارةق اع المعلدمة  قا مل عبل ارطعماا تميدلدديا المعلد 

  .2علدماة الش مية  قارةيا  ار الاةال طك   قم اك  دديد  رةماية الم

 مبدأ المشاركة  -2

اذا المطدظ ي ك  عيمرا ظراريا بعد ما ظلاطحى الم طمعاة تطدده إلم  ويمعراعية الم املمة  

لعامة ميفلعة ع   ذاكفا  قي تعرف تأطحا ات اي الميطأعان   ن قاذا يأرض ظن ي تطعى المرافق ا

 ريارة اينعااا اذي ت وي إلم  رلدكاة قممامراة تالقنراعية.

ي ب العضاء ع   المدم الةلطية الةا د  بفا  تيث ي ي ب ظن تكدن الع ناة ااوامية     

 نية للعم  قالم املمة ب ك  رلبدية  قلمل ع ناة تدافعية قويمعراعية مططية ع   فلةأة ظلا

ي ع  مل المرافق العمدمية ادفا لم املمة ا فراو تاعططاماس فاعلان اع ارةيا  ايدطماعية  قمل ثس 

ي ب ظن تطبدم لميأية تعديس ار دماة قرال المرافق قظواءاا ب ك  ظلمثل فعالية قشأافية عبل 

ظن يةطأيد منفا الميطأعان اع تياكفس اينأطاو ع   محيبها قتدفال مماوم دديد  للمعلدماة يممل 

 .3اليدمية إوامية كانى ظق ادطماعية  ظق غالاا

 

 

                                                           
 ..94-93قليد تيدم داتر  المرد  الةاتق  ص ص  1

2 Georges Chatillon, Bertratrand du Marais ,op.cit,pp243-379. 
 مطاو ع   المدن :تبدم مأهد  المرفق العا    3

             topic. -http//:masterad.jeun.fr/t396            2020دانأ   19تاميخ ايع ع: ايثيان 
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 مبدأ الشحافية الإدارية  -3

تتى يةطعيد المداعيان ثعتفس اع المرافق العامة  قيطس إعاو  ايعططام لهذي ا لاال   ي ب ع   

قالممارح ار امدية ار ضدع دمي  المرافق العامة مل وقن ارطثياء  قمل ضمنفا الم رةاة العامة 

لمعايال ال أافية  فالعم  الةري اع ااوام  لس يعد ي دي نأعا قي الا العاندن  قظلاطح مل تق 

الميطأعان إع عهس ع   ك  ما يبلطدنه مل المعلدماة الت  كفمهس قتيأعهس رداء فيما ي ص 

دياة الت  يطبلعدن إليفا  ت  ظلاطح المعلدماة العاندنية قااوامية  ظق الت  تممنفس مل االما  تارةا

 .1مل تعهس إمغا  المرفق العا  ع   إترا  الدقاف  قا رطاب قماء العراماة الماوم  عيه

لاالاة م  الطبدماة الأمرية قااوامية قالطعيية  ظيل ارطحدذ مأهد  ال أافية ااطما  العديد 

ريأاة ال أافية قمضامينفا  فهياك مل الةياريان قاينطماويان قااواميان  نتي ة ولك تعدوة تع

مل يعمد بفا م مدعة الةلدلمياة قا واءاة قالآلياة الت  تعد  بفا ااوام  والا  قلاام  الم رةة  

قالت  تطضمل الم ا عل المعلدماة قالت املمية اع لاياعة العراماة ققضدو الةياراة 

  .2ة قالعدالةقالت ريعاة مما يةهس اع العضاء ع   الأةاو قبياء ظنممة النزاا

قاياك مل يعرفها تأنفا:" الدريلة لمرانطة ار دماة الم وا  تداربة المرفق العا   بفية الطألمد 

مل ظن الممارح اينطماوية للميطأعان ظق المةتفلمان ند مقعيى فع  مل نط  الش ص المكلا 

      3تطحعيق المرفق العا .

ةرية قتعن  ظن الدضدو اع م طلا ظشكاا فأ  اللفة العربية ممبوح ال أافية اد نعيض ال

قظنمار العملياة ااوامية تحيث تعمس ما ي ري قيدقم والا  المرافق قالم رةاة مل ارةعا ق 

قالمعلدماة المطاتة للطحث قالمةاءلة قاليعاش بفدف تحةان الممامراة ااوامية الت  ت ري فيفا 

  .4لطحعيق ا اداف الت  تةع  لها ااوام  قالم رةة

دمي  اذي الطعريأاة تدعد إلم  ددار قاتد لل أافية يرتط  تأم عة كلماة: الممدانية  

قاافماو  قالدضدو  قالم املمة؛ فال أافية تطضمل تبةي  اادراءاة  قن ر المعلدماة 

قاافماو عنفا قرهدلة الدلادا إليفا تحيث تكدن مطاتة لوجمي   قتدفال ميا  يةدوي اللعة  

 .5ع ار دمة المعدمة مل تحم  مة قلياكفس اع إوام  الم رةةقتممان المعييان ا

                                                           
 م مأهد  المرفق العا   المرد  الةاتق..تبد   1
 .45  ص2009وام ارةامد للط ر قالطد ي   عمان  ا مون    البطعة ا قلم ظتمد فطحع ظتد لمريس  ال أافية قالعياو  اع ااوام     2
 .91ليد تيدم داتر  المرد  الةاتق  صق   3
 .65ظتمد فطحع ظتد لمريس  المرد  الةاتق ص  4
 .65المرد  نأةه  ص 5
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قعليه  إن ال أافية تيبدي ع   ترية تدفق المعلدماة قومدة ممدانيتفا  تحيث تكدن 

الم رةاة قالعملياة اع مطياقا المعييان بفا  رداء كاندا مل الم رةاة ظ  المطعاملان معها؛ 

ةة لميأية لاي  العرام  لمما تمطلك نيداة اتماا قا نممة ذاة ال أافية تمطلك إدراءاة قاض

  .1مأطدتة اع ك  ايت اااة

تيث ند يكدن اع تبطيق الممامراة ااوامية الدالة ع   ال أافية ت  للم م ة الت  تداده 

المرافق قالم رةاة العامة الت  تعد  ع   المطاوا الطعليدية  تيث تعم  ع   الاط ف حجمها ع   

 دمة العمدمية المعدمة.    تحةان ندعية ار 

قنمرا  امية مطدظ ال أافية مل لا ا تحةييه للع نة م  المداعل رداء مدظأا فيفا  ظق 

مطعام  معها  قير لداع اللعة تان البرفان قتحةان ددو  قفاعلية ا واء  تدظ اذا المطدظ يعرف 

لملال   تمةمياة م طلأة   ت ةيدا ع   المةطدى العاندن  اع ارجاا ر مل لا ا نمدص ناندنية

 2منفا: ااع ن  ااشهام  ارةق اع ااع  ...

تطبطيق مطدظ ال أافية اع ااواماة قالمرافق العامة رتةال الدقلة تات اي تحعيق المطاوا ا لارى 

لوةمس الرشيد  إذ ي يممل تمدم تحعيق مطدظ المة قلية قمطدظ المرانطة قالمحارطة وقن تحعيق 

 ة. مطدظ ال أافي

لمما ظنه مل لا ا اذا المطدظ يطس إعماا مطدظ ااشراك قالت امك اع قض  البلامج قالم امي  

 قظن بة ااوام  لطلطية تاداة الميطأعان  قتعديس لادماة ذاة ددو  قندعية.     

 

 

 

 

 

                                                           
 .40المرد  نأةه  ص 1
  المطضررررمل تيمرررريس الع نرررراة ترررران ااوام  قالمررررداعل  1988دديليررررة  4المرررر م  اررررع  88/131مررررل المررررررد  الطيأيررررذي منررررس  10 -8المرررراو   2

   المطعلررق تالدنايررة مررل الأةرراو2006فيأررري  20المرر م  اررع  06/01مررل العرراندن منررس  11-9ق  4-3  قالمررداو 27العرردو ارجريررد  الررررمية 

 ارجريرررد  الرررررمية   2011دررردان  22المررر م  ارررع  11/10مرررل نررراندن الطلديررة منرررس  30  المررراو  50العررردو  ارجريرررد  الرررررمية قمكافحطرره  

ق  65ق  61ق  5.  قالمرداو 12العردو  ارجريرد  الرررمية   2012فيأرري  11المر م  ارع  12/07مل نراندن قييرة منرس  32  قالماو  37العدو 

    المطضرمل تيمريس المرأعاة العمدميرة قتأديضراة المرفرق العرا 2015رربطمبل  16المر م  ارع  15/247اسر   منرس مل المررد  الر  158

   قغالاا مل العدانان.50العدو  ارجريد  الررمية
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  اةااااااخاتم

 أولا  النيائج 

  االم لقنية ارةديلةعملية الطحدا مل آلياة الطعليدية لعم  المرفق العا  إلم  الآلياة  إن

 :الآتية ا رارية اع اليطا جع   المطاوا الياظمة للمرفق العا   نو مها  م الآثا ي لتب عليه دملة مل

ظتد ظاس الم اية للطميا م  الطبدماة ارةالالة اع م اا تبطيق ااوام  االم لقنية اد  -

الضرقم  اع تبدير المرافق  ي يعطبل الذ مطدظ الطميامان لطبطيق   ظي اد الضالمعلدماة قايتماية

العامة   نه ي د ظراره اع الطفالاة الت  تحم  تداف  الطعيياة ارةديلة الت  ع   المرفق ظن 

اع إعام المموةة العامة قتفال تاداة المرتأعان قتحةان قمل دهة ظلارى    مل دهة يطميا معها.

 ندعية قددو  ار دمة العمدمية. 

تمردم  ظلمثرل  م لقنية ارد تألميرد لمطردظ المةراقا  ارع اينطأراع تار ردماة المرفرق العا تبطيق ااوام  اال -

عملية  قاع اذا ت ةيدا لمطد ظتياو ااوام     ن المرفق العا  يعد  لادماة الم لقنية للأفرراو تردقن 

 ظي تميارررررز تيرررررنفس  قبررررردقن ظيرررررة قارررررربة  ظق مشرررررد  المررررردظأان لطعاملررررره مررررر  ارةاررررررب الآلمرررررع قبررررراقع قررررررا  

 .ال طمة المعلدماتية 

يعرررد ظوا  فعالرررة يررررطمرامية الدقلرررة   ةفرررق العامررراالمر ع ارةكدمرررة االم لقنيرررة ارررتبطيرررق الطحررردا نحرررد  -

اررررطمرامية اينطأررراع تار ررردماة العامرررة مررر  ارةأررراظ ع ررر  اليمرررا  العرررا  قالممررروةة العامرررة  قلرررد مطررردظ ق 

 شر .كان المرفق العا  تحى مناتة الدقلة قليس تحى إشرافها مطا

 الم لقنيرررررة ررررررمح تمهررررردم اتميرررررا المرفرررررق العرررررا  مررررر  الطبررررردماة الطعييرررررة ارةديلرررررة ققررررررا   ااوام   -

بفرررردف تحةرررران درررردو  قندعيررررة ار رررردماة تحمررررس رررررال المرافررررق العامررررة ةديلررررة ارطرررراوا م مدعررررة مررررل الم

افررررق الياظمررررة للمر ظضرررريأى إلمرررر  المطرررراوا الم ررررريمية  قضررررمان ال ررررأافية اررررع تةرررريال قظواء المرفررررق العررررا 

   .لممأهد  المرفق العا  االم لقن مأاايس دديد  مما لالق    قعا كفا العامة

 ثانيا  الاقترا:الم

إن الطحدا تات اي تبطيق ااوام  االم لقنية اع م طلا المرافق العامة اع العالس لطحعيق 

امة للم رةاة الع يمل  تحديا لمطالا ار دماة ذاة ددو  قندعية ق  أافية قلمأاء  اع ا واء

 قار الاة اع الدقلة  قي يطأتى ذلك إي عل عريق تحعيق دملة مل المع لتاة: 

ي ب ظن ت ض  المرافق العامة لمعايال ارجدو  قال أافية قالمحارطة قالمة قلية  قت ض  اع  -

 تةيالاا للمطاوا قالعيس الديمعراعية الت  ظنراا الدرطدم.

تدفر المرفق العا  ي يطس إي عل اوام  االم لقنية ع   تبطيق اإلم  مل ااوام  الطعليدية الطحدا  -

طعليس قتدميب العيمر الب ري  قتأاي  الماوي للمرافق العامة  دملة مل المطبلطاة ظق ال رقر لم
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  قغالاا مل المطبلطاة  قلمذلك تالعضاء ع   ك  العراني  قتعايا ثعافة المداعية االم لقنية

 الطبطيق.الت  تحدا وقن اذا  قالمعدباة

طبةي  اادراءاة للمداعيان قتبطيق ااوام  ب ك  ظلمبل تاطما  ع   ااواماة ارةكدمية إي ء اي  -

 .اع دمي  العباعاة ارةكدمية قار الاة االم لقنية

 قائمة المصادر والمراجع 

 النصوص القانونيةأولا  

مي للدررررطدم ارجاا رررري المطضرررمل الطعررردي  الدررررطد  2016مرررامس  06المررر م  ارررع  16/01العررراندن منرررس  -

 .14ارجريد الررمية العدو 

  المطعلررررق تالدنايررررة مررررل الأةرررراو قمكافحطرررره    م. 2006فيأررررري  20المرررر م  اررررع  06/01العرررراندن منررررس  -

 .50العدو 

 .37   .م العدو 2011ددان  22الم م  اع  11/10ناندن الطلدية منس  -

 .12 .م العدو  2012فيأري  11الم م  اع  12/07ديية منس الناندن  -

المطضمل العاندن المدن  المعدا قالمططس تالعاندن  1975ويةمبل  25الم م  اع  75/58ا مر منس  -

 .2007ماي  13الم م  اع  07/05

  المطضررمل تيمرريس المررأعاة العمدميررة 2015ررربطمبل  16المرر م  اررع  15/247المررررد  الر اسرر   منررس  -

 .50قتأديضاة المرفق العا   .م العدو 

ااوام    المطضررمل تيمريس الع نراة ترران 1988دديليرة  4المرر م  ارع  88/131المرررد  الطيأيرذي منرس  -

 .27قالمداعل   .م. العدو

 ثانيا  المراجع

 الكيب باللغة العربية  -1

ظتمرررد فطحرررع ظترررد لمرررريس  ال رررأافية قالعيررراو  ارررع ااوام   وام ارةامرررد للط رررر قالطد يررر   عمررران  ا مون   -

 .2009قلم  البطعة ا  

 .2014مط دماة كليك  البطعة ا قلم ، ومقس اع العاندن ااوامي  دطام دميلة  -

واقو عطرررد الرررر اق الطرررا   ارةكدمرررة االم لقنيرررة قظثرارررا ع ررر  اليمرررا  العررراندن  للمرفرررق العرررا  قظعمررراا  -

 .2007مدظأيه  الياشر مط أ  المعامف  اارميدمية  عطعة 

إوام  قاررررتلمام المرافرررق العامرررة  وماررررة معامنرررة  مط ررردماة ارةلبررر  قليرررد تيررردم دررراتر  الطأرررديض ارررع  -

 .2009ارةعدنية  تالقة   لطيان  البطعة ا قلم   

  وام المةرررررال  للط رررررر قالطد يررررر  قالبطاعرررررة  عمررررران  البطعرررررة ااوام  االم لقنيرررررة ررررررمال ظتمرررررد  محمررررد -

 .2009ا قلم  
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قتطميررة ارررطدامتفا  ومارررة معامنررة  وام النفضررة محمررد عطررد ارةميررد ظتررد  يررد  ميرراف  المرافررق العامررة  -

 .2005العربية  العاار   عطعة 

محمررررررررد لاررررررررفال بع ررررررررع  العرررررررراندن ااوامي  الطيمرررررررريس ااوامي  قالط ررررررررار ااوامي  وام العلررررررررد  للط ررررررررر  -

 .2002قالطد ي   عياتة  ارجاا ر  عطعة 

المرافررق العامررة  ومارررة معامنررة  وام نبررلاس محمررد دارررس ايتطررا    ظثررر ااوام  االم لقنيررة اررع إوام   -

 .2018ارجامعة ارجديد  للط ر  اارميدمية  عطعة 

رمية تد مررقان  ارةكدمرة االم لقنيرة قوقمارا ارع تحةران ظواء ااواماة ارةكدميرة  وماررة معامنرة   -

 . 2014ممططة العاندن قاينطماو  الرياض  المملمة العربية الةعدوية  البطعة ا قلم   

ام تدضرررررياف  الرررردداز ارررررع العررررراندن ااوامي  دةرررردم للط رررررر قالطد يررررر   ارجاا ررررر  البطعرررررة الرابعرررررة  عمرررر -

2017. 

عطرررررررررد الأطررررررررراو تيررررررررردم  حجرررررررررا ي  ارةكدمرررررررررة االم لقنيرررررررررة قنمامهرررررررررا العررررررررراندن   وام الأمرررررررررر ارجرررررررررامعع   -

 .2006اارميدمية  عطعة 

 .2008ة  اارميدمية  عطعة لاالد ممدقو إتراايس  ظمل ارةكدمة االم لقنية  الدام ارجامعي -

 الكيب باللغة الأجنبية  -2

-Georges Chatillon, Bertratrand du Marais, L'administration électronique au 

service des citoyens, Actes du Colloque organisé à paris les 21-22janvier2002 

par le conseil d'état et l'université paris1 panthéon Sorbonne, Bruyant 

Bruxelles 2003. 
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تمررررراو م طرررررام " ترررررأثال ااوام  االم لقنيرررررة ع ررررر  إوام  المرفرررررق العرررررا  قتبطيعاكفرررررا ارررررع الررررردقا العربيرررررة"   -

  كليررة العلررد  الةيارررية قااعرر    دامعررة مررذلمر  مادةررطال اررع العلررد  الةيارررية قالع نرراة الدقليررة

 .2007ارجاا ر  

   المليقيالم والندوالم العلمية  -4

مادرررد ماغرررب ارةلرررد  ارةكدمرررة االم لقنيرررة قالمرافرررق العامرررة  " المررر تمر العلمررر  ا قا تررردا ارجدانرررب  -

مرلمررررررا الطحرررررردر  -العاندنيررررررة قا مييررررررة للعمليرررررراة االم لقنيررررررة  مرررررريمس المرررررر تمر  ظكاويميررررررة شرررررررعة و رررررر 

و رررر   اامرررراماة   2003 28/04إلمرررر  غايررررة  04/2003/ 26  ترررراميخ اينععرررراو: 04قالدماررررراة منررررس العرررردو 

   العربية المطحد .
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