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 ممخص:
 انطلاقا، أىمية بالغة وعلاقتو بالحكم الراشد والإصلاح الإداري الإدارة المحمية الإلكترونيةموضوع ل 

الغرض من يكمن و ، وتحسينياأساس ترشيدىا  ىو عاصرةإدارة محمية رقمية وم   نحوالتحول أن  فكرةمن 
في أن ىذه الإدارة الذكية ىي سبيل أو وسيمة لتحقيق جممة من  ىذه القفزة التكنولوجية المعموماتية

عالية الجودة  عمومية خدمات تقديم من أجلالإصلاحات الإدارية قائمة عمى مبادئ الحكم الراشد، 
تعمدت الإدارة المحمية اعتماد  منطمقباتساميا بمبادئ الكفاءة والفعالية، ومن ىذا ال )المرتفقين( لممواطنين

المجتمع المدني بصفة خدمة فافية والموضوعية لالشالثقة، وامو أسموب إلكتروني ديناميكي سريع وفعال، ق  
 ، بدلا من الأسموب التقميدي البطيء الذي تشوبو البيروقراطية والفساد الإداري. عامة وأفراده بصفة خاصة

 

 الرقمنة، الإدارة المحمية الإلكترونية، الحكم الراشد، الإصلاح الإداري.الكممات المفتاحية: 
 

Abstract: 

The subject of governance and its connection, to good governance and 

administrative reform is highly significant. This significance arises from the 

understanding that transitioning to an modernized administration is crucial for 

its improvement and streamlining. The purpose behind this advancement is 

rooted in the concept that an intelligent administration can lead to administrative 

reforms based on the principles of good governance. The ultimate goal is to 

provide citizens with quality services that prioritize efficiency and effectiveness. 

As a result local administration actively embraces an efficient approach, built on 

trust, transparency and objectivity to cater to the needs of civil society as a 

whole and its individuals in particular. This stands in contrast, to the slow 

approach characterized by bureaucracy and administrative corruption. 
 

Keywords: Digitization, electronic local governance, good governance, 

administrative reform. 
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 مقــــــــــــــــــــــــــدمة:
شيد العالم مؤخرا انفتاحا وتطورا تكنولوجيا ىائلا في أداء الوظائف الإدارية، ىدفو التطور من      

إدارة تقميدية إلى أدارة رقمية، والجزائر من بين الدول التي سعت وتسعى جاىدة لمحاق بيذه الموجة 
عموماتي للإدارات المحمية الإلكترونية الحاصمة في العالم، حيث أخذت  بفكرة إدخال النظام الرقمي الم

من أجل زيادة كفاءة وفعالية الأداء الإداري المحمي وانتياج تكنولوجيا وجعميا إدارات محمية إلكترونية، 
المعمومات والاتصال لإدارة الأعمال والمشاريع وتسيير الإدارات العمومية، والتخمي بصورة تدريجية عن 

د من المرونة الإدارية والانتقال من إدارة الوثائق اليدوية إلى أساليب العمل التقميدي، قصد تحقيق المزي
د من عوامل البيروقراطية والفساد الإداري من جية، ومن جية أخرى  الإدارة المعموماتية، مما قد ي ح 
دة لمبادئ الرشادة في التسيير المحمي )مبادئ الحكم  استفحال قيم الثقة والشفافية، والمصداقية الم جس 

ىدفيا تحسين وتقديم خدمات عمومية عالية الجودة ( وما يترتب عنيا من إصلاحات إدارية الراشد
 لممواطنين المرتفقين في جميع القطاعات.

، من المنظور الإيجابي إلى إبراز ما للإدارة الإلكترونية المحمية من أىمية بالغة يهدف هذا المقال
الراشد من خلال نشرىا لقيم الشفافية والمصداقية،  عمى المستوى المحمى، حيث أنيا تجسد مبادئ الحكم

والثقة المتبادلة بين الإدارة والمرتفقين، إلى جانب ذلك فإن إنتياج تكنولوجيا المعمومات عمى مستوى 
الإدارة المحمية ي عتبر بحد ذاتو إصلاح إداري قد ي غير وي حسن من الأداء الوظيفي الإداري المحمي خاصة 

تنظيمية وقانونية تضبطو، ومن المنظور السمبي فقد نتطرق إلى المعوقات التي قد إذا د عم بنصوص 
 تواجو الإدارة المحمية الإكترونية أثناء التطبيق الفعمي ليا عمى أرض الواقع. 
 ومن خلال ما سبق التطرق إليو نرى بضرورة طرح الإشكالية الآتية:

 الخدمات المحمية من منظور مبادئ الحكم الراشد؟ما مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية في ترقية 
، تم الاعتماد عموما عمى المنيج الوصفي نظرا لأىميتو في إبراز وللإجابة عمى ىذه الإشكالية

ماىية الموضوع محل الدراسة، فضلا عن الاعتماد عمى المنيج التحميمي من خلال الوقوف عمى تحميل 
 لإشكالية المطروحة عبر مبحثين، كما يمي: وستتم معالجة اضوع الدراسة، مضامين مو 
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لمدراسة
بسطت التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال يدىا حول أعمال الحكومة لمدول ليصل        

صداىا إلى العمل الإداري وعصرنتو، ولقد مست ىذه التطورات الإدارة المحمية في دول كثيرة ومن بينيا 
توى الخدمة العمومية الدولة الجزائرية، حيث أنيا تبنت فكرة الرقمنة الإدارية المحمية من أجل الرفع بمس

لممواطنين وتزويدىم بأجود الخدمات من أجل العيش في كنف الراحة والطمأنينة، والقضاء عمى الجمود 
الإداري والبطء في التسيير المحمي، وكذا إرساء مبادئ الحكم الراشد كشفافية والحد من البيروقراطية 

ى ماىية الإدارة المحمية الإلكترونية في والفساد الإداري، ومن خلال ىذا المبحث سنسمط الضوء عم
 )المطمب الأول( ثم سنخصص )المطمب الثاني( لماىية الحكم الراشد.

 المطمب الأول: ماهية الإدارة المحمية الإلكترونية
يعتبر مصطمح الإدارة المحمية الإلكترونية مصطمح فرضتو التغيرات العالمية، وىو ناتج عن       

ي والتكنولوجي والانفجار المعرفي الذي شيده العالم، حيث أصبح التبني الفعمي لو مسايرة التقدم العمم
والعمل بو، واتخاذه كبديل للإدارة المحمية التقميدية أمر حتمي وضروري، فيو مرتبط ارتباطا وثيقا بمبدأ 

 لمستدامة.الشفافية الذي يعتبر من أىم مبادئ الحكم الراشد وعاملا قويا لخمق فرص جديدة لمتنمية ا
وما تجدر الإشارة إليو قبل التطرق إلى مفيوم الإدارة المحمية الإلكترونية ىو أن المشرع الجزائري لم 

ولا  1المتعمق بعلاقة الإدارة بالمواطن 88/131يتطرق أبدا إلى الإدارة الإلكترونية لا قبل صدور المرسوم 
ن تبمورة لديو فكرة تبني تكنولوجيا المعمومات في الرسوم بل اكتفى بتداول مبدأ الشفافية، ولكن بعد أ

والاتصال، ووعيا منو بما لمتطورات الحاصمة في العالم من أىمية قامت الدولة الجزائرية بتبني مصطمح 
"، وبعدىا قامت بإعداد 2013-2008الإدارة الإلكترونية، والحكومة الإلكترونية في الفترة الممتدة مابين"

 .3"2013ع رف بـ:"مشروع الجزائر الإلكترونية لسنة  2محور 13برنامج يحوي 

                                                 
1
الذي ينظم العلاقات بين  1988يوليو سنة  4الموافق لـ  1408القعدة عام ذي  20المؤرخ في:  88/131المرسوم رقم:  

  الإدارة والمواطن.
، والدراسات مجمة الإدارة والتنمية لمبحوثمسيردي سيد أحمد، سعيدي خديجة، "مشروع الجزائر الإلكترونية: واقع وتحديات"،  2

  .281، ص 4العدد 
ـن المشـاريع الكبرى التي أعدتيا وزارة البريد وتكنولوجيات الإعـلام والاتصـال بدايـة مـن يعـد مشـروع الجزائـر الإلكترونيـة م" 3

دارات عموميـة إضـافة إلى متعـاممين اقتصـاديين عمـوميين وخـواص، كمـا شممـت 2009العـام  ، في إطـار تشـاورات شممـت مؤسسات وا 
 نشط في مجال العموم وتكنولوجيات الإعلام والاتصالالجامعـات ومراكـز البحث، والجمعيات المينية التي ت
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ومن خلال ما سبق سنتطرق لمفيوم للإدارة المحمية الالكترونية وأىدافيا، فإبراز أوجو الاختلاف 
 بين الإدارة تقميدية إلى الإدارة إلكترونية.

 مفهوم الإدارة المحمية الإلكترونية  /أولا
وم للإدارة المحمية الإلكترونية ويرجع ذلك لحداثتيا مفيمف الباحثون والكتاب حول ضبط اخت   

وتعدد مضامينيا من جية، ومن جية أخرى عدم وجود تعريف تشريعي يبين فيو المشرع الجزائري أسسيا 
وعناصرىا، ومن ىذا السياق سنتطرف لأىم التعريفات التي نرى بأنيا شاممة لمعنى الإدارة المحمية 

 الإلكترونية وىي كما يمي:
:"ىي استعمال الإدارة المحمية بمختمف وحداتيا لتقنيات الإعلام  الإدارة المحمية الالكترونية .1

والاتصال وخصوصا الانترنيت بغية تحسين وتسريع تدفق المعمومات والخدمات إلى المواطنين 
والشركاء التجاريين والمستخدمين ومختمف الييئات الحكومية ذات الصمة مع الإدارة المحمية، 
ويكون ىذا بشكل يساعدىا عمى بناء علاقات أفضل بسبب ما توفره التقنية من تناسق وسيولة، 

 .1بالإضافة إلى السرعة مما يؤدي إلى زيادة كفاءة وفعالية أعمال الإدارة المحمية
"ىي تمك الجيود الإدارية التي تضمن للإدارة المحمية تبادل  الإدارة المحمية الالكترونية: .2

المعمومات وتقديم الخدمات لممواطنين وقطاع الأعمال بسرعة عالية وتكمفة منخفضة عبر أجيزة 
 .2الحاسوب وشبكة الانترنيت، مع ضمان سرية نقل المعمومات

والتي لم تحظى كذلك بتعريف  الإدارة المحمية الإلكترونية "البمديات الإلكترونية"ومن أمثمة -
نما نأخذ برأي غالبية الباحثين الذين يروا بأن: البمدية الإلكترونية ىي نمط متطور  تشريعي يضبطيا، وا 
وجديد في الإدارة، يتم من خلالو رفع مستوى الأداء والكفاءة الإدارية، حيث يتمكن المواطن بواسطتيا من 

                                                                                                                                                         

يرمي ىـذا البرنامج  أو المشروع الاستراتيجي الوطني الشامل والمتكامل إلى الإسراع في تشييد مجتمع المعمومات والاقتصاد 
 سـاىم في عصرنو الإدارة العموميةالرقمي في الجزائـر مـن خـلال تعمـيم اسـتخدام التكنولوجيـات الحديثـة في كافـة القطاعـات، بمـا ي

ويجعميا تقدم خدماتيا بشكل أفضل وأبسط لممواطنين، كما يعمل عمى تـأطير وتحيـين السياسـة الوطنيـة لتكنولوجيـات الإعـلام 
اشي، لواح منير، " نقلا من مقال: خالد قوالاتصـال، والـتي تشـكل إحدى القنوات لتنفيذ الاتجاىات الكبرى لمسياسة الوطنية التنموية.

،ص 4العدد  مجمة الإدارة والتنمية لمبحوث والدراسات،فجوة النظرية والتطبيق"، -2013جبمي حسيبة، إستراتيجية "الجزائر الإلكترونية 
84 . 

الإدارة العامــة الجديــدة المــؤتمر العممــي الســادس حــول  الحكومــة الالكترونيــة بــين النظريــة والتطبيــق العممــي،عمي لطفي،  1
 .3، ص2007من شير ديسمبر 12-9، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، دبي، والحكومــة الالكترونيــة

 .450،ص 2008 عبد الفتاح بيومي حجازي، الحكومة الالكترونية بين الواقع والطموح، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 2
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صدار الوثائق الرسمية عبر الوسائل الإلكترونية مثل الانترنت إنجاز كافة المعاملات الحكومية وحتى إ
، ومن ىذا المنطمق نرى بأن البمديات 1واليواتف الخموية والأرضية بسرعة وفعالية وبكل ائتمان وشفافية

الإلكترونية أصبحت المؤشر الحقيقي الذي يثبت مدى تقدم المجتمع أو تخمفو، وبذلك فيي قائمة عمى 
 ي الشفافية التي نقرنيا بالمسائمة والمتين يعتبران من أىم مبادئ الحكم الراشد.ركائز تتمثل ف

ومن أبرز النماذج أو الأمثمة المجسدة لتطبيق "البمدية الإلكترونية" والتي خصيا المشرع الجزائري  -
 بمنظومة قانونية تضبط إجراءاتيا نذكر: 

منو ىو تسييل لممواطن الحصول عمى  : واليدف2استحداث السجل الوطني الآلي لمحالة المدنية .1
وثائق الحالة المدنية كعقود الميلاد، عقود الزواج...الخ بطريقة رقمية حضارية دونما حاجة لمجوء إلى مقر 

 البمدية.
والذي صدر تتويجا لمعديد من النصوص  :3إستحداث فكرة التوقيع والتصديق الإلكتروني .2

 التنظيمية التي سبقتو والمتعمقة بالوثائق البيومترية مثل: 
 وذلك قصد جعميا مؤمنة أكثر، وقابمة للاستعمال : 4استحداث بطاقة التعريف الوطنية البيومترية

 بصورة آلية من قبل المواطن الحائز عمييا، أو من قبل المؤسسات العمومية والخاصة.
 يعتبر ىذا النموذج أول وثيقة تم تحويميا من الصيغة الورقية  :5استحداث جواز السفر البيومتري

، 6الإلكترونية إلى الصيغة البيومترية الإلكترونية، وذلك مع بدايات تطبيق مشروع الجزائر الإلكترونية
وجنسيتو داخل أو  واليدف منو ىو خدمة المواطن بصورة رقمية ذكية يستطيع من خلاليا إثبات ىويتو

    لجزائري.خارج التراب ا
                                                 

مجمة العموم القانونية ، -قراءة في بعض نماذج الخدمة العمومية-البمدية الإلكترونية في الجزائر تبينة حكيم، تطبيقات مشروع 1
 .537، ص2020، لسنة 3، العدد5، المجمدوالاجتماعية

، المتعمق 19/02/1970المؤرخ في:  70/20المعدل والمتمم للأمر رقم: 09/08/2014المؤرخ في:  14/08القانون رقم:  2
  .2014، لسنة 49ية، الجريدة الرسمية العدد:بالحالة المدن

المحدد لمقواعد العامة المتعمقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين/ ج ر  01/02/2015المؤرخ في: 15/04القانون رقم:  3
  .10/02/2015، الصادرة في: 06العدد

 البيومترية ، الذي يحدد كيفيات إعداد بطاقة التعريف الوطنية18/04/2017المؤرخ في:  17/134المرسوم الرئاسي رقم: 4
  .2017، لسنة 25وتسميميا وتجديدىا، الجريدة الرسمية العدد:

 . 2014، لسنة 16د:، المتعمق بسندات ووثائق السفر، الجريدة الرسمية العد23/02/2014المؤرخ في:  14/03القانون رقم: 5
رسالة لنيل شيادة الدكتوراه في العموم  الجماعات الإقميمية في الجزائر، سمية بيمول، دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل آداء 6
  .267، ص 2017/2018لسنة  باتنة جامعة الحاج لخضر حقوق والعموم السياسية،لكمية ا تخصص إدارة محمية، القانونية،
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من خلال التعريفات السابقة والمثال الحي الذي قمنا بشرحو )البمديات الإلكترونية( نستنتج أن: للإدارة  -
المحمية الإلكترونية دور جد فعال في المساىمة في تحقيق التنمية المحمية كونيا الوسيمة المباشرة التي 

بالمواطن، وبانتياج ىذا الأسموب  تقوم بتحقيق الخدمة العمومية، وترفع من جودتيا بما يعزز علاقتيا
، )المرتفقين( الحضاري الرقمي تصبح الخدمات التي توفرىا البمدية باعتبارىا الإدارة الأقرب لممواطنين

تتسم بالسرعة والمرونة في الإجراءات الإدارية لاستخدام لتقنيات المعمومات، وىو ما يعزز الشفافية في 
 التصرفات والأعمال الإدارية.

   أهداف الإدارة المحمية الإلكترونية /اثاني
إن القفزة النوعية المتمثمة في رقمنو الإدارة وتحويميا من إدارة محمية تقميدية ورقية إلى إدارة    

 محمية إلكترونية أساسيا تكنولوجيا الإعلام والاتصال مفادىا تحقيق جممة من الأىداف أىميا: 
ذلك عن طريق تحقيق مبدأ الشفافية من خلال إتاحة  ويكمنالتخمص من ظاهرة البيروقراطية:  .1

 المعمومات المسموح تداوليا بصورة متكافئة لكل المواطنين والمؤسسات العامة أو الخاصة.
وذلك عن طريق عدم إىدار الوقت في المعاملات التي قد ترسل بصورة آلية عبر ترشيد الوقت:  .2

ملات الإدارة المحمية، من اجل تقديم الخدمة الأنترنت، واستثمار الوقت في تطوير خدمات ومعا
 لممواطن بطريقة سيمة وسريعة وفي أقرب وقت.

وذلك من أجل وصول القرارات الإدارية تزويد الإدارات المحمية بوسائل تكنولوجيا الاتصال:  .3
والوثائق بسرعة وخاصة تمك القرارات أو المراسلات التي يؤثر عنصر الزمن في فعاليتيا، إلى 

 عدم إىدار الجيد والطاقة. حانب
: ويكون ذلك عن طريق إلغاء نظام الأرشيف الوطني الورقي التخمص من استعمال الورق .4

أي جعميا إدارة بلا ورق، بحيث تكون كل التطبيقات المتعمقة  واستبدالو بنظام أرشفة إلكتروني،
 ين الإلكتروني...الخ.بالإدارة آلية، كالأرشيف الإلكتروني، البريد الإلكتروني، أقراص التخز 

: يتحقق ذلك عن طريق إلغاء عامل العلاقة المباشرة بين الإدارة المحمية ترشيد اليد العاممة .5
، إلا لمضرورة القصوى، مما يؤدي الحد تخفي أو الحد من تأثير العلاقات والمرتفق منيا

الشخصية أو البيروقراطية عمى الموظف العمومي ىذا من جية، ومن جية أخرى التخفيض من 
عدد الموظفين الغير الفاعمين والذين يتقاضون رواتب لا يستحقونيا، وحتى قد يحصمون عمى 

 وظفين الأكفاء الذين يعممون بجد وكد. محفزات مما قد يسبب إحباط لمم
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: وذلك بتشجيعيم عمى استخدام التكنولوجيا الحديثة من أجل رفع درجة الوعي لدى المواطن .6
استخراج وثائقيم من دون عناء من جية، توعيتيم للاستعمال الإيجابي ليا قصد تجنب الوقوع 

 أمام المسائمة القضائية من جية أخرى.
وذلك عن طريق تخفيض أعباء تكمفة الإجراءات : المرتفقلدولة و ترشيد النفقات عمى ا .7

، مما يجعميم غير ممزمين بدفع المرتفقينوالمعاملات الإدارية سواء عمى الإدارة المحمية أو 
 مصاريف مقابل أداء الخدمة العمومية. 

  الأساسية إلى جانب ىذه الأىداف المميزة التي حاولنا من خلاليا الإلمام بشكل جمي بالأىداف
 المسطرة للإدارة المحمية الإلكترونية أضيف الفوائد الرئيسية الآتية:

  ارتباط فكرة الإدارة المحمية الإلكترونية  بظيور فكرة الانتقال من إدارة مباشرة وجيا لوجو
 إلى إدارة عن بعد.

 تحول ممحوظ من ناحية أداء النشاط الإداري أو المعاملات الخدماتية الإدارية وذلك 
 بانتقاليا من نشاطات إدارية مادية إلى نشاطات إدارية افتراضية.

  الانتقال من التنظيم اليرمي الذي ق وام و تنفيذ الأوامر الصادرة من السمطة السممية والسير
 عمى تطبيقيا، إلى تنظيم شبكي معموماتي م ؤطر.

 دارية استيعاب أكبر عدد من المواطنين في وقت واحد، بعيدا عن الضغوطات الإ
 لمموظف، ودونما حاجة لانتظار المواطن. 

 إبراز أوجه الاختلاف بين الإدارة المحمية التقميدية والإدارة المحمية الإلكترونية /ثالثا
إن التحول من إدارة محمية تقميدية إلى إدارة محمية إلكترونية ىو واقع حتمي فرضتو التغيرات     

نما تكممة النقائص التي تشوبيا وتأثر سمبا  عمى  العالمية، والغاية منو ليس إلغاء الإدارة التقميدية وا 
تبطة بعامل السرعة والوقت أدائيا وفعاليتيا، خاصة فيما يتعمق بالخدمات والمعاملات الإدارية المر 

والشفافية، ومن ىذا المنطمق يمكننا أن نبرز بشكل نسبي وليس مطمق أىم الأسس القائم عمييا 
 :1الاختلاف بين الإدارتين كالآتي

تقوم الإدارة المحمية التقميدية عمى نظام ىرمي إداري متعدد المستويات، قائم عمى نوع التنظيم:  .1
يث الإدارة العميا بيا ىي السمطة المركزية وتكون خاضعة لقراراتيا، تقسيمات تنظيمية ثابتة، ح

 كما أن الاتصالات الرسمية تبعث لخطيا بحكم أنيا السمطة الوصية.
                                                 

  .278ص ،2004عبود نجم الدين، الإدارة الإلكترونية الإستراتيجيات والوظائف والمشكلات، دار المريخ، الرياض، لسنة  1
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أما الإدارة المحمية الإلكترونية، فيياكميا التنظيمية شبكية، وتقسيماتيا التنظيمية متغيرة، 
كونيا تعتمد عمى العمل الجماعي )فريق  كما أنو يضفى عمييا طابع تعددية مراكز السمطة

عمل( تربط بينيم اتصالات فائقة السرعة من أجل القيام بالميام الموكولة إلييم في أقرب وقت 
 وبكل شفافية.

: يعتبر التخطيط في الإدارة المحمية التقميدية من ميام السمطة العميا)ي فرض عمى التخطيط .2
ارة العميا كونيا السمطة العميا(، ويكون طويل أو العاممون كونيم سمطة سفمى من طرف الإد

متوسط الأجل، وىذه الخطط الممركزة تترجم إلى برامج واجبة التنفيذ من طرف الموظفين 
الإداريين، بينما في الإدارة المحمية الإلكترونية فيو مشترك بين الإدارة المحمية والموظفين ويكون 

 نة.   عمى فترات قصيرة ومتغيرة تتميز بالمرو 
: إن الغاية من الإدارة المحمية التقميدية ىي أنيا تعمل عمى تحقيق الخدمات الغاية أو الهدف .3

لممواطنين من أجل تحقيق الكفاءة والفعالية، أما الإدارة المحمية الإلكترونية فترتكز عمى إدارة 
 المعمومات والرقميات والشكات والعلاقات من أجل تحقيق التفاعل والتجاوب.

: إن فن القيادة في الإدارة المحمية التقميدية يعتمد عمى القائد بصفتو مركز التحكم قيادةال .4
لتزام الموظفين بإمداد بالمعمومات  والتوجيو، وىو الآمر الناىي من ناحية صنع القرارات وا 
اللازمة، فيو بذلك الذي يقود الموظفين ويمنعيم من إبراز قدراتيم وأفكارىم، فيم ممزمين فقط 
بالطاعة، أما في الإدارة المحمية الإلكترونية فالقائد )بمعني المسؤول في الإدارات المحمية( يقوم 
بإعطاء المجال لمموظفين لتقديم الاستشارات من أجل الوصول إلى حمول تخدم المصمحة 

 العامة، وىو بذلك يعمل عمى مشاركتيم في اتخاذ القرارات ويتيح ليم فرصة التميز والابتكار. 
يعتمد المسؤول الإداري في الإدارة المحمية التقميدية عمى مقارنة الأداء الفعمي بالأداء الرقابة:  .5

المستيدف من أجل تحديده للأخطاء وتصحيحيا، بينما في الإدارة المحمية الإلكترونية فإن 
الرقابة تكون فورية ومستمرة، وقائمة عمى أساس المشاركة من أكثر من طرف عبر الشبكة 

 لإلكترونية.ا
  وما تجدر الإشارة إليو ىو أنّ ىذه الأسس التي قام عمييا الاختلاف بين الإدارتين "التقميدية

والرقمية" تمثل في نفس الوقت الوظائف الأساسية)التخطيط الإلكتروني، التنظيم الإلكتروني، 
والمرتكزات التي يقوم عمييا الرقابة الإلكترونية، والقيادة الإلكترونية( للإدارة المحمية الإلكترونية 

 الإصلاح الإداري. 
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 المطمب الثاني: ماهية الحكم الراشد
بالرغم من أن ىناك العديد من الاجتيادات الضابطة لمسألة تعريف الحكم الراشد بحكم تشعب      

 ا المطمبالميادين واختلاف الآراء الفكرية، الاقتصادية، الإحتماعية...الخ، إلا أننا سنحاول من خلال ىذ
بعاده في ثم لأمبادئو، ثم نتطرق لعناصره ف، رصد أبرز التعريفات التي تخدم موضوع مقالنا المتواضع 

 .الجزائر
 مفهوم الحكم الراشد: /أولا

كانت الخطوة الأولى لممشرع الجزائري من أجل تجسيد الحوكمة المحمية : المشرع الجزائريتعريف  .1
والمتضمن التوجييي لممدينة  06/06قانوني صدر تحت رقم:ىو وضع الحكم الراشد في قالب 

دارة ميتمة الإالتي بموجبيا تكون  الآليةالمنيج أو "أنو وتحديدا في مادتو الثانية التي عرفتو  ب
، لينتقل تأثير الحكم 1"المواطن، و تعمل لتحقيق المصمحة العامة في إطار الشفافية بانشغالات

الممجأ الأول لممواطنين  باعتبارىامية )البمدية والولاية( وتحديدا البمدية الراشد إلى اللامركزية المح
وتحديدا في مادتو  11/102من أجل تسيير شؤونيم العامة، ويظير ذلك فحوى مزاد قانون البمدية 

الثانية التي تضمنت أىم مبادئ الحكم الراشد ألا وىي المواطنة، مشاركة المواطن في تسيير 
 ة.الشؤون العمومي

دارة اقتصاد بمد ما  مارس بيايعمى أنو "الطريقة التي  وفعرف البنك العالميأما  .2  الحكم في تسيير وا 
 .3الاقتصادية"والموارد 

"الطريقة التي تستعمميا ( الحكم الراشد أنو تمك PNUD) المتحدة لمتنمية الأمم برنامج كما عرف .3
دارة شؤون البمد عمى كافة المستويات، الإو  والاقتصادية السمطة السياسية   دارية في تسيير وا 

يا يقوم المواطنون بتحديد مصالحيم لالوتتضمن كذلك الميكانيزمات والمؤسسات التي من خ
 .1م، ويقبمون الوساطة لحل خلافاتيم"الشرعية وتأدية واجباتي وممارسة حقوقيم 

                                                 
، الصادر 15المتضمن القانون التوجييي لممدينة، الجريدة الرسمية،العدد  20/02/2006المؤرخ في:   06/06القانون رقم:  1

 . 03، ص12/03/2006في 
يوليو  03المؤرخة في ،37العدد  ،دة الرسميةيالجر  ،المتعمق بالبمدية 2011جوان22:المؤرخ في 10-11: القانون رقم

2011.2  
، ص 2015معيد الولايات المتحدة الأمريكية، -مكاي ليان، نحو ثقافة سيادة القانون، الطبعة الأولى، الجزء الثاني، واشنطن 3

12.  
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 تعريف لمحكم الراشد كالآتي:ومن خلال التعريفات القيمة السابقة ارتأينا بمورة 
"هو تمك الإدارة الجديرة بالثقة كونها تُمثل مواطنيها وتقوم بإرضائهم، وذلك من خلال الاستجابة 
لمتطمباتهم وتوفير احتياجاتهم وفق أجود الخدمات في شتى المجالات الحياتية: اقتصادية كانت أو 

الإداري عمى مستوى جميع  ثيقا بعممية الإصلاحو  اجتماعية، صحية، ثقافية....الخ، إذ يكون ارتباطها
من أجل مكافحة  الشفافيةمبادئ سياسات وآليات تقوم عمى ل لال ممارستهاخمؤسسات الدولة من 

الفساد، وربط المسائمة بالمحاسبة، وكذا إبراز سيادة القانون عبر تحقيق العدالة بين المواطنين وعدم 
 ". دامة فعالة وفي المستوى المطموبتحقيق تنمية مستالتمييز بينهم، قصد 

 عناصر الحكم الراشد /ثانيا
يقتضي تفعيل الحكم الراشد ضرورة تحقق التعاون بين الفاعمين المتمثمين في: الدولة والمجتمع 
المدني، واقطاع الخاص، وذلك في إطار خمق علاقة بين ىذه الفواعل قواميا التفاوض والإجماع حول 

، إذا فالحكم الراشد يتجسد  في ثلاثة مكونات رئيسية كونيا تمثل الدعامة 2قضايا الكبرى لممجتمع
الأساسية لقيام تنمية بشرية من جية وتنمية مستدامة فعالة عمى المستوى المحمي فالوطني من جية 

 أخرى، وىي كالآتي:
مؤسساتيا بسمطاتيا الثلاثة التشريعية، التنفيذية والقضائية، وب :(L'étatالدولة أو الحكومة ) .1

ستمد الخاصة ومؤسسات القطاع العام، تمثل أىم عناصر الحكم الراشد كونيا ىي البؤرة التي ي  
منيا تشريع وسن القوانين التي تطبق عمى المواطنين بدون استثناء، مجسدة في ذلك أسمى قيم 

عمى مؤسساتيا ، كما أنيا تعمل عمى إضفاء آليات التنظيم والرقابة 3العدالة والنزاىة والمساواة
الوطنية، ناىيك عن وضع سياسات مضبوطة وملائمة لمراقبة الانتخابات، التي من خلاليا ي حفظ 
حق المشاركة الديمقراطية لممواطنين مما يمتعيم بحق المشاركة في صنع القرار السياسي بكل 

 شفافية ومصداقية.

                                                                                                                                                         
، ديسمبر 01، العدد 17المجمد ، مجمة العموم التجاريةطكوش صبرينة، فاضل صباح، واقع الحكم الراشد في الجزائر،  1
 .10، ص2018

 , Paris: Presse de scinece poPierre Gaudin, L'Action publique: Sociologie et politique, -Jean 2

Dalloz,2004,p.84. 
شكالية التنمية المحمية"، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في العموم السياسية، تخصص  3 حسين عبد القادر، "الحكم الراشد وا 

 .83، ص2012/2011 تممسان، -جامعة أبي بكر بمقايد دراسات أورو متوسطية، كمية الحقوق والعموم السياسية،
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تمك المنظمات والمؤسسات الغير حكومية   يشمل :(La Société Civilleالمجتمع المدني ) .2
والجمعيات المينية والثقافية، التي تيدف إلى  تحقيق التكامل الاجتماعي ورفع مستويات المشاركة 

، إضافة إلى التأثير في السياسة العامة لمدولة،  1في عمميات اتخاذ القرار وترسيخ مبدأ المواطنة
ات الاجتماعية والثقافية التطوعية، من أجل إرضاء ويتجسد ذلك في مساعدة الحكومة في النشاط

رساء قيم العدالة والمساواة والمساىمة في التنشئة السياسية، إلى جانب السعي وراء  المواطنين وا 
تعميق مبادئ الشفافية والمساءلة، ولأىمية كيانو في الدولة فقد عزز المؤسس الدستوري دور 

( 11نص بصراحة ولأول مرة في الفقرة الحادية عشر) المجتمع المدني ويظير ذلك جميا عندما
دور المجتمع المدني وتعزيز ( منو، عمى تفعيل 10والمادة العاشرة ) 20202من ديباجة دستور 

دوره في المشاركة في تسيير الشؤون العمومية، ناىيك عن النص عميو في ستة مواد دستورية 
التي جاء في فحواىا إنشاء مرصد   2133وأخيرا المادة 205و 60و 53و 16و 10أخرى )

خاص بالمجتمع المدني(، حتى يكون بذلك ىذا الأخير شريكا إستراتيجيا في إدارة الشؤون العامة، 
 ومجسدا لحوكمة رشيدة فعالة وبناءة.

 تعتبر المؤسسات التابعة لمقطاع الخاص الدعامة الثانية لمدولة بعد المؤسسات القطاع الخاص:  .3
شباع الحاجيات العامة وتوفير   العمومية كونيا مسؤولة ىي الأخرى عمى حسن التدبير والتسيير، وا 

شتى   الخدمات الحياتية لممواطنين، إذ ليا نصيب كبير في المشاركة في تدعيم العممية التنموية عمى كل 
دة لنقل المع4المستويات رفة، كما ليا دور جد ميم من ، بخمقيا لبيئة تنافسية وجاذبة للاستثمارات وم ساع 

                                                 
دراسة حالة الجزائر"، مذكرة لنيل شيادة  -عبد المطيف بن نعوم، "دور الحكم الراشد في تحقيق التنمية الاقتصادية المحمية" 1

  .48، ص 2016/2015جامعة معسكر، الماجستير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، 
المتعمق بإصدار  2020ديسمبر  30الموافق لـ 1442جمادى الأول لعام  15المؤرخ في:  20/442المرسوم الرئاسي رقم:  2

ديسمبر  30 :المرخة في 82، في الجريدة الرسمية لمعدد 2020التعديل الدستوري، المصادق عميو من استيفاء أول نوفمبر سنة 
2020 . 

عمى أن"المرصد الوطني لممجتمع المدني ىيئة استشارية لدى رئيس الجميورية،  2020من دستور سنة  213تنص المادة  3
يقدم المرصد آراء وتوصيات متعمقة بانشغالات المجتمع المدني، يساىم المرصد في ترقية القيم الوطنية والممارسة الديمقراطية لممواطنة 

  يحدد رئيس الجميورية تشكيمة المرصد وميامو الأخرى."ويشارك مع المؤسسات الأخرى في تحقيق أىداف التنمية الوطنية، 
، مجمة دائرة البحوث والدراسات القانونية والسياسيةأحمد بمودنين،" آليات الحكم الراشد المرتبطة بتسيير الجماعات المحمية"،  4

  .539، ص2023، لسنة02، العدد07المجمد
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ناحية تحقيق التنمية البشرية والتنمية المستدامة من خلال تحمميا )المؤسسات التابعة لمقطاع الخاص( 
 لمسؤولية تأمين القروض، تأمين التدريب والتعميم...الخ.

 مبادئ الحكم الراشد /ثالثا
تباينت واختمفت آليات أو مبادئ الحكم الراشد بتباين واختلاف التعريفات التي ق دمت لمفيومو 
باعتباره يمس جانب كبير عمى المستوى السياسي فالقانوني، إلا أننا ارتأينا اعتماد المبادئ التي جاء بيا 

 برنامج 
 :1الأمم المتحدة الإنمائي وىي كالآتي

ويقصد بيا إمكانية إتاحة المعمومات وسيولة تبادليا لأولئك  :) Transparencyالشفافية ) .1
 الميتمين بيا بدون ضرورة لوضع قيود ترسم حاجزا بين علاقة الدولة بمواطنييا.

تمثل المسائمة أحد أىم ركائز الديمقراطية، كونيا مقرونة : ) Accountabilityالمسائمة ) .2
الواجب تنفيذىا والمسؤوليات التي تم إسنادىا لمشخص بالمحاسبة كما أنيا تعتبر نتيجة الإلتزمات 

الطبيعي أو المعنوي، ميما كان منصبو أو درجتو في الدولة الديمقراطية، وىي وسيمة رقابية فعالة 
 وصارمة ق وام يا النزاىة والمساواة، وبعيدة عن كل ما يتعمق بصور المحاباة والمحسوبية.

ويقصد بيا إعتماد مبدأ المساواة بين جميع (: Of Law Rule) سيادة القانون )حُكم القانون( .3
كام أو مسؤولين سواء في القطاع العام أو الخاص أمام القانون، ولا فرق  أصناف المجتمع من ح 

 بينيم كونيم جميعيم خاضعين لمبدأ المحاسبة أمام القانون.
محد من الفساد بكل صوره : ويكون ذلك بالمجوء إلى الإجراءات الوقائية اللازمة لمكافحة الفساد .4

 ومظاىره كإستغلال السمطة والرشوة في جميع القطاعات.
بمعنى إنصاف جميع المواطنين وذلك عن طريق إتاحة لمجميع وعمى قدم (: Equityالعدالة ) .5

المساواة الفرصة لتحسين معيشتيم وتوفير ليم جود الخدمات لمعيش في رفاىية وىناء، وكذا 
دونما حاجة لمتفرقة بينيم من حيث الطبقة الإجتماعية أو النطاق  ضمان أمنيم الاجتماعي،

 الجغرافي..,الخ.
ويقصد بيا معاممة جميع طوائف المجتمع بصورة سوية في الحقوق والحريات والكرامة المساواة:  .6

 .دون التمييز بينيم

                                                 

.90حسين عبد القادر مرجع سابق، ص 1  
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،  بمعنى التفاعل مع المواطنين بمختمف فئاتيم أجناسيم(: Responsivenesالإستجابة ) .7
والتطمع والإستماع لمتطمباتيم واحتياجاتيم من أجل توفيرىا وفق أجود المعايير، وذلك قصد 

 تحقيق تنمية محمية مستدامة فعالة ومسايرة لمبادئ الحكامة الرشيدة.
من أىم مبادئ الحكم الراشد الضامنة لمبدأ الاستمرارية الذي ي بنى  يعتبرانالكفاءة والفعالية :  .8

المواطن المحمي فالوطني، وىما مرتبطين بتحقيق نتائج ممتازة وفقا لمعايير  عمى أساسو خدمة
الجودة من أجل توفير الحاجيات والمتطمبات المسطرة الواجب إتاحتيا لممواطن الذي يعتبر أساس 

 ق وام دولة المؤسسات. 
أجل  ويقصد بو تغميب رأي المجموعة )الجماعة( وترجيح حكم صالح منالإجماع أو التوافق:  .9

التوفيق بين المصالح المتنازعة والتي ليا تأثير عمى المجتمع لمتوصل إلى توافق بينيم، وبتالي 
 تحقيق المنفعة العامة. 

يرتبط ىذا المبدأ بمفيوم الشفافية والمواطنة، إذ تعد المشاركة ( : Participationالمشاركة ) .10
القرار السياسي بانتخاب من يمثمو في الوسيمة التي يساىم من خلاليا المواطن في عمميات صنع 

مجتمعو المدني سواء بالطريقة المباشرة، أو من خلال المجالس المحمية المنتخبة، وبالرجوع الى 
، نجد أ ن المؤسس  1وتحديدا في مضمون المادة العاشرة 2020الدستور الجزائري لسنة 

تمتع الشعب بحق المواطنة  الدستوري قد فسر وضبط صراحة أىم مبدأ لمحكم الراشد ألا وىو
 والمشاركة الديمقراطية . 

ترتبط ارتباطا وثيقا بمدى امتلاك صناع القرار (: Strategic Visionالرؤية الإستراتيجية ) .11
سواء كانوا ممثمو مؤسسات الدولة أو القطاع الخاص لآفاق بعيدة ومستقبمية تخدم المجتمع، 
وىدفيا تحقيق الحكم الرشيد والتنمية المستدامة، مراعية في ذلك احتمال حدوث متغيرات داخمية 

 يات غرضيا محاولة وضع حمول نيائية. أو خارجية، مع وضع خطط لدراسة المخاطر، وفرض
: في قاموس أكسفورد معناىا نقل سمطة إتخاذ القرار من الحكومة المركزية إلى اللامركزية)( .12

، ىذا بمعناه العام، وبالمعنى الخاص يمكننا أن نقول أنيا الأسموب المنظم الذي 2أفرعيا المحمية
السمطة المركزية )الدولة( وىيئات مستقمة يقوم عمى أساسو توزيع الصلاحيات والاختصاصات بين 

                                                 
"إن الشعب حر في إختيار ممثميو، لا حدود لتمثيل الشعب إلا ما نص عمى  2020تنص المادة العاشرة من دستور سنة  1

 . عميو الدستور"
 .33، ص 2013، ديسمبر المجمة الجزائرية المالية العامةعائشة بوشيخي، عوامل نجاح اللامركزية،  2
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)الجماعات المحمية أو مؤسسات عمومية( تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، ومن 
أجل تكريس ىذه الييئات لمحوكمة الرشيدة لابد من الحكومة المركزية أن تترك ليا المجال من 

بو القانون، لكي تصل بذلك إلى أجل ممارسة مياميا وصلاحياتيا في الإطار الذي يسمح 
 التطبيق الفعمي لمحوكمة التشاركية عمى المستوى المحمي".

 أبعاد الحكم الراشد /رابعا
إن إدارة شؤون المواطنين وتحقيق المنفعة العامة في المجتمع اعتمادا عمى الحكم الراشد 

 تتضمن ثلاثة أبعاد متكاممة ومتجانسة وىي كالآتي:
يرتبط ىذا البعد بشقين إحداىما سياسي والثاني قانوني وذلك راجع البعد السياسي والقانوني:  .1

لمعلاقة الوثيق بين الشقين، فاليدف من ىذا البعد ىو تفعيل مبدأ الديمقراطية الذي يعتبر شرطا 
مة أساسيا في تجسيد الحكم الراشد، إذ لا ي تصور أن تكون رشادة من دون منظومة سياسية قائ

عمى أساس الشرعية والتمثيل القانوني من خلال تنظيم انتخابات حرة نزيية ومفتوحة، مبنية عمى 
 الشفافية والتعددية،

وبوجود سمطة مستقمة قادرة عمى تطبيق القانون، وىيئة برلمانية مسؤوليتيا نقل صوت  
عمى تواصل  الشعب إلى الحكومة، وىدفيا إعلام النظام بحاجيات المواطنين، مما يجعميم

 .  1مستمر بين الدولة والشعب
يتعمق ىذا البعد بالجانب الإجرائي للإدارة، فيو مرتبط بمدى عمل الإدارة البعد الإداري )التقني(:  .2

العامة ومدى ارتباطيا بالرشادة الإدارية والوظيفة العمومية من جية، وبكفاءتيا عن طريق تكوين 
رة والجودة من جية أخرى، إلى جانب اعتمادىا عمى كل الموظفين من أجل الرفع من منتوج الخب

 الإجراءات الوقائية لمحاربة الفساد الإداري والحد منو والقضاء عمى ظاىرة البيروقراطية.
يتعمق بالدور الإيجابي والفعال لمدولة من خلال تقديم دعم متعدد البعد الاجتماعي والاقتصادي:  .3

مجتمع المدني، وذلك عن طريق فتح المجال لمنظماتو الأشكال لمقطاع الخاص وتفعيل دور ال
، أما من الناحية الاجتماعية فتتجسد معالم الحكم الراشد 2لمساىمتيم في تنمية وتطوير المجتمع

                                                 
، لسنة 02، العدد07بوستة محمد، "دور الحكم الراشد في تحقيق التنمية المستدامة:حالة الجزائر"، مجمة آفاق لمعموم، المجمد  1
 .722، ص2022

  .45-44ص ص،  ، مرجع سابق،حسين عبد القادر 2
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من خلال ضمان تمتع جميع المواطنين بحياة كريمة وتوفير ليم أجود الخدمات في جميع 
 المجالات، وتعزيز فرص التعميم ...الخ.

عمى المستوى  الثاني: معوقات تكريس مبادئ الحكم الراشد في ظل التوجه الرقميالمبحث 
 المحمي وآليات الإصلاح

إن تجسيد الإدارة المحمية الإلكترونية يقتضي توفر شقين جوىرين ومتكاممين يشتملان    
ية عمى؛ إرساء مبادئ الحكم الراشد الم تمثمة في القضاء عمى البيروقراطية  وتعزيز الشفاف

والمساواة بين المواطنين من جية، وتحقيق التنمية المحمية الفعالة عن طريق الإصلاح الإداري 
 المحمي من جية أخرى.

وبالرغم من توافد مبادئ الحكامة الرشيدة عمى الإدارة المحمية الإلكترونية، إلا أنيا تعترييا   
معوقات كثيرة قد تعيق أو تحد من قدرتيا عمى القيام باليدف الأسمى الذي وجدت لتحقيقو ألا وىو 

جراءات حديثة ومواكبة ل ثرائيا بأساليب وا  متحول التكنولوجي عصرنة الإدارة المحمية الإلكترونية، وا 
السائد في العالم، وتوفير أجود الخدمات لممواطنين بطريقة سريعة وفعالة وبكفاءة تغنييم عن الانتظار 

وثائقيم الإدارية وىو ما سنستشفو في )المطمب الأول(، أما )المطمب  استخراجوالتنقل من أجل 
 حمية الإلكترونية.  الثاني( فخ صص لآليات الإصلاح الإداري عمى مستوى الإدارة الم

 المطمب الأول: معوقات تكريس مبادئ الحكم الراشد في ظل التوجه الرقمي المحمي
إن انتياج إستراتيجية الإدارة المحمية الإلكترونية لا يعني تجردىا من جميع العقبات 
والمشاكل الإدارية، بل قد ي جابييا عدة معوقات وتحديات مختمفة تتباين من منظور إلى آخر، 
 تبعا لنوع البيئة الإلكترونية التي تتوجو ليا الإدارة المحمية ومن ىذا المنطمق سنتطرق لجممة من

 المعوقات التي طالت ومست بطريقة سمبية مبادئ الحكم الراشد وىي كالآتي:
 أولا/ المعوقات الإدارية والتنظيمية: 

رغم التغيير العصري الذي طرأ عمى أعمال وىياكل الإدارة المحمية باعتمادىا عمى طرق 
تجرد التام عن مبتكرة وحديثة، إلا أنيا لم تصل إلى حد الفاعمية العظمى التي تسمح ليا بال
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اليياكل والمعاملات الير مة للإدارة الورقية، مما أدى إلى بروز نقائص كثيرة عمى مستوى الأداء 
 :1الإلكترونية، يتمثل أىميا فيالانتياج الصحيح للإدارة المحمية المحمي للإدارات قد تعرقل 

في تطبيق  انعدام التخطيط والتنسيق عمى مستوى الإدارة العميا، مما أدى إلى بطء .1
 وتنفيذ وتقييم الخدمات والمعمومات بصورة إلكترونية.

عدم التدرج في تطبيق الإدارة المحمية الإلكترونية ومحاولة تطبيقيا في آن واحد، مما  .2
يؤدي بالضرورة لغياب التنسيق بين المصالح الإدارية التي ليا علاقة بمعاملات 

 الإدارة.
دارة الإلكترونية عمى مستوى الدولة بما يؤدي عدم وجود جية مركزية لتبني مشروع الإ .3

 إلى عدم توافق الأنظمة.
ترتب عمى عدم  التطبيق الفعمي لمنشاطات والمعاملات الإدارية عمى مستوى الإدارة  .4

المحمية الإلكترونية فقدان الشفافية مما يؤدي إلى إىدار حق المواطن من تمتعو 
 نو وبين الإدارة.بالرقمنة المحمية، وبتالي فقدان الثقة بي

يعتبر تعسف الإدارة المحمية المتمثل في عدم تطبيقيا لممفيوم الجيد للإدارة الإلكترونية  .5
مبررا أساسيا لعدم ضمانة حق المواطن لموصول إلى المعمومات الإدارية التي تعنيو، 

 ومعرفة آليات وضع واتخاذ القرارات الإدارية. 
نموذج ي عتد بو في المعاملات الإدارية، مما يؤدي اعتماد اليياكل اليرمية التقميدية ك .6

 لشل وعرقمة تطبيق التقنيات الحديثة.
 ثانيا/ المعوقات البشرية:

يعتبر العنصر البشري أساس ق وام الإدارة المحمية التي تقود مجتمعنا إلى تحقيق التقدم  
والحديثة في المجال الإداري، والرقي، لذا يجب تكوينو وجعمو منفتحا عمى كل التغيرات المتطورة 

                                                 
عقبي أمال، الخدمات الإلكترونية وترقية الإدارة المحمية، أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه الطور  ، مرجع سابق، آمالعقبي   1

-2020لسنة  ، الثالث )ت.م.د( في الحقوق، تخصص إدارة ة محمية، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة الحاج لخضر باتنة
 .94، ص2021
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إلا أنو قد تطرأ عميو بعض المعوقات التي قد تحد من قدرتو عمى أداء الميام الممزم  بتنفيذىا من 
 أجل خدمة المجتمع، وتتمثل أبرز المعيقات التي تواجيو فيما يمي:

قمة الوعي الثقافي والتقني بخصوص التقنيات والبرمجيات الجديدة عمى الصعيد  .1
 يمي فالاجتماعي.التنظ

قمة أو انعدام تحفيز القيادات السياسية والمسؤولين عمى التعمم الذاتي لمبرامج الذكية  .2
 لاستخداميا في تطبيقات الإدارة المحمية الإلكترونية.

الخوف الذي يسود الموظفين المحميين وخاصة ذوو الخبرة في الإدارة التقميدية من عدم  .3
 معاملات الإلكترونية.توفقيم ونجاحيم في استعمال ال

التطمع من طرف كامل الطاقم الإداري المحمي من موظفين وعمال إداريين إلى مشروع  .4
الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتيا الحديثة من المنظور ألميزانياتي والمالي دون التطمع 

 لممزايا المتعددة التي قد تحدث تطور جذري في المنظومة الحكومية بأكمميا.
الموظفين لفكرة التحول الإلكتروني للإدارة المحمية خوفا منيم عن عدم تقبل  .5

 صلاحياتيم وفقدانيم لمناصبيم.
تفشي ظاىرة الأمية المعموماتية والتكنولوجية بين أفراد المجتمع المدني بسبب رفضيم  .6

لفكرة إدارة إلكترونية كونيم يرونيا سببا في تفشي معضمة البطالة وذلك بحمول الجياز 
 الإنسان.محل 

 (: ثالثا/ المعوقات السياسية والقانونية )تشريعية
يعتبر الجانب السياسي والتشريعي من أىم الدعامات التي ترتكز عمييا الإدارة المحمية  

الإلكترونية، فوجودىا مرتبط مدى توفر النصوص التشريعية والتنظيمية التي تحمي تطبيقاتيا 
ة القانونية التي تمزم الموظفين والمواطنين باحتراميا وتضفي عمى معاملاتيا الإدارية الصيغ

وضرورة استخداميا، كما يتعمق كيانيا بمدى الاستقرار السياسي ومدى دعم القيادات السياسية 
لمدولة لتنفيذىم لمشروع الإدارة الإلكترونية، ومن ىذا المنطمق سنذكر أبرز المعوقات التي تواجو 

 :1ىذين الجانبين كالآتي
  الدعم السياسي من القيادات السياسية لمدولة لمشروع الإدارة الإلكترونية.ضعف  .1
 عدم توافق الأنظمة والموائح المعمول بيا في الإدارة المحمية التقميدية  .2

                                                 

  1  .268بيمول سمية ، مرجع سابق، ص 
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كأدلة إثبات أو الإعتراف  واعتمادىاعدم الاعتراف بحجية الوثايق الإلكترونية  .3
 بمصداقيتيا.

لقانونية، تقوم بتجريم ظاىرة الاختراق وتخرب عدم وجود بيئة تشريعية بنصوصيا ا .4
 برامج الإدارة الإلكترونية، وت خضع مرتكبييا لعقوبات مشددة رادعة.

عدم وجود الثقة بشأن الإجراءات المتعمقة بالمعاملات الإلكترونية كالتوقيع الإلكتروني  .5
صة تحمي ىذه والتعامل مع البريد الإلكتروني، وذلك راجع لعدم وجود أنظمة قانونية خا

 المعاملات خاصة من حيث حجيتيا والطعن بو.
صعوبة تطبيق القانون الوطني الجزائري عندما يتعمق الأمر بالمعاملات الإدارية   .6

 الإلكترونية بين أكثر من دولة.
 :رابعا/ المعوقات المالية 
تتمثل في التحديات المواجية للإدارة المحمية الإلكترونية في الصعوبات عمى مستوى  

التمويل المحمي، سواء من حيث المبالغ اللازمة لشراء وصيانة الوسائل والمعدات التقنية 
والبرامج، وتحديد النفقات، أو من حيث تحديد ميزانية خاصة بميزانية الموارد البشرية )كل الطاقم 

 ري(، ومن أبرز التحديات المالية للإدارة الإلكترونية عمى المستوى الحمي نذكر:  الإدا
عدم تخصيص مبالغ مالية من أجل تدريب وتطوير ميارات الموظفين والأعوان  .1

 الإداريين في المجالات التكنولوجية والمعموماتية. 
التعامل الإلكتروني المحمي، قمة الموارد المالية المخصصة لمبنية التحتية اللازمة لرقمنو  .2

 وخاصة إنشاء الشبكات وربط المواقع وتطوير الأجيزة.
ارتفاع تكاليف خدمات الصيانة، والبرمجيات والأجيزة الإلكترونية، إلى جانب نقص عدد  .3

 المسؤولين وموظفين المتخصصين في إجراء ىذه الخدمات المعموماتية. 
 :خامسا/ المعوقات )المهددات( الأمنية

عتبر المس بالأمن المعموماتي عن طريق استعمال الأساليب المتعمقة باختراق المنظومة ي 
المعموماتية أو السرقة المعمومات أو البيانات الإلكترونية، من أىم المعوقات التي تحد من تطبيق 

تب وتنفيذ مشروع الإدارة الإلكترونية بصفة عامة والإدارة المحمية الرقمية بصفة خاصة، فقد يتر 
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من ىذه الأفعال الواجب تجريميا جممة من العوامل الم حدة لخدمة المصمحة العامة والأمن العام،  
 :1ومن خلال ما سبق نرى بضرورة إبراز أىم الميددات الأمنية كالآتي

 عدم توافر برمجيات تحكم الرقابة عمى الاختراقات الم تعم دة. .1
لكترونية نتيجة الإدارات المحمية الإعدم الإحساس بالأمان من طرف المتعاممين مع  .2

البيانات الخاصة بيم سواء بالحذف أو التدمير، أو باستغلاليا من  تخوفيم من اختراق
 طرف الغير في أعمال غير مشروعة.

ظيور ثغرات أمنية متعددة ومختمفة نتيجة التطور التقني المتسارع، وقد يرتقي حتى  .3
 ات الإدارية الحديثة .لتنامي فكرة التيديدات من جراء التقني

وحتى الموظفين، لتيديدات  الإلكترونيةقابمية تعرض المتعاممين مع الإدارة المحمية  .4
 الجريمة المنظمة وتيديدات الأساليب الم جرمة كالقرصنة والتجسس...الخ.

  إن من مظاىر أمن المعمومات ىو حماية الشبكة المعموماتية من أجل بقاء المعمومات وعدم
تدميرىا، وبما أن شبكة الانترنت ىي شبكة معموماتية فإن تحقيق مبدأ الأمن المعموماتي  حذفيا أو

 :2عمييا يرتكز عمى ثلاثة عناصر أساسية ىي
وجود المعمومات:  ويقصد بيا المحافظة عمى المعمومات الإلكترونية عمى مستوى  -أ

 لذلك.أجيزة الحاسوب وعدم حذفيا إلا بناء عمى قبول الأطراف المخولة 
سلامة المعمومات: ويتحقق ذلك بعدم تغيير المعمومات الواردة أو المخزنة عمى  -ب

 مستوى الحاسوب، أو المحمولة عبر الشبكة إلا بموافقة أىل الاختصاص.
سرية المعمومات: وتتمثل في حفظ المعمومات المخزنة في جيز الحاسوب أو المحمولة -ج

ع عمييا إلا من قبل الأشخاص المخولين بذلك بغض من شبكة الانترنت، وضمان عدم الإطلا
 النظر عن أنيم معنويين أو طبيعيين. 

 
 

                                                 

.100عقبي أمال، مرجع سابق، ص  1  
عاشور عبد الكريم، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر، مذكر لنيل  2

امعة متنوري ، جشيادة الماجستير في العموم السياسية ، تخصص الديمقراطية والرشادة، كمية العموم السياسية والعلاقات الدولية،
  .40، ص 2010-2009لسنة قسنطينة، 
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 المطمب الثاني: آليات الإصلاح الإداري عمى مستوى الإدارة المحمية الإلكترونية 
في ظل التحول الرقمي والتكنولوجي الإدارة المحمية بيدف النيوض  1لقد مست الإصلاحات الإدارية     

بمشاريع التنمية عمى المستوى المحمي من جية، والقضاء عمى البيروقراطية القائمة عمى استغلال 
المناصب لتحقيق أغراض شخصية بطرق غير شرعية، وبعيدة عن كل أشكال الشفافية والمصداقية من 

نجاح العمل الحكومي، جية أخرى، م جسدة في ذل ك مبادئ الحكامة الرشيدة لخدمة المصمحة العامة وا 
وبالتوجو نحو النظام الجديد للإصلاح الإداري المتمثل في تفعيل أداء الجماعات المحمية من خلال تبني 
الإدارة المحمية الإلكترونية والتخمي عن النمط التقميدي، سنتطرق في ىذا المطمب إلى آليات الإصلاح 

 الإداري المنتيجة لنظام الإدارة المحمية الإلكترونية وىي كالآتي:
 أولا/ آليات الإصلاح القانونية والمالية:

إن الانتقال من إدارة ورقية إلى إدارة شبكة معموماتية من ناحية القانونية يتطمب توافد 
حول الرقمي ترسانة من النصوص التنظيمية والقانونية الحديثة التي تتماشى ومتطمبات الت

التكنولوجي، باعتبارىا من أىم الركائز والأسس التي تقوم عمييا الإدارة المحمية الإلكترونية، وىذا 
برنامج مشروع الجزائر الإلكترونية لسنة ما أورده المشرع الجزائري من خلال تبنيو لفكرة 

لكترونية وتطوير السالف الذكر، والذي يتضمن في فحواه تنظيم المعاملات الحكومية الإ 2013
النصوص التشريعية ومن أبرز نماذجو: صدور القانون الذي يحدد القواعد العامة المتعمقة 
بالتوقيع والتصديق الإلكتروني الذي تم ذكره سمفا. أما من الناحية المالية فقد تجسد الإصلاح 

رة رقمية، كالسعي وراء الإداري في تييئة الجوانب العممية لإنجاح التحول من إدارة تقميدية إلى إدا
تجييز البنى التحتية للإدارة المحمية الإلكترونية قصد التكيف مع الخدمات التي تأخذ أبعاد جديدة 

والحرص عمى توفير مبالغ مالية  2ومعاصرة وسريعة من أجل ضمان تبادل المعمومات والبيانات،
فيذ التطبيقات الإلكترونية مخصصة لتقديم برامج تدريبية، مما ي سيم بشكل كبير وجمي في تن

                                                 
تعرف الإصلاحات الإدارية بأنيا:" تمك الجيود الم نظمة وبشكل مقصود لإحداث تغيرات جوىرية في بنية البيروقراطية العامة  1

جراءاتيا وفي إتجاىات وسموك الإداريين العاممين ىا، من أجل زيادة فاعمية التنظيمية وتحقيق أىداف التنمية الوطنية." فرطاس  وا 
 الاقتصادمجمة عمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية ودورىا في تحسين خدمة المواطنين، فتيحة، عصرنة الإدارة ال

 .310، ص2016، لسنة 15، العدد 02، جامعة خميس مميانة، المجمد الجديد
لإدارة، نشاط الإدارة العامة، دراسة الإدارة العامة، بنيان ا-ماجد راغب الحمو، "عمم الإدارة العامة ومبادئ الشريعة الإسلامية 2

سنة ، التنسيق الإداري، العلاقات العامة، الحكومة الإلكترونية"، مدار منشأة المعرف، مصر التخطيط الإداري  التنظيم الإداري،
  .285،ص2005
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للأجيزة المحمية، والتي ينتج عنيا إحداث تحولات ميمة في اليياكل المحمية الإدارية، والمتمثمة 
في الاستغناء عن الوظائف الروتينية التقميدية الم ممة، واستحداث وظائف جديدة ت حدث تغيير 

 نوعي في الخدمات المقدمة لممواطن.
 السياسية:ثانيا/ آليات الإصلاح 

تتجسد بوادر الإصلاح الإداري عمى مستوى الإدارة المحمية الإلكترونية في التزام القيادة  
السياسية الحاكمة بتنفيذ الجيود التي تنصب نحو عصرنو الإدارة المحمية، كونيا تمثل الوظيفة 

لسائدة في ظل الأساسية في ظل الإدارة الإلكترونية المحمية، مستبعدة في ذلك وظيفة التوجيو ا
الإدارة التقميدية، وما تجدر الإشارة إليو أن الجانب السياسي من الإصلاح تمثل في إحداث تغيير 
ببيئة الأعمال الإلكترونية المحمية وما نتج عنو من بروز نمط القيادة الإلكترونية المحمية اليادف 

، 2011اسية والإدارية لسنة الإصلاحات السيلتحقيق الكفاءة والفعالية، وىذا ما جاء في سياق 
والذي شممت في فحواىا محاربة كل مظاىر البيروقراطية والفساد الإداري من أجل إضفاء 
الشفافية، وتقديم خدمات الخدمات لممواطن مواكبة لعصرنة المرفق العمومي في إطار العدل 

 .    1والمساواة
  ثالثا/ آليات الإصلاح البشرية: 

يعتبر العنصر البشري في التنظيم الإداري مقوما أساسيا وفعالا لبناء الإدارة المحمية،  
بحكم أنو العامل المحوري الذي يتأثر ويتأثر بالتغيرات التي قد تطرأ عمى العمل الإداري، حيث 
ه أن أداء الميام الإدارية الموكولة إليو قد يؤدييا إما بالإيجاب أو بالسمب حيث يرتبط أداء

بالتكوين الذي يكتسبو  من الإدارة المحمية، ولنجاح تطبيق الإدارة المحمية الإلكترونية فقد 
 انتيجت الدولة الجزائرية آلية الإصلاح الإداري من خلال تبني برنامج قائم عمى:

تنمية الكوادر البشرية من خلال تطوير فكر القيادات الحكومية بما يتلاءم مع رقمنو  .1
 ة.الإدارة المحمي

إعداد خطة مناسبة لتدريب فرق عمل يتم تكوينيا من جميع الجيات الحكومية التي  .2
تشارك في مشروع الإدارة المحمية الإلكترونية بيدف القدرة عمى التسيير حسب 

 الاختصاص.

                                                 
  .169ص عقبي أمال، مرجع سابق،1
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إعداد برامج وخطط مضبوطة لتأىيل الموظفين وتكوينيم من ناحية تكنولوجيا المعمومات،  .3
جيات والروابط الإلكترونية التي تيتم بتحسين نوعية الخدمة وكيفية استخدام البرم

 1العمومية المقدمة لممواطن.
 رابعا: أليات الإصلاح الأمنية:

تمثل مسألة أمن المعمومات من أىم الركائز الإلكترونية، فالمعطيات والبيانات والوثائق 
ية الإلكترونية لحمايتيا ذات الطابع الإلكتروني يجب أن تتوفر عمى الأمن الإلكتروني والسر 

ولصون الأرشيف الإلكتروني من أي خرق أو قرصنة، إما بوضع الأمن برمجيا أو باستخدام 
، ولتحقيق أمن المعمومات وتقميص التأثيرات السمبية عمى 2التوقيع الإلكتروني أو بكممة المرور

المجمس المشرع الجزائري "استخدام شبكة الانترنيت في الإدارة المحمية الإلكترونية فقد استحدث 
دارة المحمية الإلكترونية، والذي كإصلاح إداري لحماية الإ الوطني لأمن الأنظمة المعموماتية"

 :3يتمخص دوره في
تولي البث في عناصر الإستراتيجية الوطنية لأمن الأنظمة المعموماتية المقترحة من قبل  .1

 الوكالة وتحديدىا.
 نشاطاتيا والموافقة عمييا دراسة مخطط عمل الوكالة وتقرير .2
دراسة التقارير المتعمقة بتنفيذ الإستراتيجية الوطنية لأمن الأنظمة المعموماتية، والموافقة  .3

 .عمييا
الموافقة عمى اتفاقيات التعاون والاعتراف المتبادل مع الييئات الأجنبية في مجال أمن  .4

 الأنظمة المعموماتية.
 روني لمسمطة الوطنية لمتصديق الإلكتروني.الموافقة عمى سياسة التصديق الإلكت .5
 الموافقة عمى تصنيف الأنظمة المعموماتية. .6

                                                 
  .171عقبي أمال، المرجع نفسو، ص  1
، أطروحة لنيل شيادة بالعاصمةدراسة سوسيولوجي لبمدية كاليتوس -عبان عبد القادر، تحديات الإدارة الإلكترونية في لجزائر2

لسنة بسكرة،  جامعة محمد خيضرالدكتوراه )ل.م.د( في عمم الاجتماع، تخصص إدارة وعمل، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، 
  .36، ص2016-2017

، 20/01/2020الموافق لـ 1441جمادى الأول عام  24المؤرخ في: 20/05من المرسوم الرئاسي رقم: 04أنظر المادة  3
 1441، الصادرة في أول جمادى الثاني عمم 01المتعمق بوضع منظومة وطنية لأمن الأنظمة المعموماتية، الجريدة الرسمية العدد

  .26/01/2020الموافق لـ
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 اقتراح ملائمة الإطار الييكمي أو التنظيمي الخاص بأمن الأنظمة المعموماتية. .7
كما يبدي المجمس رأيا مطابقا في أي مشروع نص تشريعي أو تنظيمي دي صمة بأمن  .8

 الأنظمة المعموماتية.
  لابد  )أمن البيئة الإلكترونية( الإصلاح الإداري المتمثل في أمن الأنظمة المعموماتيةإلى جانب

من مراعاة أولا أن المرتفق من الخدمات المحمية لابد أن يكون لو ثقافة حول  أمن البيئة 
إستخدامو لممعاملات الإدارية أثناء  والاطمئنانيبعث في نفسو الثقة  وىذا ما  الإلكترونية

 :1الإلكترونية، لأن اليدف الجمي الذي تسعى إليو آلية أمن البيئة الإلكترونية تكم ن في
 .الحد من المخاطر والتيديدات التي تطال المجال الإلكتروني 
  إظيار الثقة لدى المستخدم )المرتفق( وتوفير أكبر الوسائل لحماية حقوقو وتصرفاتو

 القانونية.
 لخاصة...الخ.حماية البيانات وحرمة الحياة ا 
 ةيبالسرية والخصوص العلاقة حماية البيانات والمعمومات ذات. 

 الخــــــــــــــــــــــــاتمة
يمثل تبني الإدارة الإلكترونية المحمية آلية لترشيد الأداء الإداري والخدمة العمومية الجزائرية     

بصورة عامة، حيث ي عتبر إستراتيجية م حورية قد ت ضفي نتائج إيجابية عمى عمل الأجيزة الإدارية ككل، 
صرية وشفافة، م جردة من كل وذلك من م نطمق أنيا أ سموبا جديدا وحضاريا اليدف منو تجسيد إدارة ع

الإكراىات والتصرفات البيروقراطية السائدة في الإدارة ذات الأسموب التقميدي، وذلك من أجل الأخذ 
بالمرتفقين من الإدارة المحمية إلى التطمع عمى أحدث المعاملات الإدارية المعموماتية، وتوفير ليم خدمات 

 لاح المنظومة الإدارية وجعميا مسايرة والتطور التكنولوجي.نوعية ترقى لتطمعاتيم وآماليم، وبتالي إص
ومن خلال ما سبق دراسته نستنتج أهم النتائج المتوصل إليها والتي يمكن استعراضها وفقا لما 

 يمي:
إن التحول من إدارة تقميدية أساسيا الورق إلى إدارة إلكترونية محمية قائمة عمى تكنولوجيا  -

عممية ليست بالسيمة بل يجب أن يسبقيا تخطيط وصبر، وأن ت بنى عمى أ سس الإعلام والاتصال ىي 
 وتقنيات تكنولوجية، وتتطمب لق ياميا ت قنيين وم ختصين كما تحتاج إلى إمكانيات مالية كافية.

                                                 
، 6فرقاق معمر، بمحمزي فييمة، "البيئة الإلكترونية والأمن الإلكتروني"، مجمة البحوث في الحقوق والعموم السياسية، العدد 1

 .86ص 
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 الحكم الراشد ىو أحد أىم المبادئ العالمية التي تعتمدىا النظم المقارنة. -
وجيا المعمومات عمى مستوى الجماعات المحمية وعصرنتيا ي عتبر إن انتياج  فكرة إدخال تكنول -

رة لمبدأ الشفافية والثقة.  من أىم نماذج الحكم الراشد، كونيا آلية حادة لك ل أشكال الفساد الإداري وناش 
الدولة الجزائرية مثميا مثل سائر الدول التي تطمح إلى التغيير الجذري لإداراتيا بتطويرىم عن  -
خال عالم تكنولوجيا الإعلام والاتصال عمى الإدارات المحمية، من أجل دعم المرتفقين من الإدارة طريق إد

 وخدمتيم بتوفير ليم أجود الخدمات من دون عناء ولا انتظار.
، والتي ربما تُعطي نتائج توصمنا إليها من خلال هذا المقالأما بالنسبة لمتوصيات المقترحة التي 

 بالقميل في موضوع الإدارة المحمية الإلكترونية وعلاقتها بالحكم الراشد فندرجها كما يمي:قد تساعد ولو 
ضرورة نشر ثقافة إلكترونية لدى الم رتفق من الإدارة لأنو ىو الفاعل الأساسي والإيجابي في  -

 مجال العلاقة بين الإدارة الإلكترونية المحمية والتقميدية.
لاختيار الكوادر البشرية المسيرة لمشروع الإدارة الإلكترونية الذي لم  وضع معايير معينة ومحددة -

 نممس تطبيقو الفعمي عمى أرض الواقع إلى غاية يومنا ىذا.
ن ييب من المشرع الجزائري الأخذ بما ي عرف بمبدأ الأمن القانوني المعموماتي الإلكتروني، وذلك  -

اصنة والتجسس، والاستعمال الغير الشرعي لممواقع قصد حماية المعاملات الرقمية من ىجومات القر 
المخصصة لممرتفقين من الإدارة، واليدف من ذلك زرع الثقة في نفوس المواطن باعتبارىا )الثقة( عنصرا 

 أساسيا وجوىريا لقيام الإدارة الإلكترونية المحمية.
ما ي مزم بضرورة التطمع نحو خطط افتقار الإدارة المحمية الإلكترونية لمبيئة الإلكترونية المناسبة م -

وبرامج حديثة من أجل التحول الفعمي والواقعي إلى إدارة عصرية خالية من الأساليب التقميدية، مع ضرورة 
 فرض المراقبة والمتابعة، وكذا التنسيق والتنفيذ مع كافة الأجيزة المخولة لذلك.

الإدارة الإلكترونية، حيث أنيا لحد الآن ضرورة تفعيل النصوص التنظيمية والقانونية المتعمقة ب -
مجرد نصوص نظرية إذا لم يتم تطبيقيا عمى أرض الواقع، م عتمدين في ذلك عمى آليات وميكانيزمات 

 م ساعدة، كما تم ذكرىا في آليات الإصلاح.
ية ضرورة الأخذ بالمبادئ الأخرى لمحكم الراشد كربط المسؤولية بالمحاسبة، التوجو نحو اللامركز  -

 في اتخاذ القرار، الأخذ بالتوجو السياسي المتمثل في الديمقراطية التشاركية.
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 قائمة المصادر والمراجع:
 أولا: النصوص القانونية

  :30الموافق لـ 1442جمادى الأول لعام  15المؤرخ في:  20/442المرسوم الرئاسي رقم 
المتعمق بإصدار التعديل الدستوري، المصادق عميو من استيفاء أول  2020ديسمبر 

 . 2020ديسمبر  30المرخة في  82، في الجريدة الرسمية لمعدد 2020نوفمبر سنة 
 :الموافق  1441جمادى الأول عام  24ي:المؤرخ ف 20/05المرسوم الرئاسي رقم

، المتعمق بوضع منظومة وطنية لأمن الأنظمة المعموماتية، الجريدة 20/01/2020لـ
  .26/01/2020الموافق لـ 1441، الصادرة في أول جمادى الثاني عمم 01الرسمية العدد

 :د ، الذي يحدد كيفيات إعدا18/04/2017المؤرخ في:  17/134المرسوم الرئاسي رقم
، لسنة 25وتسميميا وتجديدىا، الجريدة الرسمية العدد: البيومترية بطاقة التعريف الوطنية

2017.  
  :المتضمن القانون التوجييي لممدينة،  20/02/2006المؤرخ في:   06/06القانون رقم

 .12/03/2006، الصادر في 15الجريدة الرسمية،العدد 
 العدد  ،دة الرسميةيالجر  ،المتعمق بالبمدية 2011جوان22:المؤرخ في 10-11: القانون رقم

 .2011يوليو  03المؤرخة في ،37
 :المتعمق بسندات ووثائق السفر، الجريدة 23/02/2014المؤرخ في:  14/03القانون رقم ،

 . 2014، لسنة 16الرسمية العدد:
  :70/20المعدل والمتمم للأمر رقم: 09/08/2014المؤرخ في:  14/08القانون رقم 

، لسنة 49، المتعمق بالحالة المدنية، الجريدة الرسمية العدد:19/02/1970المؤرخ في: 
2014. 

  :المحدد لمقواعد العامة المتعمقة بالتوقيع  01/02/2015المؤرخ في: 15/04القانون رقم
  .10/02/2015، الصادرة في: 06والتصديق الإلكترونيين/ ج ر العدد

  :يوليو سنة  4الموافق لـ  1408ذي القعدة عام  20المؤرخ في:  88/131المرسوم رقم
1988  
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  الذي ينظم العلاقات بين الإدارة والمواطن.
 ثانيا: الكتب

  ،عبد الفتاح بيومي حجازي، الحكومة الالكترونية بين الواقع والطموح، دار الفكر الجامعي
 . 2008 الإسكندرية،

  ،الإدارة الإلكترونية الإستراتيجيات والوظائف والمشكلات، دار المريخ، عبود نجم الدين
 .2004الرياض، لسنة 

 معيد الولايات المتحدة  الطبعة الأولى،، مكاي ليان، نحو ثقافة سيادة القانون، الجزء الثاني
  .2015، لسنة الأمريكية، واشنطن

  دراسة الإدارة العامة، -الإسلاميةماجد راغب الحمو، "عمم الإدارة العامة ومبادئ الشريعة
بنيان الإدارة، نشاط الإدارة العامة، التخطيط الإداري  التنظيم الإداري،التنسيق الإداري، 

 .2005سنة ، العلاقات العامة، الحكومة الإلكترونية"، مدار منشأة المعرف، مصر
 ثالثا: الرسائل والمذكرات

  داء الجماعات الإقميمية في الجزائر، أالإدارة الإلكترونية في تفعيل  سمية، دوربيمول
حقوق والعموم لتخصص إدارة محمية، كمية ا الدكتوراه في العموم القانونية، رسالة لنيل شيادة

 .2017/2018لسنة جامعة الحاج لخضر باتنة،  ،السياسية
 راسة سوسيولوجي لبمدية د-عبان عبد القادر، تحديات الإدارة الإلكترونية في لجزائر

،  أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه )ل.م.د( في عمم الاجتماع، تخصص بالعاصمةكاليتوس 
بسكرة لسنة  بجامعة محمد خيضر إدارة وعمل، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية،

2016-2017. 
  شيادة الدكتوراه عقبي أمال، الخدمات الإلكترونية وترقية الإدارة المحمية، أطروحة لنيل

الطور الثالث )ت.م.د( في الحقوق، تخصص إدارة ة محمية، كمية الحقوق والعموم 
 .2021-2020السياسية، جامعة الحاج لخضر باتنة، لسنة 

  عاشور عبد الكريم، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات
يادة الماجستير في العموم السياسية، تخصص المتحدة الأمريكية والجزائر، مذكر لنيل ش
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 ،قسنطينة متنوريوالعلاقات الدولية، جامعة  ةالديمقراطية والرشادة، كمية العموم السياسي
  .2010-2009لسنة 

  شكالية التنمية المحمية"، مذكرة لنيل شيادة الماجستير حسين عبد القادر، "الحكم الراشد وا 
ت أورومتوسطية، كمية الحقوق والعموم السياسية، في العموم السياسية، تخصص دراسا

 .2012/2011جامعة أبي بكر بمقايد تممسان، 
 "دراسة  -عبد المطيف بن نعوم، "دور الحكم الراشد في تحقيق التنمية الاقتصادية المحمية

حالة الجزائر"، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم 
  .2016/2015، جامعة معسكر، التسيير

 رابعا: المقالات
  مسيردي سيد أحمد، سعيدي خديجة، "مشروع الجزائر الإلكترونية: واقع وتحديات"، مجمة

 .4الإدارة والتنمية لمبحوث والدراسات، العدد 
  فجوة -2013خالد قاشي، لواح منير، جبمي حسيبة، إستراتيجية "الجزائر الإلكترونية

 .4ق"، مجمة الإدارة والتنمية لمبحوث والدراسات، العدد النظرية والتطبي
 قراءة في بعض نماذج -تبينة حكيم، تطبيقات مشروع البمدية الإلكترونية في الجزائر

 .2020، لسنة 3، العدد5، المجمدوالاجتماعية، مجمة العموم القانونية -الخدمة العمومية
  مجمة العموم التجارية، الجزائرطكوش صبرينة، فاضل صباح، واقع الحكم الراشد في ،

 .2018، ديسمبر 01، العدد 17المجمد 
  بمودنين أحمد،" آليات الحكم الراشد المرتبطة بتسيير الجماعات المحمية"، مجمة دائرة

 .2023، لسنة02، العدد07المجمد البحوث والدراسات القانونية والسياسية،
 ئر من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية فرطاس فتيحة، عصرنة الإدارة العمومية في الجزا

ودورىا في تحسين خدمة المواطنين، مجمة الإقتصاد الجديد، جامعة خميس مميانة، المجمد 
 .2016، لسنة 15، العدد 02
  بوشيخي عائشة، عوامل نجاح اللامركزية، المجمة الجزائرية المالية العامة، ديسمبر

2013. 
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 ي تحقيق التنمية المستدامة:حالة الجزائر"، مجمة آفاق بوستة محمد، "دور الحكم الراشد ف
 .2022، لسنة 02، العدد07لمعموم، المجمد 

  فرقاق معمر، بمحمزي فييمة، "البيئة الإلكترونية والأمن الإلكتروني"، مجمة البحوث في
 . 6الحقوق والعموم السياسية، العدد

 خامسا: أشغال الممتقيات
  المــؤتمر العممــي  الالكترونيــة بــين النظريــة والتطبيــق العممــي،عمي لطفي، الحكومــة

الســادس حــول الإدارة العامــة الجديــدة والحكومــة الالكترونيــة، المنظمة العربية لمتنمية 
 الإدارية، دبي،

 .2007من شير ديسمبر 9-12 
 

 
  
 
 
 
 
 
 




