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 :الممخص
استدامة التميز البيئي لشركة  من قتحقالالتدقيق الاستراتيجي في  مساىمةلى معرفة إتيدف ىذه الدراسة   

سلاتراتيجية الشلاركة إتحميلال اعتملااد الملانيج التحميملاي فلاي المراعي عمى مستوى دول الخميج، وذلك من خلالل 
ن شلاركة المراعلاي أللاى إتوصمنا من خلل ىذه الدراسة  عن طريق استخدام التدقيق الاستراتيجي.للستدامة 

سلاتراتيجية اسلاتخدام الكيربلاا  ز كما خطلاط ليلاا، ونلاتج علان تطبيلاق ىلاذه اإستراتيجية التميإتسير نحو تطبيق 
ضلاافة إ CO2 نبعاثلااتإوقود الديزل الحيوي في جميع مسلاارات المبيعلاات لمتقميلال ملان من الطاقات النظيفة و 

 .لى المكباتإتقميل نسبة النفايات التي تذىب  الى
 ستراتيجية.دا  البيئي؛ اإالمؤسسي؛ استدامة التميز؛ الأالتدقيق الاستراتيجي؛ التميز  الكممات المفتاحية:

Abstract: 

This study aims to know the contribution of strategic audit in  verifying the 

sustainability of  environnemental institutional excellence in Al-Maraai Company at 

the Gulf states level ; this is done by adopting the analytical approach in analyzing the 

company's sustainability strategy through the use of strategic audit. Through this 

study, we have concluded that Al- Marai Company is oriented towards applying 

excellence strategy as well as,The implementation of this strategy resulted in the use of 

electricity from clean energies and biodiesel in all sales pipelines to reduce CO2 

emissions in addition to reducing the percentage of waste that goes to landfill.  

Keywords: Strategic audit, institutionl excellence, sustain excellence, Environmental 

performance, strategy 
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 مقدمة:
تتحول فييا أساليب العمل  اعمال تحديات كبيرة نتيجة تواجدىا في بيئة شركاتتواجو ال  

والاستراتيجيات وتتنوع تركيبة الموارد البشرية العاممة وتتطور التكنولوجيا وتتقادم المنتجات، والذي يحتم 
حداث  شركاتعمى ىذه ال توفير ىياكل تنظيمية مرنة تساعدىا عمى النيوض وتخطي الصعوبات وا 

بداع والتفوق التنظيمي وتحقيق أعمى مستويات الأدا  بتقديم خدمات ذات جودة وبققل تكمفة لموصول اإ
 إلى القدرة عمى البقا  والمنافسة والاستمرارية وبالتالي تحقيق التميز المؤسسي.

ولتحقيق المؤسسة تميزىا المؤسسي أو حتى المحافظ عمى استمرارية ىذا التميز المؤسسي قد 
مشاكل تحد من تحقيق أىدافيا اإستراتيجية، لذا يعد التدقيق الاستراتيجي كقحد الأساليب لحل  تواجييا

التشخيص التفصيمي لأدا  كافة الوظائف والأنشطة المختمفة في المؤسسة ىذه المشاكل من خلل 
 ومستوى أدا  خططيا اإستراتيجية.

 من قحقالتلمتدقيق الاستراتيجي في  ما مدى مساىمةمما سبق يمكن طرح اإشكالية التالية: 
 استدامة التميز المؤسسي البيئي لشركة المراعي عمى مستوى دول الخميج؟

 التالية:الفرضية للإجابة عمى اإشكالية السابقة نطرح  فرضية الدراسة:
داة تشخيصية تساعد المؤسسات من خلل تحديد نقاط القوة والضعف قيعتبر التدقيق الاستراتيجي ك

 المحافظة عمى تميزىا المؤسسي البيئي كما يعمل كدعامة لاستمرارية ىذا التميز.

تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مفيوم استدامة التميز المؤسسي والتدقيق  أىداف الدراسة:
خمي الاستراتيجي ،إضافة إلى معرفة الدور الذي يمعبو التدقيق الاستراتيجي باعتباره احد أنواع التدقيق الدا

عمى مستوى دول الخميج العربي وذلك  يز المؤسسي البيئي لشركة المراعيفي تحقيق استدامة التم
بالارتكاز عمى الأىداف اإستراتيجية لحماية البيئة التي تعتمد عمييا الشركة لتحقيق التميز المؤسسي 

 البيئي والقيام بعممية التدقيق الاستراتيجي عمى أساس ذلك.
عتمدنا في دراستنا عمى المنيج الوصفي في عرض مختمف المفاىيم المتعمقة باستدامة ا منيج الدراسة:

تحميل دور التدقيق الاستراتيجي بالاعتماد ستراتيجي، والمنيج التحميمي في التميز المؤسسي والتدقيق الا
 عمى تقارير الاستدامة الشركة المراعي في تحقيق التميز المؤسسي البيئي.
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 ساسية حول التدقيق الاستراتيجيأفاىيم م: المبحث الأول

جيدة داة أكما انو  داري،وسع واشمل من التدقيق اإأنوع التدقيق وىو أحد لتدقيق الاستراتيجي أيعتبر ا
، ومن خلل ىذا المبحث اذا احسن استخدامو دارةستراتيجية فعالة للإإعمى التحقق من وجود  تساعد

 الاستراتيجي وأىدافو وأىميتو باإضافة إلى متطمبات تنفيذه.سنتطرق إلى مفيوم التدقيق 

 مفيوم التدقيق الاستراتيجي: المطمب الأول

يعتبر التدقيق الاستراتيجي حديث النشاة مقارنة بالتدقيق المحاسبي، وكغيره من المصطمحات اختمف 
 الاستراتيجي.الباحثين في تعريفو لذا في ىذا المطمب سنتطرق الى نشاة وتعريف التدقيق 

 نشاة التدقيق الاستراتيجي أولا:
الاىتمام بالتدقيق الاستراتيجي في الخمسينيات من القرن الماضي، عندما احتاجت معظم الشركات  بدأ   

لتشخيص المشاكل  أي، 1والمؤسسات الأمريكية وفيما بعد أوروبا، إلى التخطيط الاستراتيجي لقيام بقعمالو
( أول من تطرق DONALDSONوالعوائق التي تواجو تنفيذ المؤسسات لخططيا اإستراتيجية، وكان )

في مقال نشره في مجمة ىارفارد للأعمال تحت عنوان" إدارة جديدة  1995سنة  ى التدقيق الاستراتيجيإل
سو ىو أنو سيساعد القادة اإداريين لمجالس اإدارة:التدقيق الاستراتيجي"، يوضح فيو أن الغرض من تقسي

عمى تدقيق إستراتيجية المؤسسة،وظير مفيوم التدقيق الاستراتيجي بنا  عمى طمب معيد المدقيقين 
( لمدفاع عن مناىج دراسة طرق  القياس التي يمكن llA)Institute of Internal Auditors الداخمين 

مؤسسة عند التنفيذ بسبب اتساع نطاق الأعمال من جية تطبيقيا لضمان الالتزام بالخطة اإستراتجية لم
 .2وتنوع المسؤوليات عمى الشركات من جية أخرى

 
 

                                                 
1
 Wasilij, R., & al. Strategic audit as a means of implementation of the state financial control in 

Ukraine. Zeszyty Naukowe Malopolskiej Szkoly Ekonomicznej w Tarnowie  , 43 (03), 2019. P48. 
2
 Rizgar, A. J., & al. The role of adopting strategic audit to improve audit quality. Journal of Critical 

Reviews , 7 (11), 2020, p2558. 
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 تعريف التدقيق الاستراتيجي :ثانيا
"عممية منتظمة تصف وتدرس الشركة  :1انوبالتدقيق اإستراتيجي  Dorothy & Brawlevعرف 

ككل من حيث وضعيا الحالي واستراتجيات وحدات النشاط المختمفة داخميا وبغرض تحديد ما إذا كانت 
فالتدقيق الاستراتيجي ىو نوع أوسع وأشمل من  .الاستراتجيات المتبعة تتوافق مع النتائج المرجوة أم لا"

فيو يصف كيفية صياغة الأىداف ، 2التدقيق اإداري فيو يزودنا بتقدير شامل لمحالة اإستراتيجية الكمية
والاستراتيجيات والسياسات كقرارات إستراتيجية باإضافة إلى تنفيذىا وتقويميا والسيطرة عمييا باستغلل 

بقنو أسموب منيجي ومنظم وشامل لمعمميات  Tony. كما عرفو 3ات الخارجيةالفرص وتجنب التيديد
ستراتيجية المؤسسة من حيث تحميل نقاط الضعف والنقاط العميا  لتقديم التوصيات  اإستراتيجية وا 

بقنو ي المغربوعرفو  .4والاقتراحات اللزمة للإدارة بخصوص المجالات القادرة عمى إضافة قيمة مضافة
لأخيرة من خطوات إدارة اإستراتيجية، ويجب أن ينصب الاىتمام عند إجرا  عمميات التدقيق الخطوة ا

 واتخاذ اإجرا ات الأدا  الفعمي، وقياس لعوامل الداخمية والخارجية،اإستراتيجية عمى متابعة ا
عمى دقة متابعة ويعد التدقيق الاستراتيجي من الأمور الحيوية إذ أن النجاح في الغد يترتب  التصحيحية،

يضمن تقييم الأدا  الفعمي لمعمل ومقارنة : 6عرفو بانو Andrewاما  .5أعمال اليوم وتقويميا باستمرار
ذلك بالأدا  المطموب لتحقيق النجاح في بيئة متغيرة، ويقصد بالأدا  الفعمي مجموع ما يفعل ومدى نجاح 

ستراتيجية لمتطبيق عند مقارنة بالواقع المالي المؤسسة في الدعم الداخمي للإستراتيجية ومدى قابمية اإ
ن التقييم الداخمي والتقييم الخارجي أو البيئي يشكلن العنصران الأساسيان  والسوق الخارجية والمنافسين وا 

 من عناصر التدقيق الاستراتيجي."
جي، من خلل التعاريف السابقة نلحظ أن ىناك فرق بين التدقيق المالي والتدقيق الاستراتي

 والجدول التالي يوضح ذلك:
                                                 

1
Dorothy, E., & Brawlev, P. A “Quick & Dirty” Strategic Audit. Journal of Learning in Higher 

Education , 12 (2), (Fall 2016), p 15. 
2

، عمى 2023فبراير  19 طلع. تاريخ الا2023رفبراي 05، تاريخ النشرمن السعي الى التميز المؤسسي المستدامزكريا الخنجي،  
 https://www.zakariyakhunji.com :الموقع 

3
 Slimani, M., & al,  An empirical investigation of the strategic auditing: The case of the Algerian 

water enterprise of El-Taref. Accouting (6),2020, pp 1329-1330 . 
4
Tony, G. FD Focus Strategy audit : Highlighting blind spot, Accountancy Magazine, (2008, January), 

p44.  
5

 .20، ص 2002، مصر، المكتبت المعاصرة ،الإدارة الاستراتيجيت بقياس الأداء المتوازن ،حميد عبد الفتاح المغربيعبد ال 
6
 Andrew, C. (2005). How to audit your business strategy. Récupéré sur 

https://www.triarchypress.net/uploads. 
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 (: الفرق بين التدقيق المالي والتدقيق الاستراتيجي1-1الجدول رقم )

 التدقيق الاستراتيجي التدقيق المالي  
إبدا  رأي محايد بمصداقية ونزاىة  اليدف

 حول التقارير المالية
تقرير شامل عن وضعية اإستراتيجية 

 الكمية لممؤسسة 
الميني أي حسن النية في  الشك طبيعة العمل

صدق التقارير المالية حتى يثبت 
 العكس

 معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف

 تدقيق كامل )شامل( اختباري نطاق العمل
 لا يوجد عقد التزام لا يوجد عقد التزام عقد الالتزام

دوري )سنوي( بعد إعداد القوائم  التوقيت
 المالية

ف مستمر )يجرى أثنا  تحديد الأىدا
 اإستراتيجية وصياغتيا وتنفيذىا(

يتضمن التقرير رأي المدقق سوا ا  التقرير 
 نظيفا او متحفظا

يتضمن الاستراتيجية العامة لممؤسسة من 
جرا ات  حيث تحديد الأىداف وصياغتيا وا 

 التنفيذ
المدقق مسؤول أمام عملئو من  المسؤولية

حيث التدقيق المستندي وتدقيق 
 الفني...الخ الحسابات والتدقيق

المدقق مسؤول أمام اإدارة أو من يطمب 
ذلك لتدقيق إستراتيجية الشركة من حيث 
عممية تحديد الأىداف والنقاط القوة 

 والضعف 
Source : Abbas, M. a., & al. The effect of strategic auditing on improving the 

quality of the auditor's report ant developing the TAX system -An applied study in the 

iraq general TAX authority-. World Economic and Finance Bulletin (WEFB) , 13, (2022, 

august).pp 31-32 . 

تساعد عمى مراقبة وتقييم الأدا  بمقارنة الأىداف  ةعملية منهجيونستنتج أن التدقيق الاستراتيجي ىو   
المسطرة مع الأىداف المحققة من خلل تحديد نقاط القوة والضعف وكذلك الفرص اإستراتيجية 

 .بيدف اتخاذ القرارات الاستراتيجية والتيديدات وتقديم اإجرا ات التصحيحية
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 أىمية وأىداف التدقيق الاستراتيجي: المطمب الثاني

 أىمية التدقيق الاستراتيجياولا: 

 :1يمي ييتم التدقيق الاستراتيجي بما

  تدقيق الخطة اإستراتيجية وذلك بمراجعة السياسات المستقبمية التي تضعيا اإدارة العميا)أي
 تدقيق ما قد يحدث في المستقبل(

  يعتبر عممية مكممة لمتخطيط الاستراتيجي، وأحد مراحمو لأنو يساعد في مراقبة البنية الخارجية
 والضعف. من فرص والتيديدات، والبنية الداخمية من نقاط القوة

  جمع الأنشطة المرفقة ىي التي تمارسيا المؤسسة وتسعي من خلليا إلي تحقيق رسالتيا)أنشطة
دارة الموارد البشرية...الخ.( نتاجية تسويقية وا   مالية ومحاسبية، وا 

  التقكد من أن المؤسسات مازالت تضيف قيمة من خلل الفحص الشامل لمموقف الاستراتيجي
 .2لممؤسسة

  وتوصيات لمجمس اإدارة واإدارة وأصحاب المصمحة الآخرين لمساعدتيم عمى اتخاذ يوفر رؤى
 .3قرارات مستنيرة حول مستقبل المؤسسة

 أىداف التدقيق الاستراتيجي:ثانيا: 

تدقيق من أن تدار بطريقة إن اليدف من التدقيق الاستراتيجي يتمثل بوضع المنيج الذي سيمكن لجنة ال   
 :4حقيق الآتيوتعمل عمى ت ميسرة

تزويد الموظفين المعنيين من الرأي العام في كل سنة بتقرير يوضح عممية الرقابة عمى الوحدة  .1
دارة المخاطر من اجل دعم تقرير الرقابة الداخمية السنوي.  الاقتصادية وا 

                                                 
، تاصيل نظري–لممؤسسة الاقتصادية التدقيق الاستراتيجي ودوره في الادارة الاستراتيجية ، بودلال، و عبد القادر بن حماديحنان  1

 .276، ص 2018، (3) 5،  المجمة العالمية للقتصاد والاعمال
 . 74، ص2015، (40) ، المجمة العالمية للقتصاد الاسلمي ،المراجعة الاستراتيجية في منظمات الاعمالاحمد شوقي سميمان.  2

3
 Olivia. The importance of Strategic Audit In Corporate Governance. Publie  02 October 2022. 

Consulté le January 26, 2023, sur https://www.groundwatergovernance.org/the-importance-of-

strategic-audit-in-corporate-governance/ 
دراسة لعينة من -العراقملامح تطبيق التدقيق الاستراتيجي في  ،وعد حسين شلش الجميميو صالح ابراىيم يونس الشعباني  4

 .382، ص  2012، (9) 4،  مجمة جامعة الانبار لمعموم الاقتصادية والادارية. الشركات الصناعية في محافظة نينوى
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تدقيق نظام الرقابة الداخمية لموحدة الاقتصادية لمتقكد من سلمة إجرا اتو من خلل وضع خطط  .2
 لمتدقيق الدوري في الطريق الذي يتيح الأولوية المناسبة لأىداف الوحدة الاقتصادية.

إعادة تقييم إستراتيجية الوحدة الاقتصادية في ضو  الأدا  الحالي ليا وتقييميا لمرؤية المستقبمية  .3
ل ولتحديد المنتجات والأسواق والطبيعة الجعرافية التي يتطمب التركيز عمييا، والكفا ات وسب

 التطوير وذلك لضمان استقرار الوحدة في المدى الطويل ولتحقيق ميزة تنافسية.
 وضع خطة لتفعيل التوصيات المنبثقة عن أعمال لجنة التدقيق. .4
 تحديد الموارد المالية واإدارية الواجب استغلليا لضمان نجاح الوحدة الاقتصادية في المستقبل. .5

 تراتيجيالاس التدقيق متطمبات: ثالثالمطمب ال
 :1لوتشم الضرورية، المتطمبات من مجموعة تتوفر أن يجب الاستراتيجي التدقيق عممية لتنفيذ

 يمي: بما يتميز أن يجب بفعالية، اإدارية المعمومات النظام ىذا يوفر لكي فعال: معمومات نظام توافر-1
 :تحقيقيا؛ إلى الشركة تسعى التي الأىداف عمى تركيز ىناك يكون أن يجب التركيز 
 :ويجب المناسبة القرارات اتخاذ في اإدارة وتساعد مناسبة المعمومات تكون أن يجب الملئمة 

 بدقة؛ تحديدىا مع المعنية الأقسام إلى توجيييا
 :لمقياس؛ القابمة الأنشطة عمى والتركيز لمقياس القابمة غير الأنشطة إىمال عدم بو يقصد التوازن 
 :التنظيمية؛ لمتغييرات الاستجابة عمى قادرًا المعمومات نظام يكون أن يجب المرونة 
 :الشركة؛ وأىداف الأنشطة جميع لتشمل والعموم بالشمولية المعمومات تتميز أن يجب النزاىة 
 أن أي عمييا. الحصول يمكن التي المزايا تعكس المعمومات جمع تكمفة يجب الربحية: / التكمفة 

 ليف.التكا من أكبر تكون أن يجب الفوائد
 فني رأي تقديم من يتمكن حتى لممدقق ضروري المعايير ىذه توافر إن للأداء: محددة معايير تقديم-0

 محايد. وغير
 عمميا  مؤىلً  المدقق يكون أن يجب الإستراتيجي: التدقيق عممية لإجراء مؤىمين موظفين توفير-2

 اإستراتيجية. الأمور في خبرا  إلى جو الم لممدقق يمكن كما اإستراتيجي. التدقيق ميمة إنجاز وعمميا
 التدقيق وتوصيات بنتائج الأخذ اإدارة عمى يجب الاستراتيجي: التدقيق بأىمية الإدارة قناعة-4

  "الكافي". الاىتمام اإدارة تولييا التي بالجوانب يتعمق فيما خاصة الاستراتيجي،
                                                 

1
 Abdulhussain, T. S., & al. The Role of the Strategic Audit in Improving Industrial Companies' 

Performance: A Field Study of Companies Operating in Basra Province, Ira. International Journal of 

Innovation, Creativity and Change , 13 (05), 2020, pp 1278-1279. 
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 المؤسسي التميز استدامة حول مفاىيم: المبحث الثاني
المؤسسات المتميزة ىي تمك الوحدة المتكاممة تتفاعل إمكانياتيا لتحقيق النتائج الحالية والمستقبمية وبما    

يحقق توقعات أصحاب المصالح، ويمتد ذلك إلى ضرورة استدامة التميز، ومن ىنا لم تصبح المؤسسة 
نما إلى استدامة ىذا التميز.  تسعى إلى التميز فقط وا 

 المؤسسي التميز استدامة يوممف: المطمب الأول
قدرة المؤسسة عمى تحقق مستويات أدا  باىرة ومستدامة بما يمبي  ابقني EFQM - 2013عرفو     

بقنيا استدامة المؤسسة في الوقت الحاضر  الكساسبةوعرفيا . 1ويتجاوز توقعات جميع أصحاب العلقة
تزدىر وتحقق النجاح عمى المدى الطويل، ببساطة كقفضل طريقة لمقيام بالأعمال، فالمؤسسة يمكن أن 

من خلل رؤية منشطة للأعمال، وأىداف محددة جيدا إلى جنب مع تحقيق أغراض مجتمعية، جنبا في 
ممارسة متميزة في إدارة المنظمة  مما يؤدي إلى نتائج بارزة بانيا  Gordanaوعرفيا  .2بيئة ايجابية
لمعمميات الناجحة لممؤسسات ولتحقيق نتائج مستدامة ، والنتائج . يمكن اعتباره أيضًا وسيمة 3 ومستدامة

 .المستدامة ىي تمك النتائج التي تخاطب المؤسسة وكذلك المجتمع
 بما المصمحة، أصحاب لقطاعات والتنافسية التكميمية المصالح بين المؤسسي التميز استدامة يوازن    
 نجاح وبالتالي والمستدام، المتفوق التنافسي التمركز اليةاحتم من ويزيد الطبيعية والبيئة المجتمع ذلك في

 ومن والمتانة التنظيمية المرونة من عال   مستوى خلل من تحديده يتم والذي الطويل المدى عمى المؤسسة
 نتائج إلى تؤدي والتي مستمر بشكل والمسؤولة الصمة ذات واإجرا ات واإستراتيجية الحوكمة خلل
 .4متفوقة

 

                                                 
1European Foundation for Quality Management European Excellence Model(EFQM - 2013).  

، (01) 12،  المجمد الاردنية في ادارة الاعمالتقثير إدارة المواىب والتعمم التنظيمي في استدامة شركة زين. ، حمد مفضي الكساسبة 2
 .94، ص 2016

3
 Gordana, Z. (27 September 2018). 13th International Scientific Conference SOCIAL 

RESPONSIBILITY AND CURRENT CHALLENGES. Dans Z. Gordana (Éd.), Sustainable 

development in the context of business excellence. MARIBOR, p 2. 
4
 Frank, E., & Thorsten, S. (s.d.). Towards a Sustainable Excellence: Successful Transformation in 

modern businesses. Récupéré sur 

http://www.edelkraut.net/Dokumente/Dubai_Transformation_fullpaper_V4.pdf 
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 المستدام التميز إلى التوجو أسباب الثاني:المطمب 
 :1اأىمي من والتي المؤسسي، التميز إلى التوجو المؤسسات عمى تحتم التي ودوافع أسباب عدة ىناك
 العصر؛ ىذا في السريعة والمفاجآت التغيرات 
 وتنوعيا؛ المنافسة حدة زيادة 
 ومكانتيا؛ المؤسسة استقرار عمى المحافظة 
 بالجودة؛ الشعور تنامي 
 المعمومات؛ تكنولوجيا ثورة 
 المؤسسي الأدا  تطوير في الحديثة الاتجاىات 
  إيجاد إطار محدد يتم فيو تجميع بيانات واقعية لمعرفة نقاط القوة والضعف ومراجعة التطور

 .بشكل مستمر
 المستدام المؤسسي التميز معايير الثالث: المطمب

(، والذي تنتيجو غالبية المؤسسات الخاصة والحكومية EFQM 2020سنعرض نموذج التميز الأوروبي )
يتم معايير رئيسية،  07في شتى بقاع العالم، ويمقى صدى واسعًا بالتطبيق. حيث يشمل ىذا النموذج 

 :2، كما يميتوزيعيا إلى ثلثة محاور رئيسي
 ينقسم إلى معيارين أساسين ىما:التوجو  اولا: 

تسعى المؤسسة المتميزة من خلل تحديد غايتيا إلى تحديد أىمية نشاط الغاية والرؤية الإستراتيجية: -1
المؤسسة بما يساىم في خمق وتقديم قيمة مستدامة لأصحاب المصالح ضمن رؤيتيا التي تكون عمى 

 المدى الطويل والشاممة لاختياراتيا اإستراتيجية الحالية والمستقبمية.
الثقافة التنظيمية ىي مجموعة القيم والمعايير التي يشاركيا الأشخاص المؤسسية والقيادة : الثقافة -0

والمجموعات داخل المؤسسة و يتصرفون بيا مع بعضيم البعض ومع أصحاب المصمحة الرئيسيين خارج 
في جميع  المؤسسة، في المؤسسة المتميزة  يتم وضع القيادة كنشاط وليس دورًا وسموكيات القيادة واضحة

                                                 
: 2023فبراير 24تاريخ الاطلع  ،من التميز المؤسسي الطريق الى مستقبل مستدام، الشبكة العربية لمتميز والاستدامة 1

https://sustainability-excellence.com 
2
 Zurich, S. The EFQM . Institute for Total Quality Management (ITQM), (2020).  www.itqm.ch. 
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المستويات وأجزا  المؤسسة. ىذا السموك القيادي النموذجي يميم الآخرين، ويعزز، وعند الضرورة، يتكيف 
 القيم والمعايير، مما يساعد عمى توجيو الثقافة التنظيمية.

 ويوجد ثلث معايير، وىي:: التنفيذ اثاني
 لتحقيق المصمحة أصحاب وقعاتوت احتياجات تفيم  المتميزة المؤسسةإشراك أصحاب المصالح: -1

 يتعمق فيما أدائيا بتقييم وتقوم مستدامة. قيمة وخمق إستراتيجيتيا نشر عنيا ينتج مما المستمرة المشاركة
 تقمين في لممساعدة اتخاذىا يجب التي المناسبة اإجرا ات ويقرر الرئيسية المصمحة أصحاب باحتياجات
 المصمحة. أصحاب يراىا كما مستقبميا،

إذا كانت المؤسسة تريد أن تستمر وتنمو وتكبر، فالكممة المفتاحية ىنا ىي )القيمة  مستدامة: قيم بناء-0
المضافة المستدامة( والتي تعني الأمور التي يكون العمل  مستعدين لمدفع مقابميا، والتي نبنييا ليم وفق 

ل  قد يغيرون آرائيم بسرعة في ماىية الغاية والرؤية التي حددتيا سابقا، وتقخذ بعين الاعتبار أن العم
 .1الأشيا  التي يرغبون بالحصول عمييا مقابل نقودىم

 أما بنجاح، الحالية التجارية عممياتيا تنفيذ إدارة مواصمة ىو الأدا  قيادة إنقيادة الأداء والتحول: -2
 من كان إذا بالتوازي إدارتيا إلى تحتاج التي المؤسسة وخارج داخل مستمرة تغييرات فيناك التحول قيادة

 بالابتكار عمييا والتحول الأدا  قيادة بين لمجمع المتميزة المؤسسة أن غير ناجحة. تظل أن الممكن
 اليامة. والموارد للأصول الأمثل والاستخدام والمعرفة والمعمومات لمبيانات المتزايدة والأىمية ، والتكنولوجيا

 معيارين: إلى وينقسم النتائج :اثالث
 الحاليين، و السابقين المصمحة أصحاب بتصورات تيتم المتميزة المؤسسة المصالح: أصحاب تصورات-1

 أو الصحفية ،والرسائل التصنيفات الاستقصائية، الدراسات منيا المصادر عدد من عمييا الحصول ويتم
 إدارة فريق جمعتيا التي التعميقات ذلك في بما ، والشكاوى المستثمر وتقارير الاجتماعي، التواصل
 العمل . علقات

 أدائيا وتحسين وفيم لمراقبة النتائج ىذه تستخدم المتميزة المؤسسة والتشغيمي: الاستراتيجي الأداء-0
  اإستراتيجية طموحاتيا وكذلك المصمحة أصحاب تصورات من كل عمى الأدا  ىذا بتقثير والتنبؤ العام

 المستقبمية.

                                                 
: من السعي الى التميز المؤسسي المستدام، 2023 فبراير 19 طلع(. تاريخ الا2023فبراير  05)تاريخ النشرزكريا الخنجي.  1

https://www.zakariyakhunji.com 
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 البيئي المؤسسي التميز استدامة لتدعيم المراعي شركة إستراتيجية تدقيق الثالث: المبحث
 الخميجي التعاون مجمس دول في
يحتل التدقيق الاستراتيجي أىمية كبيرة في كونو أداة تشخيصية لممشكلت التي تواجو المؤسسة في     

يجاد الحمول المناسبة ليا، ستراتيجيات الشركة بالاعتماد وذلك من خلل تقييم تنفيذ ا كافة المجالات وا 
عمى مؤشرات قياس والتقكد من توافقيا مع الأىداف المسطرة وفي الأخير تقديم توصيات يتم الاعتماد 

 عمييا إجرا  التصحيحات الملئمة. 
 دول في البيئة بحماية بالمتعمقة المراعي شركة إستراتيجية عمى التعرف الاول: المطمب
 الخميجي التعاون مجمس

مراعي ىي شركة مساىمة سعودية تعمل في مجالات الزراعة، ومنتجات الألبان، وتوزيع المواد الغذائية، ال
 2019 سنة الاستدامة إستراتيجية بإعداد المراعي شركة قامت ،تشمل السعودية ودول الخميج العربي

 البيئة. حماية عمى سنركز ،2025 سنة لتحقيقيا ىدفا 25 تتضمن ،يوم" كل أفضل "أداء بلالالالالا الخاصة
 .2021 ىي الحالية السنة أن العمم مع تحقيقيا، ومدى اإستراتيجية الأىداف ىذه يبين الموالي والجدول

 تنفيذىا ومدى البيئي التميز لتحقيق المراعي لشركة الاستدامة إستراتيجية (:1-4) رقم الجدول
 0202 بحمول الإستراتيجية الأىداف الموضوع

 اساس( سنة 0210 سنة )باعتبار
 تم

 الانجاز
 قيد عمى

 الانجاز
 انجاز تم

 البعض
 يتم لم

 الانجاز
زيادة كفا ة المياه في أقسام التصنيع  المياه إدارة

والمبيعات والتوزيع والخدمات الموجستية 
  2025بحمول عام  15لدينا بنسبة ٪

  X  

بد  ودعم الجيود التعاونية مع أصحاب 
المياه وتعزيز المصمحة لمعالجة مخاطر 
 2025الحفاظ عمييا بحمول عام 

 X   

 في الابتكار
 التغميف

طن متري من  9000تجنب استخدام 
العبوات البلستيكية من دخول تيار 

 نفايات المستيمكين

 X   
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دعم التحول لاقتصاد التعبئة والتغميف في 
المممكة العربية السعودية بشكل فعال 

 2025بحمول عام 

  X  

 النقل
 والتبريد

استكشاف وتجربة مركبات بديمة لموقود 
 لأسطول نقل المبيعات لدينا بشكل مستمر

  X  

زيادة كفا ة الوقود في مركباتنا الخاصة 
لتوزيع والخدمات بنقل المبيعات وا
 10%بة الموجستية بنس

X    

ستكون مخازن التبريد الخاصة 
 ( بمستودعات البيع خالية تماما من

(CFC 2025عام بحمول 

X    

تقميل استيلك الطاقة في أقسام التصنيع  الطاقة
والمبيعات والتوزيع والخدمات الموجستية 

من خلل تطبيق تدابير 15لدينا بنسبة ٪
 الفعالية 

  X  

زيادة استخدام الكيربا  من مصادر الطاقة 
النظيفة في أقسام اإدارة والتصنيع 

الموجستية والمبيعات والتوزيع والخدمات 
 20لدينا إلى ٪

 X   

 ISOالحصول عمى شيادة 
لأقسام اإدارة والتصنيع 50001

 والمبيعات والتوزيع والخدمات الموجستية 

 X   

 إدارة
 النفايات

من النفايات التي تذىب إلى 50%تقميل 
مكبات النفايات في جميع أقسامنا بحمول 

  2025عام 

 X   

 الموقع: عمى المراعي لشركة 0201 لسنة الاستدامة تقرير عمة بالاعتماد الباحثة إعداد من المصدر:
https://sustainability.almarai.com/ 
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 الابتكار ، والنفايات المياه إدارة وىي  مؤشرات عدة عمى الشركة اعتمدت البيئي البعد لتحقيق
دارة النظيفة الطاقة عمى الاعتماد ومدى لمطاقة الأمثل استخدام و والتبريد النقل والتغميف،  كما النفايات. وا 

 أىداف. عدة عمى يشمل مؤشر كل ضمن يندرج
 لمعالجة متواصمة فالجيود المياه بإدارة المتعمقة اإستراتيجية للأىداف بالنسبة  الجدول خلل من
 والتوزيع عاتوالمبي التصنيع أقسام في قميمة بنسبة المياه كفا ة زيادة وتم عمييا، المحافظة و المياه مخاطر

 الأىداف أما .2025 بحمول %15 كفا ة نسبة تحقيق إلى تيدف كانت والتي الموجيستية والخدمات
 النفايات دخول من البلستيكية العبوات من طن 9000 استخدام فتجنب التغميف في بالابتكار المتعمقة
 بشكل السعودية العربية المممكة في والتغميف التعبئة اقتصاد إلى التحول دعم أما الانجاز، قيد مازالت
 مركبات عن تبحث مازالت ولكن كفا تو زيادة من تمكنت والتبريد النقل وىدف فقط، بعضو انجاز تم فعال
 مصادر عن والبحث الطاقة تقميل إلى تسعى مازالت لمطاقة بالنسبة المبيعات، نقل لأسطول الوقود بديمة

 مكبات إلى تذىب التي النفايات من % 50 نسبتو ما تقميل في ممحوظ تقدم ىناك كما النظيفة الطاقة
 .2018 الأساس بسنة مقارنة النتائج ىذه كل  . أقساميا بجميع النفايات
 في المراعي شركة إستراتجية عمى بناءا  البيئي التميز مؤشرات قياس :الثاني المطمب

 الخميجي التعاون مجمس دول
 المؤسسي التميز باستدامة المتعمقة اإستراتيجية الأىداف تحقيق مدى قياس المرحمة ىذه خلل من يتم

 يمي: كما البيئي
 (0201-0210) الاستدامة لتحقيق البيئية المؤشرات احصائيات (:0-4) رقم الجدول

 
 السنوات

 المؤشرات
0210 0212 0202 0201 

 المياه: *إدارة
 إجمالي استيلك المياه )متر مكعب(
 (%) لممياه المعالجة و/أو المعاد استخداميا

 مكعب( )متر المياه تصريف

 
13434743 

18.3 
8142212 

 
13484256 

19.1 
8946156 

 
15523476 

27.7 
7284188 

 
1336946

9 21.0 
8676103 
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 التغميف: في *الابتكار
لورق المقوى الذي يتم الحصول عميو من ا

 %مواد معاد تدويرىا 
إجمالي مواد التعبئة المزالة من تيار نفايات 

 (بالطن)المستيمكين 

 
65 
 
411 

 
65 
 

3847 

 
65 
 
924 

 
67 
 
486 

 المناخ: *تغير
الاستخدام الكمي لمطاقة الثابتة /بقلف كيمو 

 واط/ساعة
استخدام الطاقة الشمسية )بقلف كيمو 

 واط/ساعة(
 (%) استيلك الكيربا  من الطاقة الشمسية

بقلف )إجمالي استيلك وقود المركبات 
 (المترات

للأطنان المترية من ثاني )مجموع اإنبعاثات 
 )أكسيد الكربون

 
1810335 

 
2409 
 
0.2 

404329 
 

2589652 

 
1851749 

 
14313 
 
1.1 

273814 
 

2427733 

 
1805653 

 
31317 
 
2.5 

262306 
 

2400173 

 
1863645 

 
40980 
 
2.3 

253896 
 

2579735 

 النفايات: *إدارة
قعلف كالنفايات الغذائية المعاد بيعيا 

 محيوانيةل
 النفايات المعاد تدويرىا )بالأطنان المترية( 

 النفايات المولدة )بالأطنان المترية(إجمالي 
المكبات)بالأطنان  النفايات المرسمة إلى

 المترية(

 
32175 
 

21149 
177606 
124282 

 
39897 
 

25265 
201732 
136570 

 
41081 
 

28499 
171484 
101904 

 
47937 
 

26894 
157780 
82948 

 المتواجد 0201 لسنة المراعي لشركة الاستدامة تقرير عمى بالاعتماد الباحثتين إعداد من المصدر:
  https://sustainability.almarai.comالموقع: عمى
 يمي: ما مؤشر لكل بالنسبة نستنتج الجدول خلل من

 المياه: *إدارة
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 قياس خلل ومن لأىميتو، البيئة لحماية بالنسبة ىدف أول ىو المياه إدارة أن الجدول خلل من نلحظ
 نلحظ: اليدف ىذا

 نسبة زيادة بالمقابل ، 2018 الأساس بسنة مقارنة 2020 سنة في المياه استيلك إجمالي ةزياد 
 اإستراتيجية وتطوير اإشراف في متخصص فريق تشكيل نتيجة تدويرىا المعاد أو المعالجة المياه

 إلى ييدف والذي المياه إدارة تحالف إلى 2018 سنة الشركة إنظمام إلى إضافة بالمياه، الخاصة
 مائيا. آمن عالم خمق

 بالمقابل%6.7 بنسبة 2020 بسنة مقارنة 2021 سنة تدويرىا المعاد المياه نسبة انخفاض 
 المياه عمى المستخدمة اإستراتيجية إلى نتيجة السابقتين لمسنتين بالنسبة المياه استيلك انخفاض
 من والحد المستدام السموكي التغيير ثقافة لدفع الكفا ات لتحسين التكنولوجيا عمى بالاعتماد
 التدوير. معدلات وزيادة التسريبات

 التغميف: في *الابتكار
 نلحظ: الجدول خلل من

 2018 السنوات في %65 بنسبة تدويرىا المعاد المواد من المقوى الورق عمى الشركة حصمت، 
 التعبئة مواد إزالة إلى ذلك ويرجع %67 بلالالالا قدر تقدما حققت 2021 سنة أما ،2020 ،2019

 الشركة التزام عمى يدل وذا الغرا . تحسين مشروع وكذلك تدويرىا إعادة يصعب التي والتغميف
 البيئة. عمى التقثير من بالحد

 من تخمصت 2020 سنة و والبلستيك الورق من طن 486 كميتو ما 2021 سنة تخمصت 
 التعبئة ومعدات تقنيات واحدث أحسن تخدامباس المستيمكين، نفايات تيار من طن 924

 والتغميف.
 المناخ: *تغير
 لذا الشركة، استدامة ييدد مما والأمراض الجفاف خلل من الزراعي اإنتاج عمى المناخي التغير يؤثر
 نلحظ: الجدول خلل من ممارساتيا. تغير إلى تسعى
 سنة أما ،%2.29 يعادل ما /سا كيموواط ألف 41414 بلالالا ارتفع 2019 سنة الطاقة استيلك 

 وىذا ،2018 الأساس بسنة مقارنة %2.94 بنسبة كيموواط/سا ألف 53310 بلالالا ارتفع 2020
 اإنتاج؛ وثبات الطاقة عمى لممحافظ الطاقة إدارة شاممة إستراتيجية الشركة اعتماد إلى راجع

 2020 سنتي انتك حيث 2018 بسنة مقارنة الشمسية الطاقة استخدام في ممحوظ ارتفاع 
 الارتفاع ىذا رغم كيموواط/سا، ألف 38571 كيموواط/سا، ألف 28908 التوالي عمى 2021و
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 من اإنبعاثات مجموع انخفض كما جدا، كبير الفرق الأحفورية الطاقة استخدام مع ومقارنة
 ؛2CO من م طن مميون تقارب بكمية 2021و 2019 سنتي في الغازات

 فكانت 2018 بسنة مقارنة الكيربا  استيلك في الشمسية الطاقة عمى الاعتماد نسبة ارتفاع 
 ؛2025 سنة بحمول %20 بنسبة الاعتماد زيادة إلى تيدف الشركة ولكن ،%2.4 الزيادة نسبة

 توجيو نظام لاستخدام وذلك 2018 الأساس بسنة مقارنة المركبات وقود استيلك انخفاض 
 الحيوي. الديزل وقود استخدام إلى إضافة SDL الشاحنات

 *النفايات:
عادة النفايات من التقميل إلى الشركات من كغيرىا المراعي شركة تسعى  انخفاض نلحظ تدويرىا. وا 
 .2021 سنة وذلك %5.63 بنسبة تدويرىا المعاد النفايات وانخفاض %7 بنسبة المتولدة النفايات إجمالي
 نتيجة وذلك2020 بسنة مقارنة النفايات مكب من الطعام نفايات من %16.69 نسبتو ما وتحويل

 النفايات. من لمحد اإستراتيجية أىدافيا مست التي التحسيسات

  المحققة الأىداف مع المتوقعة الإستراتيجية الأىداف مقارنة الثالث: المطمب
 شركة استراتيجية عمى بنا ا المسطرة الاىداف مع تحقيقو تم ما بمقارنة المدقق يقوم المرحمة ىذه في

 ذلك. يوضح الموالي والجدول اخرى. فروع لدييا لان فقط الخميج دول مستوى عمى وىذا المراعي
 والمحققة المتوقعة الاستراتيجية الاىداف بين مقارنة (:2-4) رقم الجدول

 0201 سنة المحققة الأىداف 0202 سنة المتوقعة الأىداف المؤشر
 إدارة

 المياه
أقسام التصنيع زيادة كفا ة المياه في 

والمبيعات والتوزيع والخدمات 
بحمول عام 15الموجستية لدينا بنسبة ٪

2025  

*تقييم الاستخدامات الرئيسية لممياه في عمميات 
تصنيع الألبان والعصائر لتحديد فرص الحفاظ 

 عمييا
في الاستيلك الكمي لممياه  7*انخفاض بنسبة ٪
 مقارنة بالعام السابق

التعاونية مع  بد  ودعم الجيود
أصحاب المصمحة لمعالجة مخاطر 
المياه وتعزيز الحفاظ عمييا بحمول 

 2025عام 

*المشاركة الداخمية النشطة في تحالف إدارة المياه 
 .لوضع خطة لتنفيذ اإشراف عمى المياه

استخدام التكنولوجيا لتحسين الكفا ات والحد من  *
لقد تسرب المياه وزيادة معدلات إعادة التدوير. 
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استخدمنا أنظمة مراقبة شاممة عبر مواقعنا إضافة 
 إلى أنظمة

القياس الجديدة فرصة الحصول عمى فيم أكبر 
 لاستخدام المياه والتخمص منيا ومخاطر تسربيا

 الابتكار
 في

 التغميف

طن متري من 9000تجنب استخدام 
العبوات البلستيكية من دخول تيار 
نفايات المستيمكين بحمول عام   

2025  

طنا متريً ا حتى الآن. 5667*حققنا إجماليا قدره 
طنا متريًا 173.75تخمصنا من  2021وفي عام  

طنا متريًا سنويًا من وزن 312.2من البلستيك و 
 الورق.

 تدويرىامن عبوات الكرتون من مواد معاد ٪67 * 
دعم التحول لاقتصاد التعبئة والتغميف 
في المممكة العربية السعودية بشكل 

 2025فعال بحمول عام 

*إعادة تصميم الصناديق الخارجية لتكون أكثر 
 كفا ة في استخدام الموارد

*مراجعة وتعديل عممية نقل وتخزين المنتجات 
عمى  Premier Foodsالنيائية من قبل شركة 

 يتألواح البم
*زيادة كفا ة منصات التحميل وتم تقميل عدد 
 تحركات الألواح في كافة جوانب سمسمة التوريد

 النقل
 والتبريد

استكشاف وتجربة مركبات بديمة لموقود 
لأسطول نقل المبيعات لدينا بشكل 

 مستمر

استخدمنا الوقود الحيوي في أكثر  2021في عام 
أنحا  مركبة لتوصيل منتجاتنا إلى جميع 400من 

 .اإمارات العربية المتحدة
زيادة كفا ة الوقود في مركباتنا 
الخاصة بنقل المبيعات والتوزيع 

والخدمات الموجستية بنسبة 
)مقارنة بخط  2025بحمول عام %10

  ) 2018الأساس لعام 

استخدام وقود الديزل الحيوي في جميع مسارات 
المبيعات في اإمارات العربية المتحدة حيث تتم 

شاحنة، تستخدم وقود الديزل  406الاستعانة بلا 
في التعميرة العادية،   5الحيوي بمزيج تبمغ نسبتو ٪

 .مرة سنويًا 339.051بما يصل إلى 
ستكون مخازن التبريد الخاصة 

خالية تماما من بمستودعات البيع 
CFC 2025بحمول عام 

وضعنا برنامجً ا نشطا لمحد من المبردات الضارة 
ببدائل مثل مركبات الكربون ا وتقميميا واستبدالي

 الييدروكمورية فمورية ومركبات الكربون الييدروفمورية 
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حققت ىدفيا المتمثل في إنشا  مخازن تبريد في 
مستودعات المبيعات خالية من مركبات 

 2025بحمول عام  100الكموروفموروكربون بنسبة ٪
. 

تقميل استيلك الطاقة في أقسام  الطاقة
التصنيع والمبيعات والتوزيع والخدمات 

من خلل 15الموجستية لدينا بنسبة ٪
بحمول تطبيق تدابير الفعالية 

)مقارنة بخط الأساس لعام  2025عام
2018 ) 

قمنا بتنفيذ برنامجنا لمتوعية بالطاقة المسمى 
والخرج  في موقعنا في جدةGo Green""جوجرين 

وحائل وييدف ىذا البرنامج زيادة وعي الموظفين 
 بالحفاظ عمى الطاقة

زيادة استخدام الكيربا  من مصادر 
اإدارة الطاقة النظيفة في أقسام 

والتصنيع والمبيعات والتوزيع 
والخدمات الموجستية لدينا إلى 

 2025بحمول عام ٪20

قامت بتركيبِ سعات وقدرات لتوليد الطاقة الشمسية 
في عدد من المواقع، بما في ذلك مشروع طاقة 

ميجا فولت في موقع تصنيعنا في 12شمسية قدرتو 
ام إضافة إلى البحث عن طرقا جديدة لاستخد) حائل

 الطاقة الشمسية إنتاج الما  الساخن
لقد عممت بصوة منتظمة عمى ترقية أنظمة اإضا ة 

بمجرد اكتماليا، سنكون  LEDلدينا إلى نظام الميد 
مصباح في جميع 70000قد استبدلنا أكثر من 

 أنحا  منشآتنا
 ISOالحصول عمى شيادة 

لأقسام اإدارة والتصنيع 50001
والمبيعات والتوزيع والخدمات 

 الموجستية لدينا بحمول عام
2025 

أُحرز تقدم في المكتب الرئيسي ومواقع تصنيع 
الألبان والعصائر، ونيدف إلى الحصول عمى 

شيادات لكافة المواقع، بما في ذلك أقسام اإدارة 
ة والتصنيع والمبيعات والتوزيع والخدمات الموجستي

 2025بحمول عام .
 إدارة

 النفايات
من النفايات التي تذىب 50%تقميل 

إلى مكبات النفايات في جميع أقسامنا 
مقارنة ) بخط 2025بحمول عام   

في النفايات التي تذىب 40%حققنا خفضا نسبتو 
إلى مكبات النفايات في جميع أقسامنا بحمول عام 

2021 
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 (2018الأساس لعام 
 الموقع: عمى المتواجد المراعي لشركة الاستدامة تقرير عمى بالاعتماد الباحثتين اعداد من المصدر:

https://sustainability.almarai.com/ 
 البيئي المؤسسي التميز استدامة لتحقيق المراعي شركة إستراتيجية نتائج الرابع: المطمب

عمى  تحميل سوات  تحصمنا عمى النتائج التالية التي سنعتمد في عرضيا السابقة الخطواتمن خلل 
(SWOT )  لتقييم نقاط القوة والضعف، باإضافة إلى فرصيا والتيديدات المحتممة التي تواجييا. 

 لمجانب البيئي لتحقيق التميز المؤسسي SWOT(: تحميل 1-4الشكل رقم )
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من اعداد الباحثتين بالاعتماد عمى المعمومات السابقة

رغم النقاط الضعف والتيديدات التي تواجييا الشركة الا انيا تسير باتجاه  SWOTمن خلل مصفوفة 
 .2025الصحيح في تحقيق الاىداف المسطرة في حدود سنة 

 

 

 

 

 * ضعف كفا ة استخدام المياه          لمواقع   ISO14001* حصوليا عمى شيادة 
 * استخدام مواد تعبئة يصعب اعادة تدويرىا                     الزراعة والدواجن والمبيعات والتوزيع 

                                              النظيفة في الانتاج التركيز عمى الطاقة الاحفورية بدلا من الطاقة*                                      المواقع الموجستية
                            المعاد تدويرىا *النفايات المرسمة الى المكبات اكبر من النفايات            الحيوي *جميع الشاحنات تستخدم وقود ديزل

  CFCمن *مخازن التبريد خالية 
 
 *ندرة المياه العذبة في الامارات وقطر    تنفيذ برنامج لمتوعية                                                *

 *ارتفاع تكاليف اعادة معالجة المياه                                 Go Green"بالطاقة المسمى "جوجرين 
  *المنافسة من قبل الشركات التي تحقق مؤشرات ايجابية      *العضوية في تحالف ادارة المياه                 

                                                                                               يخص الحفاظ عمى البيئة.                                                                

 نقاط الضعف           نقاط القوة  
 الفرص               التيديدات

https://sustainability.almarai.com/
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 :الخاتمة
 اولا: نتائج الدراسة:

  التدقيق الاستراتيجي ىو عبارة عن فحص الاىداف الاستراتيجية اثنا  تحديدىا وصياغتيا
وتنفيذىا، لاكتشاف نقاط القوة والضعف في البيئة الداخمية وتحديد الفرص والتيديدات في البيئة 

 الخارجية؛
  رىيب لثورة المعرفة مثل الحالي نتيجة التسارع الاستدامة التميز المؤسسي ىو ضرورة في العصر

دارة الجودة الشاممة وتكنولوجيا المعمومات ...وغيرىا؛والذكا  الاصطناعي و الرقمنة   ا 
  من أىم التحديات التي تواجو المؤسسات الاستدامة البيئية وذلك لندرة الموارد والمحافظة عمى

من استيلك المياه وذلك بإعادة تدوير المياه سنة  %7البيئة، ولتحقيق ذلك خفضت ما نسبتو 
، إضافة إلى التوجو نحو استخدام 2025سنة  %15وىي تسعى إلى تحقيق ما نسبتو  2021

وقود الديزل الحيوي في جميع مسارات المبيعات، كما أن الكيربا  من الطاقات النظيفة واستخدام 
ن خلل تقميل نسبة النفايات التي تذىب إلى من عبوات الكرتون من مواد معاد تدويرىا م ٪67 

وعمى المدى  2025سنة  %50وىي تسعى إلى تخفيضيا إلى  2021سنة  %40المكبات ب 
البعيد تسعى إلى إنتاج بدون نفايات. وكل ىذه مؤشرات تعبر عن سعييا لتحقيق تميزىا في 

 المجال البيئي .
  باعتبار سنة  2025وقعات المستقبمية لسنة مع الت 2021من خلل مقارنة النتائج المحققة سنة

 سنة أساس وجدنا أن الشركة تسيير في الاتجاه الصحيح نحو تحقيق استدامة تميزىا. 2018
 ثانيا:  التوصيات:

 من خلل الدراسة والنتائج التي توصمنا إلييا، نقدم التوصيات التالية:
  المراعي؛إدخال مفيوم التميز في تقارير الاستدامة لشركة 
  ضرورة اىتمام شركة المراعي بنماذج التميز المؤسسي المحمية والدولية والسعي إلى الحصول

 عمى جوائز التميز؛
  عمى الشركة الاستمرار في نفس وتيرة الأدا  الاستراتيجي والاعتماد عمى إفصاحات أكثر تفصيل

 تتعمق باستدامة تميزىا المؤسسي البيئي؛
 لغازات عن طريق المراقبة المستمرة  والالتزام بالحدود القصوى المسموح بيا التقميل من إنبعاثات ا

 في الموائح والنظم. 
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 .ترشيد استيلك الطاقة الأحفورية والاعتماد عمى الطاقات المتجددة 
 المراقبة المستمرة لتسريبات المياه والحفاظ عمييا بإعادة تدويرىا. 
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