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  :الممخص

 دا الأة و انعكاساتها عمى الإدارة الإلكتروني  " موضوعلىذه الدراسة العممية مف خلاؿ  تطرقنا
 ،"بئرالعاتر )ولاية تبسة(-بشركة سوميفوس ة ميداني  ة دراسة الجزائري   ةالإقتصادي   ساتبالمؤس   الوظيفي

بحيث تيدؼ دراستنا لمتطرؽ لواقع اعتماد تقنيات الإدارة الإلكترونية مف طرؼ الشركة و مدى إنعكاساتيا 
أكد مف ة المقابمة لمت  تقني  بالإضافة إلى  إعتمدنا عمى المنيج الوصفي أيفعمى الأداء الوظيفي لمعامميف، 

مت في ة و التي تمث  نة القصدي  ة إجابات و تصريحات المبحوثيف، و ذلؾ انطلاقا مف العي  موضوعي  ة و دق  
تعتمد في تسييرىا عمى تقنيات  "سوميفوس"مت دراستنا أف شركة بحيث توص   ركة،لش  با يففيف الإدراي  الموظ  

ة و تحسييف الأداء الوظيفي قت جودأنو تحق   ةة، كما تبي ف لنا مف خلالو ىذه الأخير الإدارة الإلكتروني  
 ركة.ة التي إلتزمت بيا الش  ة و البرامج التحفيزي  ورات التكويني  ، و ذلؾ انطلاقا مف الد  بالش ركة

 .الأداء؛ التكويف؛ الإدارة الالكترونية؛ الإدارة: الكممات المفتاحية
Abstract: 

Through this scientific study, which touched on the topic of "electronic 

management and its implications on job performance in Algerian economic 

institutions, a field study at Somifos company - Bir El-Ater (wilaya of Tebessa), 

so that our study aims to touched on the reality of the adoption of electronic 

                                                 
 نصرالديف شرقي. 
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management techniques by the company and the extent of their implications on 

the job performance of employees, where we relied on the descriptive approach 

in addition to the interview technique to ensure the accuracy and the objectivity 

of the answers and statements of the respondents, based on the intended sample, 

which was represented by the administrative employees of the company, so that 

our study found that the company of Somifos relies on electronic management 

techniques in its management, as we have found out through this latter; the 

achievement of the quality and improvement of the company's job performance, 

based on the training courses and motivational programs that the company has 

committed to.  

Key words: management; electronic management; configuration; performance. 

  مقدمة5
عوض  اعتمدت المؤسسات الجزائرية خلاؿ العقود الأخيرة عمى تقنيات و أساليب الإدارة الإلكترونية

الأخيرة التي  الإلكترونية، و ىذه لأجيزةو االتقنيات اعتماد مف خلاؿ  ىذاالإدارة التقميدية، و  أساليب
، و لذلؾ ممكنة تعتبر أحد الأساليب الحديثة لتحقيؽ أداء أفضؿ و إنتاج أكبر بأقؿ وقت و جيد و تكاليؼ

دراسة عممية بأحد أكبر الشركات الإقتصادية التي تعمؿ عمى استخراج  تطرقنا ليذا الموضوع مف خلاؿ
 أوروبية مثؿ سويسرا و ألمانيا...الخ، سواء داخؿ الوطف أو خارجو إلى دوؿمادة الفوسفاط و ترويجيا 

الإدارة الإلكترونية و انعكاساتها عمى الأدا  الوظيفي بحيث تجس دت دراستنا العممية في موضوع "
و نظرا ، "بئرالعاتر )ولاية تبسة(-بالمؤسسات الإقتصادية الجزائرية دراسة ميدانية بشركة سوميفوس 

ة عمى نقؿ الحقائؽ و الوقائع التي تربط و توض ح العلاقة لطبيعة موضوعنا العممي و الذي يركز خاص
ز عمى دراستنا عمى المنيج الوصفي، و ىذا الأخير الذي يرتك نا فياعتمدأيف بيف متغيرات الموضوع، 

، كما يتطرؽ ىذا المنيج إما إلى ظاىرة 1كما توجد فعلا في أرض الواقع جمع أوصاؼ و معمومات دقيقة
، و ىذا انطلاقا مف العينة القصدية و التي تتمثؿ في 2فيـ مضمونيا أو مضمونوأو موضوع محدد بيدؼ 

تقنية مباشرة تستعمؿ  و التي تعتبرا تقنية المقابمة ناعتمد كماالموظفيف الإدارييف بالشركة،  مجموعة مف

                                                 
، 2017سنة ، قسنطينة، الجزائر ،مؤسسة حسيف راس الجبؿ، ـ الإجتماعيةمنيجية البحث العممي في العمو ، نادية سعيد عيشور - 1

 .216ص
دار وائؿ  ،2ط كمية الاقتصاد و العموـ الادارية،، منيجية البحث العممي القواعد و المراحؿ و التطبيقات ،و آخروف محمد عبيدات - 2

 .46ص ،1999سنة  ،فعما،لمنشر
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مف أجؿ مساءلة الأفراد بكيفية منعزلة، و في بعض الحالات مساءلة جماعات بطريقة نصؼ موجية 
 .1سمح بأخذ معمومات كيفية بيدؼ التعرؼ العميؽ عمى الأشخاص المبحوثيفت

 ،بشركة سوميفوستيدؼ ىذه الدراسة إلى تحديد أثر الادارة الالكترونية عمى الأداء الوظيفي بحيث 
بالشركة، وغير ذلؾ مف العوامؿ التي تؤثر عمى اعتماد  تطبيقيامدى فعاليتيا و اعتمادىا و والتحقؽ مف 

مدى  أخرى الإدارة الإلكترونية سواء مف ناحية تقبؿ العامميف ليذا البرنامج مف جية، و مف جية
كافة العراقيؿ الي يمكنيا أف تؤثر سمبا عمى التسيير تكوينيـ، و غير ذلؾ ما يحقؽ تجاوز إستعدادىـ و 

أسباب اعتمادىا  مدى اىميتيا، يلًا لمفيوـ الادارة الالكترونيةتتضمف الدراسة تحما كم الإداري الإلكتروني،
و  أىمية الأداء الوظيفي بالمؤسسة و عناصره و أنواعو،كما تتناوؿ الدراسة  ،و كذلؾ متطمبات اعتمادىا
لالكترونية عمى الأثر الفعمي للادارة ا التطرؽ و تحميؿسيتـ  شركة سوميفوسمف خلاؿ الدراسة الميدانية ب

 ،دارية وتكاليفياومدى تحسيف جودة العمؿ وزيادة الكفاءة وتقميؿ الأخطاء الا الشركة،الأداء الوظيفي في 
وف تطبيقيا وسيتـ أيضاً تحديد العوامؿ التي تساعد عمى نجاح تطبيؽ الادارة الالكترونية والتي تحوؿ د

 .ةبشكؿ ناجح في المؤسس
يندرج السؤاؿ الرئيسي:  التي أشرنا لياالعممية المنيجية  و الضوابط و مف خلاؿ كافة ىذه الخطوات

بئرالعاتر )ولاية -ما ىو واقع و مدى إنعكاس الإدارة الإلكترونية عمى أداء الموظفيف بشركة سوميفوس 
 تبسة(؟.

 و منو تندرج الأسئمة الفرعية التالية:
  ؟.بئرالعاتر )ولاية تبسة(-بشركة سوميفوس ما ىو واقع الإدارة الإلكترونية 
  بئرالعاتر )ولاية -بشركة سوميفوس ما ىي إنعكاسات الإدارة الإلكترونية عمى الأداء الوظيفي

 ؟.تبسة(
 أهمية الدراسة5

تتمثؿ أىمية ىذه الدراسة في التطرؽ لتناوؿ أحد أىـ المواضيع التنظيمية الحديثة، و ىذا مف خلاؿ 
و المتمث مة في شركة سوميفوس بئرالعاتر )ولاية  صادية الجزائرية الكبرىدراسة عممية بأحد المؤسسات الإقت

موضوع و التحري لواقع التسيير الإداري لمشركة انطلاقا مف  ، و ذلؾ مف خلاؿ الإثراء العمميتبسة(
 ".الوظيفي داءالأة و انعكاساتيا عمى الإدارة الإلكتروني  "

                                                 
، الجزائر، لمنشردار القصبة و آخروف،  بوزيد صحراويترجمة  ،لبحث العممي في العموـ الإنسانيةمنيجية ا، موريس انجرس - 1

 .197ص، 2004-2006
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بأىميتيا الكبيرة في توفير البيانات والمعمومات الحقيقية  العممية الدراسة الميدانية كما تسعى ىذه
في فيـ أفضؿ لموضوع  ةوبالتالي تساعد ىذه الدراس ،تمثؿ تجربة فعمية في بيئة العمؿ والدقيقة والتي

تساعد في تحديد العوامؿ  أنيابالإضافة إلى  ،العلاقة بيف المتغيرات المختمفة البحث وتوضيحو وتحديد
، وبالتالي يمكف استخداـ ىذه المعمومات لتطوير وتحسيف الشركةبثر عمى الأداء الوظيفي تؤ  الرئيسية التي

في ظؿ تحديد أىمية اعتماد أساليب و تقنيات الإدارة أداء الشركة وتحسيف الجودة والإنتاجية والكفاءة 
لنظـ الإدارة  ةتحميؿ كيفية تأثير تبني المؤسس حوؿىذه الدراسة العممية يتمحور موضوع  كما، الإلكترونية

تأثير تمؾ النظـ والتقنيات في فة مدى و معر تقدير ، أيف يمكننا لمعامميف الوظيفي الأداءالإلكترونية عمى 
ذلؾ لممؤسسات الأخرى في القطاع كما يمكف أف يتيح  ،وتقييـ نجاحيا وفاعميتياالواقع المعيش لمشركة 
الاستفادة مف النتائج وتحديد مدى فاعمية الإدارة الإلكترونية في تحسيف أدائيا الاقتصادي الجزائري 
 .الوظيفي وتحقيؽ أىدافيا

 أهداف الدراسة5
تطرقنا ليذه الدراسة العممية بناءا عمى مجموعة مف الأىداؼ التي نسعى لموصوؿ ليا و التحقؽ 

 منيا، بحيث تتمثؿ أىـ أىداؼ ىذه الدراسة في ما يمي:
 العممية.التي تفتقد لمثؿ ىذه الدراسات  حد أىـ المؤسسات الإقتصادية الجزائريةلأ التطرؽ 
  تحميؿ مدى اعتماد شركة سوميفوس عمى تقنيات الادارة الالكترونية وتطبيقيا في مختمؼ أنشطتيا

 التنظيمية. وعممياتيا
 امميف في شركة دراسة تأثير استخداـ التقنيات الالكترونية عمى الأداء الوظيفي لمختمؼ الع

 .سوميفوس
 الآليات والتقنيات المستخدمة في تنفيذ الادارة الالكترونية داخؿ شركة سوميفوس  التطرؽ لأىـ

 .وتقييـ فعاليتيا وجدواىا
 تطبيؽ  أدائيـ الوظيفي انطلاقا مف الكشؼ عف المزايا والعوائؽ التي يواجييا الموظفوف في

 .واستخداـ التقنيات الالكترونية في العمؿ
  كتقنية حديثة توصيؼ وتحميؿ الاستجابة والتأثير المتوقع لإدخاؿ تقنيات الادارة الالكترونية

 لتحقيؽ أداء وظيفي أفضؿ لمعامميف.
 .مدى تقبؿ و رغبة العامميف بالاعتماد عمى الإدارة الإلكترونية 
 بشركة سوميفوس. فيـ  و معرفة واقع الأداء الوظيفي في ظؿ الإدارة الإلكترونية 
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 المفاهيم الأساسية5 المبحث الأول5
 الأدا مفهوم  المطمب الأول5

"ىو ذلؾ المستوى الذي يحققو الفرد عند قيامو بعمؿ ما، فيو يرتبط بتحقيؽ مستويات مختمفة لممياـ 
المطموب إنجازىا، و عمى كؿ فالأداء يكوف نتيجة امتزاج عدة عوامؿ كالجيد المبذوؿ و إدراؾ الدور و 

ت التي يتمتع بيا الفرد، كما أن و أي نشاط يؤدي إلى نتيجة و خاصة السموؾ الذي يغير مستوى القدرا
 ."المحيط بأي شكؿ مف الأشكاؿ

  و يعرؼ كذلؾ بأنو: "الأثر الصافي لجيود الفرد التي تبدأ بالقدرات و إدراؾ الدور أو المياـ و الذي
 يفة الفرد".بالتالي يشير إلى درجة تحقيؽ و إتماـ المياـ المكونة لوظ

  و يعرؼ كذلؾ بأن و: "مؤشر سموكي عاـ يدؿ عمى مدى قياـ العامميف بالواجبات و المياـ الموكمة
 ".إلييـ وفقا لمقاييس كمي ة و نوعي ة محد دة

  كما يعرؼ عمى أن و:" قدرة المؤسسة عمى الإستمرارية و البقاء محققة التوازف بيف المساىميف و
 .1"العماؿ

 التنظيممفهوم  المطمب الثاني5
التنظيـ ىو إمداد المنشأة بكؿ ما يساعدىا عمى تأدية وظيفتيا مف الموارد الأولية و الأجيزة و 

التنظيـ ىو: "إقامة علاقات فعالة لمسمطة بيف العمؿ والأشخاص  د، كما عر ؼالآلات و رأس الماؿ والأفرا
 .وأماكف العمؿ بغرض تمكيف الجماعة مف العمؿ مع بعضيا بكفاءة"

 التنظيـ ىو: الشكؿ الذي تبدو فيو أية جماعة إنسانية لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ. 
  التنظيـ عبارة عف تحديد أوجو النشاط اللازمة لتحقيؽ الأىداؼ و ترتيبيا في مجموعات بحيث

، و يلاحظ مما سبؽ أف كؿ العمماء الذيف تـ دراسة مفيوميـ عف أشخاصيمكف إسنادىا عمى 
لذا فالتنظيـ عممية تصميـ ىيكؿ و تقسيـ  أو مرحمة، و التنظيـ عمى أن و عمميةالتنظيـ ينظروف إلى 

العمؿ بشكؿ منطقي و تحديد السمطات و المسئوليات و العلاقات بيف أجزاء العمؿ لتحقيؽ ىدؼ 
 .2مشترؾ

                                                 
 .90، صاليازوريدار  ،نظيمي و أداء العامميفمدخؿ لضغوط العمؿ و المناخ الت ،عبدالمجيد أونيس، و آخروف - 1
 جامعة -كمية التربية بدمياط ،التعميميةالسموؾ التنظيمي في ادارة المؤسسات ، فاروؽ عبده فيمو، و السيد محمد عبدالمجيد  - 2

 .87، صجميورية مصر العربية ،المنصورة، دار المسيرة
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  التنظيـ عبارة عف وحدات اجتماعية إنسانية تقاـ بصػورة مقصػودة أو تنشػأ مػف : "بارسونزتعريؼ
أجػؿ تحقيػؽ أىداؼ أو قيـ مميزة"، حيث يبرز ىذا التعريؼ الطابع الاجتماعي والإنساني لمتنظيـ و 

 أف القصػد مف إنشػاءه و وجوده تحقيؽ أىداؼ معينة. 
  ارة عػف عممية جمع الناس في منظمػة وتقسيـ التنظيـ بأنو: "...عبػ عمي عبدالوهابكما عرؼ

العمػؿ بينيـ، و توزيع الأدوار عمييػـ حسب قدراتيـ و رغباتيػـ، و إنشاء شبكة متناسقة مف 
الإتصالات بينيـ حتى يستطيعوا الوصوؿ إلى أىداؼ محددة ليـ ومعروفة لمجميع"، بحيث أف ىذا 

تقسيـ العمؿ، توزيػع الأدوار، و تنظيـ الإتصالات التعريؼ فقد بي ف وظيفة المنظمة المتمثمػة فػي 
 .لموصوؿ إلى الأىداؼ

  بينما  "التنظيـ ىػو عبارة عف أنماط سموكية وسياسية لتحقيؽ التعقؿ الإنساني"، سيمونتعريؼ
التنظيـ =  :و آخروف عرفوا التنظيـ بمعادلة رياضية مبس طة عمى النحػو التالي سلاطنية بمقاسم

جراءا، أعماؿ + أفراد + ىذه المعادلة الرياضية الد الة عف تعريؼ  إمكانيات + سياسات + نظـ وا 
محػدد لمتنظيـ يمكف الاستنتاج مػف خلاليا أف التنظيـ ىو مجموعة مف الأعماؿ التػي يقػوـ بيا 
جراءات  مجموعػة مػف الأفػراد بتػوفر الإمكانيات اللازمة، لتطبيؽ سياسات مسطرة بوجود نظـ وا 

 .1و يجمع بيف المعنييف السابقيف لمتنظيـمحددة في
 الإدارة الإلكترونيةمفهوم  المطمب الثالث5

 5الإدارةمفهوم  -0
  أف الإدارة ىي أف يضػع المديريػف  التنظيـم الصناعي والإدارةذكر في كتابػو  : بيتلتعريؼ

ة بنوع السمعة المطموب إنتاجيا و سياسات و منافذ التوزيػع و الخدمػة و الأفراد و  السياسات الخاص 
 العوامؿ الأخرى و الإدارة مسؤولة عف الييكؿ التنظيمي اللازـ لتنفيػذ ىػذه السياسات.

  أف الإدارة ىي "المعرفة  ارة الورشةإد: حيث ذكر تايمور في كتابو تايمور فريديريكتعريؼ
الصحيحة لما تريػد مػف الرجػاؿ عػممػو ثػـ التػأكػد مػف أنػيـ يقومػوف بعممػو بأحسػف طػريقػة و 

 أرخصيا".

                                                 
دار الفجر لمنشر و  جامعة محمد خيضر بسكرة، ،ظيمية في المؤسسة مدخؿ سوسيولوجيالفعالية التن، و آخروف بمقاسـ سلاطنية - 1

 .17-16ص ص  ،2013، سنة الجزائر التوزيع،
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  أف "معنى الإدارة أف  الإدارة العامة و الصناعيةذكر ىنري فايوؿ في كتابو  :فايول هنريتعريؼ
 ".صدر الأوامر و تنسيؽ و تراقبتريد و أف تتنبأ و تخطط و تنظـ و ت

  الإدارة بأنيا "القوة المفكرة التي تحمؿ و تصؼ و تخطط و تحفز و  جموفر: عرؼ جموفرتعريؼ
 ". تقيـ و تراقب الإستخداـ الأمثؿ لمموارد البشرية و المادية اللازمة لتحقيػؽ ىػدؼ محػدد معروؼ

  دارة عمى أنيا "تسير الأمػور مػف خػلاؿ لممتقدميف: حيث عرؼ القاموس الإ أكسفوردتعريؼ قاموس
العامميف و معيـ بكفاءة و فاعمية لموصوؿ إلى غايات معينة فالإدارة ىػي عممية تجميع الموارد 
المادية البشرية و المالية مف أجػؿ تحقيؽ الأىداؼ المشتركة لممنظمػة و العامميف فييا و حفظ 

 بكفاءة و فاعمية". التوازف بيف ىذه الأىداؼ لموصوؿ إلى الغايات
  عرؼ الدكتور محمػد الصػيرفي الإدارة عمى أنػيا "مجموعػة مػف : محمد الصيرفيتعريؼ الدكتور

المبػادئ و الافتراضات التي لـ ترقى بعد إلى مستوى النظرية غير أنيا تسيـ في تحديد الأطر 
 1." عمييا المنظمة في سبيؿ تحقيؽ أىدافيا العامة التي ينبغي أف تسير

 الإدارة الإلكترونية5مفهوم  -0
، بالاعتمػاد عػمػى جميػع الإداريةسسة المؤ  وأنشطةعرفيػا السػالمي بأنيػا: عمميػة ميكنػة جميػع ميػاـ 

الجديدة في تقميػؿ اسػػتخداـ الورؽ  الإدارةتحقيػؽ أىػداؼ  إلىتقنيػػات المعمومػات الضػرورية لموصػوؿ 
 الإجراءاتوتبسيط 

عػمػى الػروتيف والانجػاز السػريػع والػدقيؽ لمميػاـ والمعاملات لتكػويػف كػؿ إدارة جاىزة والقضػاء 
الالكترونية والمميزات التي تقدميا فعرفيػا بأنيػا: كسػر  فالإدارة، لربطيػا مػع الحكومػة الالكترونية لاحقا

ػؾ بػربط تكنولوجيا المعمومػات حػاجز الزمػاف والمكػاف مػف الػداخؿ والخارج لمحصوؿ عمى الخدمات وذل
بمياـ ومسؤوليات الجيػاز الإداري، والتػزاـ دائػـ مػف الإدارة بتطوير وميكنػة كافة النشاطات وتبسيط 

 2.وسرعة وكفاءة المجاز المعاملات الإجراءات
أنيا تشمؿ الإدارة الإلكترونية جميع مكونات الإدارة مف تخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقييـ وتحفيز إلا 

وتعتمد الإدارة  ؼ،رة وتوظيفيا مف أجؿ تحقيؽ الأىداتتميز بقدرتيا عمى تخميؽ المعرفة بصورة مستم

                                                 
 .24-23ص ص، 2009، سنة دفعماف، الأر ، المسيرة لمنشر و التوزيعدار ، 1، طالإدارة الإلكترونية، محمد سمير أحمد - 1
، دار و مكتبة الكندي لمنشر و التوزيع، عماف، الأردف، سنة 1فداء حامد، الإدارة الإلكترونية الأسس النظرية و التطبيقية، ط - 2

 .204-203، ص ص2015
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الإلكترونية عمى تطوير البنية المعموماتية داخؿ المؤسسة بصورة تحقؽ تكامؿ الرؤية ومف ثـ أداء 
 1" .الأعماؿ

 التكوينمفهوم  المطمب الرابع5
يعد التكويف المجاؿ الذي يعبئ الكثير مف الوسائؿ، و يفترض أف  إطار تسيير الموارد البشرية في

يحقؽ الكثير مف المتطمبات أيضا، فيو مف سبؿ تحقيؽ القابمية لمتشغيؿ بالنسبة لمفرد و التنافسية بالنسبة 
لممؤسسة، و التكويف بشكؿ عاـ يعني التعمـ أو تطوير الميارات أو الارتقاء إلى المستوى المطموب و 

تعريفو بأنو: "تمؾ البرامج المعدة لتسييؿ التعمـ أي النجاحات التي يمكف تحقيقيا في المينة يمكف 
الممارسة بشكؿ مستمر لكوف ىذا الأخير لا يممؾ نقطة نياية"، أو ىو ذلؾ التطبيؽ لأعماؿ مخططة 

ىو بيدؼ الحفاظ عمى مستوى و/أو تحسينو، بغرض تحقيؽ أىداؼ المؤسسة"، و عميو فإف التكويف 
العممية التي مف خلاليا تتمكف المؤسسة مف الحصوؿ عمى المعارؼ الضرورية لإفرادىا بشكؿ دائـ 

أما فيما يخص  لتمكينيـ مف تحقيؽ نجاحات في المياـ الموكمة إلييـ و مف ثمة تحقيؽ أىداؼ المؤسسة،
كؿ مباشر أو أىميتو فيي تظير مف كوف أف كؿ محاولات الحصوؿ عمى المعارؼ مرتبطة بالتكويف بش

غير مباشر، ففي حالة توظيؼ فرد مف خارج المنظمة تكوف ىذه الأخيرة قد حصمت عمى تكويف مسبؽ، 
أما في حالة تكميؼ أحد الموظفيف مع إعطائو أوامر، توجييات و كتب فيذا أيضا نوع مف التكويف، نظرا 

ى يمكف أف تمجأ المؤسسة إلى لضرورة تخصيص الوقت للإطلاع و لفيـ الوثائؽ اللازمة، و في حالة أخر 
  2تكويف أحد الأفراد العامميف بالمؤسسة بعد اختياره طبعا و ىو الشكؿ المباشر لمتكويف".

 المبحث الثاني5 الإدارة الإلكترونية
 لكترونيةسمات الإدارة الإ  المطمب الأول5

تناسب الإدارة الإلكترونية ظروؼ و متطمبات القرف الحادي و العشريف و الذي يت سـ بإلغاء  
المسافات و العمؿ عمى تطوير كفاءة و فعالية المنظمات، و تقميؿ التكاليؼ و زيادة الإنتاجية لمواجية 

ية التحديات الداخمية و المنافسة و القدرة عمى البقاء و الاستمرار و الإستفادة مف الفرص المتاحة و مواج

                                                 
جامعة  التنمية الإدارية، مجمة الدراسات القانونية و السياسية، آلياترابحي لخضر و لكحؿ عائشة، الإدارة الإلكترونية كآلية مف  - 1

 .243، ص 2016، جانفي 03العدد  الأغواط، الجزائر،
، عماف، الأردفدار أسامة لمنشر و التوزيع،  ،1، طلموارد البشرية مف خلاؿ المياراتتسيير ا ،و سعاد معاليـ اسماعيؿ حجازي - 2

 .42ص، 2013سنة
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الخارجية، كما تتميز الإدارة الإلكترونية بسمات أساسية تمكنيا مف تحقيؽ ىذه المتطمبات، ومف ىذه 
 :الس مات ما يمي

 عدـ وجود علاقة مباشرة بيف الأطراؼ المتعاممة. -
 .تنفيذ كافة العمميات الإدارية و التنظيمية الكترونيا -
 .ونية و إحلاليا محؿ الوثائؽ الورقيةانتشار الوثائؽ الإلكتر  -
 التفاعؿ المتكامؿ و توسيع حدود التعامؿ.- 
الاعتماد المكثؼ عمى تكنولوجيا المعمومات و المعرفة و الإتصالات بإعتبارىا الأساس لتنفيذ   -

 .الإدارية العمميات
 .زيادة القدرة عمى الإبتكار و التجديد لمواكبة التغيرات  -
 مف النظـ غير التقميدية في دعـ و تطوير العمميات الإدارية. الإستفادة -
إستخداـ الأنظمة الإلكترونية مثؿ أنظمة الخدمات المتكاممة والاتصاؿ عف بعد و الشراء  -

 .1الإلكتروني و المتابعة الفورية وغيرىا
 .إدارة ومتابعة الإدارات المختمفة لممؤسسة وكأنيا وحدة مركزية -
 .تخاذ القرار في نقاط العمؿ الخاصة بيا مع إعطاء دعـ اكبر في مراقبتياتركيز نقطة ا -
تجميع البيانات مف مصادرىا الأصمية بصورة موحدة ، وتقميص معوقات اتخاذ القرار عف طريؽ  -

 2.توفير البيانات وربطيا
والإدارة العميا ، توفير المعمومات لممستفيديف بصورة فورية ، مع زيادة الترابط بيف العامميف  -

 .والمتابعة والإدارة لكافة الموارد
 أهداف الإدارة الالكترونية المطمب الثاني5

تعمؿ الإدارة الالكترونية عمى تجسيد مجموعة مف الأىداؼ تحقؽ بيا الانتقاؿ مف الأساليب 
 :الإدارية التقميدية إلى العمؿ الإلكتروني

 .صوصا العمؿ الالكتروني يتـ بشكؿ أنياختصار الوقت وسرعة انجاز المعاملات، خ -

                                                 
سنة ، القاىرة، مصر، المجموعة العربية لمتدريب و النشر، بيقاتيا الوظيفيةالإدارة الإلكترونية و تط ،عبدالفتاح رضوافمحمود  - 1

 .20-19ص ص ، 2012
جامعة  عابد عبد الكريـ غريسي، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد و تحسيف الخدمة العمومية، المجمة الجزائرية لممالية العام ة، - 2
 .84 ص ،2013، ديسمبر 03العدد ساف، الجزائر،تمم
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التخفيض مف البيروقراطية، بالعمؿ الالكتروني لـ تكوف ىناؾ الحاجة إلى تضخيـ المستويات الإدارية  -
 .وتعددىا

جو مف الشفافية، بالعمؿ الالكتروني نتوجو إلى تحقيؽ الشفافية في العمؿ الإداري وشفافية  إضفاء -
 .المعمومات وعرضيا أماـ العملاء والمواطنيف والمورديف

 .تقميؿ كمفة الإجراءات الإدارية و ما يتعمؽ بيا مف عمميات -
 .كات والمؤسساتزيادة كفاءة عمؿ الإدارة مف خلاؿ تعامميا مع المواطنيف و الشر  -
إلغاء نظاـ الأرشيؼ الوطني الورقي و استبدالو بنظاـ أرشفة الكتروني ما يحممو مف ليونة في التعامؿ  -

مع الوثائؽ و المقدرة عمى تصحيح الأخطاء الحاصمة بسرعة و نشر الوثائؽ لأكثر مف جية في أقؿ وقت 
 .ممكف والاستفادة منيا في أي وقت كاف

رساؿ الأوامر الغاء عامؿ المكا - ف، مف خلاؿ الشبكة الإلكترونية للإدارة يتـ التخاطب مع الموظفيف وا 
قامة الندوات والمؤتمرات مف خلاؿ الفيديو  .1والتعميمات والإشراؼ عمى الأداء وا 

 سباب إعتماد الإدارة الإلكترونيةأ 5الثالثالمطمب 
 انطلاقا مف عدة اسباب تمثمت أىميا في ما يمي:اعتمدت العديد مف المؤسسات عمى الإدارة الإلكترونية 

 الإجراءات و العمميات المعقدة و أثرىا عمى زيادة تكمفة الأعماؿ.  -
 التطبيؽ. في القرارات و التوصيات الفورية و التي مف شأنيا إحػداث عػدـ تػوازف- 
 ضرورة توحيد البيانات عمى مستوى المؤسسة. -
 .الوقوؼ عمى معدلات قياس الأداء صعوية -
 ضرورة توفير البيانات المتداولة لمعامميف في المؤسسة. -
 لتوجو نحػو توظيػؼ استخداـ التطور التكنولوجي والاعتمػاد عمى المعمومات في اتخاذ القرارات. -
 نافس.ازدياد المنافسة بيف المؤسسات و ضرورة وجػود آليات لمتميز داخؿ كؿ مؤسسة تسعى لمت -
 .2حتمية تحقيؽ الاتصاؿ المستمر بيف العامميف عمى اتساع نطاؽ العمؿ -

 
                                                 

مجمة الدراسات التجارية و الإقتصادية بف مسعودآدـ و آخروف، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر،  -1
 .78ص، 2019جويمية  15، 02، العدد 02المعاصرة، المجمد

، مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندرية، مصر ،1، ط( بيف النظرية و التطبيؽH.Rإدارة الأفراد )الموارد البشرية ، محمد موسى أحمد - 2
 .289ص، 2014سنة
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 متطمبات الإدارة الإلكترونية 5الرابعالمطمب 
نظاـ الإدارة الإلكترونية الحديثة واستكماؿ عممية التحوؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة  تطبيؽل

الإلكترونية يتطمب توفر توليفة متكاممة مف العناصر الجوىرية التي تتبادؿ التأثير والوظائؼ والأدوار في 
سية لنجاح تطبيؽ نظـ سياؽ تطور عممية التحوؿ الإلكتروني لممنطقة. ىذه العناصر والشروط الأسا

 :الإدارة الالكترونية تظير في الشكؿ التالي
 5الإلكترونية التكنولوجيا الرقمية -0

ترتبط الإدارة الإلكترونية وأنشطة الأعماؿ الإلكترونية بجميع أنماط التكنولوجيا الرقمية مف وسائط 
الانترنت والويب فقط. إف  وشبكات وأدوات، وليس كما يشاع مف ارتباط الإدارة الالكترونية بشبكة

التكنولوجيا الرقمية تتطور بسرعة عالية، كما تتنوع أنماطيا وأجياليا باستمرار، مما يضع خيارات دائمة 
ومفتوحة أماـ الادارة. وىي في صدد بناء معمار الأعماؿ الالكترونية. ومف ىذه الخيارات التقنية الميمة 

التمفاز التفاعمي، خدمات الياتؼ الخموي ، كشاؾ التفاعميةالأعماؿ بخدمات الأ خيار ربط بعض أنشطة
 .والوسائط المعموماتية الرقمية وتقنياتيا، وتكنولوجيا شبكة الإنترنت اللاسمكية المتكاممة مع الإنترنت

 5 العمميات الإلكترونية -0
في بنية العممية تولد العمميات الإلكترونية مف تحويؿ الارتباطات المادية والمياـ الجزئية المجمعة 

العادية إلى سمسمة قيمة مف الأنشطة الرقمية المصممة عمى أساس تدفؽ جديد لممعمومات والعمميات مف 
 (Extranet Intranet), خلاؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتقنيات شبكات الإنترنت

العممية الإدارية مف جديد باستخداـ  تظير العممية الإلكترونية كنتاج لجيود إعادة تصميـ بعبارة أخرى
 1.تكنولوجيا المعموماتأدوات ونظـ 

 5الإستراتيجية الإلكترونية -2
تغطي الإستراتيجية الإلكترونية أنشطة التحميؿ الإستراتيجي لبيئة الأعماؿ، التصميـ والاختيار 

الأعماؿ الإلكترونية. كما تتضمف تحديد مصادر التميز عف المنافسيف  إستراتيجيةالاستراتيجي وتطبيؽ 
المرتبطة بخيارات مختمفة تبني عمى أساسيا سلاسؿ القيمة، ومف بيف ىذه الخيارات تطبيؽ إستراتيجية 

لجميع قنوات توزيع الخدمات التقميدية مثلًا بخدمات إلكترونية كاممة أو  Replace Strategy استبداؿ
، أي بناء قنوات خدمة الكترونية جديدة مكممة التوزيع Complement Strategyجية الاستكماؿ إستراتي
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التقميدية بسبب ضعؼ استخداـ الإنترنت مف قبؿ الزبائف، أو لأىمية استمرار قنوات التوزيع أو ضعؼ 
اختيار  إلى غير ذلؾ مف أسباب عبر الوسائؿ الإلكترونيةإمكانية تنميط وتقييس الخدمة وتوزيعيا 

 .الجمع ما بيف الأعماؿ التقميدية والإلكترونية في آف واحد إستراتيجية
 5التسويق الإلكتروني -4

يرتكز التسويؽ الإلكتروني عمى التوجو نحو الزبوف، والتحميؿ العميؽ لاحتياجات الزبائف التي يتـ 
وتساعد  ،المستيدفةفي الأسواؽ تحديدىا مف خلاؿ العلاقات الإلكترونية والتقميدية لممنظمة مع زبائنيا 

بية احتياجاتيـ في الوقت بيئة الإنترنت عمى تكويف صلات تفاعمية مباشرة مع الزبائف يمكف استثمارىا لتم
 لمنتجات وخدمات قياسية كما تدفع باتجاه الانتقاؿ الواعي مف التسويؽ الموجو لمجميور الواسع ،الحقيقي

علاوة عمى ذلؾ، يتطمب ، بغض النظر عف قيود المكاف والزماف إلى تسويؽ موجة لاحتياجات الزبوف
التسويؽ الإلكتروني بناء وتطوير نظـ لمشراء الإلكتروني والبيع الإلكتروني وتقديـ الخدمات الإلكترونية 
عمى الخط، وتحديد أنواع المنتجات التي يمكف نقميا وتوزيعيا مف خلاؿ موقع المنظمة عمى شبكة الويب، 

 .الفورية ـ فعالة لحماية سرية البيانات والمعاملاتوتطبيؽ نظ
 5الهيكل الإلكتروني -0

تستطيع الإدارة الإلكترونية العمؿ في ىيكؿ تنظيمي ىرمي متعدد المستويات والمياـ المستقمة  لا
عف بعضيا، أو حتى المترابطة في تكويف إلى عمودي الاتصالات مغمؽ وذي بعد واحد. فمكؿ إدارة 

نجاز الأىداؼ المنشودةبنيانيا وأدواتيا ووسائميا المناسبة ف كف حشر السفينة وكما أنو لا يم ،ي العمؿ وا 
الكبيرة والمعقدة بمياميا ووظائفيا في رافد صغير كذلؾ لا يمكف تصور وضع إدارة الكترونية تعمؿ في 
بناء تنظيمي رسمي وىرمي مغمؽ يستند الى قواعد تقميدية وروتيف إداري وعمؿ يدوي. فالإدارة الإلكترونية 

باتصالاتيا، وقبؿ ذلؾ بنية شبكية تستند إلى تتطمب وجود بنية تنظيمية حديثة ومرنة، أفقية وعمودية 
متطورة، وثقافة تنظيمية تتمحور حوؿ قيمة الابتكار والمبادرة والريادة في الأداء  قاعدة تقنية ومعموماتية

نجاز الأعماؿ بكفاءة وفعالية  1.وا 
 5القيادة الإلكترونية -0

مومات والاتصالات يعتبر أحد أىـ تطوير قيادة إدارية تتعامؿ بكفاءة وفعالية مع تكنولوجيا المع
إف وجود القيادة الإلكترونية  ة،المعرفة والإدارة الالكترونيالمسائؿ الميمة التي انبثقت حديثاً عف حقؿ إدارة 
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ىو شرط لنجاح المنظمات الالكترونية أو المنظمات المستندة إلى المعرفة والمندمجة في أنشطة الأعماؿ 
 ،والقائد المتصؿالإلكترونية؛ ذلؾ أف وجود ىذه القيادة يعني أيضا وجود القائد المستمع، القائد المعمـ، 

الثمينة الخفية لممنظمة، وبصورة خاصة  الإنسانيةويمكف مف خلاؿ القيادة الإلكترونية استثمار الأصوؿ 
دار  لقيادة الإدارية الإلكترونية تمثؿ باختصار ا ،اتو لتحقيؽ الميزة التنافسيةرأس الماؿ الفكري والإنساني وا 

دارة  عادة ىندسة الثقافة التنظيمية، وصنع المعرفة وا  الكفاءات الجوىرية القادرة عمى الابتكار والتحديث وا 
عممية التعمـ التنظيمي في منظمة ساعية لمتعمـ بصفة مستمرة ومؤكدة. ىذه المتطمبات الجوىرية الستة 

ية، ولتطبيؽ برامجيا ومشروعاتيا تقود إلى استنتاج أساسي، وىو أف التغيير الذي لعمؿ الإدارة الإلكترون
حقيقي و جذريحتى لو أخذ كفايتو مف الوقت و التطوير  يرافؽ تطبيؽ الإدارة الالكترونية ىو تغيير

 1المطرد.
 المبحث الثالث5 الأدا  الوظيفي

 أهمية الأدا  الوظيفيالمطمب الأول5 
 الأداء الوظيفي فيما يميتتبمور أىمية 

إف الأداء الوظيفي يعد مقياسا لقدرة الفرد عمى أداء عممو في الوقت الحاضر وأعماؿ أخرى في  -
  .المستقبؿ، وبالتالي يساعد في اتخاذ قرارات النقؿ والترقية

 ارتباط نظاـ الحوافز بأداء الفرد، وىذا ما يزيد اىتماـ الفرد بأدائو -
الاستقرار الوظيفي لدى العامميف، حيث أف العامميف ذوي الأداء المتدني يكونوف ارتباط الأداء ب  -

 .دائما ميدديف بالاستغناء عف خدماتيـ
الأداء المكوف الرئيسي لعمميات الإنتاج أو تقديـ الخدمات وىو الجزء الحي منيا لأنو مرتبط  -

مصنعة ذات قيمة مادية يتـ بيعيا  بالعنصر البشري ىو الذي يدير العممية ويحوؿ الموارد إلى مواد
كما لا تتوقؼ أىمية الأداء الوظيفي عمى مستوى المنظمة فقط بؿ تتعدى  - .لممستيمؾ وبذلؾ تحقؽ الربح

 2.ذلؾ إلى أىمية الأداء في نجاح خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الدولة
 نات وعناصر الأدا  الوظيفيمكو   5الثانيالمطمب 

 ىناؾ العديد مف وجيات النظر المختمفة لمكونات وعناصر الأداء الوظيفي، ومنيا ما يمي:
                                                 

 .254ياسيف، المرجع السابؽ، ص سعد غالب - 1
دراسة حالة مستشفى ترابي يوجمعة –لارقو خامسة و بف حيمة عمر، دور إدارة الصراع في تحسيف الأداء الوظيفي لمعامميف  - 2

 .150، ص 03، العدد 04مجمة البشائر الإقتصادية، المجمد بولاية بشار، 
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  ىناؾ مف يرى أف الأداء الوظيفي يتكوف مف ثلاثة عناصر أساسية ىي: 
  .أي ما يمتمكو الفرد مف معرفة و ميارات و اىتمامات و قيـ و اتجاىات و دوافع  الفػػػػػػػػػػػػػػػػػػرد: -
  .ة: أي ما تتصؼ بو الوظيفة مف متطمبات و نظـ المعمومات و الإت صالاتػػػػػالوظيف -
الموقػػػؼ: أي ما تتصؼ بو البيئة التنظيمية، وتتضمف مناخ العمؿ والإشراؼ ووفرة الموارد  -

 .والأنظمة الإدارية والييكؿ التنظيمي
  ( عناصر04و البعض الآخر يرى أف الأداء الوظيفي يتكوف مف أربعة ) :ىي 

وتشمؿ الميارة المينية والمعرفة الفنية والخمفية العامة عف الوظيفة  :المعرفة بمتطمبات الوظيفة -
 والمجالات المرتبطة بيا

نوعية العمؿ: و تشمؿ الدقة و النظاـ و الإتقاف و البراعة و التمكف الفني، و القدرة عمى تنظيـ  -
 .و تنفيذ العمؿ و التحرر مف الأخطاء

 .و تشمؿ حجـ العمؿ المنجز في الظروؼ العادية وسرعة الإنجاز: لعمؿكمية ا -
يدخؿ فييا التفاني و الجدية في العمؿ و القدرة عمى تحمؿ المسؤولية و  و :المثابرة و الوثوؽ -

  إنجاز الأعماؿ في مواعيدىا و مدى الحاجة للإشراؼ والتوجيو.
 ( عناصر ىي06يرى أف الأداء الوظيفي يتكوف مف ستة ) و فريؽ أخر:  

 .تتمثؿ في الموارد المادية و  :المدخلات -
عمميات التحويؿ: و تتمثؿ في المراحؿ أو التكنولوجيا المستخدمة في تحويؿ المدخلات إلى  -
 مخرجات.
 .المخرجات: و تتمثؿ في الناتج النيائي و الذي يقدـ في شكؿ سمعة أو خدمة -
 .ما خدمة شروط الإنتاج: و تتمثؿ في الإجراءات و السياسات التي تحكـ عممية إنتاج السمعة أو- 
النتائج: و تتمثؿ في المؤثرات سواء أكانت سمبية أو إيجابية و التي تتبع أو تتزامف مع عمميات  -

 .الي أو القيمة المضافةإنتاج السمع أو تقديـ الخدمات مثؿ تشغيؿ نسبة مف البطالة أو زيادة الناتج الإجم
و تتمثؿ في المعمومات التي يتـ الحصوؿ عمييا لتحديد مدى الرضا عف السمعة  :التغذية المرتدة- 

 1.أو الخدمة المقدمة
 

                                                 
دار الرضواف لمنشر و جامعة عيف شمس،  -ية التجارةكم ،ببعض الإتجاىات الإداريةعلاقتيا العدالة التنظيمية و  ،عمر محمد در ة - 1

 .127-126ص ص  ،2008سنة ، مصر التوزيع،
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 أنواع الأدا  الوظيفي5 الثالثالمطمب 
 :حسب معيار المصدر، إضافة إلى معيار الشمولية· يمكف تقسيـ الأداء إلى أنواع 

وفقا ليذا المعيار يمكف تقسيـ الأداء إلى نوعيف الأداء الذاتي أو  المصدر5حسب معيار  -0
 .الأداء الداخمي والأداء الخارجي

: ويسمى أيضا أداء الوحدة، أي أنو ينتج ما تممكيا المنظمة مف الموارد الأدا  الداخمي 0-0
 :فيو ينتج أساسا مما يمي

يمكف اعتبارىـ موردا استراتيجيا قادرا عمى صنع الأداء البشري: وىو أداء أفراد المنظمة الذي  -
 .القيمة وتحقيؽ الأفضمية التنافسية مف خلاؿ تسيير مياراتيـ

 .الأداء التقني: ويتمثؿ في قدرة المؤسسة عمى استعماؿ استثارىا بشكؿ فعاؿ -
 .الأداء المالي: ويكمف في فعالية تييئة واستخداـ الوسائؿ المالية المتاحة  -

وىو الناتج عف المتغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي، وىذا النوع  لخارجي5الأدا  ا 0-0
بصفة عامة يتمظير في النتائج التي تتحصؿ عمييا المنظمة كارتفاع سعر البيع مثلا ، وكؿ ىذه 
التغيرات تنعكس عمى الأداء سواء بالإيجاب أو بالسمب، مما يفرض عمى المنظمة تحميؿ نتائجيا، وىذا 

 .ا تعمؽ الأمر بمتغيرات كمية أيف يمكف قياسيا وتحديد أثرهميـ إذ
وحسب ىذا المعيار يمكف تقسيـ الأداء إلى نوعيف ىا الأداء حسب معيار الشمولية5  -0

 .الكمي والأداء الجزئي
وىو مجموع الإنجازات التي ساىمت فييا كؿ العناصر والوظائؼ أو  الأدا  الكمي5 0-0 

الأنظمة الفرعية لممؤسسة، ولا يمكف نسب إنجازىا إلى أي عنصر مف دوف مساىمة باقي العناصر، في 
 .ىذا النوع مف الأداء يمكف الحديث عف مدى وكيفية بموغ المؤسسة أىدافيا الشاممة

قؽ عمى مستوى الأنظمة الفرعية لممؤسسة، وينقسـ بدوره وىو الذي يتحلأدا  الجزئي5 ا 0-0
إلى عدة أنواع تختمؼ باختلاؼ المعيار المعتمد لتقييـ عناصر المؤسسة، فمثلا يمكف أف ينقسـ حسب 
المعيار الوظيفي إلى أداء وظيفة مالية، أداء وظيفة الأفراد، أداء وظيفة التمويف، أداء وظيفة الإنتاج، أداء 

 1.ؽوظيفة التسوي
                                                 

بسكرة، العدد -دراسة نظرية، مجمة التغير الإجتماعي، جامعة محمد خيضر–مريـ أرفيس، الأداء الوظيفي لمعامميف في المنظمة  - 1
 .385-384ص ص  06
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 ساليب التكوين و علاقتها بالأدا أ 5الرابعالمطمب 
  :مف أىـ القضايا المطروحة في موضوع التكويف تمؾ المتعمقة بكيفية التكويف، أي تمؾ المتعمقة بػ

و ، الاختيار بيف التكويف الخارجي أو الداخمي، بمعنى إجراء التكويف داخؿ المؤسسة أو خارجيا -
بيف الأفراد و المؤسسة لكوف الخيار في حد  ذاتو يطرح إشكالية ذات أىمية ىو ما يبقى نقطة الخلاؼ 

بالغة بالنسبة للأفراد، و ىي توقيت التكويف و المتمثمة في القياـ بو داخؿ أوقات العمؿ و ىو ما يلائـ 
 تصوراتيـ لو، فيما تختمؼ نظرة المؤسسة عف ذلؾ.

صيانة، ففي الحالة الأولى تعتبر المؤسسة التكويف اختيار المؤسسة بيف تكويف أولي أو تكويف  -
كخطوة ضرورية للالتحاؽ بالوظيفة، أما في الحالة الثانية فتعتبر بمثابة متابعة خلاؿ فترة ممارسة الفرد 
لنشاط معيف، كما يمكف لممؤسسة اختيارىما معا، والنتيجة النيائية ىي مرتبطة بمجموعة مف العوامؿ 

، مستوى تقنية المياـ المراد القياـ بيا(، غير أف مدة التكويف تبقى ترتبط بشكؿ أىميا: سياسة التوظيؼ
 .1كبير بطبيعة وأىمية الرسالة المراد توجيييا

 الجانب التطبيقي المبحث الرابع5
 و مجالات الدراسة الإجرا ات المنهجية المطمب الأول5

 5الإجرا ات المنهجية -0
العممية التي حاولنا مف خلاليا  الإجراءاتمف خلاؿ ىذه الدراسة العممية و التي اعتمدت عمى كافة 

ضماف الوصوؿ لنتائج تتميز بالدقة و الموضوعية حوؿ الموضوع المعني بالدراسة، بحيث اعتمدنا عمى 
و الذي يتمثؿ كما ة تي يتوجب نقؿ البيانات و المعمومالمنيج الوصفي و ذلؾ نظرا لطبيعة الموضوع ال

بئرالعاتر )ولاية تبسة(، كما اعتمدنا مف خلاؿ دراستنا عمى العينة –ذكرنا سالفا في شركة سوميفوس 
القصدية و التي تمثمت في مجموعة مف الموظفيف العامميف بالمجاؿ الإداري لمشركة و ذلؾ بصفتيـ 

شارة أنو اعتمدنا تقنية المقابمة و ذلؾ المتعامؿ الأساسي و المعني بالإدارة الإلكترونية، كما تجدر الإ
مة مف طرؼ المبحوثيف.   لمتأكد مف موضوعية و صحة البيانات المحص 

 مجالات الدراسة5 -0
بئرالعاتر )ولاية تبسة("، و ذلؾ –تمثؿ المجاؿ المكاني لمدراسة كما ذكرنا سابقا "شركة سوميفوس 

ت في ما يزيد عف شير و ذلؾ نظرا لدقة الموضوع و مف خلاؿ مجاؿ زمني لمدراسة الميدانية و التي تمثم
                                                 

 .43ص ، المرجع السابؽ،و سعاد معاليـاسماعيؿ حجازي،  - 1
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لمحصوؿ عمى بيانات و معمومات واضحة حوؿ الموضوع المراد دراستو، كما تمثؿ المجاؿ البشري في 
مجموعة مف الموظفيف الإدارييف بالشركة سالفة الذكر و  ىو ما يعني اعتماد العينة القصدية و ىذا 

 اد دراستو.حسب متطمبات و طبيعة الموضوع المر 
  بيانات الدراسة و تحميمها المطمب الثاني5

 5 بيانات الدراسة -0
تمثمت أىـ البيانات المتحصؿ عمييا مف خلاؿ الدراسة الميدانية و بواسطة تقنية المقابمة و التي 

 سنوضحيا مف خلاؿ الجدوؿ التالي:
 (5 بيانات متحصل عميها من خلال استجواب المبحوثين20الجدول رقم )

 الإجابة البيانات الرقم
 لا نعم

 بئرالعاتر)ولاية تبسة(–واقع الإدارة الإلكترونية بشركة سوميفوس   
 22 23 بئرالعاتر)ولاية تبسة( عمى تقنيات و أساليب الكترونية؟.–ىؿ تتوفر شركة سوميفوس  20
 24 04 الالكترونية؟.بئرالعاتر)ولاية تبسة(عمى تقنيات الإدارة –سوميفوس ىؿ تعتمد شركة 20
 03 02 ىؿ واجيتؾ صعوبة في بداية العمؿ مف خلاؿ اعتماد تقنيات الادارة الالكترونية؟. 22
تحسيف الأداء  بئرالعاتر عمى دورات تكوينية بخصوص–ىؿ تعتمد شركة سوميفوس  24

 الادارة الالكترونية؟. في استخداـ
20 0 

 )ولاية تبسة( الاستغناء عف الادارة الالكترونيةبئرالعاتر–ىؿ تستطيع شركة سوميفوس  20
 ؟.في تحقيؽ أىدافيا و تفعيؿ أداء العامميف

 إذا كانت إجابتؾ نعـ، لماذا؟.

02 00 

 بئرالعاتر)ولاية تبسة(–إنعكاسات الإدارة الإلكترونية عمى أدا  العاممين يشركة سوميفوس 
بئرالعاتر)ولاية –الالكترونية أداء أفضؿ بشركة سوميفوس  الإدارةىؿ يحقؽ إعتماد  20

 تبسة(؟.
00 00 

 23 22 ىؿ تفضؿ العمؿ مف خلاؿ الادارة الالكترونية عوض الإدارة التقميدية؟. 22
تحس ف بعد الوظيفي  ؾءتعتقد أف أداىؿ بشركة سوميفوس  بالنسبة لؾ كموظؼ 23

 الالكترونية؟. الإدارةإعتماد 
03 02 
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 الإدارةاعتماد تقنيات  مف خلاؿ الوظيفي تعيؽ أداءؾىؿ تواجيؾ أي صعوبات  24
 الالكترونية؟.

04 04 

عمى الأداء  الإدارة الالكترونيةتبرز مدى إنعكاسات ما ىي أىـ الخصائص التي  02
 بئرالعاتر)ولاية تبسة(.–بػشركة سوميفوس  الوظيفي لمعامميف

  

  مف إعداد الباحثيف المصدر5
 تحميل البيانات5 -0
بئرالعاتر)ولاية تبسة( –( مبحوث تبيف لنا أف شركة سوميفوس 38) ثمانية وثلاثوفمف خلاؿ إجابة  .1

 .تتوفر عمى تقنيات و أساليب الكترونية
بئرالعاتر)ولاية تبسة( عمى تقنيات الإدارة الالكترونية و ىذا حسب إجابة –تعتمد شركة سوميفوس  .2

( مبحوثيف 09) تسعةمبحوث مف مجموع عينة الدراسة، في المقابؿ أجاب  (29تسعة و عشروف )
 فقط عكس ذلؾ .

تبيف أنيـ  فرد( 20) عشروفبعد إستجواب المبحوثيف و مف خلاؿ إجابات أغمبيتيـ و البالغ عددىـ  .3
 واجيتيـ صعوبة في بداية عمميـ مف خلاؿ اعتماد تقنيات الادارة الالكترونية.

بئرالعاتر)ولاية تبسة( تعتمد عمى دورات –بحوثيف تبيف أف شركة سوميفوس مف خلاؿ إجابات الم .4
يف و و ذلؾ حسب ما صر ح بو إثن ،ونيةدارة الالكتر الإ تحسيف الأداء في استخداـ بخصوصتكوينية 
( مبحوث مف مجموع عينة الدراسة، في حيف صرح بقية أفراد العينة المدروسة عكس 32)ثلاثوف
 ذلؾ.

بئرالعاتر)ولاية تبسة( لا تستطيع –( مبحوث أف شركة سوميفوس 27) روفسبعة و عشأجاب  .5
احدى عشرة ، بينما أجاب  في تحقيؽ أىدافيا و تفعيؿ أداء العامميف الاستغناء عف الادارة الالكترونية

 أف الشركة تستطيع الاستغناء عف الادارة الالكترونية. مبحوث (11)
بالنسبة الى الذيف أجابوا بػ نعـ كاف تعميميـ حوؿ امكانية شركة سوميفوس عف الاستغناء عف الادارة 

 الالكترونية كما يمي: 
بئرالعاتر)ولاية تبسة( في السابؽ تعتمد أسموب الإدارة التقميدية و كانت تؤدي –كانت شركة سوميفوس  -

 بطريقة عادية. و تفعيؿ أداء العامميفمياميا 
بئرالعاتر)ولاية تبسة( مثؿ تحرير مختمؼ الوثائؽ –الرغـ مف تعقد بعض الخدمات في شركة سوميفوس ب -

 التجارية لمنتوج الفوسفاط إلا أنو يمكنيا اعتماد اسموب الادارة التقميدية في بقية الخدمات الاخرى.
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الادارة الالكترونية يحقؽ أداء أفضؿ بشركة  ( مبحوث أف إعتماد26) ستة و عشروفأجاب  .6
  .عينةال( مبحوثيف مف مجموع 12بئرالعاتر)ولاية تبسة(، بينما أجاب عكس ذلؾ خمسة )–سوميفوس 

( 30) ثلاثوفالعمؿ مف خلاؿ الادارة الالكترونية أفضؿ مقارنة بالإدارة التقميدية و ىذا ما صرح بو  .7
( مبحوث، في حيف أجاب بقية 38بالغ عددىـ ثمانية عشر )مبحوثيف مف مجموع عينة الدراسة و ال

 أفراد العينة عكس ذلؾ.
تبيف مف خلاؿ بيانات الجدوؿ أعلاه أف الموظفوف أصبحوا يقد موف أداء أفضؿ بعد إعتماد الإدارة  .8

ثمانية و عشروف بئرالعاتر)ولاية تبسة(، و ىذا حسب ما صر ح بو –الإلكترونية بشركة سوميفوس 
وث مف مجموع عينة الدراسة، في المقابؿ صرح عكس ذلؾ بقية المبحوثيف و البالغ مبح (28)

 ( أفراد.10) عشرةعددىـ 
 تعيؽ أدائيـ الوظيفي مف خلاؿيـ أي صعوبات ي( مبحوث أنو لا تواج24) أربعة و عشروفصرح  .9

أنو تواجييـ  ( مبحوث14) أربعة عشراعتماد تقنيات الإدارة الالكترونية، في المقابؿ أجاب 
 إعتماد تقنيات الإدارة الالكترونية. تعيؽ أدائيـ الوظيفي بعدصعوبات 

 بالنسبة إلى الذيف أجابوا بػ نعـ، تمثؿ تعميميـ في :
 يتوقؼ العمؿ ضمف الإدارة الإلكترونية بمجرد حصوؿ خمؿ عمى مستوى شبكة الأنترنت. -
 لحظة انقطاع و توتر الكيرباء.وجود صعوبة في تحرير الرواتب الشيرية لمعامميف خاصة  -

 بػشركة عمى الأداء الوظيفي لمعامميف الإدارة الالكترونيةتبرز مدى إنعكاسات أىـ الخصائص التي  .10
 حسب إجابات المبحوثيف ىي:، بئرالعاتر)ولاية تبسة(–سوميفوس 

 الوظيفي.، و ذلؾ ما يعني سرعة في الأداء لإلكترونية تختصر الوقت في العمؿالإدارة ا -
تكوف كافة الأعماؿ و الخدمات أكثر  يتحسف أداء العامميف، و مف خلاؿ الإدارة الإلكترونية -

 وضوح و شفافية.
أفضؿ مف طرؼ العامميف و في الوقت نفسو راحة أكثر  وظيفي أداء تحقؽالإدارة الإلكترونية  -

 مقارنة بالإدارة التقميدية.
عمى التقنيات و الأساليب الإلكترونية في كافة الأعماؿ  وسيعتمد الأداء الوظيفي بشركة سوميف -
 الإدارية.

 النتائج و الإستخلاصات المطمب الثالث5
  بئرالعاتر)ولاية تبسة( عمى تقنيات و أساليب الكترونية.–تتوفر شركة سوميفوس 
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  بئرالعاتر)ولاية تبسة( عمى تقنيات الإدارة الالكترونية.–تعتمد شركة سوميفوس 
  الموظفيف صعوبة في بداية العمؿ مف خلاؿ اعتماد تقنيات الادارة الالكترونية.واجو 
  تحسيف الأداء في  بخصوصبئرالعاتر)ولاية تبسة( عمى دورات تكوينية –تعتمد شركة سوميفوس

 الادارة الالكترونية. استخداـ
  في تحقيؽ  ترونيةبئرالعاتر)ولاية تبسة( الاستغناء عف الإدارة الالك–لا تستطيع شركة سوميفوس

 .أىدافيا و تفعيؿ أداء العامميف
  بئرالعاتر)ولاية تبسة(.–الالكترونية أداء أفضؿ بشركة سوميفوس  الإدارةيحقؽ إعتماد 
 .يفضؿ أغمبية الموظفيف العمؿ مف خلاؿ الإدارة الالكترونية عوض الإدارة التقميدية 
  بئرالعاتر)ولاية تبسة( عمى دورات تكوينية –بعد إعتماد الإدارة الإلكترونية و حرص شركة سوميفوس

 أصبح أغمبية الموظفوف لا تواجييـ أي صعوبات تتعمؽ بالتقنيات الإلكترونية.
  الالكترونية الإدارةشعور العامميف بالجانب الإداري بتحسف أدائيـ الوظيفي بعد إعتماد. 
  بػشركة عمى الأداء الوظيفي لمعامميف الإدارة الالكترونيةتبرز مدى إنعكاسات الخصائص التي 

 السرعة في الأداء و الد قة و الوضوح في العمؿ." ىي سوميفوس"
  و ذلؾ مف خلاؿ التسيير الإلكتروني لمموارد داء العامميف، نتائج جد إيجابية بالنسبة لأحققت الشركة

 البشرية. 
 المصالح الإدارية في ما بينيا و بيف بيف لشركة سيولة التواصؿ و العمؿ ساىـ التسيير الإلكتروني با

 العامميف بالشركة.
 توضيح العلاقات بيف العامميف، و كذلؾ دعـ أدائيـ بالشركة ساىمت الإدارة الإلكترونية في. 
 جو مف الشفافية، بالعمؿ الالكتروني نتوجو إلى تحقيؽ الشفافية في العمؿ الإداري وشفافية  إضفاء

 .المعمومات وعرضيا أماـ العملاء والمواطنيف والمورديف
  إلغاء نظاـ الأرشيؼ الوطني الورقي و استبدالو بنظاـ أرشفة الكتروني ما يحممو مف ليونة في التعامؿ

تصحيح الأخطاء الحاصمة بسرعة و نشر الوثائؽ لأكثر مف جية في أقؿ مع الوثائؽ و المقدرة عمى 
 .وقت ممكف والاستفادة منيا في أي وقت كاف

 الخاتمة5
التي تساىـ في النمو  عممية بإحدى المؤسسات الجزائرية الإقتصادية الكبرىال دراستنامف خلاؿ 
مادة الفوسفاط و تصديرىا لعدة دوؿ بالعالـ، حيث تطرقنا  و ذلؾ مف خلاؿ إستخراج ،الإقتصادي بالوطف
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الإدارة الإلكترونية و انعكاساتها عمى " موضوع و ذلؾ مف خلاؿبيذه المؤس سة ة لأحد المواضيع الميم  
بئرالعاتر )ولاية -الأدا  الوظيفي بالمؤسسات الإقتصادية الجزائرية دراسة ميدانية بشركة سوميفوس 

تقيد و الإلتزاـ بكافة الإجراءات المنيجية و العممية توصمنا لعد ة نتائج تثري بحثنا و بعد ال، "تبسة(
واقع الإدارة الإلكترونية  المتجس د في معرفةو  الأوؿ الفرعي لمتساؤؿإجابة  ، بحيث توصمنا إلىالعممي

ح لنا أف ، أيف شركةالب ساليب الأتقنيات و ال كافةعمى بشكؿ كبير و تعتمد ىذه الشركة تتوفر توض 
تسعى مف خلاليا لضماف تحقيؽ أىداؼ المنظمة بالنسبة لمتسيير الإلكتروني لمموارد  و التي لكترونيةالإ

بحيث تجس دت الإدارة الإلكترونية في الشركة مف خلاؿ البشرية أو غير ذلؾ مف الجوانب التنظيمية، 
بتسيير الموارد البشرية، و ذلؾ سواء مف اعتماد برامج الكترونية خاصة تضبط و تنظـ كؿ ما يتعمؽ 

و كذلؾ مواعيد و فترات ترقيتيـ، كما تجدر  ،صيـأو برامج تحدد مجالات تخص   تسجيؿ حضورىـ اليومي
الإشارة أف ادارة الشركة ببمدية بئرالعاتر ىي التي تحدد و تضبط رواتب عماليا )البالغ عددىـ حوالي 

مف خلاؿ برامج خاصة يشرؼ عمييا رئيس الموارد البشرية بعد ضبطيا مف خلاؿ مكاتب  فرد( 1500
، بحيث أف ىذه البرامج حققت أداء افضؿ لمعامميف انطلاقا مف تجنب التأخر و الأخطاء بالشركة الأجور

 ـ.و اختلاؼ رتبيـ و مناصبي المتوقع الوقوع فييا في ضبط رواتب العماؿ و ذلؾ بسبب عددىـ الكبير
إف لـ نقؿ مف المستحيؿ أف تستغني ىذه الشركة  جد ا أنو مف الصعبالى نتيجة تؤك د كما توصمنا 

الذي ركز  أيف توصمنا لإجابة عمى التساؤؿ الفرعي الثانيعمى التسيير الإلكتروني في مجاليا التنظيمي، 
، أيف رالعاتر )ولاية تبسة(بئ-بشركة سوميفوس إنعكاسات الإدارة الإلكترونية عمى الأداء الوظيفي  عمى

، بالإضافة إلى أنيا تسعى و تقوـ الوظيفينتائج إيجابية بالنسبة للأداء  تبيف لنا أف ىذه الشركة حققت
بالإضافة ، خارجوداخؿ الشركة و حتى خارجيا سواء في الوطف أو  لمعامميف و تكوينية بدورات تدريبية

المادية و المعنوية لمموارد البشرية مف  متطمباتالمف أجؿ تحقيؽ  صارمةدورية ببرامج تحفيزية  تتقي د أنيا
تحسيف الأداء الوظيفي لمعامميف انطلاقا مف لموصوؿ لو تسعى الشركة  جية، و مف جية أخرى تحقيؽ ما

متواصؿ الإلكتروني تمكينيـ مف استخداـ التقنيات الإلكترونية في كافة عممياتيا التنظيمية خاصة بالنسبة ل
أو غير ذلؾ مف المعاملات التجارية الأخرى مف إقتناء الشركة لكافة  المعنييف بإقتناء مادة الفوسفاطمع 

 الموارد المادية مف مركبات )شاحنات، سيارات( أو معدات خاصة بالآلات...
لمتساؤلات الفرعية، يمكننا حينيا التوص ؿ للإجابة  عممية مف نتائج و إجابات كرنابناءا عمى ما 

منا أف للإدارة الإلكترونية إنعكاسات عمى الأداء الوظيفي لمعامميف التساؤؿ الرئيسي لمدراسة، أيف عمى  توص 
و بالرغـ مف النتائج التي توصمنا إلييا إلا أننا نوصي بئرالعاتر )ولاية تبسة(، –بشركة سوميفوس 
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بيذا الموضوع مف خلاؿ عد ة دراسات و أبحاث عممية تحقؽ أيضا إثراء عممي أكثر مف خلاؿ  بالإىتماـ
الإقتصادية الجزائري ة عموما و شركة  ساتالوصوؿ إلى عدة نتائج و حقائؽ عممية حوؿ العديد مف المؤس  

 .ت العممية بيذه الشركة الإقتصادية الكبرىسوميفوس خصوصا، و ذلؾ نظرا لندرة الدراسا
 قائمة المصادر و المراجع5

 دار أسامة  ،1، طتسيير الموارد البشرية مف خلاؿ الميارات ،و سعاد معاليـ اسماعيؿ حجازي
 .2013، سنةلمنشر و التوزيع، عماف، الأردف

 جامعة محمد  ،الفعالية التنظيمية في المؤسسة مدخؿ سوسيولوجي، بمقاسـ سلاطنية و آخروف
 .2013، سنة خيضر بسكرة، دار الفجر لمنشر و التوزيع، الجزائر

 آدـ و آخروف، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر، مجمة  بف مسعود
 15، 02، العدد 02المجمد جامعة تيارت، الجزائر، الدراسات التجارية و الإقتصادية المعاصرة،

 .2019جويمية 
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