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  :الممخص
ى موظفي الدراسة الحالية الكشؼ عف العلاقة بيف النمط القيادي وجودة حياة العمؿ لد ىدفت         

مجنس لجودة حياة العمؿ تبعا في مستوى  ومعرفة الفروؽ ، بأفمو عبد القادر ةالمؤسسة الاستشفائية بجر 
مقياس النمط القيادي باستخداـ  موظؼ وموظفة، (46تـ الاعتماد عمى عينة قواميا ) والحالة الاجتماعية،
المنيج الوصفي  وبالاعتماد عمى )حميحؿ(، ومقياس جودة الحياة العمؿ ؿ (2222ؿ)كاظـ وسعدوف ،
وجود علاقة ارتباطية بيف النمط القيادي المتبع وجودة توصمت الدراسة إلى وقد  الملائـ ليذه الدراسة،

لى عدـ وجود فروؽ ذات دلا جودة الحياة العمؿ  في مستوىلة احصائية الحياة العمؿ لدى عينة الدراسة وا 
 عند عينة الدراسة. متغيري الجنس والحالة الاجتماعيةتبعا ل

 :النمط القيادي؛ جودة حياة العمؿ. الكممات المفتاحية
Abstract: 

       The current study aimed to reveal the relationship between the leadership style 

and the quality of work life among the employees of the hospital institution in 

Jarrah Abd al-Qadir Baflo, and to find out the differences in the level of the quality 

of work life according to gender and marital status. Kazem and Saadoun, 2020) and 

the quality of work life measure by (Hlehel), and depending on the appropriate 

descriptive approach for this study, the study found that there is a correlation 

between the followed leadership style and the quality of work life of the study 

sample and that there are no statistically significant differences in the level of 

                                                 
 .جوادي بلقاسم*  1
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quality of life Work according to the variables of sex and marital status of the study 

sample. 

Keywords: leadership style; Quality of work life. 

 مقدمة: 
لمبحث عف استراتيجيات جديدة لتحسيف الأوضاع المينية والعناية بالمورد  المؤسساتتتجو           

، وقد تزايد الضغوطاتو البشري ومحاولة التقميؿ مف الآثار النفسية والجسدية المتراكمة مف عبء العمؿ 
 وتزيد مف رفاىية الموظؼ وازدىارهزاد الاىتماـ في العقد الأخير بعمـ النفس الإيجابي والظواىر التي ترفع 

ممورد البشري خاصة في ظؿ الظروؼ الصحية ليركز عمى إيلاء أىمية بالغة الذي  جودة حياة العمؿك
ف في مجاؿ الصحة خاصة، لما الحالية وتداعيات جائحة كورونا التي شكمت ضغطا رىيبا عمى العاممي

يجعميـ متحفزيف ومتحمسيف للأداء وباستمرار وىو ما يمكف أف يسيـ فيو القادة بخمؽ بيئة صحية تعزز 
فة التي تحقؽ النجاح والتفوؽ التنظيمي وذلؾ ما اره القيمة المضاالتعاوف وتشجع العمؿ الجماعي باعتب

وبالتالي عمى  توالحو لأف ذلؾ كمو سينعكس عمى ذىنييجعؿ جميع الظروؼ المادية والمعنوية منيا في ص
 .المؤسسةكفاءتو وميارتو والتي سيوظفيا حتما مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ 

 إشكالية الدراسة: 
القدرة قد أصبحت ، و هوتطور  وتعد الخدمات الصحية المقدمة لممجتمع مؤشرا عمى مدى تقدم          

عمى إدارة الموارد البشرية ىاجسا لمقيادات التنظيمية وذلؾ في ظؿ التغير والتطور السريعيف في بيئة 
العمؿ وفي حاجات ىذه الموارد البشرية ومتطمباتيا، إذ ينبغي عمى قيادتيا تبني أساليب تستند إلى التعامؿ 

ل المؤسسةمعيـ بما يحقؽ رضاىـ ورفاىيتيـ ويضمف استمرار نمو  ى تأىيميـ ومنحيـ حرية وازدىارىا، وا 
 1.ويميـ صلاحيات أكبر مف خلاؿ تبني ثقافة قيادية تحقؽ النجاح لمجميع ودوف تفريؽخالتصرؼ وت

ر المعرفة والمعمومات مف قبؿ قيادة يتوفو في تحسيف جودة حياة العمؿ  دورا بارزا التنظيميةلة لعدامعب اوت
لدى الأفراد ولفرؽ العمؿ عمى حد سواء تسمح باتخاذ قرارات تتعمؽ بسير العمؿ ويضطمعوف  المؤسسة

حسف مف أداءىـ ويعزز سرعة الاستجابة لدييـ في ت، كما تيـعمى أداءه وىذا ينعكس عمى شعورىـ بأىمي
ر يطو تو  د العلاقة بيف القائد والأتباعإضافة إلى كونيا عاملا حاسما في توطيىذا  2.خدمة العملاء

، وبالتالي تحسيف جودة الحياة الوظيفية والقضاء عمى بعض المظاىر لدييـالميارات الإبداعية والخلاقة 

                                                 
الابداعي لدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات السعودية،  جودة حياة العمؿ وعلاقتيا بالاستغراؽ الوظيفي والسموک، الشميمري، ىدى صالح  1
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زيع الكيرباء والغاز مؿ في تحسيف جودة حياة العمؿ، دراسة استطلاعية لأراء العامميف في مؤسسة تو ىجالة، يوسؼ الميدي، أثر أخلاقيات الع 2
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تكويف صؼ ثاف مف ىذا فضلا عف السمبية كدوراف العمؿ وتخفيض معدلات الغياب والتغيب والحوادث، 
القيادة المساعدة عمى تطوير ف 1ؿ.ىمة لتولي مناصب عميا في المستقبالقيادات البشرية الكفؤة والمؤ 

كفاءات والمتحمية بالصدؽ والتسامح والساعية إلى بناء الفريؽ المتفاعؿ قادرة عمى الالموظفيف وتكويف 
خلاؿ ميارات الإتصاؿ ستجني نتائج جيدة وتجعؿ مف موظفيا أكثر مف صنع القرار وحؿ المشكلات 

حراز حساسا بالرضا وأكثر قدرة عمى الأداء وا  التقدـ في المستقبؿ، إذ أف جودة العلاقة بيف العماؿ  سعادة وا 
 & Sarajiويتعرض 2.ة العمؿ لدييـ بسبب تحقيؽ آماليـعكس إيجابا عمى جودة حيانوقادتيـ ت

Dargahi, 2006))  لذلؾ بالإشارة إلى أنو سيكوف عامؿ جذب لمموظفيف وللاحتفاظ بيـ كما يعزز
 جاء فيفيما  3ر.ادة الإنتاجية ويحقؽ فرص نمو أكثينعكس عمى زيو ويساعد في عممية التغيير التنظيمي 

أف العدالة في توزيع الأجور والمكافئات تسمح وتعزز مف  جودة الحياة  (2009)العنزي وصالح، 
الثقة بينيـ وبيف يزيد مف الوظيفية، كما أف التزاـ القادة بأخلاقيات العمؿ  كالنزاىة والعدؿ والشفافية 

حساسيـ بالرضا مما يؤدي ب الموظفيف، إذ ، مف خلاؿ إلى تحقيؽ أىدافيا المؤسسةأنو يزيد مف ولاءىـ وا 
الاستقلالية الكبيرة في العمؿ التي تعد مف أبرز أنواع الحاجات المعنوية التي تنعكس إيجابا عمى جودة 

قائد ات ال، وتحظى ممارسلرضا الوظيفي والدافعية في العمؿدرجة اوتسيـ في الرفع مف  حياة العمؿ
خلاقية كالمصداقية في التعامؿ والعدالة في التوزيع عمى أساس الميارة والأداء المشبعة بالقيـ والمبادئ الأ

التأثير عمى مشاعر وأحاسيس العماؿ باعتبارىا أحد و والمحافظة عمى صحة العماؿ بدرجة كبيرة 
توصمت دراسة   ، بينما  4.الموظؼبمدى جودة حياة العمؿ لدى المؤشرات المعنوية التي توفر شعورا 

Suleiman ,2008) (  أف القادة الذيف يزرعوف الثقة في أوساط مرؤوسييـ يتمكنوف مف الرفع مف
 وقد جاء في 5.يـ بمشرفييـمستوى جودة حياة العمؿ لما ليا مف دور ينعكس عمى العامميف نتيجة ثقت

(Likert,1967) و(Covey,1990) و(Argris,1973)  الثقة التنظيمية تنعكس عمى معنويات أف
وزيادة ر شكلات والقدرة عمى إحداث التغييالموظفيف إيجابا وتزيد في التعاوف وتبادؿ البيانات وحؿ الم
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، فالقيادة التي تتيح لموظفييا رىا يزيد في الصراع وعدـ الاستقراالكفاءة التنظيمية، بينما انخفاض مستوا
عرفية وتسمح ليـ بالاستقلالية والسيطرة الذاتية ىي قيادة ممكنة لمعماؿ، فرص تنمية وتطوير قدراتيـ الم

ىـ كما تعد مشاركة العامميف الفعمية ومنحيـ حرية التصرؼ والاستقلالية في أداء مياميـ سيجعؿ مف أداء
في حاجة إلى نمط قيادي  المؤسساتو خلاؿ ما يمتمكونو مف معرفة ومعمومات،  أكثر مرونة ويقوييـ مف

لموارد البشرية ويتمتع بسمات ومبادئ وقيـ أخلاقية تزرع ا فتمكي بالشمولية ولو القدرة عمىيتصؼ  حديث
بسموكيات  المؤسساتوترتبط فعالية وكفاءة ىذا  في نفوس الأتباع القدوة الحسنة بما ينمي الثقة لدييـ،

ف مف الإحساس بحصوليـ عمى جانب ميـ مف حقوقيـ وأخلاقيات القادة فييا حيث أنيا تمكف الموظفي
ينعكس إيجابا عمى النجاح الذي  إلى ىذا الرباط الوثيؽ مع عماليا المؤسسةالمعنوية، وتحتاج قيادة 

إلى توظيؼ المخزوف تحتاج القيادة بالأخلاؽ ف، المؤسسةالتنظيمي حيث يزيد مف ثقة الموظفيف بقادة 
ويعتمد  مف مرونة وشجاعة في سبيؿ تحقيؽ بيئة عمؿ صحية وجيدة،وما يتحمى بو لمقائد الأخلاقي 

عمى الحاجة إلى جعميا أقؿ ىرمية وأكثر  المؤسساتتحقيؽ التفوؽ والنجاح التنظيمي في مجاؿ إدارة 
مرونة، وأف تتجو إلى العمؿ الفرقي والمشاركة وتمكيف مواردىا البشرية مف الأداء بشكؿ مستقؿ وجعميـ 

دارتيـ قادريف عمى الا نسجاـ مع التغييرات التنظيمية المعاصرة، حتى تستطيع التأثير في سموكيـ وا 
حكيمة التي تعمؿ المميمة و الحيث القيادة  يادة دافعيتيـ لمعمؿ ورضاىـ عنو،بالشكؿ الذي تريد ومف ثـ ز 

راسات متغيري ، وقد تناولت عدة دصؿ بيف كافة المستويات التنظيميةعمى الارتقاء بمستوى التفاعؿ والتوا
مجتمعات وعينات بحث مختمفة، إلا أنو عمى حد عمـ  ديما ببعض المتغيرات الأخرى عنالبحث وعلاقت

الباحثيف لـ يتـ تناوليما معا خاصة عند منتسبي القطاع الصحي، لذلؾ سيحاوؿ الباحثاف تناوؿ موضوع 
المؤسسة الاستشفائية محمد بجرة  النمط القيادي المتبع وعلاقتو بجودة حياة العمؿ لدى عينة مف موظفي

 بآفمو طارحيف التساؤلات التالي :
جودة حياة العمؿ  و بيف النمط القيادي المتبع  ( ىؿ توجد علاقة ارتباطية  ذات دلالة احصائية1

 بأفمو ؟محمد بجرة موظفي المؤسسة الاستشفائية ى لد
بأفمو في محمد بجرة  الاستشفائيةي المؤسسة ( ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لدى موظف2

 ؟  سمستوى جودة حياة العمؿ تعزى لمتغير الجن
بأفمو في  محمد بجرة ( ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لدى موظفي المؤسسة الاستشفائية3
 جودة حياة العمؿ تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية ؟  مستوى 

 فرضيات الدراسة : 
 ة وتساؤلاتيا صاغ الباحثاف الفرضيات التالية : انطلاقا مف إشكالية الدراس
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موظفي المؤسسة  ىجودة حياة العمؿ لداطية بيف النمط القيادي المتبع و توجد علاقة ارتبلا ( 1
 . بأفمومحمد بجرة الاستشفائية 

بأفمو في محمد بجرة ( لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند موظفي المؤسسة الاستشفائية 2
 حياة العمؿ تعزى لمتغير الجنس.جودة مستوى 
 فيمحمد بجرة بآفمو ( لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لدى موظفي المؤسسة الاستشفائية 3
 عزى لمتغير الحالة الاجتماعية.تجودة حياة العمؿ مستوى 

 أىداف الدراسة : 
 الاستشفائيةالمؤسسة لدى موظفي الكشؼ عف العلاقة بيف النمط القيادي وجودة حياة العمؿ -1

 . محمد بجرة بآفمو
 المؤسسة الاستشفائيةلدى موظفي  مجنستبعا لمؿ جودة حياة الع معرفة الفروؽ في مستوى-2

 .محمد بجرة بآفمو
المؤسسة لدى موظفي  محالة الاجتماعيةتبعا ل جودة حياة العمؿمعرفة الفروؽ في مستوى -3

 .محمد بجرة بآفمو الاستشفائية
  تتجمى أىمية الدراسة فيما يمي :  أىمية الدراسة:

 أىمية القطاع الحيوي الذي تناولتو نظرا لما يؤديو مف خدمات لممجتمع. -
 .القيادة مفتاح الإدارة وتعمؿ كأداة محركة ليا لتحقيؽ أىدافياحيث أف  أىمية متغيراتيا -
دارة الموارد ا  عرفية في مجاؿ السموؾ التنظيمي و مف المؤمؿ أف تشكؿ ىذه الدراسة إضافة م -
  .البشرية
 عماليا. عمى مستوى أداءوانعكاساتو حياة الوظيفية الجودة لأىمية  المؤسسةقيادات لفت أنظار  -

 منيج الدراسة:
اعتمدت الدراسة الحالية عمى المنيج الوصفي التحميمي مف خلاؿ الإطاحة بمفاىيـ متغيري           

البحث في شقو النظري، أما الجانب التطبيقي تـ بدراسة ميدانية لمستشفى محمد بجرة بآفمو لمحاولة 
 .قيادة وعلاقتو بجودة حياة العمؿكشؼ العلاقة بيف نمط الال
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 حدود الدراسة: 
شممت ، و 2222سبتمبر  18ية جويمية إلى غا 27يت ىذه الدراسة في الفترة الممتدة مف أجر           

بصفتيـ المصالح  تمؼمخ والعامميف في بآفمو ممؤسسة الاستشفائية محمد بجرةجميع الموظفيف التابعيف ل
 ممف يمارسوف مياـ قيادية بالمؤسسة.و مدراء و رؤساء مصالح ورؤساء أقساـ 

 التعريف الإجرائي لمقيادة العلائقية: 
 ،التواضع والصدؽ والنزاىةو  تطوير ثقافة تنظيمية قائمة عمى الحب والاحتراـىي القدرة عمى           

التي تعمؿ عمى خمؽ الثقة وتحقيؽ الانسجاـ بيف القائد وما يفعمو ومف ثـ تحويؿ ىذه السمات إلى سموؾ و 
تحصؿ عمييا عينة البحث عمى المقياس المعد ليذه تقاس مف خلاؿ الدرجة التي وت ممموس لدى الاتباع

 الدراسة.
 التعريف الإجرائي لجودة حياة العمل: 

إدراؾ وتصورات الموظؼ حوؿ حياتو وظروفو المادية والمعنوية والتي تستند إلى خبراتو  ىو          
لو، ويقاس مف خلاؿ الدرجة التي  المختمفة والنتائج المحققة في عممو عمى المستوى الميني والشخصي

 تحصؿ عمييا عينة البحث عمى المقياس المعد ليذه الدراسة. ت
 لعلائقيةمفيوم القيادة ا المبحث الأول:
 القيادة تعريف المطمب الأول:

دارة الموارد البشرية،            إف القيادة التنظيمية مف أكثر المفاىيـ أىمية في حقؿ السموؾ التنظيمي وا 
ىي  لغة:و ، وىناؾ طروحات ومفاىيـ وتعريفات كثيرة ليا، المؤسسةحيث أف ليا تأثيرا عمى جميع مفاصؿ 

  (Leader Shipوالتي تأتي مف المصدر القيادة )leader  أو يقودمشتقة مف الفعؿ يفعؿ لفظة 
(Oxford,2001)1. يرىف أما اصطلاحا (Jones, 2000 & george,)  أف القيادة ىي: '' فف

( Daft & Neo, 2001في حيف يشير إلييا )،  2التأثير في أنماط الآخريف نحو تحقيؽ الأىداؼ.''
المرؤوسيف بقصد إحداث تغييرات حقيقية تعكس احتياجاتيـ المتنوعة  العممية المتضمنة تأثير القائد عمى

لى الأماـ لإنجاز إ المؤسساتأساسية في تغيير تفكير الآخريف وتحريؾ وسيمة  وىي ،غراضيـ المشتركةأو 
فالقيادة بذلؾ تتضمف علاقة ديناميكية متعددة الاتجاىات مف خلاؿ العلاقات التي  3'' أىداؼ محددة.

                                                 
1
  Oxford, student dictionary of English, Oxford University Press, 2001, p 385. 

2
 Jones, R.G., George, M.J. and Hill, W.C, Contemporary Management, 2nd Edition, McGraw-Hill Companies 

Inc, 2000, p 359. 
3
 Daft, Richard L. and Neo Raymond A, Organizational Behavior, 2nd Edition, Bu Harcourt College Publishing, 

USA, 2001, p 80. 
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كما أف جوىرىا ىو القدرة عمى التأثير في الآخريف دوف إجبارىـ ولكف مف خلاؿ أوامر  ،الأفرادتربط بيف 
بواسطة تحريؾ الأفكار والمشاعر  لدييـ وتوجييات تعمؿ عمى تغيير وتطوير الأفكار والتراكيب الذىنية

 1والقيـ التي تحث الأفراد عمى بموغ الأىداؼ وتنسيؽ جيودىـ مف أجؿ ذلؾ.
 مفيوم القيادة العلائقيةالمطمب الثاني: 

المتميزة  المؤسساتعمى نمط القيادة ولذلؾ تعمؿ  المؤسسةيتجسد الفرؽ بيف النجاح والفشؿ في           
يخمؼ القادة فييا في محاولة لمتعرؼ عمى المواىب  عمى تحسيف وتطوير عممية إختيار وتحضير مف

وأدائيا وتحقيؽ أىدافيا، إذ أف القائد ىو مف يستطيع خمؽ ذلؾ  القيادية لما ليا مف أثر عمى كفاءتيا
دارة المخا طر التفاعؿ الإنساني وخمؽ المرونة والديناميكية القادرة عمى مواجية التحديات كالمنافسة وا 

 تمؾ القيادة الراعية والأخلاقية والممكنة عرؼ القيادة بالعلاقات أنيا: "ت، و والإنفتاح والتطور التكنولوجي
بدلا مف  بيف الموظفيف والقيادييفوالتفاعؿ قائـ عمى التبادؿ والتشابؾ  والشمولية التي تمتمؾ رؤية وحدسا

فيو إشارة إلى القيادة بالمشاركة التي تكوف قراراتيا أحسف وأنجع مف وىذا ،  2.''أف تكوف سمة لفرد واحد
ليا مف أثر كبير مف والصدؽ  والتواضع لما  وىي تشمؿ القيـ الروحية كالنزاىةالقرارات القيادية الفردية، 

إذ أنيا تمكنيـ مف الارتباط بالقائد بدؿ الخضوع لو فيي عامؿ حاسـ في إستنياض  ،تباعالتحكـ في الأ
دراكيـ لمواىبيـ، وتعمؿ عمى تطوير ثقافة تنظيمية قائ لتواضع وا مة عمى الحب والاحتراـطاقة للأفراد وا 

تعمؿ عمى خمؽ الثقة وتحقيؽ الانسجاـ بيف القائد وما يفعمو ومف ثـ تحويؿ ىذه التي و ، والصدؽ والنزاىة
مف خلاؿ أفعالو وتصرفاتو  يظير السمات إلى سموؾ ممموس لدى الاتباع، فنمط السموؾ الجيد لمقائد

مف خلاؿ  المؤسسةينتقؿ إلى كافة العماؿ في ويمكف أف علاقتو التفاعمية في بيئة العمؿ الشخصية و 
ذ القرارات النابعة مف: الالتزاـ، المسؤولية، المساواة، الحب، التضحية، الأمانة، الصدؽ، الايثار .... اتخا

ويتأثروف بيا بما يؤدي إلى خمؽ روح التعاوف والانسجاـ وتعزيز الولاء  المؤسسةفي والتي ينشرىا الأفراد 
  في نفوسيـ وبعث روح التفاني والاخلاص لدييـ.

 أىمية القيادةالمطمب الثالث: 
 3يمكف إيجاز أىمية القيادة فيما يمي:          

                                                 
إستراتيجية إدارة المعرفة، أنماط القيادة الادارية، سموؾ المواطنة التنظيمية،  ،إدارة المعرفة والفكر التنظيمي ، ناظـ جواد،والزيدي ري، عمي أمكمونة 1

 .196ص  ،2219عماف، الأردف،  ،والتوزيع لمنشرالأياـ ، الطبعة الأولى، التفوؽ التنظيمي
2

 .221، مرجع سبؽ ذكره، ص  ديكمونة والزي  

 .226المرجع السابؽ، ص  3
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التزاميـ التنظيمي وعمى التقميؿ مف مستويات دوراف و تنعكس عمى الرضا الوظيفي لمعماؿ  -1
 .المؤسسةالعمؿ والصراع ب

 .لممؤسسةالاستخداـ الفعاؿ لمموارد والكفاءات والاستفادة منيا يدعـ المركز التنافسي  -2
 .تنظيميةوالجماعية وال فرديةالتحقيؽ الأىداؼ لمساعدة وتحفيز العماؿ ودفعيـ لإحداث التغيير  -3
وتمكينيا مف اتخاذ القرارات الصحيحة  لممؤسسةتحضير الخطط ورسـ السياسات المستقبمية  -4

دارة الابداع والابتكار والتطوير التنظيمي.  ودعـ التغيير وا 
 حياة العملمفيوم جودة المبحث الثاني: 

دفع ، وىذا ما رفع الإستغراؽ الوظيفي لممورد البشري مف شأنوجيدة إف توفير حياة مينية           
دارة الأعماؿ إلى البحث  بيدؼ توفير وذلؾ  ،وحاجاتعف بالميتميف في مجاؿ عمـ النفس العمؿ والتنظيـ وا 

جودة حياة  (Werther & Davis, 2002)ويعرؼ  بيئة تدعـ تطويره وتحسيف الخدمات المقدمة،
مجموعة الجيود المبذولة مف طرؼ الإدارة لأجؿ تحسيف كفاءة العامؿ وزيادة الرضا "بأنيا: العمؿ 

ت وتحسيف الأمف والصحة ازيادة مشاركة العامميف بالقرار ومحاولة  ديوالوظيفي وتقميص الضغط والقمؽ ل
توافر بأنيا: '' ( 2008)راضي، ر ليا يبينما يش  1'.'لوظيفي لتنمية الإلتزاـ التنظيميالوظيفية والرضا ا

العناصر الأساسية المؤثرة في بناء تصورات إيجابية لدى العامميف نحو متغيرات البيئة التنظيمية وتقاس 
 2.''اركة العامميف في اتخاذ القراراتمف خلاؿ الرضا الوظيفي، الضماف والإلتزاـ الوظيفي، الاستقلالية، مش

شعر التي تبأنيا:"بيئة العمؿ التي تتوافر فييا العوامؿ المادية والمعنوية  ريبالبر حيف يعبر عنيا  في
جودة حياة العمؿ عمى مختمؼ الجوانب التي تؤثر وىذا التعريؼ فيو  3.''ؼ بالرضا والأماف الوظيفيلموظا

"مجموعة مفاىيـ معقدة تشمؿ : (Havlovic,1991) ارفي، بينما يشير إلييا عمى الحياة المينية لمعماؿ
والمشاركة ومنح فرص أفضؿ  الأمف والسلامة في العمؿ مع توفير أجر محترـ إضافة إلى التقدير

أنيا :"مستوى البيئة الوظيفية المادية والمعنوية في  (2017 )الخلالية والكيلاني،وقد عرفيا  4.''لمنمو

                                                 
المدارس بساـ زاىر وآخروف، تقويـ واقع جودة حياة العمؿ الداعمة لتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية "دراسة ميدانية عمى  1

، 23، العدد35المجمد ، 2213للاذقية، مجمة جامعة تشريف لمبحوث والدراسات العممية، سمسمة العموـ الإقتصادية والقانونية، االحكومية بالثانوية 
 .72ص 

 .67، ص1العدد، 1المجمد ، 2228 راضي بيجت، العدالة التنظيمية وعلاقتيا بجودة حياة العمؿ في المجمس القومي لمرياضة، مجمة البحوث، 2
أكاديمية الإدارة رسالة ماجستير غير منشورة ،  البريري، مرواف حسف، دور جودة حياة الحياة الوظيفية في الحد مف ظاىرة الإحتراؽ الوظيفي، 3

 .19ص  ، 2216، فمسطيف غزة، والسياسة والدراسات العميا،
 ،2217 د القرارات الإدارية بجامعة الأقصى، غزة، فمسطيف،حميد، ىاشـ عيسى عبد الرحماف، أثر أبعاد جودة حياة العمؿ عمى فاعمية اتخا 4

  12ص
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وتمكنيـ مف إنجاز مياميـ  والتي ليا القدرة عمى إشباع حاجات العماؿ الوظيفية والوجدانية المؤسسة
يي بذلؾ ترتكز عمى جوانب نفسية واجتماعية ومعنوية تؤدي إلى الإحساس بجودة حياة ف 1ح.''بنجا

لوظيفي، فرص العمؿ، والتي يمكف تحقيقيا مف خلاؿ عدالة وكفاية الأجور والمكافئات، الأمف والاستقرار ا
 النمو والتطور لأنيا ستوطد العلاقة بيف الإدارة والعماؿ.

 أىمية جودة حياة العملالمطمب الثاني: 
 الأىداؼ.تحقيؽ و  المساىمة عمى العمؿ بروح الفريؽ الواحد مما يقمؿ مف الوقوع في الأخطاء-1
 والولاء التنظيمي. تعزيز الشعور بالانتماء-2
 نتيجة توحيد الرؤية، الرسالة، والأىداؼ. المؤسسةتمبية احتياجات -3
 القدرة عمى إدارة الصراعات التنظيمية. -4

  2:أىداف جودة حياة العملالمطمب الثالث: 
 وتعزيز قدرتيا عمى تحقيؽ مستويات عالية مف الأداء. المؤسسةزيادة كفاءة وفعالية  -1
 دمج الأىداؼ التنظيمية مع الأىداؼ الشخصية لمموظفيف. -2
 تعد عامؿ جذب واستقطاب حاسـ لمكفاءات البشرية.  -3
 . لممؤسسةالزيادة في رفاىية الموظؼ ورفع درجة ثقتو وانتماءه  -4

 جودة حياة العمل أبعاد: الرابعالمطمب 
 الشموليةأولا :

ييا تعني الإلماـ بجميع وجيات النظر مف قبؿ المرؤوسيف، والتعرؼ عمى نقاط الضعؼ  وتفاد          
، إضافة إلى التركيز عمى الأىداؼ، مع العمؿ عمى تطوير ميارات ومعارؼ القوة والاستثمار فيياونقاط 

 العماؿ وتشجيعيـ عمى الإستثمار في قدراتيـ.
 التمكين  ثانيا:

توفير قيادات ذات رؤية ثاقبة تعمؿ عمى تييئة بيئة مناسبة لمعمؿ و قادرة عمى التعامؿ مع          
الرفع مف حماسيـ والعمؿ ، اممة أفرادىا عمى أنيـ أصؿ قيمي ينبغي الاستثمار فيوجميع المتغيرات ومع

 ويجعميـ يشعروف بالعدالة والثقة بالنفس.
                                                 

1
، مجمة دراسات في مديرية تربية الزرقاء الأولى ، أنموذج قيادي مقترح لتحسيف جودة الحياة العممية لمعامميفلالية، ىدى أحمد والكيلاني، آثارالخ 

 .4 ، ص4، العدد44المجمد  ،2217التربوية،العموـ 
2

 . 315، ص2229الأردف،  ،إثراء لمنشر والتوزيع ، عماف جار، 2الطبعة السالـ، مؤيد سعيد، إدارة الموارد البشرية ، مدخؿ استرتيجي تكاممي،  
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 الأخلاق  :اثالث
القيادة الأخلاقية ىي أحد أىـ أشكاؿ القيادة  العلائقية حيث تسيـ وتنعكس عمى الروح المعنوية         

لمعمؿ، وىي العممية التي يستخدـ بواسطتيا القادة قيميـ ومبادئيـ  لمعماؿ وترفع حماسيـ ودافعيتيـ
 . المؤسسةالأخلاقية في قيادة الأفراد والجماعات و 

 الدراسات السابقةالمبحث الثالث: 
 دراسات القيادةالمطمب الأول: 

بحث ة.'' التنظيمية وتأثيرىا في السعادة بعنواف :"القيادة المستدام( 2021)غندافة، ومحمد، دراسة  -
تحميمي في ىيئة السياحة العامة في بغداد، وسعت الباحثة فيو لاختبار علاقة وتأثير القيادة المستدامة في 
السعادة التنظيمية معتمدة المنيج الوصفي التحميمي، ومف خلاؿ أداة الإستبياف المطبؽ عمى عينة قواميا 

 .دامة في السعادة التنظيميةموظفا توصمت إلى وجود تأثير لمقيادة المست 160
التنظيمية.'' في كمية   ثيرىا في الصحةأبعنواف: ''القيادة العلائقية وت( 2020كاظم وسعدون، دراسة ) -
قية في الصحة التنظيمية، ، وقد حاولت اختبار علاقة تأثير القيادة العلائدارة والاقتصاد بجامعة بغدادالإ

فردا بشكؿ  50عينة بمغ عددىا و  ستبيافمعتمدة عمى أداة الا التحميمي،صفي المنيج الو  ت عمىواعتمد
 حصري شامؿ وتوصمت إلى  وجود علاقتي ارتباط و تأثير معنوية لمقيادة العلائقية في الصحة التنظيمية.

( بعنواف: ''القيادة الأخلاقية وعلاقتيا بتنمية رأس الماؿ النفسي.'' 2019 )إيناس وأبو عيدا، دراسة -
دراسة تطبيقية عمى العامميف في مديريات التربية والتعميـ الفمسطينية، وقد تصدت لمتعرؼ عمى العلاقة 

نة بيف القيادة الأخلاقية ورأس الماؿ النفسي مستعينة بالمنيج الوصفي وأداة الاستيبياف الذي طبؽ عمى عي
 .لاقة إيجابية بيف متغيري الدراسةموظفا وموظفة، وكاف مف أبرز نتائجيا وجود ع 152شممت 

: "دور القيادة الأخلاقية في التقميؿ مف الصمت التنظيمي" بحث بعنواف( 2019)عذراء،  دراسة -
الإرتباط والتأثير استطلاعي لآراء عينة مف العامميف في مديرية ماء الأنبار، وقد تصدت لقياس علاقة 

 70بيف متغيري الدراسة، واعتمدت  المنيج الوصفي التحميمي وبتطبيؽ استبياف عمى عينة عشوائية مف 
لصمت عاملا مف موظفي ماء الأنبار، وتوصمت إلى وجود علاقة ارتباط وتأثير بيف القيادة الأخلاقية وا

 .التنظيمي
 دراسات جودة حياة العمل المطمب الثاني:

بعنواف: '' أثر أخلاقيات العمؿ في تحسيف جودة حياة العمؿ.'' دراسة لآراء ( 2020ىجالة،)دراسة  -
اة العمؿ بمؤسسة العامميف بمؤسسة سونمغاز البميدة، وحاولت تحميؿ أثر أخلاقيات العمؿ عمى جودة حي
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عامؿ،  60ونت مف مستعينة بالاستبياف المطبؽ عمى عينة تكو متبعة المنيج الوصفي  ،سونمغاز البميدة
 وقد أبانت عف وجود أثر لأخلاقيات العمؿ عمى جودة حياة العمؿ عند عينة الدراسة. 

بعنواف: ''جودة الحياة الوظيفية كمدخؿ لتحسيف جودة الخدمات  (2020)أحلام وجغبمو،  دراسة -
بسكرة، ىدفت ىذه الدراسة إلى  مومية لمصحة الجوارية سيدي عقبةالصحية.''  دراسة ميدانية بالمؤسسة الع

التعرؼ عمى تصورات الموظفيف بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية سيدي عقبة حوؿ مستوى توفر 
جودة حياة وظيفية بالمؤسسة، وأثر ذلؾ في تحسيف جودة الخدمات الصحية المقدمة، وقد تـ الاعتماد 

موظفا، وتوصمت الدراسة لوجود أثر لجودة  150عمى الاستبياف كأداة لمدراسة، وشممت عينة الدراسة 
 الحياة الوظيفية في تحسيف جودة الخدمات الصحية المقدمة.

بعنواف :" دراسة وتحميؿ أبعاد جودة حياة العمؿ الوظيفية في المؤسسة  (2018)فاطنة ومحمد،  دراسة -
مستوى جودة الحياة الوظيفية الخدمية " دراسة ميدانية لمستشفى الأـ والطفؿ بولاية الجمفة، وىدفت لقياس 

والتعرؼ عمى مداخؿ تحقيؽ جودة حياة العمؿ، وانتيجت المنيج الوصفي مف خلاؿ أداة الاستبياف الذي 
موظفا وأظيرت النتائج وجود مستوى متوسط مف جودة حياة العمؿ وعدـ  60طبؽ عمى عينة قواميا 

سف أو المؤىؿ العممي في حيف كانت ىناؾ وجود فروؽ في جودة حياة العمؿ تعزى إلى الجنس أو إلى ال
 فروؽ في جودة حياة العمؿ تعزى إلى الخبرة.

بعنواف: ''جودة الحياة في العمؿ لدى السمؾ الطبي بمصمحة ( 2018وىوارية وسييل،  زوبيدة) دراسة -
وقد تصدت لقياس مستوى  ،إعادة التأىيؿ الوظيفي'' دراسة ميدانية بالمركز الاستشفائي الجامعي وىراف

جودة الحياة في العمؿ لدى السمؾ الطبي بمصمحة إعادة الػتأىيؿ الوظيفي بالمركز الاستشفائي الجامعي 
وىراف والبحث عف الفروؽ بيف المتغيرات الشخصية و المينية لدييـ، ولاختبار الفرضيات انتيجت الدراسة 

فردا بطريقة عشوائية،  38باف واختيار عينة مكونة مف المنيج الوصفي التحميمي، واستعانت بأداة الاستي
ـ وجود فروؽ ذات دلالة اوتـ التوصؿ إلى أف مستوى جودة الحياة في العمؿ توفر بدرجة متوسطة، وانعد

إحصائية في مستوى المؤشر العاـ وأبعاد جودة الحياة في العمؿ تبعا لمتغير الجنس والحالػة الاجتماعية 
  والأقدمية.
 الطريقة والاجراءاتالرابع:  المبحث
 الدراسة وعينة مجتمع  لأول:االمطلب 

اشتمؿ مجتمع الدراسة عمى جميع عماؿ المؤسسة الاستشفائية التابعيف إلى السمؾ الطبي وشبو           
ممف يشغموف  بأفمو شفى عبدالقادر بجرةتالموجودة بمسالمصالح جمبع  الطبي والذيف يزاولوف مياميـ في

استطلاعية بمغ عدد عينة منيـ اختيرت ، ورؤساء أقساـ مناصب قيادية مف مدراء ورؤساء مصالح
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وقد تـ  طبقا عمييا أداة الدراسة بغية التحقؽ مف الخصائص لسيكومترية ليا،موظفا  (30)مفرداتيا 
عدد وبمغ بأسموب الحصر الشامؿ  اختيرتفقد أما عينة الدراسة النيائية  استبعادىا مف الدراسة النيائية،

جميعيا وكانت  ة( استبيان46عاملا تـ توزيع أداة الدراسة عمييـ، حيث تـ استرجاع )( 49)أفرادىا 
 .النيائية( -يمي وصؼ لمخصائص كؿ مف العينتيف )الاستطلاعية وفيما، ة لمدراسةصالح
 العينة الاستطلاعية: أولا: 

كلا   ( عامؿ بالمستشفى مف32ولية تكونت )أالاستطلاعية عمى عينة  جريت الدراسةأ          
، تـ اختيارىـ %(72.22( أنثى بنسبة )21، و)% (32.22) ( ذكور بنسبة29تكونت مف )  ،الجنسيف
( 11و) % (26.7( مطمؽ بنسبة )22، أما بالنسبة لمحالة الاجتماعية فقد تكونت مف )عرضية بطريقة

يبيف خصائص العينة  (01والجدول رقم ) %(5667( متزوج بنسبة )17و) % (3667أعزب بنسبة )
 الاستطلاعية.

 ( يبين خصائص العينة الاستطلاعية01الجدول رقم )
 المجموع المتغير
 % النسبة العدد 

 36.7 11 أعزب الجنس
 56.7 17 متزوح

الحالة 
 الاجتماعية

 26.7 22 مطمؽ
 32.2 29 ذكر
 72.2 21 أنثى

 العينة الأساسيةثانيا :
 ااعتماد، مف كلا الجنسيف يرومد ومصمحةس قسـ ي( رئ46) عينة الدراسة الأساسية مفتألفت           

الجدول ووفؽ ما يظير في  تـ اختيارىـ بطريقة قصدية، قساـالأو الحصر الشامؿ لرؤساء المصالح  عمى
 .(02رقم )

 الاساسيةيبين خصائص العينة  (02الجدول رقم )
 المجموع المتغير
 % النسبة العدد 

 43.5 22 ذكر الجنس



 

 بآفمو بجرة محمد الاستشفائية المؤسسة موظفي من عينة عمى ميدانية دراسةالقيادة العلائقية وعلاقتيا بجودة حياة العمل 
 

2246 

 

 56.5 26 أنثى

الحالة 
 الاجتماعية

 32.4 14 أعزب
 63.22 29 متزوح
 4.3 22 مطمؽ
 2.2 21 أرمؿ

 أداة الدراسة: مطمب الثانيال
وتبويبيا ثـ تحميميا تصنيفيا لمحصوؿ عمى البيانات لف عمى أداة الاستبياف اعتمد الباحثا          

مجتمع لالشخصية ف، الأوؿ يتعمؽ بالمعمومات لموصوؿ إلى النتائج المرادة، وقد تكونت الأداة مف محوري
 (03رقم ) جدولالو  ،، أما الثاني فشمؿ أداة الدراسةسعى إليياتحسب الأىداؼ التي وذلؾ وعينة الدراسة 

 .همصدر و يوضح أبعاد كؿ متغير وعدد فقراتو 
 ( يوضح أبعاد متغيري الدراسة وعدد فقراتيما ومصدرييما03رقم : )الجدول 

لفقراتادد ع الأبعاد المقاييس  المصدر 

 
ادة
القي

قية 
لائ
  26 الشمولية الع

 26 التمكيف 2222كاظـ وسعدوف 
 26 الأ خلاؽ

 
مؿ
 الع

حياة
دة 
جو

 
  25 فرص الترقية والتقدـ الوظيفي

 
 حمحيؿ

 

 25 الماليةجور والمكافئات الأ
 25 العلاقات الاجتماعية

 25 لوظيفية اية و ازف بيف الحياة الشخصالتو 
 25 المشاركة في اتخاذ القرار

 25 مف الوظيفيالاستقرار والأ
 كما يمي:  ي و الدراسة وفقا لسمـ ليكرت الخماس وقد صممت طريقة الاستجابة عمى أداة

 موافق تماما موافق إلى حد ما موافق غير موافق غير موافق تماما
1 2 3 4 5 

 حساب صدؽ وثبات المقياس ضمف العناصر التالية:وقد قمنا ب
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 النمط القيادي: أولا:
  حساب الصدؽ بطريقتيف ىما: تـ الصدق:  - أ
 نمط القيادي عف طريؽ حساب ارتباطتـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي لمقياس ال: صدق المحتوى 

 (04) والجدول رقمودرجة كؿ بعد بالدرجة الكمية لممقياس،  الكمية لممقياسدرجة د بالعدرجة كؿ ب
    .ذلؾ نتائجيف يب

 يوضح معامل ارتباط درجة كل بند بالدرجة الكمية لمقياس النمط القيادي (04جدول رقم )ال
 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم البند مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم البند
21 **2.676 2.222 10 0.504* 2.222 
22 **2.626 2.222 11 0.685** 2.222 
23 **2.732 2.222 12 0.705** 2.222 
24 **2.738 2.222 13 *2.512  2.222 
25 *2.538 2.221 14 0.673** 2.222 
26 **2.724 2.222 15 0.552* 2.222 
27 **2.625 2.222 16 0.750** 2.222 
28 **2.727 2.222 17 **2.658 2.222 
29 **2.822  2.222 18 **2.632 2.222 

 0.05عند * دال - 0.01** دال عند 
 (، 2.25( أو )2.21أف كؿ العبارات دالة عند مستوى الدلالة ) (04الجدول رقم )يتضح مف      

مح باعتمادىا لإجراء ىذه يسو لأداة الدراسة  ى وجود معاملات الاتساؽ الداخميوىذا ما يعطي دلالة عم
حساب ارتباط درجة كؿ بعد بحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي لمقياس النمط القيادي الدراسة، كما تـ 

 ذلؾ.( يبيف نتائج 05) والجدول رقمبالدرجة الكمية لممقياس، 
 يوضح معامل ارتباط درجة كل بعد بالدرجة الكمية لمقياس النمط القيادي (05جدول رقم )ال

 ستوى الدلالةم معامل الارتباط البعد
 2.222 **2.925 الشمولية
 2.222 **2.931 التمكيف
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 2.222 **2.882 الأخلاؽ
دالة قوية و الأبعاد مع الدرجة الكمية للأداة  معاملات ارتباط( أف كؿ 05الجدوؿ رقـ ) يبيف     

يعطي دلالة عمى  وجود (، وىذا ما 2.931و 2.882( وتراوحت معاملاتيا ما بيف )2.21عند مستوى )
 ما وضعت لقياسو.تقيس بنوده فإف معاملات الاتساؽ الداخمي، وبالتالي 

 ومتوسطات الدرجات  المرتفعة، تـ حساب الفروؽ بيف متوسطات الدرجات: صدق المقارنة الطرفية
يبيف النتائج التي  (06والجدول رقم ))ت( لدلالة الفروؽ بيف المتوسطات، ة باستخداـ اختبارالمنخفض

 سفرت عنيا المعالجة الإحصائية لصدؽ المقارنة الطرفية.أ
 لمقياس النمط لقيادي. الطرفية المقارنة( يوضح 06الجدول رقم )

 
 المقياس

  15المجموعة العميا= 15المجموعة الدنيا=
Df 

 قيمة
 T 

 

 
SIG  المتوسط

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 لمعياري

  22.292 88.13 12.46 79.26 النمط القيادي
 
28 

1.47 2.159 
 2.326 1.24 3.244 22.13 4.38 18.47 الشمولية
 2.842 2.22 4.274 18.13 4.65 18.85 التمكيف
 2.932 2.28 2.187 19.27 5.62 19.13 الاخلاؽ

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا أنو  (06الجدول رقم )مف  يظير     
وىذا يعني أف المقياس صادؽ وبالتالي يمكف اعتماده في ، ( بيف مرتفعي ومنخفضي الدرجات2.25)

 الدراسة الحالية.
 تماف،و ا كرونباخ، ومعادلة جتـ حساب معامؿ ثبات مقياس النمط القيادي بطريقتي ألف الثبات:-ب

 التالي يبيف النتائج التي أسفرت عنيا المعالجة الإحصائية لمثبات. (07والجدول رقم )
  النمط القيادي وأبعاده تمان لمقياسو معادلة جو  معامل ألفا كرونباخ(  يوضح 07لجدول رقم )ا

لفا أمعامل  دد البنودع المقياس
 تمانو معامل ج كرونباخ

 2.85 2.92 18 مقياس النمط القيادي
 2.73 2.82 26 الشمولية
 2.66 2.82 26 التمكيف
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 2.87 2.87 26 الاخلاؽ
(، 2.92) بمغتمعاملات ثبات ألفا كرونباخ لمقياس النمط القيادي أف قيـ  (07الجدول رقم ) يبيف

 لدراسة.ه لمقياـ بيذه ااعتمادتسمح بوجاءت كؿ قيمو عالية و تماف و وبعد تصحيح الطوؿ بمعادلة ج
 جودة حياة العملثانيا: 

 الصدق:-أ
 :كؿ بند بالدرجة حساب ارتباط درجةبممقياس لتـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي  صدق المحتوى 

 .(08) الجدول رقم كما يظير في ، ودرجة كؿ بعد بالدرجة الكمية لممقياس،لوالكمية 
 .يوضح معامل ارتباط درجة كل بند بالدرجة الكمية لممقياس (08)جدول رقم ال

 رقم البند مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم البند مستوى الدلالة معامل الارتباط
2.37*  2.242 16 2.58**  2.221 21 
2.27 2.138 17 2.55**  2.222 22 
2.49**  2.226 18 2.69**  2.221 23 
2.43 *  2.229 19 2.62**  2.221 24 
2.51**  2.224 22 2.82**  2.221 25 
2.73**  2.221 21 2.46**  2.229 26 
2.46 *  2.286 22 2.62**  2.221 27 
2.59**  2.221 23 2.55**  2.221 28 
2.45**  2.212 24 2.52**  2.225 29 
2.44**  2.214 25 2.47**  2.358 12 
2.52 **  2.117 26 2.74**  2.221 11 
2.69**  2.221 27 2.46**  2.229 12 
2.37*  2.239 28 2.65**  2.221 13 
2.83**  2.221 29 2.62**  2.221 14 
2.89**  2.221 32 2.56**  2.221 15 
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 0.05.دالة عند/ *  0.01دالة عند ** 
( أو 2.21دالة عند مستوى الدلالة )ات عبار جميع الأف  (08الجدول رقم )تشير النتائج في           

، كما تـ الدراسة ىذه راءجللأداة ويسمح باعتمادىا لإ (، وىذا ما يعطي دلالة عمى الاتساؽ الداخمي2.25)
الجدول  ، وكما ىو مبيف فيبالدرجة الكمية لمقياس جودة حياة العمؿ الأبعاد معامؿ ارتباط درجةحساب 

 أسفمو.   ( 09رقم )
 بالدرجة الكمية لمقياس جودة حياة العمل الأبعاد يوضح معامل ارتباط درجة (09)الجدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم البند
 0.000 **0.808 فرص الترقية والتقدـ الوظيفي

 0.000 **0.718 جور والمكافئات الماليةالأ
 0.000 **0.801 العلاقات الاجتماعية
 0.000 **0.677 التوازف بيف الحياة

 0.000 **0.750 المشاركة في اتخاذ القرار
 0.000 **0.733 مفالاستقرار والأ

وتراوحت  ،(2.21أف كؿ العبارات دالة عند مستوى الدلالة ) (09الجدول رقم ) يظير          
صدؽ بنوده ويسمح باعتماده في ىذه (، وىذا ما يعطي دلالة عمى  2.79-2.552معاملاتيا ما بيف )

 الدراسة.
 ومتوسطات الدرجات  تـ حساب الفروؽ بيف متوسطات الدرجات المرتفعة،: صدق المقارنة الطرفية

 .(10الجدول رقم )النتائج حسبما يبينو ، وكانت اختبار )ت( لدلالة الفروؽالمنخفضة باستخداـ 
 لمقياس جودة حياة العمل بأبعاده.المقارنة الطرفية يوضح  (10الجدول رقم )

 
 المقياس

  15المجموعة العميا= 15المجموعة الدنيا=
Df 

 
 Tقيمة 

 
SIG  المتوسط

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  22.29 88.13 12.46 79.26 جودة حياة العمؿ
 
 
 

1.47 2.152 
 2.454 2.751 2.982 15.82 2.879 14.80 لوظيفيا النموفرص 

 2.424 2.813 1.112 12.93 2.722 11.87 المكافئات المالية
 2.242 2.129 3.662 15.47 4.372 12.33 الاجتماعية العلاقات
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  3.851 13.42 3.481 13.42 التوازف بيف الحياة
28 

2.762 1.222 
 2.419 2.822 4.226 15.93 3.529 14.82 اتخاذ القرار

 2.27 1.88 4.273 14.62 3.662 11.87 مفوالأر الاستقرا
أنو لاتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  (10الجدول رقم )مف  يظير          

يمكف اعتماده و ، جودة حياة العمؿمقياس د مرتفعي ومنخفضي الدرجات عمى جميع أبعا ( بيف2.21)
 .في الدراسة

 تماف،و تـ حساب معامؿ ثبات مقياس جودة حياة العمؿ بطريقتي ألفا كرونباخ، ومعادلة ج: الثبات -ب
 يبيف النتائج التي أسفرت عنيا المعالجة الإحصائية لمثبات. (11والجدول رقم )

 جودة حياة العملل تمانو بمعادلة جالمصحح  يوضح معامل ألفا كرونباخ (11الجدول رقم )
 تمانو ج ةلدمعا معامل الفا كرونباخ عدد البنود المقياس

 2.817 2.92 32 مقياس جودة حياة العمؿ
 2.724 2.724 5 فرص الترقية والتقدـ الوظيفي

 2.722 2.649 5 جور والمكافئات الماليةالأ
 2.718 2.767 5 العلاقات الاجتماعية
 2.595 2.727 5 التوازف بيف الحياة

 2.682 2.732 5 المشاركة في اتخاذ القرار
 2.622 2.755 5 مفالاستقرار والأ

لمقياس جودة  ات ألفاكرونباخإلى أف معاملات الثب( 11رقم )الجدول النتائج الظاىرة في  تشير          
 كأدنى قيمة 2.64وكذلؾ المصححة بمعادلة جوتماف حيث تراوحت بيف  ،حياة العمؿ كانت جد عالية

كأدنى  2.59بالنسبة لكرونباخ في حيف كانت عند تصحيحيا بمعادلة جوتماف مف  كأعمى قيمة 2.74و
 .جراء الدراسةلإعالية تتيح اعتماد ىذه الأداة ثبات  درجاتوىي  ،كأعمى قيمة 2.82إلى  قيمة
 
 
 

 فسيرىا ومناقشتياتتائج الدراسة و المبحث الخامس: عرض ن
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 عرض نتائج الفرضية الأولى ومناقشتيا وتفسيرىاالأول:  طمبالم
جودة و توجد علاقة ارتباطية بين النمط القيادي المتبع لا  تنص ىذه الفرضية عمى ما يمي:          

ولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية ، بأفموعبدالقادر بجرة سة الاستشفائية حياة العمل لدى موظفي المؤس
جودة الحياة العمؿ درجات قاـ الباحثاف بحساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجات النمط القيادي و 

 .أسفرت عنيا المعالجة الإحصائية عرض النتائج التيي (12الجدول رقم )و ا،بأبعادىم
 
 

 ارتباط بيرسون بين النمط القيادي وجودة الحياة العمل. بين معامل (12الجدول رقم )
 المتغيرات
 

 جودة الحياة العمل
 العينة مستوى الدلالة معامل الارتباط

**0.521  النمط القيادي  0.000 46 
وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف النمط القيادي  (12الجدول رقم )يتضح مف           
(، وبالتالي تحققت 2.22**(، عند مستوى دلالة ) 2.521) العمؿ حيث بمغ معامؿ الارتباطجودة حياة و 

ىناؾ تناسب طردي بيف جودة الحياة العمؿ والنمط القيادي  لدى  ذلؾ بأفيفسر الباحثاف و ، الفرضيةىذه 
المشاركة في اتخاذ ف العمؿ والحياة، بيفتحقيؽ التوازف و مف حيث ظروؼ العمؿ المادية  عينة الدراسة

ماف والراحة وغيرىا لأاتوفير كما أف  الرفاه والرضى عف الحياة،بشعور يعمؿ عمى الزيادة في الالقرارات 
ىو موكؿ ليـ مف انجاز ماالقدرة عمى ويمكنيـ مف  بالارتياح النفسي اتجاه العمؿ ىـشعور ينعكس إلى 

تمارس واجباتيا في  رؤساء المصالح مففراد العينة كانت في مواقع قيادية ويرجع ذلؾ كوف أ ،مياـ
( 2021)غندافة، ومحمد، دراسة  ىذه الدراسة معنتائج اتفقت و ، جودة الحياة العمؿظروؼ تتوفر فييا 

كاظم دراسة )كما تتشابو مع نتائج  توصمت إلى وجود تأثير لمقيادة المستدامة في السعادة التنظيمية لتيا
توصمت إلى  وجود علاقتي ارتباط و تأثير معنوية لمقيادة العلائقية في الصحة التي ( 2020وسعدون، 
والصحة التنظيمية مف أىـ أبعاد جودة حياة العمؿ وىذا  ، ولا شؾ أف كؿ مف السعادة التنظيميةالتنظيمية

، (2019)إيناس وأبو عيدا،لو انعكاس ايجابي عمى رأس الماؿ النفسي وىو ما أشارت أليو نتائج دراسة 
دة حياة أبانت عف وجود أثر لأخلاقيات العمؿ عمى جو حيث ( 2020ىجالة،)دراسة د اتفقت أيضا مع قو 

ويرجع ىذا الاتفاؽ في النتائج لتشابو عينة الدراسة الحالية مع عينات الدراسات  ،العمؿ عند عينة الدراسة
( ودراسة 2018( ودراسة )فاطنة ومحمد،2020)أحلام وجغبمو، السابقة حيث أف دراسة كؿ مف 
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، ىذ إضافة إلى كانت جميعيا عمى عماؿ المؤسسات الاستشفائية( 2018)زوبيدة وىوارية وسييل، 
كونيا أجريت بالبيئة الجزائرية والتي ما مف شؾ أف فييا مف الظروؼ الخاصة بالعمؿ ماىو متشابو إلى 

 حد كبير.
 ومناقشتيا وتفسيرىا الثانيةعرض نتائج الفرضية : الثاني طمبالم

فراد عينة الدراسة في أوجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى لا ت :مايميتنص ىذه الفرضية عمى          
اختبار ت بحساب  مناصحة ىذه الفرضية قختبار ولا، الجنس حياة العمل تعزى لمتغيرمستوى جودة 

  .(13الجدول رقم )كانت النتائج حسبما يظيره ، و حياة العمؿ بأبعادىاجودة  لدلالة الفروؽ في درجات
 

 جودة حياة العملدرجات فروق بين الجنسين في لمنتائج اختبار )ت( يبين  (13الجدول رقم )
                    الجنس         
 المقياس

20الذكور ن = 26الإناث ن =   
T Df Sig 

الحسابيم  المعياري إ م الحسابي إ المعياري   

 2.422 44 2.85 17.96 85.24 15.242 82.82 جودة الحياة العمؿ

أنو لا توجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف في  (13)الجدول رقم مف  نلاحظ          
د مستوى دلالة عن(، 2.852)بمغت قيـ )ت( قد و  عينة الدراسة في مستوى حياة العمؿ، درجاتمتوسطات 

 ) فاطنة دراسة معوتشابيت نتائج ىذه الدراسة وعميو فإف ىذه الفرضية قد تحققت،  ،(2.25( أو )2.21)
مع  كما اتفقت، ف الجنس لا يؤثر في متغير النمط القيادي وجودة حياة العمؿأفي كوف  (2018ومحمد ،
فروؽ ذات دلالة إحصائية الـ انعداحيث أبانت عف  أيضا (2018وىوارية وسييل،  زوبيدة) دراسةنتائج 

كلا الجنسيف ليما نفس الاستجابة ويفسر الباحثاف ذلؾ بكوف لمجنس،  في جودة الحياة في العمؿ تبعا
، ىذا نفس الظروؼ البيئية والاجتماعيةفي يعمموف إذ أنيـ  اتجاه النمط القيادي وجودة الحياة العمؿ،

 .ينة الدراسة الحاليةمثؿ ع عينتي الدراستيف مف مستخدمي القطاع الصحيأف بالاضافة إلى 
 عرض نتائج الفرضية الأولى ومناقشتيا وتفسيرىا: الثالث طمبالم

ة لدى موظفي المؤسسة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي: تنص ىذه الفرضية عمى ما يمي          
ولمتحقؽ مف ، الحالة الاجتماعيةعزى لمتغير ت جودة حياة العملمستوى في محمد بجرة  الاستشفائية

جودة الحياة درجات متوسطات اختبار )ؼ( لدلالة الفروؽ في  صحة ىذه الفرضية قاـ الباحثاف بحساب
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ي أسفرت عنيا المعالجة النتائج الت حضيو  (14الجدول رقم )، وبأبعادىما تبعا لمحالة الاجتماعية
 .الإحصائية

 جودة الحياة العمل تبعا لمحالة الاجتماعية. اختبار)ف( الفروق فييبين نتائج  (14الجدول رقم )

مقياسال التباين مصادر  مجموع  
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 117.477 2 234.954 بيف المجموعات 

حياة العمؿ جودة 2.667 2.429  
 لمجموعاتا داخؿ

 
12338.28 43 286.937 

 ----- 45 12573.23 المجموع 
جودة في مستوى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية إلى  (14) الجدول رقمتبيف النتائج في           

النتيجة ىذه يفسر الباحثاف و  الفرضيةىذه وبالتالي تحققت تبعا لمحالة الاجتماعية،  أبعادىمابالحياة العمؿ 
لى تمتعيـ بنفس المزايا التي يزاولوف فييا مياميـ ونفس نو أ إلى تشابو الظروؼ التي يؤدى فييا العمؿ وا 

، وتتشابو نتائج جودة الحياة العمؿالعوائؽ، وعميو فإف الحالة الاجتماعية لممستخدميف لا تتأثر بمستوى 
لى اإلى و  تتوصم والتي (2018وىوارية وسييل،  زوبيدة) دراسةالدراسة الحالية مع نتائج  فروؽ الـ انعدا 

، ذات دلالة إحصائية في مستوى المؤشر العاـ وأبعاد جودة الحياة في العمؿ تبعا الحالػة الاجتماعية
حثاف ىذا التشابو كوف عينتي الدراستيف تتمتعاف بنفس الخصائص، إذ أنيما يعملاف في القطاع ويفسر البا

 الصحي وفي ظروؼ متشابية إلى حد كبير.
 تمة:االخ

لى مجموعة الاستنتاجات في ضوء ما ذكر مف حقائؽ في جانب مت الدراسة الحالية إتوص          
وجود علاقة ارتباطية بيف النمط القيادي المتبع وجودة الحياة في  والتي تمثمت، ري والميدانيالبحث النظ

ل ،الدراسة فراد عينةأ ىالعمؿ لد جودة الحياة العمؿ في مستوى فروؽ ذات دلالة احصائية وجود عدـ ى وا 
العمؿ عمى ، وعميو فإف لدى موظفي المؤسسة الاستشفائية بأفمو تبعا لمتغير الجنس والحالة الاجتماعية

مكيف ت، لذلؾ يجب ا في رفع مستوى جودة حياة العمؿعاملا حاسم يعتبرالاستثمار في القيادة بالأخلاؽ 
التزاـ القادة ورؤساء المصالح مع  صلاحيات أكبر في اتخاذ القرارات ويميـخلعماؿ مف الحرية والاستقلالية وتا

توظيؼ سموكيات القيادة الشمولية والأخلاقية في ممارسة رؤساء ، و مؿ بتعزيز سيؿ العدالة التنظيميةوفرؽ الع
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 بما يرفع مف كفاءتيـ لممؤسسةحتى تزيد مف رضاىـ وتعزز انتماءىـ وولاءىـ  المؤسسةالمصالح وقيادات 
 بما يمي: يوصياف ، كما في الأداء
في ىذه  إجراء دراسات مماثمة وفي مؤسسات أخرى مف أجؿ تعزيز النتائج المتوصؿ إلييا -

 .الدراسة
 وعلاقتيا بجودة حياة العمؿ. نماط المختمفة لمقيادة الإداريةثر الأأدراسة  -
 .في القطاع العاـ والقطاع الخاص العلائقيةإجراء دراسات مقارنة حوؿ سموكيات القيادة  -
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