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  :الممخص

بروز العديد من الوسائط الإعلامية الجديدة ذات  صاحبت التطورات التكنولوجية للإعلام والاتصال
إلى ضرورة إعادة النظر في الباحثين  دعاأكثر تفاعمية ومتدفقة الاتجاىات الاتصالية محتويات اعلامية 

جراءاتيا  .المستخدمة في بحوث الإعلام التقميدية المناىج البحثية بمختمف أنواعيا وا 
ستدعى تحميل مضامينيا يز الظواىر الإعلامية والاتصالية التي وتُعد الصحافة الإلكترونية من أبر      

طُرق وآليات بحثية منيجية جديدة، فرضتيا طبيعة الوعاء الإعلامي ذاتو، بشكل يختمف إلى حدٍ ما عن 
 نظيرتيا في الصحافة الورقية، خاصةً فيما يرتبط بفئات التحميل ونخص بالذكر فئات الشكل.

 الكممات المفتاحية: 
 تحميل المحتوى، وسائط الميديا الجديدة، الصحافة الإلكترونية، الاستمارة التحميمية

Abstract:  

Technological developments for information and communication were accompanied by the 

emergence of many new media with more interactive and flowing media contents. 

Communication trends called researchers to the need to reconsider research methods of 

various types and procedures used in traditional media research. 
        Electronic journalism is considered one of the most prominent media and 

communication phenomena whose content analysis necessitated new methodological research 

methods and mechanisms, imposed by the nature of the media itself, in a way that differs 

somewhat from its counterpart in paper journalism, especially with regard to the categories of 

analysis, particularly the categories of form. 
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  مقدمة:
شكمت واقع إعلامي فقد أحدثت وسائط الميديا الجديدة، نقمةً نوعية في شتى المجالات الإنسانية،       

مفاىيمية، إعلامية،  لتُحدث بذلك ثورة عمى عدة مستويات ،سابقاً واتصالي مغاير لما ىو متعارف عميو 
، الإعلامية المضامين إنتاج وصناعة، الممارسة الإعلاميةابستيمولوجي ومنيجية، إذ تغيرت فييا أساليب 

واقعيين  وثينيتعامل مع مبح باحثي، فمم يعد الوحتى طُرق البحث العمم الجميور المستخدم  وكذا أدوار 
تقميدية يتعامل مع محتويات  م يعدفقط، بل افتراضيين أيضاً عند اعتماده عمى أداة الاستبيان، كما أنو ل

، بل أضحت ىناك الاستمارة التحميميةفي حال اعتماده عمى أداة  ذات الاتصال أحادي الاتجاه فحسب
إلى ضرورة الباحث  الأمر الذي دعا ، تفاعمية ومتدفقة الاتجاىات الاتصاليةأكثر محتويات اعلامية 

جراءاتيا؛ المستخدمة زمن بحوث وسائط الميديا  إعادة النظر في المناىج البحثية بمختمف أنواعيا وا 
بتو كفيمة بإشباع رغ أساليب وطُرق جديدةب الاستنجاد المنيجي يوفرض عم، و التقميدية الكمية منيا والكيفية

 . أثناء تناولو لمظواىر الإعلامية والاتصالية الجديدة، البحثية
وتُعد الصحافة الإلكترونية من وسائط الميديا الجديدة، التي تتسم بتفاعمية ومرونة عمى غرار        

خصائص أخرى لم تعرفيا نظيرتيا الصحافة الورقية وغيرىا من وسائل الإعلام القديمة، ىذه الأخيرة التي 
تعد بعض أدواتيا المنيجية كفيمة وصالحة لتطبيقيا أثناء دراسة مختمف الفروع البحثية لمعناصر  لم

، محتوى الرسالة، الجميور المُستخدم، بالاتصالالاتصالية اللازارسفيمدية في الصحافة الإلكترونية، كالقائم 
عمى الباحث الاعتماد  رجع الصدى الذي يتجسد في عنصر التفاعمية باختلاف أنماطيا، إذ بل فرضت

، ىذه  -عمى طُرق بحثية جديدة، تتوافق وطبيعة العنصر الاتصالي المراد تناولو في الصحافة الإلكترونية
الأساليب البحثية ماىي إلا نتيجةً حتمية لما تتمتع بو الصحافة الإلكترونية من خصائص، لاسيما فيما 

 يتعمق بإنتاج المضامين الإعلامية.

ما سبق، يُعتبر تحميل المحتوى في الصحافة الإلكترونية، من الأساليب البحثية التي تستدعي تبعاً ل     
إجراء بعض التغييرات والتعديلات الفئوية مغايرةً لما ىو متعارف عميو في استمارة تحميل المحتوى في 

 الصحافة الورقية كحتمية بحثية منيجية فرضتيا طبيعة الوسيمة.
ه الورقة العممية لمتعرف عمى الأساليب المنيجية لتحميل محتوى الصحافة الإلكترونية وعميو، تأتي ىذ     

نؤشكل ىذه  كوسيط إعلامي جديد وتقديم مثال أنموذجي عن الاستمارة التحميمية، وتبعاً لما ورد آنفاً؛
الفئوية اللازمة لاستنطاق محتوى الصحافة  ما التحيينات الورقة العممية في التساؤل الرئيس الآتي:

 الإلكترونية؟
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 أنواع البحوث الإعلامية والاتصالية في البيئة الرقمية: المبحث الأول
تُعرف بحوث الإعلام بأنيا: الإطار الموضوعي الذي يضم كافة الأنشطة، والعمميات الإعلامية        

توفير المعمومات عن الجميور الموجو إليو الرسالة  والاتصالية مع الجيود المنظمة والدقيقة، وىدفيا
الإعلامية، وقنوات الاتصال ووسائمو التي تستخدم كأساس في اتخاذ القرارات وتخطيط الجيود الإعلامية 
والاتصالية، ويحدد الباحث ميمة البحوث الإعلام التي تبدأ من الجيود الإعلامية وتستمر باستمرارىا، 

مرحمياً وشاملًا، وتشمل خدماتيا كافة العناصر الداخمية في العممية الاتصالية، "  وتقيس فعاليتيا قياساً 
 .1الجميور، الوسائل الرسائل، المصادر، التأثيرات المستيدفة بطريقة متوازنة ومتكافئة"

وعميو أمكن لنا تعريف البحوث الإعلامية والاتصالية الرقمية عمى أنيا تمك الدراسات التي        
تستيدف دراسة مختمف العناصر اللازارسفيميدية في البيئة الرقمية، وفق طُرق وأساليب منيجية تتلاءم 

 وطبيعة الوسيمة وأىداف الدراسة.
لام الإلكتروني مثميا مثل الاعلام التقميدي، وأبرز تبعاً لما سبق، تتنوع البحوث في مجال الاع        

 ىذه البحوث كالآتي:
 بحوث الإنتاج الإعلامي الإلكتروني:: المطمب الأول

تعتبر الصحافة الإلكترونية من أبرز وسائل الاعلام الإلكتروني، التي استفادت من الخصائص 
وصناعة محتوياتيا الإعلامية، بشكل أكثر  التي أتاحتيا شبكة الأنترنت، فعممت عمى استثمارىا في انتاج

ن تم استثمارىا بطريقة احترافية.  جاذبيةً لاسيما وا 
إن توظيف مختمف الآليات والعناصر التفاعمية الإلكترونية، رفع من المستويات الفنية لممواد 

نما في معالجة الصور والرسوم والتوليف ، وغيرىا (اجالمونت )الإعلامية، ليس في مجال التحرير فحسب وا 
من التطبيقات الإعلامية، التي ربما لا يزال الكثير منيا مجيولًا حتى لدى بعض أصحاب المينة أنفسيم، 
ونظراً لأىمية ىذه التطبيقات في مجال الإنتاج الإعلامي، اىتمت العديد من الدراسات بالبحث في 

دراسات عممية إعلامية خصائص ومضامين تمك الوسائل، بحسب الأىداف من كل دراسة، فاىتمت 
بدراسة عممية إخراج الصُحف الإلكترونية، من خلال رصد وتحميل وتقويم العناصر البنائية، سواءً كانت 
تقميدية: عناوين، صور، ألوان ...إلخ، أو كانت إلكترونية: وسائط إعلامية متنوعة، الخدمات التفاعمية... 

 في الصحافة الإلكترونية الجزائرية.كالموضوعات المتعمقة بالمعايير الفنية  ،2إلخ
                                                 

 .57، ص 2014، دار الميسرة، عمان، مناهج البحث الإعلاميمنال ىلال المزاىرة،  1
، فيرسة مكتبة الممك فيد الوطنية اثناء النشر، 2، طمجالاتها أسسها، أساليبها،البحوث الإعلامية: محمد عبد العزيز الحيزان،  2

 .190.189، ص2004الرياض، 
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نما تجاوز ذلك          ولم ينحصر دراسة إخراج الصفحات الإلكترونية عمى العناصر المرئية فحسب، وا 
عمى البحث في تفاصيل تقنية بعضيا يتعمق بالنماذج التي تيُسر لمباحثين الوصول إلى المادة 

الإلكتروني، من خلال تحديد موضوع معين، ودراسة كما اىتمت دراسات بتحميل المحتوى  ،1المعروضة
 إلكترونية معينة. كيفية التناول الإعلامي لو من قبل صحيفة

 بحوث استخدامات الجمهور للإعلام الإلكتروني:المطمب الثاني: 

حرص الباحثون الإعلاميون عمى معرفة درجة تعرض الجميور لتمك المواد واستخداماتيم ليا، 
نترنت، موضوع موضوعات التي جذبت اىتمام باحثي الإعلام في بدايات انتشار الإوكانت من أىم ال

التي تناولتيا تمك الدراسات عمى البحث في  ارتكزت أىم العناصر ، إذالتعرض لمصُحف الإلكترونية
ودرجة الإقبال عميو، بما في ذلك  ىذا الوسيط الإعلامي الجديد المتغيرات المتعمقة بخصائص جميور

لمواقع التواصل الاجتماعي  الطمبة الجامعيين استخدام كموضوعات،  2اتجاىاتو نحوه ومدى رضاىم عنو
في منصات التواصل  19اتجاىات الشباب الجزائري نحو موضوعات كوفيد ،في البحث العممي

 ور الإعلام الإلكتروني.إلى غيرىا من الموضوعات المتعددة المتعمقة بجمي الاجتماعي
 بحوث مقارنة الوسائل الإعلامية الإلكترونية مع الوسائل التقميدية: المطمب الثالث:
البحوث التي تقوم عمى المقارنة بين وسيمتين إلكترونية وتقميدية، حيث اىتم الباحثين  تتمثل في

بدراسة الوسائل الإعلامية الجديدة وأدوارىا في ضوء واقع الوسائل الموجودة عمى الساحة، وكثيراً ما ركزوا 
عرفة مدى قدرة الوسائل بيا، وذلك من أجل م عمى مقارنة الوسيمة الجديدة بأقرب الوسائل التقميدية شبياً 

في المحافظة عمى مكانتيا، وقدرة الوسائل الجديدة عمى منافستيا أو إلغاء بعض  -التقميدية -الرائدة
كموضوع اتجاىات الجميور نحو استماع الإذاعة التقميدية في ظل انتشار الإذاعة  ،3خصائصيا

 الإلكترونية. الإلكترونية، أو مقروئية الصحف الورقية في ظل انتشار الصحافة

 المطمب الرابع: بحوث تأثير الإعلام الإلكتروني:
انطمقت البحوث في ىذا الإطار من افتراض أن المتخصصين في تقنية المعمومات حينما سعوا         

عمى تطويرىا بالشكل الذي يُعين عمى تقديم المواد في نماذج وأشكال مختمفة، إنما قصدوا التأثير في 
ض المعمومة مستوى إدراك ومعرفة المتمقين لمرسائل المقدمة ليم، وىو افتراض يؤيده البعض بحجة أن عر 

                                                 
 .190، المرجع السابق، ص محمد عبد العزيز الحيزان 1
 .191نفسو، ص  المرجع 2
 .192المرجع نفسو، ص 3
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في أشكال مختمفة يُساعد في إيصاليا لممستقبل بصورة أفضل، في حين يرى البعض عكس ذلك إنطلاقاً 
 ،1ن تكثيف الأشكال التي تقُدم بيا الرسالة ربما تُعقد عممية الإدراك ولا تحقق المطموبأمن رؤية مفادىا 

استخدام شبكات التواصل  أثر :ذكرنولعل من أمثمة البحوث المتعمقة بتأثير الإعلام الإلكتروني 
، إضافةً إلى نماذج بحثية أخرى، تندرج ضمن -دراسة ميدانية –الاجتماعي عمى العلاقات الأسرية 

 بحوث تأثير الإعلام الإلكتروني.
 :2فيما صنفيا البعض إلى

 Media Sites Analysis بحوث تحميل المواقع الإعلامية -
 Using And Development Research بحوث التطوير والاستخدام -
 Users And Audience Analysis بحوث تحميل خصائص المتمقين والمستخدمين -
 Communication Relations Analysis بحوث تحميل أو وصف العلاقات الاتصالية  -
 Resource Analysis بحوث تحميل المصادر -
 Effects Studies بحوث التأثيرات  -

 المحتوى: منهج، أداة أم أسموب؟تحميل : المبحث الثاني
يعتبر تحميل المحتوى من الطرائق البحثية التي تندرج ضمن المستوى الوصفي مُستيدفةً تفكيك  

، ومن المتعارف عميو اختلاف الرؤى بين الباحثين حول تحميل المضمون المضامين وتصنيفيا ووصفيا،
 .من حيث اعتبارىا منيجاً أو أداةً أو أسموبــاً 

 المطمب الأول: روئ مفاهيمية حول تحميل المحتوى
المُستخدمة  أحد المناىج)تُعرف "دائرة المعارف الدولية لمعموم الاجتماعية" تحميل المضمون بأنو:          

في دراسة محتوى وسائل الإعلام سواء أكانت مطبوعة، مسموعة أو مرئية، وذلك باختيـار عينة من المادة 
"محمد  فيما ذىب،  3(كمياً وكيفياً عمى أساس خطة منيجية مُنظمة وتقسيميا وتحميمياموضع التحميل 

مجموعة الخطوات المنيجية التي تسعى إلى اكتشاف  ) بأنو:لتحميل المضمون  في تعريفوعبد الحميد" 
وعي المعاني الكامنة في المحتوى والعلاقات الارتباطية ليذه المعاني، من خلال البحث الكمّي الموض

، وبالتالي فتحميل المضمون يعتمد بشكل أساسي عمى:  4(والمنظم لمسّمات الظاىرة في ىذا المحتوى
                                                 

 .195، المرجع السابق، صمحمد عبد العزيز الحيزان 1

2
 .30، ص 2008، دار الفكر العربي، القاىرة، مناهج البحث في الدراسات الإعلاميةإبراىيم عبد الله المسممي،  
 .47، ص 2007، دار الفكر العربي، 4، طبحوث الإعلام والرأي العام تصميمها وتنفيذهاعاطف عدلي العبد،  3
 .158، ص 2000القاىرة،  ، عالم الكتب،البحث في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد،  4
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الموضوعية أي وضع المادة الإعلامية في فضلًا عن البيانات الرقمية من خلال التكرار والنسب المئوية، 
جراءات سميمة وتصنيفات فئات وتحميميا بعيداً عمى الميول الشخصي، ومُنظم من خلال اعتماده عمى إ

و ومن المتعارف عميو في البحث العممي تحميل المضمون كمنيج، غير أن ، وعميو يتبنى الباحثينمُحددة
تحميل المضمون أداتو واحدة وىي بينما ن المنيج يُستخدم في إطاره العديد من الأدوات البحثية، بأ

 يستطيع أن ينيض مُنفرداً لبحث كامل، ولا تقوم عميو الاستمارة التحميمية، فيو ليس منيجاً قائماً بذاتو ولا
  دراسة عممية لوحده دون الاستعانة بإجراءات أخرى تنتمي لحقل مناىج البحث العممي.

أسموب بحثي يسعى عمى الحصول عمى  )يُعرف تحميل المضمون عمى أنو:فضلًا عما سبق،         
، وعميو فنتائج تحميل المضمون تبقى  1(ادة الدراسةمعمومات صحيحة من المحتوى، تكرارىا في حال إع

 إلى أن"وآخرون ىانسن أندرسنAnders Hansenالخطوات، ويُشير " ذاتثبات في حال إعادة الدراسة ب
الطريقة التي تقُدم عدد من الإشارات حول كيفية التحميل الكمي والنوعي لممحتوى ) تحميل المضمون ىو

ومنو الوصف الكمي والكيفي  ، 2(وشاممة يُمكن الاعتماد عمييا من دون شكالإعلامي بطريقة منظمة 
أشار إليو "برنارد  ماويبقى من أشير المفاىيم شيوعاً لتحميل المضمون  لممادة الإعلامية قيد التحميل،

أحد الأساليب البحث العممي التي تيدف إلى الوصف  )" بحيث اعتبرهBernard Berelson برلسون
بُغية تبيان الأىداف والدوافع التي يسع  الموضوعي المُنظم، والكمي لممضمون الظاىر من مواد الاتصال

محتوياتو، ومدى تأثير محتوى المادة الاتصالية عمى آراء الناس واتجاىاتيم وميولاتيم  إلييا الصحفي من
 .3(نحو الموضوع

الإعلامية المستيدفة في  المادةبحثي يقوم عمى استقراء ووصف  أسموب نيعتبر تحميل المضمو  عميو،و    
طبقاً لتصنيفات أو فصائل يُحددىا الباحث تمبيةً للأىداف والاحتياجات البحثية  ،مضموناً وشكلاً  الدراسة

يو أسموب فيرقى تحميل المضمون إلى درجة المنيج البحثي،  لاوبالتالي  ،المُصاغة في تساؤلات البحث
باعتباره منيج واسع يُتبع لو أنواع من الإجراءات والأساليب البحثية  بحثي يُتبع إلى المنيج الوصفي

لذا  ،"التحميمية "الاستمارةضمنيا أسموب تحميل المضمون الذي لو أداة خاصة بو تسمى  المختمفة، ومن

                                                 
9 Klaus  Krippendorif  , Content analysis: an introduction to its methodology, sage publication, 

Library of Congress Cataloging-in-Publication Data , the United States of America, 4002,p21. 
9 Anders Hansen and others, Mass Communication Research Method, New York university press, 

USA, 1998, p199. 
3 Bereson bernard : content analysis in communication research, glencoe Free press, USA, 1952,p 
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بحثية، إذ يقع بمكانة  مون أقل بكثير من أين يكون منيج عممي مستقل وأكثر من أداةتحميل المض نعتبر
 .وسط وينتمي إلى المنيج الوصفي

التي  تعتمد الدراسات التحميمية عمى أداة الاستمارة التحميمية لتوصيف محتوى المواد الإعلاميةو 
الفرعية والثانوية التي ، مجموعة من الفئات الرئيسية الاستمارة التحميمية تتضمنو ، تقدميا وسائل الإعلام

 .يتم عمى أساسيا تصنيف المضمون المراد تحميمو، بما يتفق مع تساؤلات وأىدف الدراسة
 : نحو تفيئة مزيدةتحميل المحتوى في الصحافة الإلكترونية: الثاني المطمب
يعتبر أسموب تحميل المضمون من الأساليب التي تستغرق وقتاً وتتطمب جيداً، ويزداد الأمر في       

يختمف بناء  التيحال تعامل الباحث مع مواد إعلامية إلكترونية، كما ىو الحال في الصحافة الإلكترونية 
عداد الاستمارة التحميمية الخاصة بيا عن ماىو متعارف عميو في الصُحف التقمي دية، لاسيما فيما يتعمق وا 

المعتمدة في تحميل المواد الإعلامية المكتوبة، السمعية أو السمعية  بفئات الشكل، بحيث تسقط غالبيتيا
 لتقوم محميا فئات شكمية جديدة تتناسب وطبيعة الوسيمة الصحافة الإلكترونية. البصرية،

وعميو يُمكن تعريف تحميل المحتوى في الصحافة الإلكترونية عمى أنو: أسموب يقوم عمى وصف      
نترنت، وتصنيفو إلى مجموعة من فئات المضمون الإعلامي والتعامل معو من خلال الجياز وشبكة الإ

المضمون والشكل، ىذه الأخيرة التي تُحدد لنا مدى استثمار الصحيفة لمخدمات التكنولوجية في تناول 
 ومعالجة الموضوع أو الموضوعات المستيدفة في الدراسة. 

ىذه ويرتبط تحميل المحتوى في الصحافة الإلكترونية ونخص بالذكر الفئات الشكمية بخصائص 
المواقع وبنيتيا الأساسية التي استفادت كثيراً من تطور تكنولوجيا الاتصال) فقد يتجاوز المحتوى المُتاح 
عمى المواقع الإعلامية حدود النص، ليشمل كل ماىو مُتاح عمى الموقع من معمومات تشمل النص أو 

التعرض لممحتوى بصورة النصوص، الوسائل المتعددة، أدوات التوصيل والإتاحة وسيولة القراءة و 
مختمفة)...( حسبما تفرضو نُظم إدارة المحتوى، والتي تشمل العمميات الخاصة بجمع المعمومات وتنظيم 

استخداميا واسترجاعيا، سواء من خلال التخزين،أو التسجيل أو تحميميا  نشرىا وعرضيا في أشكال تيُسر
تعد الفئات التحميمية المعتمدة في تصنيف وتبويب وتوصيف محتوى  لم وعميو، 1(عمى أوعية أخرى

فئات شكمية ، بل فرضت عمى الباحث الاعتماد عمى نظيرتيا الإلكترونيةالصحيفة الورقية ملائمة ل

                                                 
في الدراسات الكيفية وتحميل المواقع تحميل المحتوى في بحوث الإعلام: من التحميل الكمي عمى التحميل محمد عبد الحميد،  9

 .240، ص 2010، دار عالم الكتب، القاىرة، الإعلامية
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إلا نتيجةً و ماى ىذا التحديث والتحيين الفئوي الصحافة الإلكترونية وخصوصيةجديدة تتوافق توصيفية 
 . بو الصحافة الإلكترونية من خصائص لاسيما فيما يتعمق بإنتاج المضامين الإعلامية حتمية لما تتمتع

قد يتجاوز الصفحة الرئيسية  المحتوى في الصحافة الإلكترونيةتحميل تبعاً لما سبق، نُشير بأن       
Home Page  المواد الصحفية المستيدفة في التحميل، فيما قد  ليشمل الصفحات الداخمية بحسب تموقع
 محل التحميل وىي المستيدفة بالبحث. كوحدة طبيعية في حال كانت الصفحة الرئيسية يكتفي التحميل ب

 :0وتشمل دراسة وتحميل المواقع الإعلامية
 تحميل النصوص ووسائل العرض والتقديم.  -
 وصف الصفحات الرئيسة. -
 والروابط.رصد أدوات التفاعل  -
 تحميل الخدمات الإعلامية.  -
 تحميل الشكل. -

 الصحافة الإلكترونيةتحميل مضامين  لبحوث يةتحميمالستمارة فئات الا :أولاً 
نظيرتيا التي تستيدف في حالات كثيرة عن  الاستمارة التحميمية لممضمون الإلكتروني ختمفت      

 المكتوب تجاوز حدود النصكونيا ت ،سمعية بصريةمطبوعة أو  لمواد اتصاليّة سواء المضمون التقميدي
المتعددة وأدوات التوصيل والإتاحة  الوسائطمن  الصحيفة الإلكترونيةكلّ ما ىو متاح عمى  لتتناولذاتو 

وسيولة قراءة المحتوى وارتباطاتو حسبما تفرضو نظم إدارة المحتوى الإلكتروني، وىذه الأخيرة تشمل 
في أشكال تيسّر  لممُستخدم نشرىا وعرضيا طرائق توضيبو معمومات العمميات الخاصّة بجمع ال

استخداميا واسترجاعيا واتّخاذ قرارات الاستفادة منيا مرّات أخرى من خلال التخزين أو التسجيل أو 
 .تحميميا عمى أوعية أخرى

ونُشير ىنا إلى أن الاستمارة التحميمية قد تستيدف الصحيفة الإلكترونية كوسيمة، بحيث ييدف       
الباحث إلى معرفة المعايير الفنية المعتمدة في الصحيفة، ومنو معرفة العناصر البنائية والإخراجية 

ما في صحيفة وقد يستيدف الباحث معرفة طبيعة معالجة موضوع )والجرافيكية لمصحيفة الإلكترونية، 
فضلًا عن دراسات تستيدف "موقع الويب" بالكامل بغض النظر عن عدد صفحاتو كوحدة  ،إلكترونية

 Sally ماكميلان"لمتحميل، فيما قد تعتمد البعض منيا عمى الصفحة الرئيسية فقط، وىو ما أشارت إليو 

                                                 
 .30المرجع السابق، ص  إبراىيم عبد الله المسممي، 9
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McMillan"  خلال مراجعتيا لعدد من الدراسات التي اعتمدت عمى أسموب تحميل محتوى المواقع
في الصحافة  ة، وسيتم التركيز في ىذه الورقة البحثية عمى تحميل المضامين الإعلامي2الإخبارية(

 الإلكترونية.
ية تحميل المحتوى لأي وسيمة إعلامية يتضمن وحدات وفئات تحميمومن المتعارف عميو بأن   

 ،الشكمية لتمك المواد ئاتالفعمى غرار  متعمقة بتوصيف مضمون المواد الإعلامية المستيدفة في التحميل
وضوع من تصميم الاستمارة التحميمية من الخطوات الجوىرية التي يتوقف عمييا نجاح الم وعميو فإن

غاياتو وتساؤلاتو عدمو، الأمر الذي يستمزم من الباحث تصميميا بعناية، بما يتوافق وطبيعة الموضوع، 
 ، عمى غرار الفرضيات التي تقوم عمييا المقاربة النظرية المعتمدة للاسترشاد في الموضوع.البحثية

فئات المضمون والشكل التي بإمكان الباحث  الوحدات التحميمية، وسيتم في ىذا العنصر تحديد أىم
اعتمادىا عندما يكون بصدد تحميل موضوع معين في صحيفة إلكترونية معينة، كأحد أنواع بحوث 

 الإعلام الإلكتروني المشار إلييا سابقاً.
 وحدات التحميل: .0

انب الاتصال تتعمق بالوحدات التي يتم عمى أساسيا العد والقياس، وتُشير وحدات التحميل إلى )جو 
فالوحدة التحميمية ىي الإطار  ، 1التي سيتم عمييا القياس أو العد مباشرة( التي سيتم إخضاعيا لمتحميل

ىي لا تختمف عن الوحدات المتعارف عمييا في الاعلام وغالباً  العام الذي يُبحث فيو عن الفئة التحميمية،
 لا يعني أن جُميا قائم في تحميل المضمون فيالتقميدي، كوحدة الكممة، الفكرة، الموضوع، لكن ىذا 

تسقط العديد من الوحدات، كوحدة المساحة، وحدة الزمن، وحدة المقطة أو  إذالصحافة الإلكترونية، 
المشيد، وىذه الأخيرة قد تقوم في حال استيدف الباحث تحميل ماجاء في الوسائط المتعددة، المرتبطة 

 ووقتاً.ة الإلكترونية، إلا أن الأمر يزداد صعوبةً ويتطمب جيداً بذات الموضوع  التي تقدميا الصحيف
أمكن لمباحث اعتمادىا في حال استيدف معرفة اتجاىات المستخدم  ونُشير ىنا إلى وحدة جديدة
فيم إدراك وسموك المستخدم اتجاه ببحيث تسمح  "وحدة التعميقاتنحو موضوع ما، والمتمثمة في "

كأن يدرس الباحث موضوع حول تعميقات الجميور نحو قضايا الجريمة السيبرانية في  ،الموضوع المعالج
تقوم الدراسة أساساً عمى وحدة التعميقات التي يبحث فييا الباحث عن  فينا الصحافة الإلكترونية الجزائرية،

ضمن أيقونة  ...إلخ،ةالفئات التحميمية التي سطرىا مُسبقاً كفئة الاتجاه، فئة القيم، فئة الفاعل، فئة المغ

                                                 
4

 Sally j. McMillan, The Microscope and the Moving Target: The Challenge of Applying Content 

Analysis to the World Wide Web, journalism & mass communication quarterly,V77,N1,2000 p 46 

 .180، ص2011، دار الفكر العربي، القاىرة،مناهج البحث في إعلام الطفلمحمود حسن إسماعيل،  9

https://www.mcmillanco.nz/our-people/sally-mcmillan/
https://www.mcmillanco.nz/our-people/sally-mcmillan/
https://www.mcmillanco.nz/our-people/sally-mcmillan/
https://www.mcmillanco.nz/our-people/sally-mcmillan/
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كإطار يُبحث فيو عن الفئات  صحيفة الإلكترونيةمل "وحدة الصفحة الرئيسيةعمى غرار " التعميقات،
 .لاستنطاق المحتوى الإلكتروني المستيدف في البحثالتحميمية 

 فئات التحميل: .0
 الوضوح، تستمزم التي وأىميةً، صعوبةً  المراحل أكثر من ومؤشراتو التحميل فئات تحديد مرحمة تعتبر      

والفرعية لممادة التي يتم تحميميا،  التصنيفات الرئيسية نيا:أب  التحميل فئات وتُعرف والاستقلالية، الملائمة
يتسنى لمباحث وصف  لكي، 1أىداف البحث وتساؤلاتوءً عمى ويتم تحديد فئات تحميل المضمون بنا

 الفئات ىذه من واليدف ،واستخلاص النتائج بأسموب مُبسط التحميلتُسيل عميو عممية  المضمون بطريقة
 تحميل نجاح عممية تتوقف أساسيا وعمى تحميمو، المُراد والشكل بالمضمون المتعمقة السمات عمى التعرف
 وموضوعيةً، ووضوحاً  دقةً  أكثر نتائج إلى الوصول تضمن كما عدمو، من الإعلامية المادة مضمون
، وتُعرف الفئات التحميمية عمى الإعلامية المادة لنفس التحميل تكرار حال في النتائج بتكرار يسمح بشكل

وتساؤلاتو، التي عمى أساسيا  طبيعة موضوع بناءً عمىالتصنيفات التي يضعيا الباحث  أنيا مجموعة من
 ،بوضوح ودقةحددة وكمما كانت الفئات مُ يتم توصيف المواد الإعلامية المرتبطة بالموضوع المدروس، 

، وتتجسد الفئات في ، ويُشترط  عدم التداخل فيما بينياحددةواضحة ومُ  الدراسة التحميميةكمما كانت نتائج 
تتعمق بالفئات التي تحاول وصف المحتوى الضمني لممادة، أو المواد الإعلامية  فئات المضموننوعين "

؟، ولا توجد فروقات في الغالب بين فئات محل التحميل، في محاولة للإجابة عمى سؤال ماذا قيل
المضمون في تحميل محتوى الصحافة الإلكترونية، أو الصحافة الورقية أو أي وسيمة أخرى، بل اختلافيا 

المصادر، فئة القيم، فئة الاتجاه، فئة اليدف، فئة  الموضوع، كفئةيرجع إلى اختلاف الموضوع وأىدافو، 
تسطير فئات المضمون" فضلًا عن المقاربة النظرية التي بدورىا تتحكم في   الأطر الإعلامية...إلخ،فئة 

المعالجة الإعلامية ماذا قيل؟" فعمى سبيل المثال اعتماد نظرية تحميل الأطر الإعلامية في موضوع 
لموضوعات الجرائم في الصحافة الالكترونية الجزائرية: جريمة اغتيال جمال بن اسماعيل الإعلامية 

ىنا نعتمد مثلًا عمى فئة إطار المعالجة  دراسة تحميمية لعينة من صحيفة الشروق أون لاين: أنموذجاً 
ويتمثل النوع الثاني من الفئات  الإعلامية) المجال العام/ المجال الخاص(، فئة طبيعة المعالجة الإعلامية

ي التحميل، وىي تختمف في فئات الشكل التي تبحث في الخصائص الشكمية لممواد الإعلامية المستيدفة ف
من وسيمة إلى أخرى بحسب الخصائص التي تتمتع بيا تمك الوسيمة وىو ما سنُركز عمي في العنصر 

 الموالي.
                                                 

  . 295ص 2011، دار الكتاب الحديث، القاىرة -النظرية ومهارات التطبيق الأصول -مناهج البحث الإعلامي عبد العزيز بركات، 9
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 فئات الشكل:  .0.0
تُعتبر ىذه الفئة التحميمية الأساسية، مُكمّمة لفئة تحميل الموضوع )ماذا قيل؟(؛ بحيث تسمح لنا       

يبرز  ياومن خلال المعتمدة في تناول الموضوع، عناصر التدعيم والإبراز أوالخصائص الشكمية بمعرفة 
، ىذه الفئات التحميمية التي الورقيةالاختلاف الجوىري بين تحميل المضمون في الصحافة الإلكترونية و 

، ويعتمد عمييا وما تتسم بو من خصائص وتوفره من خدمات استدعت قياميا طبيعة الوسيمة ذاتيا
 لكتروني اثناء تحريره لممادة الإعلامية، ولعل من أبرز ىذه الفئات نذكر:الصحفي الإ

 .فئة الوصلات التشعبية:0.0.0
موضوع اليُقصد بالوصلات التشعبية إحالة المستخدم القارئ، لرؤوس موضوعات أخرى، ذات صمة ب      

أبرز الأدوات المعتمد عميو أثناء المتناول، والتي تمكنو من التعمق أكثر في الموضوع، وتُعد ىذه الفئة من 
تعتبر الروابط أو الوصلات أو الإحالات كما يطمق عمييا البعض بمثابة مفاتيح )و  التحرير الإلكتروني،

تميل الأبحاث التجريبية حول وجود النص التشعبي وأىميتو )و  ،1(لمواقع أو أبواب توصل إلى معمومات
الموجودة  منيجية تحميل المحتوى الكمي لحساب عدد الروابط الإلكترونية إلى الاعتماد عمى في الصحافة

مع العديد من  ولكن، ، ويتم تصنيف النتائج بشكل عامفي مواقع الأخبار عمى الإنترنت إحصائياً 
الروابط داخل ) الروابط المستيدفة للأنواع الثلاثة المختمفة لمنص التشعبي المحدد بواسطة الاختلافات وفقاً 

، ويتم الاعتماد عمى الوصلات 2(روابط إلى صفحات أخرى داخل الموقع)الروابط النسبية  (المستندات
مجموعة غير خطية من أجزاء النص ر عمى أنو: )ويُعرف ىذا الأخي في النص الفائق Linksوالروابط
مع بعضيا البعض من خلال مراجع تستند إلى ارتباطات دلالية، بحيث يكون كل نص مستقل  المرتبطة

المعنى، كما يُمكن قراءة كل نص تشعبي في اتجاىات متعددة من خلال تمك الروابط، مما يسمح 
 3لممستخدم باختيار المسار الذي يُحبذه في قراءة تمك النصوص(

قبل كممة   (#)وذلك بوضع علامة Hashtagexكوسم  إما كونوتتأخذ أشكال عدة: كممة، جممة، و     
أسفل النص أو في متنو وبمجرد الضغط عمييا تُحيمنا  وتكون أو إبراز الكممة بزيادة كثافة المون، معينة،

إلى صفحة أخرى تابعة لمصحيفة وىنا تُسمى بالروابط التشعبية الداخمية، في حين تسمى بالخارجية في 

                                                 
 .153، ص 2013، دار صفاء، عمان، الصحفي الإلكترونيعباس ناجي حسن،  9

، مجمة البحوث الإعلامية، الجزء -مقاربة نقدية- الصحافة الإلكترونية الأساليب المنهجية المستخدمة في دراسة رقية بوسنان،  9
 2003، ص 2022، جامعة الأزىر، جانفي 56الخامس، العدد

3 David Domingo ,Invention Online Journalism: Devlopment of the Internet as a new 
medium in four Catalan online newsrooms ,PhD thesis en Periodisme, Universitat Autònoma de 

Barcelona ,Spain, 4002 , p67. 
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، ومنو يُمكن تقسيم ىذه الفئة إلى فئتين فرعيتين: فئة صفحة خارج الصفحة الأصمية حال احالتنا إلى
 الوصلات الداخمية، فئة الوصلات الخارجية.

 فئة الوسائط المتعددة: . 0.0.0
تعتبر الوسائط المتعددة من أىم عناصر التدعيم والإبراز التي بإمكان القائم بالاتصال في الصحافة       

الاعتماد عمييا أثناء تأطيره لممادة الإعلامية، ىذه الفئة التحميمية التي تجمع بين خصائص  الإلكترونية
 ، الممفات الصوتية،(، وتتمثل تمك الوسائط في: الصورة الصحفية) ثابتة/ متحركةوسائط الإعلام التقميدية

 فيديو، جداول وأشكال بيانية...إلخ.
 1:افة عمى بأي من الطريقتين التاليتينالوسائط المتعددة في دراسات الصح وتفُيم

 أكثر من تنسيقات  عمى أنو عرض تقديمي لمجموعة قصص إخبارية؛ حيث يتم استخدام نسختين أو -
 ).ذلك النص، أو الصوت، أو الفيديو، أو الرسومات، أو ما إلىك الوسائط

 .موقع الويب، أوالراديو الصحيفة، أو كتوزيع لقصة إخبارية يتم تعبئتيا من خلال وسائط مختمفة (مثل  -
 . فئة الخدمات التفاعمية:2.0.0
تعتبر التفاعمية من أبرز خصائص الصحافة الإلكترونية، وليذه الفئة العديد من الوظائف بعضيا       

يسمح بقياس درجة تفاعل الجميور مع الموضوع المطروح، والبعض الآخر يسمح بمعرفة اتجاه الجميور 
 التي تقدميا شبكةضوع، كما تبُرز ىذه الفئة مدى تمتع الصحيفة بالمعايير الفنية التفاعمية نحو المو 
 من عدمو. الإنترنت
وتتعدد الفئات التحميمية الفرعية ضمن ىذه الفئة ويتم اعتمادىا بحسب اليدف من البحث، فإذا كانت       

؛ أمكن لمباحث اعتماد الفئات معينالغاية البحث عن مدى إتاحة التفاعمية لممستخدم حول موضوع 
 الفرعية لمخدمات التفاعمية الآتية:

 يندرج ضمنيا فئات ثانوية نذكر منيا: من حيث مشاركة المادة الإعلامية:فئة   .0.2.0.0
 مواقع التشبيك الاجتماعي: الفايسبوك، تويتر، يوتيوب...إلخ.موضوع عمى لم المُستخدم مشاركة 
  الموضوع عمى ممف بحيث يُسمح لممستخدم بنسخ الموضوع: نسخWord. 
 دون نسخو  الصحيفة الإلكترونيةموضوع مباشرةً من لم المُستخدم طباعة الموضوع: إمكانية طباعة

 .Word إلى ممف
 

                                                 
 .2005،2004رقية بوسنان، المرجع السابق، ص  9
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 . فئة التعميقات:0.2.0.0
أن  المعالج، وىناك بإمكان الباحث موضوعالردود ورجع صدى الجميور المستخدم حول تتمثل في        

 يقوم بوضع درجات تقيميية لردود المستخدمين مثلًا:
رد نعطيو  27 -20رد نعطيو تقدير جيد/ من  19-11ردود نعطيو تقدير متوسط/ من  10_ 1من 

 المستخدم. تقدير جيد جداً ...إلخ، وىو ما يُحيل إلى مدى أىمية الموضوع بالنسبة لمجميور
 ة قوالب التصميم: فئ . 2.0.0

أحدثت البيئة الرقمية العديد من التغييرات عمى مستوى بناء وتصميم المادة الإعلامية عبر وسائط 
وطبيعة  الميديا الجديدة من بينيا الصحافة الإلكترونية، بحيث تم استحداث قوالب لبناء تمك المواد تتوائم

وخصائص الوسيط الإلكتروني، وعميو أمكن لمباحث وضعيا كفئات تحميمية يُبرز من خلاليا كيفية ىيكمة 
 المادة الإعلامية المستيدفة في التحميل، وتمك الفئات الفرعية نوردىا البعض منيا عمى النحو الآتي: 

 فئة قالب الهرم المقموب: .0.2.0.0
 لقائمة منيا والانتقال موجزة بمقدمةالقالب مادتو الصحفية يستيل القائم بالاتصال ضمن ىذا        
 لاخطية علاقة وجود مع  مُستقل بشكل مكتوب منيا وكل الموضوع، داخل  الرئيسية المحاور أو العناوين

 الصحفي يتعامل ومنو ، 1(الأخبار كتابة القالب ىذا ويُناسب البعض، بعضيا مع المحاور ىذه كل تربط
 خلال من حزمة كل بناء ويتم المنفصمة، الحزم من مجموعة تضم كاممة كحزمة الإعلامية المادة مع

 لممستخدم يسمح مما تفاصيميا، إلى ينقل رابط توظيف ثم تتناوليا التي أىمية الأكثر المعمومة تقديم
 .اىتماماتو مع تتوافق لا قد التي بعضيا وتجاىل تفاصيميا، قراءة لمتابعة الحزم من أي باختيار

 فئة قالب السرد المتسمسل: .0.2.0.0
بطريقة خطية سردية دون  بحيث يتم تقسيم المادة الإعلامية إلى مقاطع صغيرة، ومن ثم يكتب      

وصلات تتُيح الانتقال غير الخطي، ويُراعي فيو وضع نياية مشوقة لكل مقطع حتى يستأنف المُستخدم 
 .2في قراءتو

 فئة قالب الكتل النصية: .2.0.2.0.0
 تحتوي عمى وصلات تنقل  ، وكل كتمة بحجم شاشة واحدة،يعرض المادة عمى شكل وحدات     

 لذا وكل كتمة امتداد لما سبق وتمييد لمتالي، ،" السابق"و تالي"ال" اتالمستخدم بشكل خطي بين الوحد

                                                 
 .102،103، ص 2014، دار اليازوري، عمان، الصحافة الإلكترونية في ظل الثورة التكنولوجيةعمي عبد الفتاح كنعان،  1

2
 .243 ، ص2008، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، الإنترنت والصحافة الإلكترونية: رؤية مستقبميةماجد سالم تربان،  
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 3عمى الويبكما توجد وصلات خارجية تنقل صفحات ومواقع أخرى إلى  ليس ليا نياية
 قالب الساعة الرممية: فئة .2.0.2.0.0

يبدأ ىذا القالب بيرم مقموب بحيث يُقدم أىم زوايا الحدث وأىم المعمومات في أعمى الخبر ثم يُغير       
من طريقة العرض بعد عدة فقرات، ويتحول ليُصبح سرداً يروي الأحداث حسب تسمسميا الزمني، وتطمب 

، وعميو يحوي الخبر 1المقموب إلى اليرم السردي المعتدلىذا القالب فقرة واضحة في الانتقال من اليرم 
 ضمن ىذا القالب عمى أىم معمومة في بدايتو، ثم يأتي سرد لباقي المعمومات.

مكنّت مختمف الآليات التفاعمية في الصحافة الإلكترونية من صنع الفارق بينيا وبين وعميو فقد         
بإمكانو نقل المحتوى بأكثر من شكل وبأفضل طريقة، ويُنظر الصحافة الورقية، فالصحفي عمى الإنترنت 

إلى الخيارات المتاحة لممتمقي لمرد والتفاعل وربط المحتوى بمواضيع ذات صمة من خلال الوصلات 
وعميو أمكن لنا اعتمادىا كفئات تحميمية تعمل عمى التوصيف الشكمي لممواد الإعلامية عير 2التشعبية

 .الصحافة الإلكترونية
رغم التغيرات الحاصمة في مجال الكتابة الإعلامية في مجال  "الفنون الصحفية"وفيما يتعمق بفئة       

الصحافة الإلكترونية من حيث الأدوات وآليات تقديم المضامين، إلا أن الفنون الإعلامية تبقى ثابتة إلى 
حيث بناء المادة من حيث الصياغة وخاصية كل فن صحفي، بينما يكمن الاختلاف من  حدٍ ما

من التعمق لممستخدم في الحدث، ومعرفة مزيداً من التفاصيل  الإعلامية، فضلًا عن إتاحة مزيداً 
 والخمفيات بفضل خاصية المساحة اللامحدودة إلى جانب النص المتشعب

 لمحتوى صحيفة إلكترونية نموذج لاستمارة تحميمية :ثانيا
حول: المعالجة الإعلامية لموضوعات الجريمة في صحيفة  نفترض أن الباحث قام بدراسة موضوع     

، ىنا يقوم -دراسة تحميمية -جريمة اغتيال جمال بن إسماعيل أنموذجاً  الشروق اون لاين الجزائرية:
الموضوعات التي تتناول جريمة  بتصميم استمارتي التحميل الأولى تستيدف البحث عن خصائص محتوى

مع تخصيص جزء لثانية تستيدف خصائص شكل المواد الإعلامية، اغتيال جمال بن إسماعيل، وا
تسجيل بعض  ةالتحميل، ومن ثمالإعلامية محل مادة القراءة محتوى ، بحيث يتم لمتحميل الكيفي

وسنورد في الجدول ، الملاحظات أو تعميقات عنيا ليتم الاستعانة بيا في تفسير النتائج الكمية لمدراسة

                                                 
 .234ص ،جع السابقمر العمي عبد الفتاح كنعان،  3
 .245 ، صمرجع السابقالماجد سالم تربان،  9

9 MARK DEUZE,"The Web and its Journalisms: Considering the Consequences of Different 

Types of Newsmedia Online", Vol5, N2, SAGE Publications, London,2003,p 206. 
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التحميمية، باعتبار أن فئات المضمون   المتعمقة بالشكل وكيفية بناءىا في الاستمارةأدناه بعض الفئات 
تنبع أساساً من طبيعة الموضوع فمثلًا في مثل الموضوعات المشابية لممثال السابق أمكن لمباحث اعتماد 

 الفئات التحميمية الخاصة بالمضمون كالآتي:
، العاطفية(، فئة إطار المعالجة التأطير)العقميةفئة أدوات  فئة الموضوع، فئة أشكال العنف، فئة المصدر،

الإعلامية) الإطار العام، الإطار الخاص(، فئة نوع المعالجة الإعلامية) معمقة، سطحية، إيجابية، سمبية، 
 محايدة، معارضة، مؤيدة(، فئة اليدف، فئة التجاوزات المينية والأخلاقية....إلخ

 في الصحافة الإلكترونية تحميل شكل المواد الإعلاميةستمارة لا تمثيمي أنموذج مصغر        

رقم المادة 
 الإعلامية

فئة قوالب تصميم 
 المادة الإعلامية

(0_2) 

فئة الوسائط 
 المتعددة

(0_2) 

فئة الوصلات 
 التشعبية

(0_0) 

فئة الخدمات 
 التفاعمية

(0_2) 

 ملاحظات
قد تُسجل أثناء 
 عممية التحميل

      

      

      

 المصدر: من إعداد الباحثة 
وقبل تصميم الاستمارة التحميمية كما في الجدول أعلاه يتم ترميز كل فئة مثلًا فئة قوالب تصميم المادة 

 الإعلامية
 الفئة الفرعية الرمز
 قالب اليرم المقموب 1
 قالب الساعة الرممية 2
 قالب الكتل النصية 3
 قالب السرد المتسمسل 4

 من إعداد الباحثةالمصدر: 

 .إضافةً لتمك الفئات ىناك فئة النوع الصحفي، فئة العناوين
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 خاتمة:
 أثرت الإنترنت بمختمف خدماتيا وتكنولوجياتيا عمى الأساليب المنيجية في بحوث الإعلام والاتصال،

جراءتيا ضرورة مراجعة المدارس البحثية  بمختمف منصاتيا وسائط الميديا الجديدةبحيث فرضت   وا 
المنيجية المعتمدة في البحوث التقميدية عمى عدة مستويات من خلال استحداث أساليب تتوافق وخصائص 
تمك الوسائط الرقمية، والصحافة الإلكترونية في مقدمة تمك الوسائط التي استدعت عمى مستوى أسموب 

 الورقية.  قميتحميل المحتوى ضرورة وضع وحدات وفئات تحميمية لاستنطاق المحتوى الر 
 بالمغة العربية المراجع:قائمة 

 أولًا: الكتب 
 .2014، دار الميسرة، عمان، مناهج البحث الإعلامي ىلال،المزاىرة منال  .1
، فيرسة مكتبة 2، طالبحوث الإعلامية: أسسها، أساليبها، مجالاتهاالحيزان محمد عبد العزيز،  .2

 .2004الممك فيد الوطنية اثناء النشر، الرياض، 
، دار الفكر العربي، القاىرة، مناهج البحث في الدراسات الإعلاميةالمسممي إبراىيم عبد الله،  .3

2008. 
، دار الفكر العربي، 4، طبحوث الإعلام والرأي العام تصميمها وتنفيذها عاطف،عدلي العبد  .4

2007. 
 .2000، عالم الكتب، القاىرة، البحث في الدراسات الإعلامية محمد،عبد الحميد  .5
تحميل المحتوى في بحوث الإعلام: من التحميل الكمي عمى التحميل في  محمد،عبد الحميد  .6

 .2010، دار عالم الكتب، القاىرة، الدراسات الكيفية وتحميل المواقع الإعلامية
 .2011، دار الفكر العربي، القاىرة،مناهج البحث في إعلام الطفلحسن إسماعيل محمود ،  .7
، دار الكتاب -النظرية ومهارات التطبيق الأصول -مناهج البحث الإعلامي بركات عبد العزيز ، .8

 . 2011الحديث، القاىرة 
 .2013، دار صفاء، عمان، الصحفي الإلكترونيناجي حسن،  .9
، دار اليازوري، عمان، الصحافة الإلكترونية في ظل الثورة التكنولوجيةكنعان عمي عبد الفتاح ،  .99

2014. 

، الدار المصرية المبنانية، الإنترنت والصحافة الإلكترونية: رؤية مستقبميةتربان ماجد سالم ،  .99
 .2008القاىرة، 
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 ثانياً: المقالات:
 مقاربة - الصحافة الإلكترونية الأساليب المنهجية المستخدمة في دراسة رقية بوسنان، .1

 . 2022جانفي ، جامعة الأزىر، 56، مجمة البحوث الإعلامية، الجزء الخامس، العدد-نقدية
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