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رطفوني الممارس في ولاية سطيف تيدف الدراسة الحالية إلى قياس درجة إدارك المختص الأ :الممخص

جرائية اختبار التعريفات الإدائية المتعمقة بأدواره المينية في الممارسة العيادية، وىذا من خلال لمميارات الأ
ممارسين في قطاع للأدوار وما يرتبط بيا من ميارات، حيث تم تطبيقو عمى عينة من المختصيين ال

وبعد ، المسحي مستعممين في ذلك المنيج الوصفيرية النشاط الاجتماعي لولاية سطيف، يالصحة ومد
 الأرطفوني المختص إدراك درجةالتحميل الاحصائي والمقابمة الشفيية معيم تم التوصل لمنتائج مفادىا، أن 

)الخبير، المحاور، المتعاون، المسير،  بأدوار المتعمقة الميني الأداء في ولاية سطيف لميارات الممارس
 الباحث، المرشد، المحترف( منخفضة.

 .الممارسة العيادية ،المختص الأرطفوني، ميارات، إدراك المفتاحية:الكممات 
Abstract: The current study aims to measure the degree of awareness of the 

speech therapist practicing in the state of Setif of the performing skills related to 

his professional roles in clinical practice, and this is through testing the 

procedural definitions of roles and the skills associated with them, Where the 

study was conducted on a sample of practicing specialists in the health sector 

and the Directorate of Social Activity in the state of Setif, using the descriptive 

approach, and after statistical analysis and oral interview with them, the results 

were reached that the degree of awareness of the practicing specialist in the state 

of Setif of professional performance skills related to the roles of (expert, 

Interlocutor, collaborator, facilitator, researcher, guide, professional) are low. 

Key words: the speech therapist, skills, awareness, Clinical practice 
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  مقدمة:
بكفالة الأشكال  مارس فيياالم  الاجتماعية التي ييتم  مين الصحة والخدمة رطفونيا إحدىتعتبر الأ  

تقديم مجموعة من خدمات الوقاية وىذا ب المسن، المرضية لمغة والتواصل عند كل من الطفل المراىق و
رطوفوني فييا لممرضى وعائلاتيم، والتي عمى المختص الأ والإرشادالتوجيو بالتشخيص والعلاج، وكذا ،

عن اثبات الكفاءة في ممارستيا ليس من خلال الدرجات العممية والشيادات المعتمد فحسب، بل كذلك 
أداء ميني كفء، ىذا الأداء في حقيقة الأمر قائم عمى مجموعة من الميارات المعرفية والسموكية  طريق

 وعيو بميارات إلا من لا يتم الكشف عنوإدراك ضمني لما ينبغي فعمو،  و  والتي بفضل الخبرة تصبح
  .العياديةممارسة ال

لعمل تحكم قواعد االتي  الأساسياتعمى مجموعة من طفونيا كغيرىا من المين، تقوم والأر   
العيادي المختص فييا، والممارس  ، وما ينبغى التزامو من جانبتطبيقو والسموك الميني فييا، وشروط

لمتعارف عميو في اإلا أن  ،رطفونيا في الجزائرالألأخلاقيات مينة  قفبالرغم من عدم وجود ميثا لنشاطيا.
يحتاج إلى قاعدة معرفية ثرية، اكتسبيا خلال فترة تكوينو  فييا المختصرطفونية أن الأالعيادية  الممارسة 

حول المغة واضطرابات  ومعارف و أساليبار بطوير أفك لو الأكاديمي وحتى الميداني، والتي سمحت
من التصرف الجيد، يظير في حسن استخدامو لأدوات وتقنيات الفحص  والكلام، ىذه المعرفة تمكن

، كما المعرفة وحسن موثوق بو حكموالتشخيص، والتي تمكنو من الوصول الى استنتاجات صحيحة و 
التي تمكن المختص  وغير المفظيالمفظي التصرف وحدىما لا يكفيان، فعميو اتقان ميارة التعبير 

، ليذا فإنو  التواصل الايجابي مع محفوصو وبتالي تجاوب ىذا الاخير بطريقة جيدة معو من الأرطفوني
 تمثل في حد ذاتيا أساس الأداء الميني النفسية والسموكية يحتاج إلى امتلاك مجموعة من الخصائص

يترفع عن يجعمو  ي لأدواره وما يرتبط بيا من ميارات رطفونفإن إدراك المختص الأ، وعميو الفعال
الذى تستيدفو  فردساءة إلى الالإ، أو مصداقية المينةالأخطاء والتجاوزات التي من شأنيا الاضرار ب

، أن (2013)بن يحيى و بورزق دراسة  ىذا وقد أظيرت بعض الدراسات عمى غرار .يا العياديةخدمات
، ليذا إرتأنيا وصف أوجو القصور لممارسة المينية العياديةيعاني من صعوبات في ا المختص الأرطفوني
لمميارات الأساس المرتبطة  ومن خلال قياس درجة إدراك،  إدراكو لأدواره مستوىعمى  في ذلك، والتعرف

 تي:بأدواره المينية منطمقين من التساؤل الرئيسي الآ
لمهارات الأدوار الأساس في الممارسة  الممارس في ولاية سطيفما درجة إدراك المختص الأرطفوني 

  ؟العيادية
 



 
 ISSN 2661-7633 / EISSN 2716-8883 الأكاديمية العلمية للدراسات طبنـــة مجلة

 873-803ص.ص:          30   العدد:               30     المجلد:                   2320السنة: 

 تقييم إدراك المختص الأرطفوني لمهارات الأدوار الأساس في الممارسة العيادية
 

058 

 

 لمدراسة المنهجيالإطار المبحث الأول: 

اعتمدنا عمى المختص الأرطفوني  لميارات الأدوار الأساس في الممارسة العيادية قييم درجة إدراك تل
، حيث قمنا أولا ببمورة مشكمة المسحية مجموعة من الخطوات المنيجية المتبعة في البحوث الوصفية

حددنا الأىداف والأىمية التي  وبعدىاإجابات مؤقتة عن ذلك قدمنا الدراسة وصغناىا في تساؤلات ثم 
 : وقد كانت الخطوات كالآتييكتسييا بحثنا 

   تساؤلات الدراسة المطمب الأول: 

 :تيةالتساؤلات الفرعية الآ نقترح أكثر مشكمة الدراسة حولإيضاالتساؤلات الجزئية لمدراسة:   أولا:

)الخبير،  بأدوار المتعمقة الميني الأداء لميارات الممارس الأرطفوني المختص إدراك درجة ما -1
 المحاور، المتعاون، المسير، الباحث، المرشد، المحترف(؟

في قطاع  رطفونيبين الممارس الأفي ميارات الأداء الميني فروق ذات دلالة احصائية  ىل توجد -2
 .رطفوني في القطاع الاجتماعيالصحة والممارس الأ

 المتخرجرطفوني بين الممارس الأفي ميارات الأداء الميني فروق ذات دلالة احصائية ىل توجد  -3
 دباغين. لمين محمد جامعة من المتخرج الأرطفوني والممارس عباس فرحات جامعة من

 الذيرطفوني بين الممارس الأفي ميارات الأداء الميني فروق ذات دلالة احصائية  ىل توجد -4
 سنوات؟ 5 من أكثر منذ يعمل الذي الأرطفوني والممارس سنوات أو أقل 5 منذ يعمل

 ثانياً: فرضيات الدراسة:

 المتعمقة الميني الأداء في ولاية سطيف لميارات الممارس الأرطفوني المختص إدراك درجة -1
 المتعاون، المسير، الباحث، المرشد، المحترف( منخفضة.)الخبير، المحاور،  بأدوار

رطفوني في قطاع بين الممارس الأفي ميارات الأداء الميني فروق ذات دلالة احصائية  توجد -2
 .رطفوني في القطاع الاجتماعيالصحة والممارس الأ

 المتخرجرطفوني بين الممارس الأفي ميارات الأداء الميني فروق ذات دلالة احصائية لا توجد  -3
 دباغين. لمين محمد جامعة من المتخرج الأرطفوني والممارس عباس فرحات جامعة من

 يعمل الذيرطفوني بين الممارس الأفي ميارات الأداء الميني فروق ذات دلالة احصائية  توجد -4
 . سنوات 5 من أكثر منذ يعمل الذي الأرطفوني والممارس سنوات أو أقل 5 منذ
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 الدراسة:ثالثاً: أهداف 

)الخبير، المحاور، المتعاون،  بأدوار المتعمقة لمياراتدرجة إدراك المختص الأرطفوني قياس  -
  .المسير، الباحث، المرشد، المحترف(

 ه.رطفوني من وجية نظر تص الأالأداء الميني لممخ تحديد أسباب ضعف  -
 . رطفونيتص الأالأداء الميني لممخاقتراح اجراءات لتحسين  -
طوفوني من طرف المختصين عممية التكوين الجامعي لممختص الأ اجراءات لتصويباقتراح  -

 الممارسين استنادا لخبرتيم المينية.  
 تتجمى أىمية ىذه الدراسة في كونيا: رابعاً: أهمية الدراسة:

ميارات المتعمقة رطفوني الممارس في ولاية سطيف لمإدراك المختص الأ تقيس أول دراسة ميدانية -
 .اره المينية في الممارسة العياديةبأدو 

وني الممارس  رطفالمعرفي لممختص الأ حول المستوىالمصدر الحصول عمى معمومات موثوقة  -
 بالجامعة.  طمبة الأرطفونياعممية تكوين  لاستثمارىا في تصويب

 الدراسات السابقةخامساً: 
الجزائري من صعوبات  العيادي في الوسط رطفونيأنو يعاني المختص الأ إلىأشارات بعض الدراسات 

 منيا: المينيةفي الممارسة 
بعنوان فاعمية التكوين الجامعي للأخصائيين الأرطفونين  ،(2013)بن يحيى و بورزق دراسة  -1

من صعوبة في التحصيل النظري المتخصص  بجامعة الأغواط،  إلى أنو يعاني طالب الأرطفونيا
الممارسة والدقيق إلى الجانب الميداني، وكذا يعاني الأخصائي الأرطفوني من صعوبة في 

 .كمينيكة في مجال الأرطفونياالإ
رطفوني من وجية بعنوان معوقات التكوين الجامعي لممختص الأ ،(2022دراسة بعيسى الزىراء )  -2

، حيث أشارات إلى أن مستوى خريج 2دراسة حالة جامعة سطيف  ختصاصالانظر طمبة وأساتذة 
عموما لا يؤىمو لممارسة المينة بسيولة مباشرة بعد التخرج  2رطفونيا بجامعة سطيفتخصص الأ

 .الإرشاد و العلاج ،الفحص الكشف، لضعف مستواه في
رطفونيا لمتطمبات تقييم مطابقة مقرر تكوين تخصص الأبعنوان  ،(2022بعيسى الزىراء )دراسة  -3

حيث خمصت إلى أن   ،2 دراسة حالة جامعة سطيف ومعايير التكوين العالمي في الاختصاص
اعتماد التكوين عمى الجانب النظري بنسبة كبيرة لا يسمح بتطوير الميارات الأدائية لممتكون في 
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وليس  رطفونيا، حيث يسمح لو ذلك بالتعرف فقط عمى مظاىر الاضطراب المغوياختصاص الأ
 .الطريقة التي يتم بواسطتيا التكفل

رطفونيا تقييم  كفاءة الأداء الميني لخريج تخصص الأ(، بعنوان: 2022دراسة بعيسى الزىراء، ) -4
رطفوني من درجة كفاءة  الأداء الميني لممختص الأأن أظيرت النتائج   ، حيثجامعة سطيفمن 

في درجة فروق ذات دلالة إحصائية ولو المباشر منخفضة، كما أنو لا توجد وجية نظر مسؤ 
 .ن تعزى لمتغير الأقدمية في العمليرطفونيالمختصين الأ الكفاءات لدى

داء الميني تعتبر الدراسة الحالية جزء من سمسمة من الدراسات التي تبحث في فعالية التكوين والأ
في الموضوع الذي اتفقت مع دراسة بن يحي وبورزق،  يف، حيثبولاية سط لممختص الأرطفوني الممارس

ي حيث استعممت المنيج الوصف، رطفوني الممارسكفاءة الأداء عند المختص الأتم تناولو و ىو موضوع 
 المختص الأرطفوني إدراكغير أن الدراسة الحالية تيتم بتقييم مستوى ، كأداة لمبحث والاستبيانالمسحي، 

 في ممارستو العممية.  ليتو ىذه الميارات والممارس لميارات المينة المطموبة وىذا كمعيار عمى تطبيق

 الإطار النظري  الثاني: المطمب

دراسة الميدانية وصفيا تعتبر مفاىيم الدراسة المتغيرات التي تم تناوليا في البحث والتي سعينا من خلال ال
 في الواقع. 

و أ( وتعني مستقيم orthoول )صل مركبة من جزئين الأكممة يونانية الأ الأرطفونيا:تعريف مهنة : أولاا 
كناية  ،المستقيمالصوت  اصطلاحارطفونيا تعني وعميو فكممة الأ ،( وتعني الصوتphonieسميم والثانية )

للاضطرابات دية والعلاجية ويستعمل ىذا المصطمح لمدلالة عمى الدراسة العيا عن خموه من الاضطراب،
 1964ة يجويم 10لا في إكمينة   رطفونياالألم تصنف .1الراشد المراىق و ،عند الطفل المغة والصوت

                                                 

1- Catherine.T, Marine.P, (2014), « troubles du langage et de la communication 2e 
édition », ed Dunod, Paris, p03. 
2- François-Xavier.S,  (2007), «  le métier d’orthophonie : langage , genre et profession », 
ed de l’école nationale de la santé puplique, Paris, p 38.  
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 ختصة في دولوالتربية الم   ولمتعميم  ،قرب منو لمطب في بعض الدولأميدان وىي  ،وكان ذلك بفرنسا
 . 1مثل بولونيا والنمسا ىروبا الوسطو أدول سويسرا وبمجيكا وبعض ك أخرى،

رطفوني في قانون خصائي الأرطفونيا مينة تنتمي إلى فرع عمم النفس حيث يعرف الأفي الجزائر الأ
أنو يخضع لميثاق أخلاقيات الوظيف العمومي بالنفساني في تصحيح النطق والتعبير المغوي، كما 

 ثاق خاص بالمينة.يالعيادي حيث لا يوجد م س النفسانير المما
ذي القعدة عام  20المؤرخ في  353-09رقم  2المرسوم التنفيذيحدد رطفوني : مهام المختص الأ  :ثانياً 

لقانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين لأسلاك ا، والمتضمن 2009نوفمبر  8الموافق ل  1430
 :ـرطفوني بميام المختص الأ الخاصة بالإدارة المكمفة بالتضامن الوطني

 المغوي من الدرجة الأولى: النفسانيون في تصحيح النطق والتعبير -1
 :ـ ب من الدرجة الأولىيكمف النفسانيون في تصحيح النطق والتعبير المغوي 

 ضمان كل النشاطات الوقائية والعلاجية في مجال تصحيح النطق والتعبير المغوي. . أ
 .القيام بإعادة تقويم الصوت والتعبير المغوي وتقييم النتائج المتحصل عمييا بواسطة روائز خاصة . ب
 .د البرامج البيداغوجية وتنفيذىاالمشاركة في اعدا . ت
المشاركة في اجتماعات فريق التكفل المتعدد الاختصاصات وفي المجنة أو المجمس النفسي  . ث

 البيداغوجي لممؤسسة.
 القيام بالفحص الخارجي للأشخاص المذين تتوفر فييم شروط القبول بالمؤسسة. . ج
 .ضمان مرافقة عائلات الاشخاص المتكفل بيم بالمؤسسة  . ح

 :من الدرجة الثانية النفسانيون في تصحيح النطق والتعبير المغوي -2
 :ـالمغوي من الدرجة الثانية ب يكمف النفسانيون في تصحيح النطق والتعبير

تحيين برامج التكوين لممؤسسات العمومية لمتكوين المتخصص التابعة للإدارة  المشاركة في . أ
ثرائيا.   المكمفة بالتضامن الوطني وا 

 المشاركة في تأطير المتربصين وتقييم مذكراتيم. . ب
ام تبادر بو المؤسسات العمومية لمتكوين في كل بحث أو نشاط لو علاقة بمي المشاركة . ت

 بالتضامن الوطني.المتخصص أو الإدارة المكمفة 
 

                                                 
 

 .  88-82، ص 48العدد  (،8882)، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية 2
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 :من الدرجة الثالثة النفسانيون في تصحيح النطق والتعبير المغوي -3
 :ـمن الدرجة الثالثة ب يكمف النفسانيون في تصحيح النطق والتعبير المغوي

المشاركة في الدراسات والتحميلات المتعمقة بالتكفل الخاص بتصحيح النطق والتعبير المغوي  . أ
 ة بالمؤسسات المتخصصة.لمختمف الفئات المستقبم

 نطق والتعبير المغوي وقياس أثرىا.القيام بتقييم تنفيذ برامج التكفل الخاص بتصحيح ال . ب
إعداد الحصائل المتعمقة بالتكفل الخاص بتصحيح النطق والتعبير المغوي بالمؤسسات  . ت

 المتخصصة.
، مصطمحين ىما الممارسة والعيادةن يتألف مفيوم الممارسة العيادية م: تعريف الممارسة العيادية: ثالثاً 

إلى مزاولة عمل ما واستمراره وتكراره، وبيذا الذي وجدناه يشير تحديد مفيوم الممارسة  ليذا وجب عمينا
فيي مرتبطة بالأساليب وأشكال التدخل الميني وما يترتب عمييا من اجراءات وتدابير يتم من خلاليا 

الجماعي، وما يمزم  وأتحديد المشكلات والمواقف وميام العمل ومسؤوليتو سواء عمى المستوى الفردي 
عيادي عمى كل الأعمال مصطمح ، في حين يطمق  1وارد والإمكاناتذلك من توافر بعض المتطمبات والم

ما يمكن  استعمالبشكل مباشر بيدف تحديد مظاىر المرض فيو بذلك يشترط  الفحصبغرض التي تقام 
. 2ما لا يمكن رصده بالحواسالاستماع الفعال لممفحوص لتحديد  ذلك تميزه بأية وسيمة، كما يتضمن

 مكان مؤىل لذلك.في  التي تقام المعاينة والفحصمصطمح يشير لإجراءات  وبذلك الممارسة العيادية
تقوم الممارسة عمى مبدأ مزاولة العمل باستمرار وتكراره واستخدام : رابعاً: أبعاد الممارسة المهنية العيادية

 :3الاتية عناصرتتألف من الليذا فيي  لانجازهالمعرفة والخبرة 
والممارس الميني لابد أن يتميز بميارات معينة تميزه عن غبره وليست  فالأخصائي المهارة المهنية: -1

 موجودة عند الفرد العادي. 
يظير من خلال تطبيق الميارات التي تتحول إلى سموكيات وتصرفات أساسيا  السموك المهني: -2

 .الميارة المينية، حيث ميارة + ميارة + ميارة = سموك ميني
 ة من السموكيات المينية المترابطة التي يقوم بيا الأخصائيعبارة عن مجموع الدور المهني: -3
 مجموعة الأدوار التي يقوم بيا المختص في ايطار القيام بميام عممو.  :الأنشطة المهنية -4

                                                 
مصر، ، بناء قذراث الأخصائييه الاجتماعييه انعامهيه بمجال رعايت الأحذاث، (0202)بحيري، خانذ انسيذ حسنيه،  -1

 .012ص انمصريت نهنشر وانتىزيع، 

2 - Psiuk.Térèse,( 2019), L'apprentissage du raisonnement clinique: Concepts fondamentaux : 

Contexte et processus d’apprentissage, Debocek, louvan la neuve, p 21 

الاماراث انعربيت، دار يافا انعهميت نهنشر  (، انممارست انمهنيت نهخذمت الاجتماعيت، 0211انغرايبيت، فيصم محمىد، ) -3

 . 22ص وانتىزيع، 
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   مهنيةمهارةممارسة  يادية 

 سموك مهني 

 دور مهني

 أنشطة مهنية

 تجدر الاشارة أن كل مينة ينظميا قانون أخلاقيات ومراسيم حكومية تحدد بوضوح الواجبات والحقوق. 

 الممارسة العيادية( يمثل  ناصر 01شكل رقم )

 

 

 

 

 
 

كلا حسب مجال  تعاريف عديدة وىذافقد وجدنا  ،استنادا للأدب النظري لمميارةخامساً: تعريف المهارة 
سمسمة من بدائل التصرف يختار الفرد منيا  »عمى أنيا: 1الاجتماعيةحيث عرفت الميارة توظيفيا.

المناسب عند مواجية الاخرين كما ترتبط بالموقف حيث تظير أكثر في مدى فاعمية تصرفات الفرد في 
وقد عرفت الميارة في العمل عمى أنيا: . «موقف معين في حين يتوقف تحديد الفاعمية عمى سياق التفاعل

ع البيئة تحقق لمفرد ما ييدف إليو فيي القدرة عمى إنجاز الميمة أنماط متعممة من التفاعل الناجح م »
في حين عرفت الميارة الشخصية  «2المطموبة بإتقان وفي الوقت المحدد مع وجود الرغبة في تحقيق ذلك

الصفات المرغوبة لأشكال معينة من العمل والتي لا تعمد عمى المعرفة المكتسبة، فيي تمك  »عمى أنيا: 
لسمات الشخصية التي يمكن استخداميا في مجموعة واسعة من البيئات المينية، وىي بذلك القدرات وا

وما يمكن استنتاجو من ىذه التعاريف أن الميارة ىي حكم . «3تشكل أحد أنواع السموك المرن والايجابي

                                                 

الاجتماعية: المفيوم والمحددات، السعودية، الكعيبان لمنشر، ص (، الميارات 2014الدخيل الله، دخيل بن عبد لله، ) -1
16. 
مؤشراتيا، المجموعة العربية لمتدريب  -أبعادىا -(، التنمية المستدامة: مفيوميا2017أبو النصر، مدحت محمد، ) 2

 . 144والنشر، ص 
3 -Bracq, chantal, & Al (2015), L'activité humaine: un potentiel pour la santé ?, De Boeck 

supérieur, louvain la neuve, Belgique.  

 2022المصدر: بعيسى الزهراء، 
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 سرعةطة بأوصاف مثل الدقة والإتقان و مرتب نجدىاليذا  مميزات الأداءيدف وصف بيطمق عمى السموك 
 . الانجاز

يعرف عمى أنو دراسة وتحميل أداء العاممين لعمميم وملاحظة سموكيم سادساً تقييم الأداء المهني: 
إن ىذا .1وتصرفاتيم أثناء العمل وذلك لمحكم عمى مدى نجاحيم ومستوى كفاءتيم في القيام بأعماليم

في عمم النفس يشيران إلى  داء قائم عمى السموك والتصرف وىماالتعريف يشير بوضوح إلى أن الأ
السموك عن كل من الأفعال الواضحة التي يمكن ملاحظتيا مباشرة والتي معنييين مختمفين،حيث يعبر 

تميز الظواىر النفسية الداخمية )الإدراك والتأثير(، أي ىو شكل من أشكال النشاط يمكن ملاحظتو بشكل 
: مكون معرفي )الإدرك والذكريات سية مباشر أو غير مباشر وىو بذلك يتضمن ثلاث جوانب أسا

 ،2والإنعكاسات وما إلى ذلك(، مكون وجداني )أحاسيس(، مكون حركي يشمل الأفعال والتعبيرات الجسدية
ظروف محددة ،  فيطريقة الاستجابة الحركية والمفظية والنفسية لمفرد في حين المصطمح الثاني يصف 

ناتج عن التفاعل بين القدرات التكيفية  في  التصرف إن .الغرض منيا ومعناىا ووظيفتيا يظيروالتي 
مع التمثيلات الواعية واللاواعية التي يتم حشدىا وفقًا لمبنية النفسية جع الاجتماعية والثقافية سياق المرا

متكيفًا أو منحرفًا أو عدوانيًا أو  لتصرفيمكن أن يكون ابحيث والتجربة الحية  في موقف معين. 
 .3امرضيً 
عمى الاتصال المباشر مع أفراد  الميدانية عادةترتكز الدراسة  إجراءات الدراسة الميدانية: بحث الثاني:الم

اعتمدنا عمى الخطوات المتعارف عمييا في البحوث الميدانية والتي  أجل ذلكمعيم من  العينة والتفاعل
 تنطمق من تحديد أولًا منيج الدراسة مجتمع وعينة الدراسة وأدوات الدراسة. 

وبما أن طبيعة الموضوع ىي التي تحدد المنيج الواجب إتباعو،  إن منهج الدراسة: :المطمب الأول
رطفوني الممارس لميارات الدوار المتعمقة بالممارسة لوصف درجة إدراك المختص الأ دراستنا تيدف
والذي ييدف إلى وصف الظاىرة المدروسة من  ،المسحي عمى المنيج الوصفيفييا اعتمدنا العيادية فقد 

                                                 
1
 121(، تنميت إدارة انمىارد انبشريت، الأردن، دار عانم انثقافت نهنشر و انتىزيع، ص 0222انكلانذة، طاهر، )- 

2- Jacques Van Rillaer (1992), La gestion de soi, Piere Mardaga, Belgique, p 39  

3 - Dictionnaire de la Psychiatrie des editions du CILF : www.cilf.fr  
https://www.psychologies.com/Dico-Psycho/Conduite 

 

http://www.cilf.fr/
https://www.psychologies.com/Dico-Psycho/Conduite
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حيث طبيعتيا ودرجة وجودىا والتحقق منيا بشكل مستقل وموضوعي وذلك بواسطة استجواب جميع أفراد 
 . 1لمجتمع أو عينة كبيرة منيما

عاممين بقطاع الصحة رطفونيين الخصائيين الأيتمثل مجتمع الدراسة في الأالمطمب الثاني:  ينة الدراسة:
مختص كما يبينو الجدول رقم  92والبالغ عددىم  لولاية سطيف، رية النشاط الاجتماعي والتضامنيو مد

 (01( و الممثل في الشكل رقم )01)
 خصائيين العاممين في ولاية سطيف( يمثل  دد الأ01)جدول رقم 

رطفونيين العاممين في قطاع خصائيين الأ  دد الأ
 الصحة

رية يرطفونيين العاممين في مدخصائيين الأ  دد الأ
 النشاط الاجتما ي والتضامن

 مختص 36 مختص 56
 2022، المصدر: بعيسى الزىراء 

 رطفونيين بين قطاع الصحة ومرية النشاط الاجتما يخصائيين الأ يوضح توزيع الأ :1الشكل 

 
 2022المصدر: بعيسى الزهراء، 

 تية:العينة بواسطة معادلة ستيفن ثامبسون الآ وقد تم تحديد حجم
 

 وحصمنا عمى النتائج الآتية:

                                                 
(، أساسيات وأصول عمم النفس، مصر، كنوز لمدعم الفني وخدمات النشر، ص 2015، )عيسى، نجاة إنصورة - 1

53 . 

عدد الاخصائيين 
العاملين في قطاع 

 الصحة
61% 

عدد الاخصائيين 
العاملين في مدرية 
النشاط الاجتماعي 

 والتضامن 
39% 

 مجتمع الدراسة

 
     ppzdN

ppN
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 مختص. 49، أي 48.98رطفونيين العاممين في قطاع الصحة = خصائيين الأعدد الأ -
، أي 32.99رطفونيين العاممين في مديرية النشاط الاجتماعي والتضامن = خصائيين الأعدد الأ -

مختص، في حين أنو قد سمحت  82الاجمالي لعينة الدراسة وبيذا فقد بمغ العدد مختص.  33
خصائيين في عطمة مرضية ومنيم مكان منيم فقط، فقد وجدنا بعض الأ 61لنا الظروف مقابمة 
 متوقف عن العمل. 

تعريفات الاجرائية للأدوار التحصيمي لم ختبارلااتمثمت أداة الدراسة في المطمب الثالث: أداة الدراسة:
وثيقة مصادر ىي  3انطلاقا من  الاختبارطفوني وما يرتبط بيا من ميارات، حيث تم بناء ر المختص الأ

 20المؤرخ في  353-09رقم رطفونيا والمرسوم التنفيذي  كاديمي لتخصص الأعرض تكوين الميسانس الأ
، والمتضمن لقانون الأساسي الخاص بالموظفين 2009نوفمبر  8الموافق ل  1430ذي القعدة عام 

المنتمين لأسلاك الخاصة بالإدارة المكمفة بالتضامن الوطني، و المرجع الوطني الكندي لميارات المختص 
تص وقد تم ضبط المغة من طرف تعريفات اجرائية لأدوار المخ 7رطفوني. حيث احتوى الاختبار عمى الأ

سبق وأن بالجامعة رطفونيا الأ حاضريمن م   7مدقق لغوي ثم عرض الاختبار عمى محكمين بمغ عددىم 
، وقد تم حساب صدق المحكمين من خلال معادلة ومنيم من يزال يمارسيا حاليافي الميدان مارسوىا 
 تية:لاوتشي الآ

 

 
 

  CVR ىو نسبة صدق المحتوى 
        N1 .ىو عدد المحكمين الذين يعتبرون البند لو صمة بالموضوع المدروس 
       N2 .ىو عدد المحكمين الذين يعتبرون البند "ليس لو صمة بالموضوع المدروس 
        N  مين. ىو مجموع المحك 

رطفوني حسب معادلة ممختص الأ اختبار الأدوار المهنية ل( يبين نتائج تحكيم 02جدول رقم )
 لاوتشي

 المحكم
التعريف 
 الاجرائي

 الفرق / العدد الكمي الفرق لا يقيس يقيس 07 06 05 04 03 02 01

CVR = 
N1-N2 

N 
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 0.83 5 1 6 1 1 0 1 1 1 1 دور الخبير
 0.83 5 1 6 1 0 1 1 1 1 1 دور المحاور
 0.83 5 1 6 1 1 0 1 1 1 1 دورالمتعاون
 1 0 0 7 1 1 1 1 1 1 1 دور المسير
 0.83 5 1 6 1 1 0 1 1 1 1 دور الباحث
 1 0 0 7 1 1 1 1 1 1 1 دور المرشد
 1 0 0 7 1 1 1 1 1 1 1 دورالاحترافي

 0.90 المجموع
 2022المصدر بعيسى، الزهراء، 

وىي نسبة عالية جدا وعميو يمكن اعتماد  %90بمغت نسبة صدق المحكمين بمعادلة لاوتشي 
 رطفوني الممارس لمميارات المتعمقة بأدواره في الممارسة العيادية. دراك المختص الأإالاختبار لقياس 

شارة أنو بعد عرض الاختبار عمى المحكمين فقد تم إعادة ضبط بعض مفردات التعريفات تجدر الإ
ريف ولتقديمو في الصورة النيائية فقد تم الابدال بين عنوان الدوار وميارتو مع الاحتفاظ فقط عمى التع

جرائي لدور الباحث، كما جرائي لمخبير مع التعريف الإالاجرائي لدور المحاور )أي استبدلنا التعريف الإ
جرائي لدور دور المرشد، والتعريف الإالتعريف الإجرائي لجرائي لدور المتعاون مع قمنا بإبدال التعريف الإ
 جرائي لدور الاحترافي(. المسير مع التعريف الإ

 النتائج  رض وتفسير :لثالمبحث الثا
  رض النتائج المطمب الأول: 

)الخبير،  دواربأ المتعمقة المهني الأداء لمهارات الممارس الأرطفوني المختص إدراك درجة ما :أولاً 
تم استخدام  الأول تساؤلللإجابة عمى ال المحاور، المتعاون، المسير، الباحث، المرشد، المحترف(؟

عمى  عتمادالاتم كما ، دواروالانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لدرجات الأالمتوسطات الحسابية 
 المعايير الآتية حسب المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية )%( التي تتراوح بين:

  %(: درجة منخفضة00-33) 0000-0066
 %(: درجة متوسطة3305-6605) 0067-1033

 %(: درجة مرتفعة67-100) 1034-2000
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 لمهارات الأداء المهني(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية 03جدول ) 
الأهمية  درجة الكفاءة

 % النسبية
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 دوار المهنيةالأ  دد الأفراد
 

 الرقم

 1 دور الخبير 61 0,04 0,19 2 منخفضة
 2 المحاور دور 61 0,92 0,19 46 متوسطة
 3 دور المتعاون 61 0,10 0,29 5 منخفضة
 4 دور المسير 61 0,07 0,24 3,5 منخفضة
 5 دور الباحث 61 0,12 0,31 6 منخفضة
 6 دور المرشد 61 0,07 0,26 3,5 منخفضة
 7 دور المحترف 61 0,03 0,18 1,5 منخفضة
 منخفضة

9,5 
الأداء المهني  مهارات 61 0,19 0,12

 )المجموع الكمي
 2022بعيسى، الزهراء،  المصدر

ارس ملمم المتعمقة بالفروق في ميارات الأداء الميني الدراسة تساؤلات الاجابة عمىقبل  ملاحظة:
اعتدالية توزيع الأرطفوني حسب متغيرات قطاع العمل، وجامعة التكوين، والأقدمية المينية تم التحقق من 

-Kolmogorovسميرنوف -اختبار كولمجروف ميارات الأداء الميني باستخدام متغيربيانات 
Smirnovويمك -، وشابيروShapiro-Wilk. " كولمجروفحيث أظيرت القيمة الاحتمالية لاختبار-
وبالتالي لا تتوزع بيانات  (p< 0,05)( أنيا دالة احصائياً 0073ويمك" )-( و"شابيرو0032" )سميرنوف

-Mannويتني" -داء الميني توزيعاً اعتدالياً مما يتطمب الرجوع إلى اختبار "مانمتغير ميارات الأ
Whitney  عوضاً عن اختبار "ت" لعينتين مستقمتين.الاجابة عمى التساؤلات في 

رطفوني في قطاع بين الممارس الأ في مهارات الأداء المهني فروق ذات دلالة احصائية  هل توجدثانياً 
-مانتم استخدام اختبار "تساؤل ال لإجابة عمىل .رطفوني في القطاع الاجتما يالصحة والممارس الأ 

ميارات الأداء  الفروق فيلمكشف عن ستقمتين لدلالة الفروق بين عينتين م Mann-Whitney" وايتني
 كما تم. رطفوني في القطاع الاجتماعيرطفوني في قطاع الصحة والممارس الأبين الممارس الأالميني 
لتحديد حجم الفرق في ميارات الأداء الميني حسب   Cohen (1988)لـ "كوىين" (d)حجم الأثر  تقدير

 قطاع العمل.
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 قطاع العملتبعاً لمتغير  الأداء المهني مهارات فيلمفروق  "وايتني-مان(: نتائج اختبار "04جدول ) 
 

 
 المتغير

القطاع الصحي )ن= 
39) 

القطاع الاجتما ي 
 (22)ن= 

 
 'Z'قيمة 

 
القيمة 
 pالاحتمالية 

 
حجم 
 مجموع الرتب متوسط الرتب مجموع الرتب متوسط الرتب dالأثر 

مهارات 
الأداء 
 المهني

29,12 1135,5 34,34 755,5 -1,20 0023 0007 

 2022المصدر بعيسى، الزهراء، 

في قطاع الصحة  رطفونيالممارس الأ ( لمفروق بين-1020" )Z( أن قيمة "04يوضح الجدول ) 
، (p> 0,05)دالة احصائياً في ميارات الأداء الميني غير  رطفوني في القطاع الاجتماعيوالممارس الأ

. حيث أن متوسط رتب درجات ميارات 0005( أكبر من مستوى الدلالة 0023لأن القيمة الاحتمالية )
قارب مع متوسط رتب الممارسين ( مت29012الأداء الميني لمممارسين الأرطفونيين في القطاع الصحي )

 لتوجييات وفقا منعدم وىو( 0007) جداً  صغير( d) الأثر حجم (. وجاء34034في القطاع الاجتماعي )
عند  احصائية دلالة ذاتفروق وبالتالي لا توجد (. 0020) من أقل لأنوCohen (1988 )" كوىين"

 الأرطفوني والممارس الصحة قطاع في الأرطفوني الممارس بين الميني الأداء ميارات في 0005مستوى 
 .الاجتماعي القطاع في

 المتخرجرطفوني بين الممارس الأ في مهارات الأداء المهني فروق ذات دلالة احصائية هل توجد ثالثاً 
وبنفس الطريقة  دباغين. لمين محمد جامعة من المتخرج الأرطفوني والممارس  باس فرحات جامعة من

تعرف عمى لمستقمتين لدلالة الفروق بين عينتين م Mann-Whitney" وايتني-ماناختبار "تم استخدام 
 من المتخرج الأرطفوني والممارس عباس فرحات جامعة من المتخرجرطفوني بين الممارس الأالفروق 
 Cohenلـ "كوىين" (d)حجم الأثر وتحديد ميارات الأداء الميني،  في دباغين لمين محمد جامعة

 لمتعرف عمى حجم الفرق في ميارات الأداء الميني حسب جامعة التكوين.  (1988)
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 جامعة التكوينتبعاً لمتغير  الأداء المهني مهارات فيلمفروق  "وايتني-مان(: نتائج اختبار "05جدول ) 
 

 
 المتغير

 جامعة فرحات  باس 
 (38)ن= 

جامعة محمد لمين 
 (23دباغين )ن= 

 
 'Z'قيمة 

 
القيمة 
 pالاحتمالية 

 
حجم الأثر 

d متوسط  مجموع الرتب متوسط الرتب
 الرتب

مجموع 
 الرتب

مهارات الأداء 
 المهني

31,38 1192,5 30,37 698,5 0024- 0081 0022 

 2022بعيسى، الزهراء،  المصدر:

رطفوني الأالممارس بين  0005( أنو لا توجد فروق دالة احصائياً عند مستوى  05يوضح الجدول )
دباغين، لأن  لمين محمد جامعة من المتخرج الأرطفوني والممارس عباس فرحات جامعة من المتخرج
وأن متوسط رتب الممارسين الأرطفونيين المتخرجين  (p> 0,05)( غير دالة احصائياً -0024) "Zقيمة "

الأرطفونيين المتخرجين من ( متقارب جداً مع متوسط رتب الممارسين 31038من جامعة فرحات عباس )
( لأنو تبعاً لإرشادات 0022(. كما جاء حجم الأثر صغير بمغ )30037جامعة محمد لمين دباغين )

 ذاتفروق (. كشفت النتائج عمى أنو لا توجد 0050-0020لأنو يتراوح بين ) Cohen (1988)"كوىين" 
 جامعة من المتخرج الأرطفوني الممارس بين الميني الأداء ميارات في 0005عند مستوى  احصائية دلالة

 دباغين. لمين محمد جامعة من المتخرج الأرطفوني والممارس عباس فرحات
 الذيرطفوني بين الممارس الأ في مهارات الأداء المهني فروق ذات دلالة احصائية  هل توجدرابعاً 
تم استخدام اختبار  ؟سنوات 5 من أكثر منذ يعمل الذي الأرطفوني والممارس أو أقل سنوات 5 منذ يعمل

ميارات  الفروق في حقق منتلمستقمتين لدلالة الفروق بين عينتين م Mann-Whitney" وايتني-مان"
 يعمل الذي الأرطفوني والممارس أقل أو سنوات 5 منذ يعمل الذيرطفوني بين الممارس الأ الأداء الميني

حجم الفرق  لمتعرف عمى  Cohen (1988)"كوىين"لـ  (d)حجم الأثر تقدير و سنوات،  5 من أكثر منذ
 .الأقدمية المينية في ميارات الأداء الميني حسب
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 الأقدمية المهنيةتبعاً لمتغير  الأداء المهني مهارات فيلمفروق  "وايتني-مان(: نتائج اختبار "06جدول ) 
 

 
 المتغير

سنوات أو أقل  5
 (24)ن= 

سنوات  5أكثر من 
 (37)ن= 

 
 'Z'قيمة 

 
القيمة 
 pالاحتمالية 

 
حجم الأثر 

d  متوسط
 الرتب

متوسط  مجموع الرتب
 الرتب

 مجموع الرتب

مهارات الأداء 
 المهني

26,25 630 34,08 1261 1083- 0007 0052 

 2022بعيسى، الزهراء، 

 الممارسبين  (p> 0,05)( غير دالة احصائياً -1083) "Zقيمة " ( أن06الجدول ) بيّني
في  سنوات 5 من أكثر منذ يعمل الذي الأرطفوني والممارس أقل أو سنوات 5 منذ يعمل الذي الأرطفوني

ميارات الأداء الميني، فعمى الرغم من أن متوسط رتب الممارسين الأرطفونيين الذي يعممون منذ أكثر من 
أو أقل  سنوات 5( أكبر من متوسط رتب الممارسين الأرطفونيين الذي يعممون منذ 34008سنوات ) 5
أثر  . وجاء حجم 0005( في ميارات الأداء الميني إلّا الفرق غير دال احصائيا عند مستوى 26025)

 وفقاً لأنو ( 0052متغير الأقدمية المينية عمى ميارات الأداء الميني لمممارسين الأرطفونيين متوسطاً بمغ )
 دلالة ذاتفروق لا توجد وبناء عميو (. 0080-0050يتراوح بين ) Cohen (1988)لإرشادات "كوىين" 

 سنوات 5 منذ يعمل الذي الأرطفوني الممارس بين الميني الأداء ميارات في 0005عند مستوى  احصائية
 سنوات. 5 من أكثر منذ يعمل الذي الأرطفوني والممارس أقل أو

 تفسير النتائجالمطمب الثاني: 
الممارس في ولاية سطيف رطفوني حصائية والمقابمة الشفيية مع المختص الأتبين لنا من خلال النتائج الإ

 ما يمي:
إدراك المختص الأرطفوني الممارس لميارات الأداء الميني المتعمقة بأدوار )الخبير، درجة  -1

حيث أن أغمبية المختصين لم  ،المحاور، المتعاون، المسير، الباحث، المرشد، المحترف منخفضة
ز الاختلاف بين الدور وما يتطمبو من ميارات رغم تكرارننا لتعميمة عدة مرات، يستطيعوا تميي

ميارات في حين دوار وما يرتبط بيا من وحسب الاجابات الشفيية فالكثير منيم كان يخمط بين الأ
، وقد أشار معظم خاطئمن أن اجابتو كانت تصحيحة إلا أن تعميمو كان  مخر بالرغالبعض الآ

خاصة القدامى منيم أن طيمة تكوينيم الجامعي لم يتعرضوا لأدوار المختص بنوع خصائيين الأ
نمامن التعمق و  ، وأنو حتى المغوية التكفل بالاضطراباتبجانب ذلك عام وسطحي و  بشكل نكا ا 
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ساتذة اتسم بالعمومية والسطحية ولا يمكن أن يستغمو في الجانب النظري المقدم من طرف الأ
ناىيك عن تكرار المعمومات واقتصار العلاج عمى بعض الاضطرابات  ،الممارسة الميدانية

وىذا حسب رأييم راجع للإمكانيات الشخصية  ،مثلا النطقي بكالاضطرا، البسيطةالمغوية 
 دراستنا فيسين تمدر راء المختصيين مع الطمبة الم  المكون. وتتوافق أ للأستاذوالمعرفية المحدودة 

قات التكوين الجامعي لممختص الارطفوني من وجية نظر طمبة معو  بعنوان (2022السابقة )
، كما تتوافق نتائج ىذه الدراسة مع دراسة كل 2لاختصاص دراسة حالة جامعة سطيف وأساتذة ا

كمينيكة الإالممارسة يعاني الأخصائي الأرطفوني من صعوبة في  ،(2013من بن يحي وبورزق )
 .في مجال الأرطفونيا

رطفوني في قطاع بين الممارس الأفي ميارات الأداء الميني فروق ذات دلالة احصائية  لا توجد -2
ويمكن تفسير ذلك بأن كلا الاخصائيين قد  ،رطفوني في القطاع الاجتماعيالصحة والممارس الأ

توافقت أقوال وأراء المختصيين في القطاعين الاجتماعي  تمقى تكويناً واحد في نفس الجامعة، كما
ي، فكلاىما أقر بأنو لا توجد علاقة وظيفية بين المعمومات والممارسة الميدانية بل إن في والصح

معمومات مغموطة قد تحقق منيا في الممارسة  الجامعي الم كون بعض الأحيان يقدم الاستاذ
، كما أن انعدام لو العيادية ومن بعض الكتب المتخصصة ىذا ما خمق نوع من الارباك المعرفي

زاد من ضعف الادراك  وعدم تمرنو عمييا فترة تكوينو الجامعيالمغوية المتخصصة  تراالاختبا
من ميارات سموكية مرتبطة بيا، ما جعمو يمارس المينة بعشوائية  تتطمبوالصحيح للأدوار وما 

وتتوافق نتائج ىذه الدراسة مع دراستنا في الميدان واكتسب بعض المعارف بالمحاولة والخطأ. 
رطفوني من وجية نظر طمبة وأساتذة بعنوان معوقات التكوين الجامعي لممختص الأ(، 2022)
ىناك بعض الأساتذة من إلى أن  الطمبة ، حيث أشار2سة حالة جامعة سطيف درا ختصاصالا

يقدم معمومات مغموطة قد تحققوا منيا من الكتب المتخصصة، كما يوجد تضارب بين المعمومات 
ة مما أحدث لدييم إرباك معرفي، خصوصا عندما يكون الأستاذ المكون التي يقدميا بعض الأساتذ

 من غير تخصص الأرطفونيا.
 المتخرجرطفوني بين الممارس الأفي ميارات الأداء الميني فروق ذات دلالة احصائية توجد  لا -3

ويمكن  دباغين، لمين محمد جامعة من المتخرج الأرطفوني والممارس عباس فرحات جامعة من
ساتذة وفي بعض الأحيان طمبة الأساتذة كلا المتخرجين قد درسوا عند نفس الأ بأن تفسير ذلك
من انعدام الوسائل  في الجامعة لم تتغير التدريس ظروفىذا من جية، كما أن نفس المكونين، 

التكوين  وعدم التمرن عمى الاختبارات طيمة فترة الحديثة رطفونيةالاختبارات الأقمة المتخصصة، و 
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لم يتدربوا عمييا  لأنيمولكن بعض اختبارات المغة  قد وفرت ليم  عمميم الحالية، بل إن مؤسسات
الساعي المخصص  مقصر الحج، وكذا فمم يستطيعوا استخداميا الجامعي في فترة تكوينيم

تقييم  بعنوان( بعنوان 2022لمتربص الميداني، وتتوافق ىذه النتيجة مع نتائج دراستنا السابقة )
 رطفونيا لمتطمبات ومعايير التكوين العالمي في الاختصاصمطابقة مقرر تكوين تخصص الأ

اعتماد التكوين عمى الجانب النظري بنسبة حيث خمصت إلى أن   ،2 دراسة حالة جامعة سطيف
رطفونيا، حيث يسمح لو ذلك كبيرة لا يسمح بتطوير الميارات الأدائية لممتكون في اختصاص الأ

 .بالتعرف فقط عمى مظاىر الاضطراب المغوي وليس الطريقة التي يتم بواسطتيا التكفل

 يعمل الذيرطفوني بين الممارس الأفي ميارات الأداء الميني فروق ذات دلالة احصائية  توجدلا  -4
أن ن م مفبالرغ، سنوات 5 من أكثر منذ يعمل الذي الأرطفوني والممارس سنوات أو أقل 5 منذ
دائية تمييز الميارات الأ يستطيعواسنوات فإنيم لم  10خصائيين التي تفوق مدة عمميم الأ

، ويمكن تفسير يا أثر كبير في إدراكيم للأدوارلفي العمل لم يكن  فالأقدميةالخاصة بكل دور، 
فالكثير  ،النظرية ممعارفيلرسكمة  تدريبيةتحسن ظروف العمل  وعدم القيام بدورات ذلك بعدم 

ما منيم  انقطع عن البحث والإطلاع عن كل ما ىو جديد، إما ظروف العمل غير المحفزة وا 
مؤسسات عمميم يوجد اتصال أو تفاعل بين الجامعة ناىيك عن أنو لا  لأسباب شخصية،

قانون يفرض عمييم تجديد معارف الممتقيات والأيام الدراسة خصوصا في غياب  كالمشاركة في
تقييم  (، بعنوان 2022تائج ىذه الدراسة مع النتائج التي توصمنا إلييا )وقد توافقت ن، بمرور الزمن

من وجية نظر مسؤوليو  جامعة سطيفمن رطفونيا كفاءة الأداء الميني لخريج تخصص الأ
في  0005عند مستوى فروق ذات دلالة إحصائية كشفت النتائج عمى أنو توجد المباشر حيث 

 تعزى لمتغير الأقدميةمن وجية نظر مسؤوليو ن يرطفونيالمختصين الأ درجة كفاءة العلاج لدى
في درجة كفاءة  0005، في حين لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى في العمل

من وجية ن يرطفونيالمختصين الأالتشخيص والإرشاد والممارسة المينية والمجموع الكمي لدى 
 .تعزى لمتغير الأقدمية في العملنظر مسؤوليو 
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لما  الأرطفوني الممارس رطفونيا بالجزائر زاد من جيل المختصاب ميثاق أخلاقيات مينة الأغي -5
لو ولما عميو من أدوار وما ترتبط بيا من ميارات خصوصا مع تدني مستوى ومحتوى الوحدات 

 التعميمية بالجامعة. 
في فترة التكوين الجامعي، رطفونيا عدم تنوع في تناول العلاجي لجميع الاضطرابات في ميدان الأ -6

سمح بتطوير المفاىيم التي تمقوىا طيمة التكوين يواقعية لم الحالات المع غياب التطبيقات عمى 
 النظري في الجامعة.

رطفونيا، كما أسندت الأ المتخصصين فيغير  ةاعتماد التكوين في بدايتو عمى العديد من الأساتذ -7
رطفونيا أثر بشكل ساس لم يتمقى تكوين قاعدي في الأالأستاذ واحد ىو في العديد من المقاييس لأ

كبير في نوعية المعمومات المقدمة، ناىيك عن تذبذب عممية التدريس في بداية التكوين 
ضرابات الطمبة عن تدني  الارطفوني في جامعة سطيف بسبب نقص المؤطرين المتخصصين وا 

 مستوى التكوين النظري. 
وحتى المعمومات  ى أن معظم أساتذة التكوين الجامعي منظريين،معظم أفراد العينة اتفقوا عم -8

ىذا ما ساىم في تدني  الأحيانمغموطة ومتناقضة في بعض  المقدمة من طرف البعض منيم
  .سواء فرحات عباس أو محمد لمين دباغين رطفوني بجامعة سطيفمستوى التكوين الأ

 :الخاتمة
المتعمقة بأدواره المينية أمر ضروري من أجل أداء لمميارات يعتبر إدراك المختص الأرطفوني 

، وىي من أساسيات التكوين القاعدي الذي يتحصل عميو في الجامعة، ويتدرب عميو ميني كفء وفعال
من خلال التطبيقات العممية قبل حصولو عمى شيادة في التخصص، غير أن نتائج ىذه الدراسة قد 

ولاية سطيف والمتخرج من ذات الجامعة لا يدرك الميارات أظيرت أن المختص الأرطفوني الممارس في 
، فبالرغم من أن الكثير منيم محترفمتعاون، مسير، باحث، مرشد، خبير، محاور، المتعمقة بأدواره ك

بأن يمكنو أن يعطيك تعريف لمدور لكنو يفشل في تمييز الميارات العممية المتعمقة بو، ويمكن تفسير ذلك 
الميارات منخفض، لأنو لا يدرك الغاية الأساسية من الدور والنشاط في حد ذاتو ليذا مستوى إتقانو لتمك 

و النظري لمدور( إلى معرفة ضمنية يمكن وصفيا إجرائيا من ففإن يعجز عن نقل المعرفة الصريحة )تعري
كما خمصت الدراسة إلى أن أسباب ذلك متعددة منيا ما يرجع إلى المختص في خلال الأنشطة والميام، 
، ومنيا ما يعود لمخل في التكوين الجامعي القائم الذاتية وتطوير مياراتو لاكتسابحد ذاتو كعدم سعيو 

 يالمختص الارطفونمستوى إتقان  لأنيسمح بتطوير الميارات العممية،  الذي لاعمى التنظير بدرجة كبيرة 
  .عمييا يزداد كمما تم تدريبوليذه الميارات 
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  : الآتيةالتوصيات  نقترح يمكن أنبناءً عمى ما تم التوصل إلية من نتائج التوصيات والمقترحات: 
ميثاق لأخلاقيات مينة تصحيح النطق والتعبير المغوي والذي يحدد فيو بوضوح أدوار  سنضرورة  -

 المختص وما ترتبط بيا من ميارات يتم التدريب عمييا خلال فترة التكوين الجامعي.
ىيئة تنظيمية يشرف  الاعتماد العيادي لممارسة الأرطفونيا، وىي عبارة عنمجمس ضرورة إنشاء  -

ميمة المصادقة عمى عمييا أساتذة متخصصين في التكوين وممارسين في الميدان يسند إلييا 
 من خلال امتحانإلا  ذلكمينة والذي لا يتم المنح التراخيص لمزاولة الشيادة في الاختصاص و 

 . انيةوكذا إثبات لمخبرة الميد المينيةميني لفحص ميارات المختص المتعمقة بأدواره 

المتعمقة بسمك النفساني في تصحيح النطق  ضرورة تعديل النصوص القانونية لموظيف العمومي -
بتوضيح أكثر الميام المتعمقة بالوظيفة وكذا وصف مفصل لمميارات والتعبير المغوي، وىذا 

، كما يجب إدراج شرط التكوين الدوري والمستمر لممحافظة عمى رخصة  لتيالمزاو  المطموبة 
 .المغويمزاولة نشاط تصحيح النطق والتعبير 

ضرورة تحيين مقررات التكوين بالجامعة بما يتناسب ميارات العممية لمتخصص، كما يجب  -
ة تقديم إلى ضرور  بالإضافةتحويل طبيعة التكوين من ليسانس الأكاديمي إلى ليسانس ميني، 

في مجال معين من الاضطرابات، تماشيا مع المجال  تكوينات اضافية قصيرة المدى متخصصة
 الواسع لاضطرابات المغة والتواصل. 

 قائمة المصادر والمراجع:
 :أولا: النصوص القانونية

 .2009نوفمبر  8الموافق ل  1430ذي القعدة عام  20المؤرخ في  353-09المرسوم التنفيذي رقم  -
 2مقرر تكوين اليسانس أكاديمي تخصص الارطفونيا، جامعة محمد لمين دباغين، سطيف -

 :ثانيا: الكتب
مؤشراتيا، المجموعة  -أبعادىا -(، التنمية المستدامة: مفيوميا2017أبو النصر، مدحت محمد، ) -

 .144العربية لمتدريب والنشر، ص 
(، تنمية إدارة الموارد البشرية، الأردن، دار عالم الثقافة لمنشر و التوزيع، ص 2008، طاىر، )الكلالدة -

184 
(، الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية،  الامارات العربية، دار يافا 2011الغرايبية، فيصل محمود، ) -

 .30العممية لمنشر والتوزيع، ص 
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(، الميارات الاجتماعية: المفيوم والمحددات، السعودية، 2014الدخيل الله، دخيل بن عبد لله، ) -
 .16الكعيبان لمنشر، ص 

(، بناء قدرات الأخصائيين الاجتماعيين العاممين بمجال رعاية 2020بحيري، خالد السيد حسنين، ) -
 .213الأحداث، مصر، المصرية لمنشر والتوزيع، ص 

م النفس، مصر، كنوز لمدعم الفني وخدمات (، أساسيات وأصول عم2015عيسى، نجاة إنصورة، ) -
 53النشر، ص 

-Bracq, chantal, & Al (2015), L'activité humaine: un potentiel pour la santé ?, 

De Boeck supérieur, louvain la neuve, Belgique.  

-Catherine.T, Marine.P, (2014), « troubles du langage et de la communication 2
e
 

édition », ed Dunod, Paris, p03. 

-François-Xavier.S,  (2007), «  le métier d’orthophonie : langage , genre et 

profession », ed de l’école nationale de la santé puplique, Paris, p 38.  

-Jacques Van Rillaer (1992), La gestion de soi, Piere Mardaga, Belgique, p 39  

-Psiuk.Térèse,( 2019), L'apprentissage du raisonnement clinique: Concepts 

fondamentaux  Contexte et processus d’apprentissage, Debocek, louvan la 

neuve, Belgique,  p 21 
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(، معوقات التكوين الجامعي لممختص الارطفوني من وجية نظر طمبة 2022بعيسى، الزىراء، ) -

/  05 المجمد، مجمـة أفــــــــــاق لمبحوث والدراســـات، 2وأساتذة الاختصاص دراسة حالة جامعة سطيف 
 . 01العـــدد: 

ا لمتطمبات ومعايير التكوين (، تقييم مطابقة مقرر تكوين تخصص الارطفوني2022بعيسى، الزىراء، ) -
الإنسانية والاجتماعية،  مجمـة الساورة لمدراسات، 2العالمي في الاختصاص دراسة حالة جامعة سطيف 

 . 01/ العـــدد:08:المجمد
جامعة من رطفونيا تقييم  كفاءة الأداء الميني لخريج تخصص الأ(، بعنوان: 2022، )بعيسى الزىراء -

 . 2023، السنة  01، العدد 8المجمد ، مجمة مجتمع تربية عمل، تيزي وزو، سطيف
(. فاعمية التكوين الجامعي للأخصائيين الأرطفونين. مجمة 2013مداني بن يحيى، و كمال بورزق. ) -

 (.2العموم الاجتماعية، المجمد السابع العدد)

 رابعا: المواقع الإلكترونية: 
-Dictionnaire de la Psychiatrie des editions du CILF : www.cilf.fr  

https://www.psychologies.com/Dico-Psycho/Conduit
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