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أنظمة إدارة الجودة والبيئة والصحة، بالإضافة إلى التطرؽ  تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى :الممخص
لأصحاب المصالح، ودور تطبيؽ ىذه الأنظمة في إرضاء أصحاب المصالح. وتـ التوصؿ في الأخير 

أنظمة إدارة الجودة والبيئة والصحة في إرضاء أصحاب المصالح مف خلاؿ: توفير  إلى أىمية تطبيؽ
منتجات ذو جودة وسعر مقبوؿ، والعمؿ وفؽ مبدأ الشفافية، توفير بيئة عمؿ جيدة وآمنة، حماية البيئة، 

، الربحية المستدامة، التصرؼ الأخلاقي، الامتثاؿ لممتط مبات المنافسة العادلة، دفع الضرائب والرسوـ
 المؤسسات تطبيؽضرورة  كما قدمت الدراسة مجموعة مف التوصيات أىميا: القانونية والأخلاقية.

تمبية لمتطمبات الأطراؼ أصحاب المصمحة مع للنظاـ الإدارة المتكامؿ لمجودة والصحة والبيئة  الجزائرية
 .المؤسسة

  أصحاب المصالح.، نظاـ إدارة الصحةة، يدارة البيئالإنظاـ ، نظاـ إدارة الجودةالكممات المفتاحية: 
Abstract: This study aims to identify quality, environment and health 

management systems, in addition to addressing stakeholders, and the role of 

applying these systems in satisfying stakeholders. In the end, it was concluded 

that the importance of applying quality, environment and health management 

systems in satisfying stakeholders through: providing products of quality and 

acceptable price, working according to the principle of transparency, providing a 

good and safe work environment, protecting the environment, fair competition, 

paying taxes and fees, sustainable profitability, Act ethically, comply with legal 

and ethical requirements. The study also presented a set of recommendations, 

the most important of which are: The need for Algerian enterprises to apply the 

integrated management system for quality, health and the environment to meet 

the requirements of stakeholders with the enterprise.  

                                                 
 عزالديف دعاس 
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 مقدمة:     
بصفة عامة إف ظيور مفيوـ التنمية المستدامة في أواخر القرف الماضي فرض عمى المؤسسات 

التكيؼ والاستجابة لمتطمباتو التي أفرزىا في محيط ىذه المؤسسات،  بصفة خاصة الصناعيةوالمؤسسات 
نما إرضاء جميع أطرؼ المصمحة مع . وفي ىذه ياوأصبح مف الواجب عمييا ليس فقط إرضاء الزبوف وا 

الخاصة بنظاـ إدارة الجودة  ISO9001الإدارية المتمثمة في  الأيزوالفترة تحقؽ نجاح كبير لمواصفات 
بنظاـ إدارة الصحة  الخاصةISO 45001 :2018 اصة بنظاـ الإدارة البيئية والخ ISO14001و

والسلامة المينية، بحيث شيدت إقبالا متزايد عمييا مف طرؼ المؤسسات الصناعية كأساليب إدارية حديثة 
مف ناحية الجودة والبيئة والصحة، وىو ما دفعنا إلى  تساىـ في تمبية متطمبات جميع أطراؼ المصمحة

 الإشكالية التالية:  طرح
كيؼ يساىـ تطبيؽ أنظمة إدارة الجودة والبيئة والصحة في إرضاء أصحاب المصالح : إشكالية الدراسة
 مع المؤسسة؟ 

 انطلاقا مف الإشكالية السابقة يمكف صياغة الفرضية التالية: الفرضية الرئيسية: 
 والصحة في إرضاء أصحاب المصالح مع المؤسسة. يساىـ تطبيؽ أنظمة إدارة الجودة والبيئة

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ ما يمي: أهداف الدراسة: 
 ؛التعرؼ عمى الأنظمة الإدارية لمجودة والبيئة والصحة 
 أصحاب المصالح مع المؤسسة؛مختمؼ  ابراز 
  مع تطبيؽ أنظمة إدارة الجودة والبيئة والصحة في إرضاء أصحاب المصالح معرفة دور

 .المؤسسة
تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي بالاعتماد عمى مختمؼ المراجع التي وصفت وحممت منهجية الدراسة: 
بالإضافة لوصؼ وتحميؿ  -أنظمة إدارة الجودة والبيئة والصحة، وأصحاب المصالح -متغيرات الدراسة

 واستنتاج العلاقة بينيما.
 تقسيمات الدراسة: 

الأوؿ  المبحثيتناوؿ  بحيث :مباحثعمى الإشكالية السابقة تـ تقسيـ ىذه الدراسة إلى ثلاثة  للإجابة
، أما أصحاب المصالح ماىيةالثاني  المبحث، في حيف يدرس أنظمة إدارة الجودة والبيئة والصحةماىية 
 . لجودة والبيئة والصحةا أنظمة إدارةفيدرس علاقة أصحاب المصمحة ب الثالث المبحث
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 ماهية أنظمة إدارة الجودة والبيئة والصحةالمبحث الأول: 
نظاـ إدارة الجودة مفيوـ  ثلاثة مطالب، بحيث يتناوؿ المطمب الأوؿ إلى في ىذا المبحث سنتطرؽ

ISO 9001 :2015 مفيوـ نظاـ الإدارة البيئية المطمب الثاني ثـ ننتقؿ إلى ISO 14001 :2015 ثـ 
 : ISO 45001 :2018 نظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية المطمب الثالث مفيوـ

  ISO 9001 :2015إدارة الجودة  مفهوم نظامالمطمب الأول: 
ومتطمبات مف حيث التعريؼ  9000سنوضح المواصفات الدولية لأنظمة إدارة الجودة سمسمة الإيزو 

 كما يمي:   تطبيقو فوائدنظاـ إدارة الجودة و 
 :0222الايزو تعريف سمسمة أولا: 

( تعني ISOSيجب التطرؽ إلى معنى الايزو: وىو كممة إغريقية ) 9000قبؿ تعريؼ سمسمة الايزو 
 Internationalالتساوي وقد اشتقت منيا الحروؼ الثلاثة الأولى لاسـ المنظمة الدولية لممواصفات 

Standardization Organization وقد تأسست   1صفات.وىي الييئة الدولية المعنية بإصدار الموا
وباشرت  1946دولة في لندف سنة  25ىذه المنظمة في أعقاب الحرب العالمية بعد لقاء ضـ وفود 

 2، وتتخذ مف جنيؼ بسويسرا مقرا ليا وتيدؼ إلى:23/02/1947عمميا في 
  تسييؿ عممية التبادؿ الدولي لمسمع والخدمات وتطوير التعاوف في مجالات التنمية، العموـ

 ولوجيا والاقتصاد.والتكن
 .تطوير مجموعة مشتركة مف المقاييس في مجالات الصناعة )المنتجات( والتجارة والاتصالات 
  رفع المستويات القياسية ووضع المعايير والأسس لمنح الشيادات المتعمقة بيا مف أجؿ تشجيع

 تجارة السمع والخدمات عمى المستوى العالمي.
تعني تسعوف دولة  90، حيث أف 100و 90مكوف مف  9000فاف الرقـ  9000 أما بالنسبة للايزو

، 2008، 2000، 1994تعني مئة مواصفة مقبولة لممنتوجات، أما  100مشاركة في منظمة الايزو و
 3فيي ترمز إلى سنة النشر. 2015

                                                 

 .311، ص 2009يوسؼ حجيـ الطائي وآخروف، نظـ إدارة الجودة في المؤسسات الإنتاجية والخدمية، دار اليازوري، الأردف،  -1
، 1إستراتيجية المؤسسة في ظؿ إدارة الجودة الشاممة، ط-المؤسساتصلاح الديف حسف السيسي، تطبيؽ المعايير العالمية في إدارة  -2

 .188، ص 2011دار الكتاب الحديث، مصر، 
دراسة ميدانية –( في المؤسسات الجزائرية ISO 9000لعمى بوكميش، فعالية تطبيؽ المواصفات الدولية لأنظمة إدارة الجودة ) -3

، 2005، -باتنة–كتوراه، كمية العموـ الاجتماعية والإسلامية، جامعة الحاج لخضر ، أطروحة د-لممؤسسات الحائزة عمى شيادة الايزو
 .108ص 
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تيا المؤسسة بأنيا:" سمسمة مف المواصفات المكتوبة أصدر  9000وتعرؼ سمسمة مواصفات الايزو       
، تحدد ىذه السمسمة وتصؼ العناصر الرئيسية المطموب توافرىا في نظاـ 1987العالمية لممواصفات سنة 

إدارة الجودة الذي يتعيف أف تصممو وتتبناه إدارة المؤسسة لمػتأكد مف أف منتجاتيا )سمع وخدمات( تتوافؽ 
 1حاجات أو رغبات وتوقعات الزبائف". -أو تفوؽ–

أي كؿ عممية تتـ تأديتيا  -مكف تعريفيا بأنيا: "سمسمة المواصفات المبنية عمى مفيوـ العمميةكما ي     
وتيتـ تمؾ المواصفات بتطبيؽ نظـ جودة فعالة لتحقيؽ التحسيف المستمر في  -مف خلاؿ عممية معينة

 2جودة السمع والخدمات المقدمة، وتحقيؽ رضا الزبائف عنيا".
: "توفر مجموعة مف المتطمبات والإرشادات التي تحدد ماىية الخصائص كما تعرؼ أيضا بأنيا     

والصفات التي يجب توفرىا في أنظمة الجودة، ولكنو لا يحدد كيفية تطبيؽ ىذه المتطمبات فيو يركز عمى 
 3ما ىو مطموب وليس عمى الكيفية التي يتـ بيا تمبية المتطمبات".

بأنيا: سمسمة المواصفات المتكاممة الصادرة  9000الايزو  بناء عمى ما سبؽ، يمكف تعريؼ سمسمة     
عف المنظمة الدولية لمتقييس والتي تتعمؽ بنظاـ إدارة الجودة مف حيث المصطمحات المستخدمة فيو 

جراءات تدقيقو. رشادات ومتطمبات تطبيقو وا   وا 
تظير متطمبات نظاـ إدارة الجودة في  :ISO 9001 :2015متطمبات نظام إدارة الجودة  ثانيا:

4كما يمي: 10إلى  4في البنود مف  ISO 9001 :2015المواصفة القياسية 
  

وفيـ احتياجات وتوقعات  ،يتضمف ىذا المتطمب: فيـ المؤسسة وسياقيا سياق )إطار( المؤسسة: .0
  .نظاـ إدارة الجودة وعممياتو ،مجاؿ تطبيؽ نظاـ إدارة الجودة المصمحة، تحديدأصحاب 

والأدوار والمسؤوليات  ،وسياسة الجودة، يوضح ىذا المتطمب ما يمي: القيادة والالتزاـ القيادة: .0
  .والسمطات داخؿ المؤسسة

يتضمف ما يمي: الإجراءات المتخذة لمواجية المخاطر والفرص، وأىداؼ الجودة  :التخطيط .2
 .اتوالتخطيط لمتغير  لتحقيقيا،والتخطيط 

  .الموثقة الاتصاؿ، المعمومات، التوعية، يمي: الموارد، الكفاءةويشمؿ ما  الدعم: .4
                                                 

، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، 1، ط10011و 9000سمير محمد عبد العزيز، جودة المنتج بيف إدارة الجودة الشاممة والايزو -1
  .147، ص 1999مصر، 

أداة لتحقيؽ الجودة الشاممة مع التطبيؽ عمى قطاع الصحة في مصر، أطروحة دكتوراه، باكيناز عزت بركة، المقارنة المرجعية ك -2
 . 66، ص 2002جامعة القاىرة، مصر،

 43، ص 2002، دار وائؿ، الأردف، 1ط، ISO 9000/ISO14000محمد عبد الوىاب العزاوي، أنظمة إدارة الجودة والبيئة  -3
4 - ISO/FDIS 9001 : 2015 (F), Systèmes de management de la qualité - Exigences, pp 1-20. 



 

 لجودة والبيئة والصحة في تحقيق رضا أصحاب المصالحا أنظمة إدارةدور 
 

055 

 

، متطمبات المنتجات والخدمات، و تخطيط وضبط التشغيؿ وتتعمؽ ب: تنفيذ الأنشطة التشغيمية: .0
التحكـ في العمميات والمنتجات والخدمات المقدمة مف  ،التصميـ والتطوير لممنتجات والخدمات

التحكـ في عدـ مطابقة  ،إطلاؽ المنتجات والخدمات، الإنتاج وتقديـ الخدمات، جيات خارجية
 .المخرجات

 .مراجعة الإدارةالرصد والقياس والتحميؿ والتقييـ، التدقيؽ الداخمي،  ويتمثؿ في: تقييم الأداء: .1
 التحسيف المستمر.و عدـ المطابقة والإجراء التصحيحي،  :يتضمفالتحسين:  .2
 1 مستفيديف كما يمي: ةثلاثيمكف تصنيؼ ىذه الفوائد إلى  :0222فوائد تطبيق مواصفات الايزو ثالثا: 
 الزبائن: .0
  حصوليـ عمى مستوى الجودة الذي يريدونو بشكؿ دائـ ومستمر وبالتالي زيادة الثقة في منتجات

 وخدمات المؤسسة؛
 وسيمة للاختيار بيف المؤسسات المتنافسة عند دراسة العروض؛ 
 .وسيمة لتحديد مقدرة نظاـ الجودة في المؤسسة عمى تصنيع منتجات تفي بالمتطمبات 
  العاممين: .0
 يزود العامميف بالوسائؿ التي تمكنيـ مف أداء مياميـ بالشكؿ الصحيح ومف المرة الأولى؛ -
يوفر الوسائؿ اللازمة لتعريؼ المياـ الصحيحة، وتحديدىا بطريقة تؤدي إلى إعطاء نتائج  -

 صحيحة؛ 
يقدـ وسيمة لتوثيؽ خبرة المؤسسة بطريقة مييكمة وىذا يؤسس قاعدة لتدريب وتثقيؼ العامميف  -

 وبالتالي تحسيف أدائيـ؛
، وأف عممياتيا ىي يمكف استخدامو كدليؿ موضوعي لإثبات جودة منتجات وخدمات المؤسسة -

 تحت ضبط المقيميف والزبائف أو مف يمثميـ؛
تخفيض حالات التوتر مف خلاؿ تحرير المدراء مف التدخؿ المستمر في عمميات المستويات  -

 الأدنى؛ 
 المحافظة عمى جودة ثابتة لممنتجات أو الخدمات؛  -
   2يوفر وضوحا وشفافية لمواجبات والمسؤوليات. -
-  

                                                 

 .159، ص 2015، دار المعتز، الأردف، 1عبد الله حسف مسمـ، إدارة الجودة الشاممة )معايير الايزو(، ط -1
 .155نفس المرجع السابؽ، ص  -2
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 المؤسسة: .2
 إزالة الحواجز أماـ عمميات التصدير ودخوؿ أسواؽ عالمية جديدة؛ 
  زيادة الكفاءة الداخمية لممؤسسة مف خلاؿ توسيع الإنتاج وتحسيف عمميات التصنيع وزيادة إنتاجية

 العامميف؛
 يساعد الإدارة عمى اتخاذ القرارات الحاسمة المتعمقة بالجودة وتحسينيا؛ 
 1ومنع تكرارىا وتقميؿ التوقفات؛ يساعد عمى إيجاد حموؿ لممشاكؿ 
 تجانس جودة الوحدات المنتجة مف خلاؿ تحسيف الجودة؛ 
  تخفيض التكاليؼ نتيجة الحد مف المرفوضات ومف أعماؿ التفتيش والاختبار ومف إصلاح

 الوحدات المعيبة؛
 تحسيف حجـ مبيعات المؤسسة مما يؤدي إلى زيادة أرباحيا؛ 
  عمييـ وذلؾ بتمبية حاجاتيـ بشكؿ مستمر؛التقرب مف الزبائف والمحافظة 
  تحسيف جودة المواد الأولية المشتراة مف قبؿ المؤسسة مف خلاؿ التركيز عمى عممية تقييـ

 المورديف الفرعييف واختبارىـ بناء عمى مقدرتيـ عمى تمبية متطمبات المؤسسة؛
  ز التواصؿ بيف أقساـ خمؽ جو مف التفاىـ بيف أفراد المؤسسة وىو ما يخمؽ جو عمؿ أفضؿ ويعز

 2المؤسسة.
 ISO 14001 :2015 نظام الإدارة البيئيةمفهوم المطمب الثاني: 

 سنتطرؽ في ىذا المطمب لتعريؼ نظاـ الإدارة البيئية، ثـ ننتقؿ لمتطمباتو وفوائد تطبيقو:
تعاريؼ كثيرة حولو بالنسبة لنظاـ الإدارة البيئية، فيو كذلؾ ىناؾ  تعريف نظام الإدارة البيئية: أولا:

 نذكر منيا ما يمي:
عرؼ نظاـ الإدارة البيئية بأنو: "جزء مف نظاـ إدارة المؤسسة بما يتعمؽ بالييكؿ التنظيمي 

   3والمسؤوليات والعمميات والإجراءات والموارد اللازمة لتنفيذ السياسة والأىداؼ البيئية لممؤسسة".
الخاصة  التنظيمات مف بأنو: "مجموعة البيئية الإدارة نظاـNFX 30200 الفرنسية  المواصفة عرفت

  1البيئية". السياسة لتنفيذ الضرورية والوسائؿ والعمميات الإجراءات بالمسؤوليات،

                                                 

 .203صلاح الديف حسف السيسي، مرجع سابؽ، ص  -1
 .154-153. عبد الله حسف مسمـ، مرجع سابؽ، ص ص -2

3 - Paolo Baracchini, Guide à la mise en place du management environnemental en entreprise selon 

Iso 14001, deuxième édition, Presses polytechniques et universitaires romandes,  2004, p 11. 
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وعرؼ أيضا بأنو: "مجموعة مف الإجراءات الموثقة والمييكمة والقابمة لمتحقؽ منيا تأخذ صيغة 
ور بدءا مف الإدارة وممارسات العمؿ إلى التقنيات والرعاية المراحؿ المتعددة والمتكاممة وتعالج كؿ الأم

دامة وتحسيف السياسات البيئية وأىداؼ المؤسسة".  2القانونية والتي تـ وضعيا لتمبية وا 
وعرفتو منظمة الايزو بأنو: "جزء مف النظاـ الإداري الشامؿ الذي يتضمف الييكؿ التنظيمي 

والإجراءات والعمميات والموارد المتعمقة بتطوير السياسة البيئية وتطبيقيا ونشاطات التخطيط والمسؤوليات 
 3ومراجعتيا والحفاظ عمييا".

ويعرؼ أيضا بأنو: "مجموعة إجراءات تتخذىا المؤسسة لإدارة الأنظمة المتصمة بالبيئة، كما يعرؼ 
والخدمات وعممية تصنيعيا بأنو نظاـ لمتسيير يتضمف مجموعة مف معايير محددة يجب توفيرىا في السمع 

 4بيدؼ حماية البيئة".
 الأكبر النظاـ مف الفرعي النظاـ ذلؾ "بأنو: البيئية الإدارة نظاـ اعتبار يمكف سبؽ، ما عمى وبناء

 لتضع لو الممنوحة الوظائؼ خلاؿ مف والتطور الديمومة عمى لممحافظة فاعمة كأداة )المؤسسة( يستخدـ
 كحمقة الإدارة ىذه فتبدو تمع،لمجوا المؤسسة اتجاه والمسؤولية العممي التطبيؽ موضع البيئية الإدارة نظاـ
 وجود دوف معا النظاميف توافؽ استمرار لتلاءـ اتيمحتويا بكؿ الطبيعية والبيئة المؤسسة بيف وصؿ

 5."بينيما لمنزاعات
 6فيما يمي:تتمثؿ ىذه المتطمبات  :ISO 14001 :2015ة نظام الإدارة البيئيمتطمبات ثانيا: 
ويضـ ما يمي: فيـ المؤسسة وسياقيا، فيـ احتياجات وتوقعات أصحاب  سياق المؤسسة: .0

 المصمحة، تحديد مجاؿ نظاـ الإدارة البيئية، نظاـ الإدارة البيئية. 

                                                                                                                                                         
1- Corinne Gendron, , La gestion environnementale et la norme ISO 14001, les presses de l’université 

de Montréal, Canada, 2004, p. 60. 

 ISOدحجي، الخيار التكاممي لبناء نظامي إدارة الجودة والبيئة وفقا لمموا صفتيف القياسيتيف الدوليتيف مصالح عمي محسف ال -2
9001& ISO 14001 –أطروحة دكتوراه، جامعة -دراسة حالة في شركة عدف لمحديد ،St Clements  ،2012العالمية، الأردف ،

 . 100ص 
 .258، ص 2015، دار وائؿ، الأردف، 1، ط-نظـ ومتطمبات وتطبيقات–نجـ العزاوي، المدخؿ الإداري والمعموماتي  -3
، ص 2016، دار الأياـ، الأردف، 1وسلامة مينية، طة ة، بيئة وصحعمر بف لخضر خمفاوي، التنمية المستدامة لممؤسسات جود -4

41. 
 .    123، ص. 2007الأردف، المسيرة، دار ،1، ط- 14000ومتطمبات نظـ – البيئة إدارة النقار، حكمت الله وعبد العزاوي نجـ -5

6- ISO/FDIS 14001 :2015, Environmental management Systems- Requirements with guidance for 

use, pp 6-17. 
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تشمؿ ما يمي: القيادة والالتزاـ، السياسة البيئية، الأدوار التنظيمية، المسؤوليات  القيادة: .0
 والسمطات.

يتضمف ىذا المتطمب ما يمي: إجراءات مواجية المخاطر والفرص، الأىداؼ البيئية  التخطيط: .2
 والتخطيط لتنفيذىا. 

 الموثقة. الاتصاؿ، المعموماتيشمؿ ىذا البند ما يمي: الموارد، الكفاءة، التوعية،  الدعم: .4
لحالات الطوارئ  تشمؿ ما يمي: التخطيط والرقابة التشغيمية، الاستعداد :العممية )التشغيل( .0

 والاستجابة.
 يمي: الرصد، القياس، التحميؿ والتقييـ، التدقيؽ الداخمي، مراجعة الإدارة.ا يتضمف م :تقييم الأداء .1
 يتضمف ما يمي: عدـ المطابقة والإجراء التصحيحي، التحسيف المستمر  التحسين: .2
  :04220فوائد تطبيق نظام الإدارة البيئية الايزو ثالثا: 

 1 :إلى البيئية الإدارة نظاـ تطبيؽ تقسيـ فوائد يمكف
 مجالات في مالية وفورات، التكاليؼ في وفورات، الإنتاجية زيادة :في تتمثؿ :الاقتصادية الفوائد .0

  .تسويقية مزايا تحقيؽ دة،عدي
 في الفاعمة وقواه مجتمعيا أماـ لممؤسسة العامة الصورة تحسيف :في تتمثؿ :الاجتماعية الفوائد .0

 مشتركة لغة 2،ودعميـ ودىـ كسب مف بالتالي وتمكيف المؤسسات والبيئة المستيمؾ حماية مجاؿ
مف  والحكومات تمعاتلمجوا المؤسسات تساعد قد التي البيئية الجوانب حوؿ تفكير وطريقة
 عف والناتجة الإنساف وأمف صحة عمى المؤثرة المخاطر تقميؿ 3،بعض مع والعمؿ التواصؿ

 والمجتمع. العمؿ في الإنساف صحة تحسيف الصناعية؛ والإصدارات الانبعاثات
 وحتى المسكونة البيئات وكذلؾ الطبيعية البيئية الأنظمة ةحماي :في تتمثؿ :البيئية الفوائد .2

 النفايات كمية تقميؿ، الخ...والطاقة والمياه كالأراضي الطبيعية لمموارد أكفأ استخداـ، البراري

                                                 

 العممي المؤتمر التنافسي، لمتميز حديث كمدخؿ الصناعية لممنشآت البيئية بطاينة، الإدارة مفضي محمد نجوى، طلاؿ الصمد عبد -1
، ص 2005 مارس 9و 8،، الجزائرورقمة جامعة الاقتصادية، والعموـ الحقوؽ كمية والحكومات، لممؤسسات المتميز حوؿ الأداء الدولي
142. 

 .239، ص سابؽمحمد عبد الوىاب العزاوي، مرجع  --2
3 - http://www.qsae.org/web_en/pdf/ISO14000Concepts.pdf, consulté le: 20/01/2010. 
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عادة  تقميؿ خلاؿ مف المتجدد غير المورد وخاصة المورد حياة دورة تمديد1،المواد استخداـ وا 
  .المستداـ التنمية طريؽ عمى البيئة وحماية التموث منع2،استعمالو

  ISO45001 :2018 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنيةمفهوم المطمب الثالث: 
 :أىدافوالمينية ثـ ننتقؿ لمتطمباتو و سنتناوؿ في ىذا المطمب تعريؼ نظاـ إدارة الصحة والسلامة 

 مف بيف ىذه التعاريؼ ما يمي: :نظام إدارة الصحة والسلامة المهنيةتعريف أولا: 
يعرؼ بأنو: "مركب مف المواصفات والإجراءات وترتيبات الرقابة التي تيدؼ إلى تشجيع صحة 

بالعمؿ، كما يعرؼ بأنو ترتيب منظـ وسلامة العامميف في العمؿ وحماية العامة مف المخاطر المرتبطة 
 3لمنشاطات المتبادلة الاعتماد والإجراءات المرتبطة التي تقود أداء الصحة والسلامة المينية".

إدارة الصحة والسلامة المينية بأنو: "جزء مف  نظاـ OHSAS 18001 :2007 مواصفةعرفت الو 
دارة المخاطر  نظاـ الإدارة العامة لممؤسسة يستعمؿ لوضع وتنفيذ سياستيا لمصحة والسلامة المينية وا 

 4المتعمقة بيا".
وعرؼ كذلؾ بأنو:" جزء مف إدارة المؤسسة الذي يستخدـ في تنفيذ وتطوير السياسة الخاصة بالصحة 

دارة المخاطر المتعمقة بالصحة والسلامة، ويشمؿ مجموعة مف العناصر المترابطة والسلامة الميني ة وا 
 5المستخدمة لوضع السياسات والأىداؼ وتحقيؽ تمؾ الأىداؼ"

مما سبؽ، يمكف تعريؼ نظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية بأنو: جزء مف نظاـ الإدارة الكمي 
دارة المخاطر التي تواجو لممؤسسة ييتـ بوضع وتنفيذ سياسة الصحة وا لسلامة المينية وتحقيؽ أىدافيا وا 

 المؤسسة وعماليا.

                                                 

 .139 ، صمرجع سابؽبطاينة،  مفضي محمد وطلاؿ نجوى الصمد عبد -1
2- http://www.qsae.org/web_en/pdf/ISO14000Concepts.pdf,  consulté le 20/01/2010. 

 – OHSAS 18001صباح مجيد النجار ونداء صالح ميدي، تقييـ نظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية عمى وفؽ المواصفة  -3
 74، العدد 19العراؽ، المجمد -دراسة حالة في شركة مصافي الوسط في الدورة، مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية، جامعة بغداد

 .73، ص  2013،
4 - BS OHSAS 18001 :2007, systèmes de management de la santé et la sécurité au travail-Exigences, 

p 3. 
( ISO45001 :2018عادؿ ذاكر النعمة واخروف، مدى توافر متطمبات نظاـ إدارة الصحة والسلامة المينية وفقا لممواصفة ) - 5

-جامعة الأنبار الأنبار لمعموـ الاقتصادية والإدارية،  جامعة دراسة استطلاعية في معمؿ اسمنت حماـ العميؿ الجديد في نينوى، مجمة
 .302، ص 2019، 26، العدد 11المجمد  العراؽ،
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 :ISO45001 :2018نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية تطبيق متطمبات ثانيا: 
عشرة بنود وأخذت  ISO45001 :2018تتضمف المواصفة الدولية لنظاـ إدارة الصحة السلامة المينية 
 متطمبات النظاـ البنود مف البند الرابع إلى البند العاشر كما يمي: 

ىو أف النظاـ يركز عمى العمميات والمتطمبات  متطمبالمنطقي ليذا ال سالأسا :المؤسسةسياق  .0
فيـ  ؿالازمة لتحقيؽ أىداؼ سياسة الصحة والسالمة المينية، ويمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلا

نشطة التي يتـ لأو"السياؽ" الذي تعمؿ فيو، مف القيادة العميا بمعمومات عف العماؿ وا المؤسسة
. يحتوي البعد الرابع عمى أربع فقرات فرعية يحدد المؤسسةجمعيا مف كؿ مستوى مف مستويات 

مة لا، وتصميـ نظاـ إدارة الصحة والسالمؤسسةكؿ منيا عنصرا لما ىو مطموب لتحديد سياؽ 
 1.المينية

مف  المؤسسةيجب عمى جميع افراد  المتطمباف الفكرة الأساسية ليذا  :مشاركة العاممينالقيادة و  .0
مة المينية في نظاـ ادارة الصحة والسلا فعاؿالادارة العميا الى كؿ عامؿ اف يفيموا اف ليـ دورا 

حة لنجاح نظاـ إدارة الص و2،متكاممة في ىذه المرحمة الأعضاءويجب اف تكوف جيود جميع 
يجب اف تصبح الرائدة في تنفيذ النظاـ وتوفير الموارد  المؤسسةدارة العميا" داخؿ لاوالسالمة "ا

و تحمؿ المسؤولية العامة والمساءلة لموقاية مف  الأذىالعامميف مف  لأفرادلحماية ا اللازمة
مة لاسعف توفير أماكف عمؿ وأنشطة آمنة وصحية وتوليد ثقافة الصحة وال لاإصابات العمؿ فض

مف )ابتداء وتعزيز التواصؿ الداخمي والخارجي وعمى جميع المستويات  المؤسسةداخؿ  الإيجابية
مة المينية وأىدافيا ذات الصمة قد تـ وضعيا لا، والتأكد مف أف سياسة الصحة والسالأعمى(

 .3المؤسسة الاستراتيجيومتوافقة مع التوجو 
النظر في  المؤسسةمة المينية يتعيف عمى لاوالسعند التخطيط لنظاـ إدارة الصحة :التخطيط .2

المعنية ونطاؽ نظاـ إدارة الصحة والسالمة المينية  والأطراؼالقضايا المشار إلييا في السياؽ 
 للأفرادايضا النظر في المشاركة الفعالة  المؤسسةلدييا وتحديد المخاطر والفرص اذ يجب عمى 

                                                 

زىراء غازي ذنوف الدباغ، مظير ذنوف يونس العناز، دور نظاـ الصحة والسلامة المينية عمى وفؽ المواصفة  -1
(ISO45001 :2018 في تحسيف بيئة العمؿ دراسة ميدانية في مديرية توزيع كيرباء نينوى، مجمة تكريت لمعموـ الإدارية )

 .436، ص 2021، 1، ج 03، العدد 17المجمد ، العراؽ-جامعة تكريتوالاقتصادية، 
في  ISO45001 :2018محمود قيس عبد الله، أحمد ىاني محمد النعيمي، قياس مدى توافر متطمبات الصحة والسلامة المينية  -2

، 2021، 56لعدد ، ا17المجمد  ،العراؽ-جامعة تكريت معمؿ الألبسة الجاىزة في الموصؿ، مجمة تكريت لمعموـ الإدارية والاقتصادية،
 .238ص 

 .436زىراء غازي ذنوف الدباغ، مظير ذنوف يونس العناز، مرجع سابؽ، ص  -3
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ضع وتنفذ وتحافظ عمى عممية تقييػـ مخاطر نظاـ العامميف في عممية التخطيط، وعمييا اف ت
وابعادىا لتقييـ  المؤسسةمة المينية وفؽ الضوابط المحددة، وكذلؾ تحديد منيجية لاالصحة والس

مة المينية فيما يتعمؽ بنطاقيا وطبيعتيا وتوقيتيا لمتأكد مف أنيا استباقية لامخاطر الصحة والس
 1.وليست تفاعمية

دوات كإجراء تدريب ودورات لممحافظة عمى لأبعض ا المؤسسةيمبي ىذا البند باستخداـ  :مالدع .4
 خلاؿمف  والاتصالاتجديدة وتقوـ عمى دعـ المعمومات  مؤىلاتوالحصوؿ عمى  المؤىلات

طراؼ المعنية حوؿ جوانب اجراء لقاءات واجتماعات رسمية وغير رسمية مع جميع مختمؼ الأ
 2.العامميف الدائميف والمؤقتيف للأفرادة وتعمؿ عمى اجراء عمميات توعية مة المينيلاالصحة والس

لتمبية متطمبات نظاـ  اللازمةأف تخطط وتنفذ وتراقب العمميات  المؤسسةيجب عمى  :العمميات .0
وضع ابعاد  خلاؿالمحددة في البعد السادس مف  الإجراءاتالمينية، وتنفيذ  والسلامة الصحةإدارة 

 اللازـبالمعمومات الموثقة بالقدر  والاحتفاظ، للأبعادلمعمميات، وتنفيذ الرقابة عمى العمميات وفقا 
التي قد يؤدي فييا غياب  الحالاتلمثقة بأف العمميات قد نفذت عمى النحو المخطط لو، وتحديد 

مينية مف تييئة وتكييؼ مة اللاالمعمومات الموثقة إلى انحرافات عف سياسة وأىداؼ الصحة والس
طراؼ المختمفة لأأف تعمؿ عمى التنسيؽ بيف ا المؤسسةالعامميف ويجب عمى  للأفرادبيئة العمؿ 

 3الأخرى.مة والصحة المينية مع المنظمات لاذات الصمة بنظاـ إدارة الس
أف تنشئ وتنفذ وتحافظ عمى عمميات الرصد والقياس والتحميؿ  المؤسسةيجب عمى  :داءلأتقييم ا .1

ما يجب رصده وقياسو ووسائؿ المراقبة والقياس والتحميؿ وتقييـ  المؤسسةوتحدد  الأداءوتقييـ 
عمى أساسيا بتقييـ أداء الصحة  المؤسسةبعاد التي ستقوـ لألضماف نتائج صحيحة، وا الأداء
ضماف اف  المؤسسةمواعيد إجراء المراقبة والقياس، يجب عمى مة المينية، والتوقيتات و لاوالس

معدات القياس و الرقابة قد تـ معايرتيا والتحقؽ منيا واستخداميا وصيانتيا بحسب الحاجة 
بعاد المحمية لأمثؿ ا)الى ذلؾ يمكف أف تكوف ىناؾ متطمبات قانونية أو متطمبات أخرى  بالإضافة
عمى تقييـ أداء  المؤسسةلتحقؽ مف معدات المراقبة والقياس تساعد تتعمؽ بمعايرة أو ا (أو الدولية

 المؤسسةمة المينية كما تحتفظ لامة المينية وتحديد فعالية نظاـ إدارة الصحة والسلاالصحة والس

                                                 

 .436نفس المرجع السابؽ، ص  -1
 .238محمود قيس عبد الله، أحمد ىاني محمد النعيمي، مرجع سابؽ، ص  -2
  .437زىراء غازي ذنوف الدباغ، مظير ذنوف يونس العناز، مرجع سابؽ، ص -3
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بكؿ المعمومات الموثقة كدليؿ عمى نتائج المراقبة والقياس والتحميؿ والتقييـ، والحفاظ عمى المعرفة 
 1الأخرى.لممتطمبات القانونية والمتطمبات  متثاؿالاوفيـ حالة 

التاسع وتنفيذ  بالمتطمب حكما موض فيات التحسيمتحديد عم المؤسسةى ميجب ع :التحسين .2
تضع  المينية، وأف مةلااداره الصحة والس ـنظا فالنتائج المرجوة م ؽلتحقي اللازمة الإجراءات

 الإجراءاتواتخاذ  ؽالتحق فتضم وتقارير خاصة ب، و اعداد فيات التحسيمى عمموتنفذ وتحافظ ع
 الاستجابة المؤسسةى ميجب ع ؽتواف ـالمطابقة، وعند حدوث حادث او عد ـلمنع الحوادث وعد

، ومع العواقب الناتجة عن ؿاو التعام حيحادث و اتخاذ اجراءات التصحيمفي الوقت المناسب ل
المطابقة ـ و عدأالمطابقة لتحديد سبب الحادث  ـوتسريع مراجعة عد وفي ـواتخاذ اجراءات التحك
 الإجراءاتية ومراجعة مالتقييمات الحالية و المخاطر المستقب ضة واستعراثموتحديد الحوادث المما
يجب  .حوادثمل ؿر المحتمثمع التأ ةالتصحيحية مناسب الإجراءات فتكو  أفالتصحيحية، ويجب 

 هى تعزيز مع والعمؿنية يمة الملاالصحة والسـ ظامستمر في تحسيؼ ن ؿبشكـ القيا المؤسسةى مع
في  فيمالعام ةى مشاركمز عيالترك ويجب ووالتطوير المستمر ل فحسيتالـ قافة التي تدعثوترويج ال

النتائج  ؿبتوصي ةوبصورة فعال حيسم ـ اتصالاتالمستمر مع توفير نظا فالتحسي إجراءاتتنفيذ 
ات رقابية او يات المعنية سواء جيو المطابقة الى الجأ بالامتثاؿ ؿو الفشأة بالتقصير مذات الص
 فب ممومتوفر عند الط الاستخداـ يؿوس ؿفعا لممعموماتارشفة ـ نظاػ فا ضمي، وحفظمياادارة ع

 2.قةلاذات الع ؼطرالأكافة ا ؿقب
ىناؾ أىداؼ عمى مستوى الفرد وعمى مستوى  أهداف نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية:ثالثا: 

 3المؤسسة تتمثؿ في:
 تتمثؿ في النقاط التالية:الأهداف عمى مستوى الفرد:  .0
  الحماية مف المخاطر وتشمؿ إزالة الخطر مف منطقة العمؿ أو تقميمو وتوفير المعدات الوقائية

 الشخصية مثؿ واقيات السمع لتجنب الضجيج؛
 الجو الميني المناسب مف حيث الإضاءة والرطوبة ودرجة الحرارة. توفر 
 وتتمثؿ فيما يمي:الأهداف عمى مستوى المؤسسة:  .0
 تحقيؽ بيئة آمنة لمعمؿ خالية مف المخاطر ومحصنة مف مصادر المخاطر؛ 

                                                 

 .437نفس المرجع السابؽ، ص  -1
 .308عادؿ ذاكر النعمة واخروف، مرجع سابؽ، ص  -2
 .363-362ص ص  ،سابؽمرجع نجـ العزاوي،  - 3
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 المحافظة عمى صحة وأرواح العامميف؛ 
 المحافظة عمى الممتمكات الخاصة بالمؤسسة؛ 
 لامة البيئة؛المحافظة عمى س 
 اعتماد المعايير الدولية في السلامة المينية؛ 
 .تجذير ثقافة متميزة لدى الفرد بالصحة والسلامة المينية 

 ماهية أصحاب المصالح المبحث الثاني: 
: مفيوـ أصحاب المصالح، مجموعات ثلاثة مطالبالتطرؽ إلى  المبحثسيتـ مف خلاؿ ىذا 

 ذات المصمحة.أصحاب المصالح، إدارة الأطراؼ 
 مفهوم أصحاب المصالح المطمب الأول:

، إلا أنو وقبؿ قيامو 1984أوؿ باحث اىتـ بأصحاب المصالح ىو الباحث فريماف وذلؾ سنة 
وىما باحثاف أمريكياف قد  بالخوض في الفكر التنظيري لأصحاب المصالح، نجد أف كؿ مف بيرؿ ومينس

سبقاه في ذلؾ باىتماميما بأصحاب المصالح مف خلاؿ الدراسة التي قاما بيا حوؿ ضرورة فصؿ الممكية 
لى الزامية فرض رقابة عمى تصرفات المسيريف وذلؾ لحماية حقوؽ صغار المساىميف،  عف الإدارة وا 

ة مباشرة مع الشركة وليا تأثير عمى وتركز نظرية أصحاب المصالح عمى المجموعات التي ليا علاق
أدائيا وعممية تحقيؽ أىدافيا باتخاذ قرارات المؤسسة، وتضـ ىذه المجموعة المستثمريف، العملاء، 

 1الموظفيف، المودعيف، المورديف، بالإضافة إلى منظمات حماية البيئة ومنظمات المجتمع.
موعات الذيف يتحمموف نوعا مف المخاطر أصحاب المصالح بالمفيوـ الضيؽ تعني: "الأفراد أو المج -

بصفة طوعية أو غير طوعية، فالمتطوعيف ىـ الذيف يتحمموف نوعا مف المخاطر نتاج استثمارىـ 
شكلا مف أشكاؿ رأس الماؿ )الماؿ أو البشري( أو أي قيمة أخرى داخؿ المؤسسة، أما أصحاب 

ر نتاج نشاط المؤسسة، لكف دوف المصالح غير المتطوعيف فيـ الذيف يتحمموف نوعا مف المخاط
عنصر المخاطرة لا يوجد مصمحة ليرتبط ىذا المفيوـ بوجود عنصر المخاطرة أو الخسارة فقط والتي 

 . 2قد تقع عمى الأفراد الذيف تربطيـ علاقة تطوعية أو غير تطوعية بالمؤسسة وأنشطتيا"
                                                 

، أطروحة -دراسة ميدانية-مومف شرؼ الديف، تقييـ مسار الإدارة المندمجة كمدخؿ لتحسيف الأداء الشامؿ في المؤسسات الجزائرية -1
ص ، 2018/2019، 1دكتوراه في العموـ الاقتصادية، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة فرحات عباس سطيؼ 

3. 
جامعة  المسؤولية الأخلاقية لممؤسسات اتجاه أصحاب المصالح، مجمة دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية،كريمة منصر، - 2

 .370ص ، 2021، 01، العدد 10 ، المجمد3الجزائر 
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ات التي تتأثر بسموكيات معنى مصطمح أصحاب المصالح ىو الأفراد أو المجموعات أو المؤسس -
ووجود المؤسسة وليـ حصة أو فائدة منيا أو مف أدائيا، ويمكف الإشارة إلى أصحاب المصالح 
كالتالي: العامموف، الزبائف، المجيزوف، المالكوف والمستثمروف وحممة الأسيـ والدائنوف، المنافسوف، 

 1الحكومة ودوائرىا المختمفة، جماعات الضغط.
عمى أنيا الجماعات التي بدوف دعميا تتوقؼ  1963عيد ستانفورد للأبحاث سنة عرفيا اجتماع م -

المؤسسة عف العمؿ، وعرفيا فريماف عمى أنيا كؿ جماعة أو فرد يمكف أف تؤثر أو تتأثر بتحقيؽ 
أىداؼ المؤسسة، كما عرفيا ىيلاند جونس عمى أنيا مجموع الييئات التي ليا مطالب شرعية في 

 2المؤسسة.
صحاب المصالح عمى أنيـ: "تمؾ المجموعات أو الأفراد الذيف تتفاعؿ معيـ الشركة، وأي فرد يعرؼ أ -

 3أو مجموعة يمكف أف يؤثر أو يتأثر بأفعاؿ أو قرارات أو سياسات أو ممارسات أو أىداؼ الشركة."
انطلاقا مما سبؽ يمكف استخلاص أف أصحاب المصالح تعبر عف مجموعة مف الأفراد أو          

 المجموعات التي تؤثر أو تتأثر بقرارات أو سياسات أو ممارسات أو بتحقيؽ أىداؼ المؤسسة.
 مجموعات أصحاب المصالحالمطمب الثاني: 

  4يمكف تقسيـ مجموعات أصحاب المصالح إلى مجموعتيف:
 تتكوف مف: :الرئيسية من أصحاب المصالح ةالمجموعأولا: 
مف أصحاب المصالح، بحيث أف ىؤلاء يممكوف حقوؽ يمثؿ المساىميف قمة ميمة المساهمين:  .0

 ممكية جزء مف أصوؿ الشركة مما يخوؿ ليا الحؽ في الاستفادة مف جزء مف أرباحيا.

                                                 

حسناء مشري وآخروف، دور المسؤولية الاجتماعية في تعزيز العلاقة مع أصحاب المصالح دراسة حالة بعض المؤسسات  - 1
 .372، ص 2021 ،02، العدد 04المجمد  ،جامعة الوادي ادية بولاية سطيؼ، مجمة الاقتصاد والتنمية المستدامة،الاقتص

دكار جنات، عباس وداد، ممارسة مسؤولية الاجتماعية لممؤسسات مف خلاؿ إدارة العلاقة مع أصحاب المصالح: المؤسسة  -2
ص ص  ،2021، 02د ، العد07المجمد  جامعة بشار، مجمة البشائر الاقتصادية، نموذجا، SASACEالوطنية لصناعة الأكياس 

462-463. 
قدوج حمزة، اقتراح نموذج لدمج إدارة العلاقة مع أصحاب المصالح في نظاـ إدارة الشركة الاقتصادية دراسة لمشركات الجزائرية  -3

(، أطروحة دكتوراه في عموـ التسيير، تخصص الإدارة الاستراتيجية، كمية العموـ الاقتصادية (Rs-MENAالمشاركة في مشروع 
 .30ص ، 2020/2021والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

والأبحاث عمي سايح جبور، صفية يخمؼ، دور إدارة أصحاب المصالح في تحسيف الأداء المالي لمشركات، مجمة المنتدى لمدراسات -4
 .115-114ص  ص، 2020 ،01، العدد 04المجمد  جامعة الجمفة،الاقتصادية، 
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تمثؿ ىذه المجموعة أىمية كبيرة لكؿ الشركات الاقتصادية بدوف استثناء،  الزبائن )العملاء(: .0
ا وخدماتيا مف قبؿ ىؤلاء العملاء فاستمرار نشاط الشركة متوقؼ عمى وجود طمب عمى منتجاتي

 او الزبائف.
يتوقؼ نشاط أي شركة عمى مدى قدرتيا عمى بناء علاقات تسودىا الثقة الموردين والموزعين:  .2

 المتبادلة بيف المورديف، بحيث يمثموف مصدرا لمدخلات الشركة ومحرؾ رئيسي لسمسمة توريدىا.
ث يمثؿ مصدر خمؽ القيمة بيا ولو مصمحة أساس نجاح المؤسسة يمثؿ في العامؿ بحي العمال: .4

ميمة لا تقتصر فقط عمى الأجر إنما تتعدى إلى توفير ظروؼ عمؿ مناسبة، بالإضافة إلى 
 الاىتماـ بو مف خلاؿ تكوينو وتدريبو وتحفيزه.

نقصد بالمجتمع المحمي كؿ مف يقطف أو يعيش حوؿ محيط وحدات الإنتاج  المجتمع المحمي: .0
 ط الذي تمارسو الشركة.ويتأثروف مف النشا

 وتتكوف مف: أصحاب المصالح الآخرين:ثانيا: مجموعة 
تتضمف ىذه المجموعة كؿ الشركات التي تنشط في المجاؿ الذي تمارس الشركة المنافسين:  .0

 نشاطيا بو، ويتأثروف بنشاطيا ويؤثروف عمييا.
تعتبر الحكومة طرؼ مف أصحاب المصمحة في الشركة مف خلاؿ تأثيرىا عمييا  الحكومات: .0

 بالسياسات التنظيمية والقوانيف والتشريعات الاستثمارية.
يدخؿ ضمف ىذه المجموعة مجموعة حاممي السندات التي تـ إصدارىا مف قبؿ الشركة  الدائنين: .2

 ي.وتـ الاكتتاب فييا مف طرفيـ أو شراؤىا مف السوؽ المال
يقصد بيا التربة والماء واليواء، وقد أصبح المجتمع معنيا بشكؿ كبير بالآثار  البيئة والطبيعة: .4

 البيئية التي تتركيا الممارسات المختمفة لمشركات الاقتصادية عمى صحة الانساف.
إف نشاط ىذه المنظمات لو تأثر كبير عمى سير الشركة، فميما كانت  المنظمات غير الحكومية: .0

 تيا فقد تنامى دورىا في الوقت الحالي.طبيع
لوسائؿ الاعلاـ دور كبير في الضغط عمى الشركات لتقديـ  الجمهور ووسائل الاعلام: .1

 إيضاحات ومعمومات عف نشاطيا وجعميا أكثر شفافية.
 وعموما فإف الشكؿ التالي يمخص أىـ المجموعات التي تدخؿ ضمف أصحاب مصالح المؤسسة.     
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 : مجموعات أصحاب مصالح المؤسسة20رقم  الشكل

 
حسناء مشري وآخروف، دور المسؤولية الاجتماعية في تعزيز العلاقة مع أصحاب المصالح المصدر: 

جامعة  دراسة حالة بعض المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيؼ، مجمة الاقتصاد والتنمية المستدامة،
 .372 ، ص2021، 02، العدد 04 المجمد ،الوادي

 إدارة الأطراف ذات المصمحة المطمب الثالث: 
يعبر بإدارة العلاقة مع أصحاب المصالح بإدارة توقعات أصحاب المصالح، بحيث تقوـ الشركة بإدارة 
علاقتيا مع أصحاب المصالح بغية تخفيض تأثيراتيـ السمبية في الشركة والتأكد مف أنيـ لا يحولوف دوف 

مجموعة مف الخطوات والممارسات التي تعمؿ عمى معرفة وفيـ  ، وتعرؼ عمى أنيا1تحقيؽ الأىداؼ
العلاقات المترابطة بيف المجموعات التي ليا مصمحة في أنشطة الشركة بالإضافة إلى معرفة كيفية تفاعؿ 

، وتتكوف عممية إدارة أصحاب المصالح مف أربع خطوات 2ىذه المجموعات ومدى اسياميا في خمؽ القيمة
  3ىي كالتالي:

تعد الخطوة الأولى يتـ مف خلاليا تجميع كؿ الأشخاص  تحديد هوية أصحاب المصمحة:لا: أو 
والجماعات والمنظمات التي مف الممكف أف تؤثر وتتأثر سواء بشكؿ مباشر أو غير مباشر بنشاط 

 4المؤسسة.
                                                 

 .39قدوج حمزة، مرجع سابؽ، ص   -1
 .116عمي سايح جبور، صفية يخمؼ، مرجع سابؽ، ص -2
 .8-7مومف شرؼ الديف، مرجع سابؽ، ص ص -3
 .464دكار جنات، عباس وداد، مرجع سابؽ، ص  -4
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ـ، اليدؼ منيا تحميؿ مستوى إشراؾ أصحاب عند تحديد ىويتي خطة إدارة أصحاب المصمحة:ثانيا: 
وتحتاج ىذه الخطة إلى مجموعة عناصر والتي تعتبر كمدخلات: خطة إدارة المؤسسة، تسجيؿ وتدويف 

 ومعمومات تاريخية عف مؤسسة شبيية. ةأصحاب المصمحة، العوامؿ المحيطة بالمؤسس
 والشكؿ التالي يوضح خارطة أصحاب المصالح.

 : خارطة أصحاب المصالح20الشكل رقم 

 
دكار جنات، عباس وداد، ممارسة مسؤولية الاجتماعية لممؤسسات مف خلاؿ إدارة العلاقة مع المصدر: 

 نموذجا، مجمة البشائر الاقتصادية، SASACEأصحاب المصالح: المؤسسة الوطنية لصناعة الأكياس 
 .456، ص 2021، 02، العدد 07المجمد  جامعة بشار،

عمى المؤسسة وضع الاستراتيجيات الخاصة وانطلاقا مف إعداد خارطة أصحاب المصالح فإف 
 لمتعامؿ مع كؿ طرؼ.

إف عممية اشراؾ أصحاب المصالح تعد عممية مستمرة مف  اشراك أصحاب المصمحة:ثالثا: 
الاتصالات والعمؿ المشترؾ مع المشركة بغية التوصؿ إلى توافؽ فيما يتعمؽ بكؿ مف الحاجيات 

  1ىذه العممية وفؽ المستويات التالية:والتوقعات والقضايا التي تيميـ، وتتـ 
مف خلاؿ تزويد أصحاب المصالح بالمعمومات تكوف متوازنة وموضوعية تسيؿ عمييـ  الإبلاغ: .0

 ففيـ القضايا والفرص والحموؿ؛
تزويد صناع القرار وتمكينيـ مف معرفة آراء أصحاب المصمحة فيما يتعمؽ بالحموؿ التشاور:  .0

 رات؛المقترحة والبدائؿ أو القرا

                                                 

 .118يخمؼ، مرجع سابؽ، ص عمي سايح جبور، صفية -1
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لمعمؿ بشكؿ مباشر مع أصحاب المصالح ومعرفة اىتماماتيـ وتطمعاتيـ وأخذىا بعيف  الانضمام: .2
 الاعتبار؛

مف أجؿ المشاركة مع الجيات المعنية في أي جانب يمس القرار بما في ذلؾ تطوير  التعاون: .4
 البدائؿ وتحديد الحموؿ المفضمة؛

 مف خلاؿ وضع اتخاذ القرار النيائي تحت تصرؼ أصحاب المصالح. التمكين: .0
الحالي مف عممية إشراؾ  ىتعني متابعة المستو  مراقبة عممية اشراك أصحاب المصمحة: رابعا:

أصحاب المصمحة، والتدخؿ مف قبؿ المؤسسة لأخذ ردود الأفعاؿ عف كؿ مستوى مف مستويات الاشراؾ، 
مع الحرص عمى تصحيح وتعديؿ ما أمكف دوف تعد لمحدود المتعمقة بإدارة المؤسسة، وتعرؼ المراقبة في 

اتيـ مع المؤسسة مع إضافة التعديلات مجاؿ اشراؾ أصحاب المصمحة بأنيا المتابعة الشاممة لعلاق
 وضبط العلاقات وقت ما كاف ذلؾ لا يمس التوازف المطموب بيف مصالح كؿ الأطراؼ.

 لجودة والبيئة والصحةا إدارة مةنظأعلاقة أصحاب المصمحة بالمبحث الثالث: 
اىتماما كبيرا بالعديد مف الجوانب، ولعؿ مف بيف أىـ ىذه  إدارة الجودة والبيئة والصحة مةنظأولي ت

المؤسسة  مف أىمية كبيرة لمختمؼ الأطراؼ المكونة لأصحاب المصالح حيث يتطمب االجوانب إعطائي
مف بينيا رسـ خارطة الإجراءات، والتي  ىذه الأنظمةمجموعة مف الأدوات بغية تحقيؽ  عمى الاعتماد

لممنظمة ومتفاعمييا،  والبيئة والصحةالجودة إدارة  مةنظلأالضرورية  يقصد بيا تحديد الإجراءات
الإجراءات الثانوية التي توضع لتكيؼ المنظمة مع الظروؼ الداخمية بالإضافة إلى إجراءات التنفيذ 
الخاصة التي توجد ضمف قائمة الوثائؽ التطبيقية لممؤسسة، إف قيادة الإجراءات متكاممة الأىداؼ والثابتة 

طرؼ الإدارة ييدؼ إلى إرضاء الزبائف، المساىميف، أصحاب المصالح ومف اىـ النقاط التي  مف
الاتصاؿ الداخمي والخارجي، تقييـ وتكييؼ الكفاءات، السماع لمزبوف، التأىيؿ والكفاءة  1يوضحيا:

، الانشاء لمموظفيف، التحكـ في الأعماؿ انطلاقا مف معرفة رغبات الزبوف إلى غاية اشباعيا، المفاىيـ
صلاح الجو، البيئة، الصحة، الأمف وغيرىا، ضماف حماية التنوع البيئي، تطبيؽ القوانيف  الصيانة وا 

 البيئية، تسيير النفايات، تحديد خطوات التنبؤية لمصحة والسلامة المينية...
أصحاب  والتي ليا تأثير عمى أطراؼ أنظمة إدارة الجودة والبيئة والصحةولعؿ مف بيف فوائد تطبيؽ 

تنمية وتطوير قابمة لردود الفعؿ لطمبات الزبائف، تحسيف نوعية المنتجات التي تقدميا لمزبائف،  2المصالح:
                                                 

سيد فاطمة الزىراء، داني الكبير معاشو، استراتيجيات تكامؿ أنظمة الجودة مع دراسة حالة لشركات اقتصادية عالمية، مجمة  -1
 .286-285ص ص ، 2016جامعة زياف عاشور الجمفة،  ،06، العدد 02 الحقوؽ والعموـ الإنسانية، المجمد

 .293 -292 ، ص صنفس المرجع السابؽ -2
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الوقاية مف الأمراض المينية وتقميؿ الأخطار والوقاية مف الحوادث الخطيرة والتموث البيئي، تخفيض 
 استعماؿ لمموارد الطبيعية.
متوقؼ  اونجاحي أنظمة إدارة الجودة والبيئة والصحةنو مف الواضح أف بناء إانطلاقا مما سبؽ ف

بشكؿ كبير عمى مدى إيجاد أرضية مشتركة مع أصحاب المصالح ذات الصمة بالمؤسسة، لذا فإنو يجب 
 معرفتيـ والاستماع ليـ لتمبية مطالبيـ المتمثمة فيما يمي: 

لرئيسييف لممؤسسة لأف اليدؼ الأوؿ لنظاـ الإدارة ىو تمبية ا الفاعميفالزبائف ىـ مف بيف الزبائن: أولا: 
 ISO 9000 :2000احتياجاتيـ وتوقعاتيـ، وبالنسبة لمجودة نجد نيج العممية لمواصفات إدارة الجودة 

والتي تسعى أساسا لإرضاء الزبائف بالامتثاؿ لممتطمبات الخاصة بيـ، إلا أنو مع تطور توقعات كؿ 
لامة وحماية البيئة أصبح مف الواجب تحديد متطمبات الزبائف ليس فقط حوؿ الجودة الأفراد في مجاؿ الس
نما حوؿ السلامة    1والبيئة.وا 

وفيما يخص الجودة إذا أرادت المؤسسة التقدـ في تمبية توقعات زبائنيا، فإنو يجب عمييا أولا القياـ 
 :بما يمي
 تحديد الزبائف؛ 
  والسياسة والتخطيط الاستراتيجي لممؤسسة؛دمج مصمحة الزبائف في القيـ 
 .دمج احتياجات الزبائف في تصميـ المنتجات والخدمات 
 ويجب عمييا أيضا باستمرار القياـ بما يمي:     
 الاتصاؿ بالزبائف؛ 
 قيادة العمميات وفقا لمعايير تمبية احتياجات الزبائف؛ 
 استقباؿ المعمومات حوؿ مستوى رضا الزبائف؛ 
 2جراءات التصحيحية المتعمقة باحتياجات الزبائف.القياـ بالإ 

 أما فيما يخص مجاؿ احتياجات الزبائف المتعمقة بالأمف والأداء البيئي لممنتج فيجب ما يمي:
 احتراـ درجة أمف المنتج المقتنى مف طرؼ الزبوف؛ 
 توفير الصحة والأمف في مجاؿ ظروؼ العمؿ؛ 

                                                 
1- Bernard Forman et autres, Qualité, Sécurité, Environnement-construire un système de mangement 

intégré, Afnor, France, 2002, p 159. 

2- Naima Chouali, Normalisation et performance de l’entreprise publique algérienne : cas de 

l’Entreprise Portuaire de Bejaia (EPB), Mémoire de Magister, Faculté des sciences économiques , 

commerciales et des sciences de gestion, Université Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou, 30/11/2015, 

pp 84-85.  
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  1تتماشى والجانب الايكولوجي.احتراـ البيئة كإنتاج المنتجات التي 
يمعب أفراد المؤسسة دورا ميما في نجاح أو فشؿ عممية الجودة والبيئة. وفي مجاؿ  :أفراد العملثانيا: 

ويتمثؿ أفراد العمؿ في ، 2الصحة المينية فبالإضافة إلى دورىـ فييا ىناؾ دور لأصحاب المصمحة
والمتربصيف والزائريف )المورديف، الزبائف( والمؤسسات التي الأجراء الدائميف لممؤسسة بالإضافة لممؤقتيف 

 3تعمؿ عمى مستوى المؤسسة )مؤسسات الصيانة(
تسمح إدارة الجودة لممساىميف باكتساب المزيد مف الأرباح الناتجة عف الاستجابة  المساهمين:ثالثا: 

الحصوؿ عمى صورة جيدة، أما بالنسبة لطمبات الزبائف باحتراـ أفضؿ علاقة بيف السعر والجودة وبالتالي 
لإدارة السلامة فإنيا تسمح بسلامة التجييزات الصناعية والتشغيؿ الجيد ليا، وعمى مستوى البيئة فاف 

 4.البحث عف إشراؾ كؿ أعضاء المؤسسة يعطي ليا الصورة الجيدة عف الامتثاؿ لممتطمبات
ة لأف نجاحيا مرتبط بالتزاـ موردييا بتوفير يعد الموردوف مف أىـ شركاء المؤسس الموردون:رابعا: 

المدخلات الأساسية )المواد الأولية، الخدمات، عوامؿ( التي تتماشى مع مقتضيات أنظمة الإدارة 
المتكاممة. وعميو يجب أف يوفر الموردوف المواد الأولية التي تتماشى وطبيعة جودة المنتوج أو الخدمة 

شى مع الأمف والسلامة المينية، كما أنو يجب أف تكوف ىذه المواد غير المراد إنتاجيا، كما يجب أف تتما
 5.مؤثرة عمى البيئة

المجتمع المدني ميـ كثيرا لإدارة الجودة والبيئة والصحة والسلامة المينية لممؤسسة  المجتمع:خامسا: 
عالي  وىناؾ أكثر مف سبب يوضح ىذه الأىمية، لأنو يؤدي إلى فرز منتجات وخدمات ذات مستوى

لممستيمكيف، ويعزز مف مصداقية ىذه المنتجات والخدمات مف ناحية الصحة والبيئة. ويتمثؿ المجتمع 
 6:المدني في العناصر التالية

مثؿ جمعيات حماية المستيمؾ بالنسبة لمجودة، جمعيات حماية البيئة وغيرىا مف  الجمعيات: .0
 تخصصيا. مجاؿ المجتمع كلا فيكما تقوـ ىذه الجمعيات بتوعية أفراد  الجمعيات،

                                                 

 .98ص  مرجع سابؽ،عمر بف لخضر خمفاوي،  -1
2- Bernard Forman et autres, op.cit, p 161. 

3- Florence Gillet-Goinard, Bâtir un système intégré qualité-sécurité, Environnement, Edition 

d’organisation Groupe Eyralles, Paris, France,2006, p 23.  

4- Badr Dakkak et autres, Diagnostic du système de management intégré Qualité, Sécurité, 

Environnement des PME/PMI Marocaines, HAL archives ouvertes, 2013, p 3. Consulté le16/11/2016 

sur site : https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-00823160.
 

 .99، ص ابؽسعمر بف لخضر خمفاوي، مرجع  -5
6- Bernard Forman et autres, op.cit, pp 169-181.    
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الذيف يكتشفوف بعض المشاكؿ التي يصعب حميا بتحميؿ الفكرة العامة المتعمقة  المفكرين: .0
 بالمنتجات والتجييزات مثؿ ظاىرة الاحتباس الحراري.

مثؿ وسائؿ الإعلاـ المتخصصة التي تقدـ معمومات عف المنتجات والتجييزات  وسائل الإعلام: .2
 المشاكؿ الأمنية والبيئية.التي تنجـ عنيا 

البمديات، المجالس العامة والجيوية، وحساسيتيـ بالخوؼ مف منتخبييـ  المنتخبين المحميين: .4
 وذلؾ بتدخميـ في قرارات توسيع تجييزات جديدة، بالإضافة إلى المساىمة في الأسواؽ العامة.

شركات التأميف المعنية بتغطية أقساط المخاطر والتي تكوف أغمى كثيرا عندما  1شركات التأمين: .0
 إلى خفض المخاطر يؤديجيد مف طرؼ المؤسسة لمتحكـ في  أف كؿيكبر الخطر، بحيث 

 أقساط التأميف.
 ويمكف تمخيص ما سبؽ في الجدوؿ التالي:

 : احتياجات وتوقعات أصحاب المصمحة0الجدول رقم 
 لاحتياجات والتوقعاتا أصحاب المصمحة

 الجودة، السعر، أداء في تسميـ المنتجات الزبائف
 الربحية المستدامة، الشفافية المالكيف/المساىميف
 بيئة عمؿ جيدة، وظيفة آمنة، الاعتراؼ والمكافأة الأفراد في المؤسسة
 الفوائد المتبادلة والاستمرارية المورديف والشركاء

 حماية البيئة، التصرؼ الأخلاقي، الامتثاؿ لممتطمبات القانونية والتنظيمية المجتمع
 التصرؼ الأخلاقي، المنافسة العادلة، صفر أخطاء أخلاقية المنافسيف

 صاحب عمؿ جذاب، استمرارية الأعماؿ، الامتثاؿ لممتطمبات القانونية والتنظيمية النقابات العمالية
 افع المتبادلة، دفع الضرائب والرسوـ الأخرى في الوقت المحددكفاءة الطاقة، المن الحكومة 
 إدارة المخاطر، الربحية المستدامة، الشفافية المنظميف

Source: Ferreira Rebelo and al, A Methodology to develop the integration of the 

environmental management system with other standardized management 

systems, 2014, p 17, Consulted on: 01/05/2017, on site: http: // www 

scrip.org/journal. 

 
 

                                                 
1- Naima Chouali, op.cit, p 89.  
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 خاتمة: ال
بقاء والاستمرار في سوؽ يشيد منافسة شديدة ليس متوقؼ فقط عمى إف نجاح المؤسسات في تحقيؽ ال    

مدى تحقيقيا للأرباح، إنما يتعدى ذلؾ إلى مدى قدرتيا عمى تعزيز وانجاح علاقاتيا مع أصحاب 
ىماؿ لأي طرؼ مف أطراؼ أصحاب المصالح كفيؿ بالتأثير عمى سمعة  المصالح، لأف أي تعثر وا 

رتيا في الاستمرار في مزاولة نشاطيا، وعميو نجد أف المؤسسات تبنت المؤسسة ومف ثـ التأثير عمى قد
العديد مف الأساليب التي مف شأنيا التأثير عمى فعاليتيا في تحقيؽ أىدافيا وتعزيز العلاقات مع أصحاب 

التطبيؽ السميـ سيسمح  تي، واللجودة والبيئة والصحةا أنظمة إدارة  المصالح، ولعؿ مف بيف ىذه الأنظمة
لممؤسسة بتعزيز علاقاتيا مع مختمؼ أطراؼ أصحاب المصالح )الزبائف، أفراد العمؿ، المساىميف،  يال

 المورديف، المجتمع...( وذلؾ مف خلاؿ ما يمي: 
 منتجاتيا؛داء في تسميـ الأالجودة، السعر، قدرة المؤسسات عمى توفير منتجات تتميز ب -
 ؛يةالشفاف بالإضافة إلى الربحية المستدامةتحقيؽ  -
 بالإضافة إلى توفير المكافآت؛ آمنةو بيئة عمؿ جيدة توفير  -
 تحقيؽ الفوائد المتبادلة والاستمرارية مع مختمؼ المورديف والشركاء؛ -
 الاىتماـ بمصالح المجتمع مف خلاؿ حماية البيئة والامتثاؿ لممتطمبات القانونية والتنظيمية؛ -
 احتراـ المنافسيف مف خلاؿ المنافسة العادلة؛ -
 الحرص عمى دفع الضرائب والرسوـ الأخرى وفؽ الوقت المحدد وتحقيؽ منافع متبادلة مع الحكومة. -
 بناء عمى ما تـ تداولو مف خلاؿ ىذه الدراسة يمكف تقديـ التوصيات التالية: التوصيات:  
لنظاـ الإدارة المتكامؿ لمجودة والصحة والبيئة بغية الاستفادة مف  الجزائرية المؤسسات تطبيؽضرورة  -

مزايا تطبيؽ ىذا النظاـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة مف جية وتمبية لمتطمبات الأطراؼ أصحاب 
 ؛مف جية أخرى المصمحة مع المؤسسة

 وتحقيؽ رضاىـ،يا حرص المؤسسات عمى تمبية متطمبات الأطراؼ ذات المصمحة مع -
شكؿ دوري عمى مراجعة متطمبات الأطراؼ ذات المصالحة مع المؤسسة والاستماع العمؿ ب -

 لانشغالاتيـ وآرائيـ ومقترحاتيـ وأخذىا بعيف الاعتبار؛
ضرورة مواكبة المؤسسات لمتطورات فيما يتعمؽ بأنظمة إدارة الجودة والبيئة والصحة والسلامة المينية  -

المجالات التي تساعد المؤسسات عمى تحقيؽ أىدافيا وكؿ ما يرتبط بيذا المجاؿ لأنو يعتبر مف 
 .معياوتحقيؽ رضا مختمؼ الأطراؼ ذات المصمحة 
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 :والمراجع المصادر قائمة
 الكتب: أولا

، 1، ط10011و 9000جودة المنتج بيف إدارة الجودة الشاممة والايزو  سمير محمد عبد العزيز، .1
 .1999مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، مصر، 

إستراتيجية المؤسسة في -الديف حسف السيسي، تطبيؽ المعايير العالمية في إدارة المؤسساتصلاح  .2
 .2011، دار الكتاب الحديث، مصر، 1ظؿ إدارة الجودة الشاممة، ط

 .2015، دار المعتز، الأردف، 1عبد الله حسف مسمـ، إدارة الجودة الشاممة )معايير الايزو(، ط .3
، دار 1وسلامة مينية، طة المستدامة لممؤسسات جودة، بيئة وصحعمر بف لخضر خمفاوي، التنمية  .4

 .2016الأياـ، الأردف، 
، دار وائؿ، 1ط، ISO 9000/ISO14000محمد عبد الوىاب العزاوي، أنظمة إدارة الجودة والبيئة  .5

 .2002الأردف، 
 المسيرة، دار ،1، ط- 14000ومتطمبات نظـ – البيئة إدارة النقار، حكمت الله وعبد العزاوي نجـ .6

 .2007الأردف،
، دار وائؿ، الأردف، 1، ط-نظـ ومتطمبات وتطبيقات–نجـ العزاوي، المدخؿ الإداري والمعموماتي  .7

2015. 
يوسؼ حجيـ الطائي وآخروف، نظـ إدارة الجودة في المؤسسات الإنتاجية والخدمية، دار اليازوري،  .8

 .2009الأردف، 
 والمذكرات الرسائل: انيثا
عزت بركة، المقارنة المرجعية كأداة لتحقيؽ الجودة الشاممة مع التطبيؽ عمى قطاع الصحة  باكيناز .1

 .2002في مصر، أطروحة دكتوراه، جامعة القاىرة، مصر،
دحجي، الخيار التكاممي لبناء نظامي إدارة الجودة والبيئة وفقا لمموا صفتيف مصالح عمي محسف ال .2

، أطروحة -دراسة حالة في شركة عدف لمحديد– ISO 9001& ISO 14001القياسيتيف الدوليتيف 
 .2012العالمية، الأردف،  St Clementsدكتوراه، جامعة 

قدوج حمزة، اقتراح نموذج لدمج إدارة العلاقة مع أصحاب المصالح في نظاـ إدارة الشركة الاقتصادية  .3
في عموـ التسيير،  (، أطروحة دكتوراه(Rs-MENAدراسة لمشركات الجزائرية المشاركة في مشروع 



 

 لجودة والبيئة والصحة في تحقيق رضا أصحاب المصالحا أنظمة إدارةدور 
 

055 

 

تخصص الإدارة الاستراتيجية، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد خيضر 
 .2020/2021بسكرة، 

( في المؤسسات ISO 9000لعمى بوكميش، فعالية تطبيؽ المواصفات الدولية لأنظمة إدارة الجودة ) .4
، أطروحة دكتوراه، كمية العموـ -عمى شيادة الايزودراسة ميدانية لممؤسسات الحائزة –الجزائرية 

 .2005، -باتنة–الاجتماعية والإسلامية، جامعة الحاج لخضر 
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