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 :الممخص

الثقا تتة الرقميتتة  تتي التنميتتة التطوعيتتة عيتترورة واقعيتتة  استتتادامتستتتفدف هتتذو الورقتتة العلميتتة  عاليتتة  
 وتحولاتفا  السوسيو اتصالية ،ومساهمتفا  ي تنمية العمل التطتوعي،  تي الجديدة،البيئة الرقمية  لمتغيرات
اتت ل تتبتتم أهتتم العوامتتل الدااليتتة والاارجيتتة المتحعمتتة  تتي  ومتتن وطرقتتة المتنوعتتة، المتعتتددة، مجالاتتت 

 أهم معوقاتفا. و ر نجاحفا؛  وبالمقابل  تبيان متطلباتفا الأساسية، ومعايياعتسابفا؛ 

.الاستادام العلمات المفتاحية: الثقا ة الرقمية ،العمل التطوعي،  

Abstract: 

 This scientific paper targets the effectiveness of using digital culture in 

voluntary development as a realistic necessity for the new digital environment 

variables, its socio-communicative transformations, and its contribution to the 

development of voluntary work, in its multiple fields and its diverse methods, 

and by tracking the most important internal and external factors controlling its 

acquisition; its success criteria; On the other hand, it shows its basic 

requirements and the most important obstacles. 
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 :مقدمة
التعنولوجية  ي المجال الاتصالي إلى ظفور منظومة اتصالية جديدة، تاتلف طرقفا  التطورات أدت

عن الأساليب التقليدية من حيث البناء والوظيفة، هذو التحولات السوسيو اتصالية مست جميم  وأنماطفا
لعندي المجالات الحياة الاجتماعية، وأصبحت  يفا التعنولوجية حتمية لابد منفا؛ و قا لمقولة العالم ا

"مارشال ماعلوهان " و ريت واقعفا ومسايرتفا،  الحتمية الرقمية امتداد للحتمية التعنولوجية ومظفر البيئة 
ن الولوج  ي البيئة الرقمية الجديدة ؛ يتطلب مرجعية  الرقمية الجديدة، ومتطلباتفا تستدعي ثقا ة المقام، وا 

 . معر ة وعلمية وثقا ة رقمية لمسايرة الواقم واحتوائ 
ولما عان العمل الايري والتطوعي سمة مصاحبة للحياة الإنسانية والاجتماعية،  ي طابعفا الرسمي وغير 
الرسمي، ولا يمعن بأي حال من الأحوال الاستغناء عن ، لما يحقق  من  تماسك اجتماعي؛ و تحقيق 

ي بالثقا ة الرقمية ال زمة التوازن على جميم الأصعدة، ولما يقدم  من ادمات جلية،  قد عان لزاما التحل
 والعمل على اعتسابفا والاستفادة منفا.

 التغلغل الرقمي والتشابك الاجتماعي   ي الحياة اليومية أدى إلى ااتفاء لمسة الحياة المعتادة، وبات 
 اعتسابفا والعمل  ي إلىوالتنظيمات  الأ رادمفرويا عليفا  أن تواج  العديد من الفرص والتحديات، ود م 

 "Rand Europeومؤسسة " " Institute Corshamنواميسفا، و ي هذا الصدد قد صمم معفد "عورشام 
"، حيث عان الفدف منذ    Gerge’s Hoseبرنامجا سنويا للقيادة الفعرية؛  ي "سانت جورجز هاوس  

تأسيس  العمل على استعشاف الفرص والتحديات الناتجة عن التعنولوجيا الرقمية، وقد أعدت على يرورة 
مل مستقب  على إجراء المعام ت الع و والترعيز على  العلم المفتوح ،بناء مجتمعات مترابطة ومتماسعة، 

 .1الرقمي المدني والاناراط المالية،

ل التطوعي غير ربحي، و يقوم على  عل ااتياري  وبدون مقابل،  ي ظل هذو تحولات بيئية ولعون العم
اتصالية جديدة،  ومجتمم مفتوح، يتطلب إمعانيات غير معتادة ،واعتساب ثقا ة رقمية قادرة على مسايرة 

لبيئة الاتصالية الواقم الجديد، ااصة وان عثير من المنظمات الدولية والعالمية قد استفادت وتفاعلت مم ا
لم تستطم تحقيق   ي البيئة الاتصالية القديمة، و ي هذا الصدد نسعى من ا ل   الرقمية ؛ وحققت ما

                                                 

ت  ي العصر الرقمي ،الندوة الاستشارية المعنية بالتعلم الرقمي ،معفد عورشام اسارة غران عليمان ،التعلم الرقمي التربية والمفار  1
  : 7www.rand.org/pubs/permissions،ص2017الفعرية ، للقيادة
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التطرق للثقا ة الرقمية واستاداماتفا  ي تنمية العمل التطوعي ، وذلك من ا ل  إلىهذو الورقة البحثية 
اتصالية للعمل  التطوعي  ي البيئة الرقمية ، وتحولات  البنيوية ،ورصد أهم مظاهر  تتبم التغيرات السوسيو

 ، وتجلياتفا الرقمية  وأهم المفارات ال زمة.  الأساسيةومتطلبات   

 :ألمفاهيميموضوع الدراسة و الإطار : المبحث الأول

 : موضوع الدراسة : الأولالمطمب 

 أولا: تساؤلات الدراسة  :

 الرئيسي :التساؤل -1

 هي  عالية استادام الثقا ة الرقمية  ي تنمية العمل التطوعي ؟.  ما -

 أسئمة الدراسة:-2

 ما هي التحولات  السوسيو اتصالية   ي البيئة الرقمية للعمل التطوعي ؟. -

 ما هي متطلبات استادام الثقا ة الرقمية  ي التنمية التطوعية؟. -

  ي التنمية التطوعية؟.ما هي مجالات  و م مح الثقا ة الرقمية  -

 هي معوقات الثقا ة الرقمية  ي  التنمية التطوعية الرقمية ؟. ما -

 :الدراسة وأهدافثانيا: أهمية 
الدراسة من أهمية المويوع، الذي يمثل روح الحياة الاجتماعية  ،وأحد  أهميةتنبم : أهمية الدراسة  -1

والعوارث ،وقد  الأزماترعائز المجتمم المدني الحديث، وهو  العمل الايري والتطوعي  ،لاسيما وقت 
   ي جوانب عدة حيث :  تحولاتساهمت  البيئة الرقمية الجديدة  ي إحداث 

 الاط ع على المستجدات الدولية  ي المجال التطوعي .يساهم الإلمام  بالثقا ة الرقمية  -

 ،عبر عدد من المتطوعين والمنارطينتحقيق التفاعل والتواصل مم الجميم، واستقطاب وحشد ا -
 أعبر عدد من  الفئات الاجتماعية. إلىوالوصول 
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 إتاحة  رص أعثر  للتواصل الاجتماعي، والمشارعة  التطوعية. -

 البشرية والمادية. للإمعانيات الأمثلوالعوارث،  باستغ ل  الأزماتاحتواء ماتلف  -

 أهداف الدراسة :-2

 إعادة بناء جمعيات تطوعية ذات ثقا ة رقمية. -

 الاهتمام بالجانب الرقمي  ي الحياة الاجتماعية عون  أار مارجات البيئة الجديدة. -

 الغربية .الق جمعيات تطوعية رقمية قادرة  وقوية ، تياهي الجمعيات الرقمية  -

 : يألمفاهيم الإطارالمطمب الثاني :
  الاستخدام:أولا: 

 تتتي البتتتديم :هتتتو أن يتتتذعر لفتتتظ معنيتتتان  يتتتراد بتتت  أحتتتد المعنيتتتين ويتتتراد  - استتتتادم  لغتتتة: )خ د م(  
،نحتتتو :"متتتن شتتتفد متتتنعم الشتتتفر  ليصتتتم  "المقصتتتود بالشتتتفر هتتتو الفتتت ل وبيتتتميرو الشتتتفر  الأاتتتربيتتتميرو 
 .المعروف 

 .1استوهب  اادما -سأل  أن يادم   -اتاذو اادما   -استاداما )خ د م(استادم 
 اصط حا:

يعرف على أن  نشاط اجتماعي يتحول إلى نشاط عادي  ي المجتمم بفيل  التعرار والقدم،  حينما يصبح 
 .2الاستعمال  متعررا ويندمج  ي ممارسات وعادات الفرد ،يمعن حينئذ الحديث عن الاستادام 

 :الثقافة الرقمية :ثانيا 
وعر فا على  ؛ " GILISTERعند الباحث" جلستر 1997عان أول استادام لمصطلح الثقا ة الرقمية سنة 

"أنفا مزيج من المعارف والمفارات التي تفدف إلى تنمية القدرات الفردية، من أجل المشارعة بشعل عامل 
 وامن  ي العالم الرقمي".

                                                 

 .58، ص1992جبران مسعود ،الرائد معجم لغوي عصري ،الطبعة السابعة ،بيروت ،لبنان ،سنة  1
تفا )  يس بوك  اعااشب لمواقم التواصل الاجتماعي و الأردنيةوسام طايل البشابشة ، دوا م استادام طلبة الجامعات   2

وجامعة البترا أنموذجا ، رسالة ماجستير علية الآداب والعلوم تاصص الصحا ة  الأردنيةعلى طلبة الجامعة  دراسةوتويتر نموذجا ( 
 .07، ص 2013-2012عبد الرزاق الدليمي سنة ، أ. د ،اشراف  والإع م جامعة البتراء
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الثقا ية الحاصلة  ي البيئة الرقمية الشبعية ،ولا يمعن الاستغناء  تعرف على أنفا مجموع التغيرات  -
  1عنفا بحعم أنفا شملت جميم المجالات والقطاعات وأصبحت ميزة الحياة الجديدة.

وتشير الممارسة الرقمية على أنفا سلوعيات تظفر  ي استادامات مواقم التواصل الاجتماعي، من حيث 
    .2التأثير والتأثر

(:" الثقا ة الرقمية هي منظومة متفاعلة من ISTEالجمعية الدولية لتعنولوجيا التعليم ) وتعر فا
القواعد واليوابط الأ عار والمبادئ المتبعة  ي الاستادام  المعارف، المفارات والمعايير، الاستراتيجيات،

 . 3الأمثل للقيم، والتقنيات الرقمية واستثمارها بطريقة ذعية و أمنة"
سبق  إن الثقا ة الرقمية تعني القدرات ال زمة للنمو داال واارج التعليم ، ويفترض أنفا من ا ل ما 

من الاتصالات البسيطة نسبيا عبر البريد الالعتروني والرسائل الفورية  مجموعة من نماذج الاتصال، بدءا
عادة الربط و إن الأعثرالى  صدار المعر ة عبر تعقيدا ،بالاستعانة بالتقييم والتحليل والتجميم ، وا  شاء وا 

 . 4الانترنت
هي تلك الأ عار التي تسير العملية الاتصالية بين ماتلف الأطراف الفاعلة، سواء  الثقافة الاتصالية :

عانت ا ردا أو مؤسسات غايت  إرساء عملية اتصالية  ي قالب جديد ، و ي أحسن الظروف واحترام السلم 
 .5التنظيمي المعمول ب   باستادام وسائط متعددة 

 :العمل التطوعيثالثا: 
 )طوع( ،وتدل على الاصطحاب والانقياد.لغة: مشتق من مادة 

 .1والعرب تقول تطوّع ،أي تعلف استطاعت  ،وبقصد ب  أييا التبّرع

                                                 
 .10،ص  2019،باريس ، رنسا،  les presses de sciences poالرقمية ،سعيد بوعرامي ،دومينيك عاردون،الثقا ة  1

https://tafahom.mara.gov.om/storage/book-review/2019/52/pdf/06.pdf 
هادي طوالبة ،سميح العراسنة ،وعي طلبة جامعة اليرموك بممارستفم الرقمية وع قت  بقيم المواطنة لديفم ،المجلة الاردنية  2

 .  395،ص 2018،سنة 4،عدد 14 ي العلوم التربوية ،مجلد
والتنمية ،المجلد  صليحة محمدي ،سامي باوش ،الثقا ة الرقمية :دراسة تحليلية  ي المففوم ،المجلة الجزائرية ل من 3

 5،الجزائر،ص 2021،ا ريل 2،العدد 10
بسيوني عبد الرحمن بسيوني العطار وآارون ،نموذج مقترح لمفارات الثقا ة الرقمية  ي يوء احتياجات الط ب المعلمين  4

 .349،ص2021صر،جوان القاهرة،مة التربية جامعة الأزهر ،علي3،الجزء191ة التربية ،العدد ،مجل الأزهربعلية التربية جامعة 
جاب الله حسين  ،بن عبد الله سيد علي ،استادامات الجامعة ل تصال الرقمي  ي تعزيز عملية الثقا ة الاتصالية بين  5

 . 68جامعة وهران،الجزائر،  ص 2020سبتمبر  02العدد07و الطالب،مجلة الراصد العلمي ، المجلد  والأستاذ الإدارة
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حسب موسوعة ويعييديا أن المجتمم المدني يشمل عا ة الأنشطة التطوعية ، التي تقوم لتحقيق مصالح   
والمنظمات غير الربحية  وأهداف مشترعة للمنارطين  يفا، وتشمل العديد من المنظمات غير الحعومية

  .2مثل :النقابات المفنية ، والمنظمات الدينية ، وجمعيات حقوق الإنسان وغيرها " 
يستفيد من  المجتمم  و ،ليس عمل أساسيو العمل التطوعي : هو عمل ااتياري بدون عائد نقدي  فو 

 .3غير رسمية  بصفة رسمية أو
 في البيئة الرقمية لمعمل التطوعي :رات السوسيو اتصالية التغي   :الثانيالمبحث 
  رات السوسيو اتصالية لمعمل التطوعي  في البيئة الرقمية:: التغي   الأولالمطمب 

تعد الثقا ة الرقمية سمة مصاحبة ويرورية لمسايرة الواقم الجديد، وبات من اليروري إتباع          
الطرق الحديثة ، وذلك لاقتصاد الوقت والجفد والمال، و ااتلفت مظاهر  استاداماتفا  من مجتمم لأار، 

الفعري  ، وتجلت    ومن دولة الى أارى، على حسب درجة التطور العملي والتعنولوجي ودرجة الوعي
مظاهر الحياة الرقمية   ي أبسط الأعمال اليومية،  الحصول على موعد مم الطبيب أو مزاولة دراسة أو 
تسوق  يتطلب تسجيل العتروني، وحد أدنى من الثقا ة الرقمية ، لقياء الحاجات والانشغالات اليومية 

سيعية  ي منظمات التطوعية قد تقلصت، والحصول بالمقابل على المنفعة القصوى،  المعام ت الع 
 حشد المتطوعين وجمم التبرعات وطرق الإع نات والملصقات؛ لم تعد مجدية  ي مجتمم مفتوح 

 المجتمم الا ترايي المفتوح . إلىالييق   الواقعي، المجال البشري للفئات المستفد ة انتقل من المجتمم 

يعية والبيئية و الامرض الوبائية، وما صاحبفا من تدابير و العوارث الطب وقد ساهمت الأحداث الطارئة
يرورة استادام  إلىاتااذ تدابير العزلة والحجر الصحي والتباعد الاجتماعي  إلى الاحتياط والوقاية ،

أساليب وأنماط اتصالية جديدة ،تعتمد على الشبعية العنعبوتية ، فريت طرق جديدة للعمل التطوعي من 
 و التسوق الرقمي  والتطوع الا ترايي. التطوع   الرقمي 

                                                                                                                                                         

للبحوث ،مجلد  الأمريعيةعماد نزل ،التطوع الالعتروني وسيلة معززة للعمل التطوعي ،مجلة الجامعة العربية  1
 .96،ص 2015، لسطين ،سنة 1،العدد1

سات البيان امحمد أحمد علي مفتي ،مففوم المجتمم المدني والدولة المدنية دراسة تحليلية نقدية ،مرعز البحوث والدر   2
 . 13،ص  2014ية ،سنة  ،الرياض ،السعود

 .23ص 2010لإدارة برامج العمل التطوعي ، الأساسي،الدليل  وآارونجوي نوبل   3
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 التعام ت الرقمية عبر الأجفزة أل لعترونية من الحواسيب المعتبية والمحمولة واللوحات الالعترونية 
والفواتف الذعية؛ أصبحت م زمة للأ راد  ي المنازل و أماعن العمل ،حيث أصبح يطلق على الجيل 

ذوي الاحتياجات  الجديد بالجيل  الرقمي، وأعطت بذلك  رصة للمشارعة التطوعية لفئات متعددة من
الااصة والمسنين والمعزولين ، عما  ساهمت قواعد البيانات العالمية  ي استط ع ماتلف العمليات 
التطوعية  ي أنحاء العالم واستا ص تطلعات جديدة  للعمل، لم يعن الوصول إليفا متاح  ي أوقات 

؛ الذي (15*15*15)طة عمل ،وعلى سبيل المثال أطلق نادي تطوعي سعودي اسم "لبي " ا1سابقة   
، وذلك و ق اطة 2015ألف  عرة تطوعية بحلول عام  15ألف متطوع ،و 15عان هد   جمم بيانات

،  2إستراتيجية محعمة وقاعدة بيانات حقيقية ومنظمة، من أجل سدّ ثغرة وقت حدوث  الأزمات والعوارث 
رات من حيث أسلوب العمل ونمط  ،وتأن  إن متطلبات الحياة  ي البيئة الرقمية الجديدة ؛ تستوجب تغي

حاجات التعيف  تتطلب مفارات جديدة، و تستوجب آليات حديثة من استمرارية التعلم وتطوير الذات مدى 
 .3الحياة و إيجاد معايير مجتمعية متعاملة   ي استادام التعنولوجيا الرقمية 

 المطمب الثاني : بني ة المجتمع الرقمي  :

تعتبر الانترنت القلب النابض ل تصالات العالمية،  في تقوم على ربط الأ راد والمجتمعات              
والتنظيمات  ي جميم أنحاء العالم يبعيفا البعض ، وبدون الاتصال الشبعي تفقد التجفيزات الموصولة 

الذي بدورو   معفا حيويتفا ، ويفقد الأشااص المستادمين لفا حياتفم  ي العالم الا ترايي والرقمي ،
تغيرت  يفا عاداتفم وأنماط اتصالفم ،  الفرد الرقمي  ي البيئة الرقمية بديل الفرد العادي، حيث يقول " 

" تشير المؤشرات إلى أن الأطفال الذين يستادمون النّت ، يعتسبون مفارات 4نيعولاس نيغروبونتي" 
عوض مفارات الفرد العادي،  أح مفم  مرتبطة بما يحققون   ي العالم الا ترايي  ، التحولات  

  .5الاجتماعية والاقتصادية والتشعّ ت الجديدة تعتبر موارد بالنسبة لفم ، ولفا تأثيرها على المدى البعيد 
                                                 

،جامعة سطيف 25،مجلة العلوم الاجتماعية ،العدد والآلياتوليدة حدادي ،التطوع الالعتروني والمؤسسات الجمعوية التفعيل  1
 .180،ص 2017،الجزائر،ديسمبر

  kenenonline.com  2010يونيو05أحمد السيد عردي،العمل التطوعي نشرت 2
  .2سارة غران عليمان ،مرجم سابق ،ص 3
 .TIMماتص  ي مجال تعنولوجيا الإع م ومدير قسم المعلوماتية  ي معفد ماساشوسش للتعنولوجيا  نيعولاس نيغروبونتي4

                  Elearn.univ.oran1.dz:5 10:10الساعة: 31/07/2022يوم           مفاهيمية المجتمم الرقمي اطلم علي 
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  أولا: خصائص المجتمع الرقمي:

اعتمدت المجتمعات التقليدية قبل ظفور وسائل الاتصال الرقمي على الاتصال الشاصي بشعل          
أساسي؛  ي تشعل الع قات الاجتماعية وعمليات التفاعل الاجتماعي ، أما  ي  المجتمم الرقمي  يعتمد 

ت والأقمار الصناعية  بشعل أساسي  تقم  عمليات التشبيك غالبيتفا على التوصي ت الشبعية عبر الانترن
 ي شعلفا الا ترايي والرقمي ، وهو ما  سح المجال لتصبح المجتمعات قرية عونية صغيرة ،لفا 

حول عالمية   اليونسعواصائص وميزات جديدة أعبر انفتاحا وأعثر حرية  ، حسب تقارير منظمة 
 ؛1الانترنت والتشبيك   المجتمم  يفا حيث  يمتاز بأن 

 
 ا : معايير الاتصال في المجتمع  الرقمي:ثاني
إنّ الثقا ة الرقمية  ي المجتمعات الجديدة  لفا أسسفا التي تقوم عليفا ، من  عمليات التصميم           

والبرمجة ،و الإنتاج ، والتقويم  والااتبار وهي متعلقة بعناصر العملية الاتصالية  و يمعن توييحفا  ي 
 الشعل التالي :

                                                 
الرقمية لدى العبار بمصر  ي يوء الثقا ة الرقمية ،مجلة الدراسات  الأميةمحمد عبد الحعيم ه ل ،اطة مقترحة لمحو  1
 .182،ص2019سنة  ،مصر ،1،الجزء 04،العدد11التربية جامعة دمنفور،المجلد  ،علية والإنسانيةالتربوية 

 
 

 مجتمع حر
 ٌقوم مجتمع الانترنت على مبدأ حقوق الإنسان  وهو مجتمع حر؛•

 مجتمع مفتوح
 مجتمع الانترنت مجتمع مفتوح المعالم وٌتسم بالانفتاح على كل العالم؛ •

مجتمع متاح 
 للجمٌع

 مجتمع الانترنت ٌقوم على شبكات تواصلٌة متاحة للجمٌع ؛ •

 مجتمع تشاركً

مجتمع الانترنت ترعاه جهات مشاركة ومتعددة تعمل على نشر المعاٌٌر المشتركة •
 فٌما بٌنهم؛

 انتقال السلطة
 .انتقال سلطة المؤسسات الى الافراد والحواسٌب والهواتف الذكٌة •
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 الباحث (معايير الاتصال   ي البيئة الرقمية )بتصرف 
 المبحث الثالث: استخدام الثقافة الرقمية طرق ومجالات ال في تنمية العمل التطوعي :

 المطمب الاول : مظاهر الثقافة الرقمية في العمل التطوعي :

و تنظيمات تطوعية ،على  أ رادسعت الجفات التطوعية من  أولا: مواقع  التواصل الاجتماعي :
غرار التنظيمات الأارى ، ل ستفادة من منصات التواصل الاجتماعي،  ي  تح مواقم باسمفا باستادام 

تعمل على   التي و اليوتيوب  ، لتويتر ،الانستغرام وا ادماتفا للتعريف بفا وبأنشطتفا، وأهمفا الفايسبوك،
نشاء الصفحات والقنوات الااصةلبوماتوالأواستقبال الرسائل، ومشارعة  الصور  إرسال  .1، وا 

يعتبر التطوع الالعتروني من سمات البيئة الرقمية ،وهو تلك العمليات :" الالكترونيثانيا: التطوع 
الجزئي  على  الانترنت، ويطلق عليفا التطوع الا ترايي أو  أوالتطوعية التي تعتمد  ي شعلفا العلي 

                                                 
 .178وليدة حدادي ،مرجم سابق ،ص 1

معــايير 
الاتصال 
 الرقــمي

معاٌٌر خاصة 
بالأشخاص 
 المستخدمٌن

معاٌٌر متعلقة 
بالأهداف 
 وتسلسلها 

معاٌٌر متعلقة 
بمحتوى الرسالة 

 وكٌفٌة تقدٌمها

معاٌٌر متعلقة 
بطرٌقة التعلٌم 

معاٌٌر متعلقة  والتعلم
 بالوسائط المتعددة 

معاٌٌر متعلقة 
بالاستراتٌجٌات 
الجدٌدة  فً  
 البٌئة الرقمٌة

 متعلقةمعاٌٌر 
  بالتغذٌة الراجعة
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 ي مجتمم  الالعتروني،حيث تتم العملية  ي مجالفا الاتصالي الرقمي ،ولنجاح التطوع 1التطوع أون لاين 
 من المجتمعات يتوجب تو ر شروط ومن أهمفا:

  

 
 )بتصرف الباحث(  2عوامل نجاح التطوع الالعتروني

العثير والتي الفت المعتبات التقليدية ، وهي مرجعية  ي ثالثا: المكتبات الرقمية أو أللالكترونية :
من المواقف وتتو ر على أجفزة وحواسيب ، وتحتوي على العتب الرقمية والارائط وجميم أدوات الثقا ة 

 .ةالرقمية. من محرعات البحث؛ قواعد المعلومات؛ المدونات الالعتروني
 .3من خلال خمق فضاء أو مجال افتراضي لمعمل فيه الإعلام الجديد رابعا:

 الثقافة الرقمية و التنمية التطوعية : الثاني:المطمب 

تتجلى م مح الثقا ة الرقمية  ي المجال التطوعي ؛ و ي ماتلف العادات والسلوعيات الجديدة ؛          
وطرائق التفعير  ي البيئة الرقمية ،من ا ل المشارعة المجتمعية والتفاعل عبر ماتلف الوسائط المتعددة 

المتنوعة  ي الجوانب التعليمية، المعر ية ،الاتصالية ،الإع مية ،الثقا ية  ، انتشرت  ي مجالات الحياة
 ي طرق الابتعار والإبداع  ااصة  ي مجالي الإنتاجي  وأسفبت،التربوية ، الاقتصادية  والسياسية ،

 والتسويقي .
                                                 

 . 175وليدة حدادي ،مرجم نفس  ،ص  1
عماد نزل ،التطوع الالعتروني وسيلة معززة للعمل التطوعي ،مجلة الجامعة العربية الأمريعية للبحوث ،مجلد 2

 .105ص  ،2015، لسطين ،سنة 1،العدد1
لثقا ة الرقمية لدى ط ب الدراسات العليا التربوية بالجامعات المصرية  ي يوء رميان محمود عبد الحليم عبد القادر ،ا 3

-1549،ص ص2019،أعتوبر سنة3الجزء 184متطلبات الاقتصاد القائم على المعر ة،مجلة علية التربية ،جامعة الأزهر ،العدد
1550                                        . 

نجاح 
التطوع 

 ً  الالكترون

 المصداقٌة

حداثة 
 المعلومات

الدعم 
 المستمر

 المعقولٌة
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 أولا : الثقافة الرقمية و التنمية التطوعية  من حيث الخدمة المقدمة :

ون أتوسم مففوم التطوع الرقمي وااذ عدة مسميات منفا التطوع الالعتروني التطوع الا ترايي أو التطوع 
لاين، ويقوم على تقديم ادمات مجانية ، باستادام الانترنت   ي مجال التعليم، التدريب، لاستشارات ، 

 التصميم، الترجمة ، البرمجة والتسويق الالعتروني.

 مية و التنمية التطوعية  من حيث تعدد المجالات :ثانيا: الثقافة الرق

:ساهمت الثقا ة الرقمية  ي جعل مستادميفا  الإعلاميالثقافة الرقمية  في المجال الاتصالي و  -1
، و  ي نقل  ) (groupوتشعل المجموعات  (،(pagesالصفحات  إنشاءناشطون، من ا ل 

والمشارعة بالتفاعل  ي ماتلف الميادين وتقديم المساعدات .  ،صوت وصورة الإع ميةالمحتويات 
واعتشاف ماتلف الفئات الفشة من الجمفور ،حيث أصيح الأعياء عناصر  عالة  ي المجتمم 

،بترحك جماهيري  19الرقمي ، وانععس ذلك الواقم المعاش ،عما حدث مؤارا   ي أزمة عورنا  عو يد 
 وتقديم المساعدة ال زمة  والتعا ل عبر منصات التواصل الاجتماعي  . واسم للعمل التطوعي ،

ساهمت الاتصالات الرقمية عبر الوسائط  الثقافة الرقمية  في المجال التعميمي  والمعرفي : -2
والدلالي ، وأصبحت قادرة على تشعيل  يميائيالمتعددة من تطوير المفارات الاتصالية  ي المجال الس

حشّد جماهيري  واسم حول موقف معين ، عما و رت المواقم و المعتبات الرقمية تسفي ت ومساعدة 
 للباحثين والمفتمين  ي عمليات  التطوير والابتعار والإبداع.

اء مجتمعات ساهمت المعر ة التعنولوجية الرقمية  ي بنالثقافة الرقمية في المجال الاجتماعي : -3
والتواصل الاجتماعي  عبيرة ، ي القدرة على بناء ع قات ا ترايية ،  أزماتقادرة على مواجفة  رقمية

 مم أعبر  ئة اجتماعية .

الق ثقا ة رقمية  إلىأدى التشبيك الرقمي الاجتماعي الثقافة الرقمية في المجال  الثقافي : -4
 إلىبالتدريج من التأثير الوجداني و العاطفي  انتقلت التيواسعة بين ماتلف شعوب العالم  ، و 

مما أعطى لفا القدرة على التأثير وتعزز الدعم لقيايا الشعوب المستيعفة ، و ريت  السلوعي ،
 روح التعا ل الإنساني الذي هو منبم العمل التطوعي. 
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 )بتصرف الباحث(  1مجالات العمل التطوعي الرقمي

 الرقمية وتنمية العمل التطوعي بين  المتطمبات والمعوقات :المبحث الرابع : الثقافة  

 المطمب الاول : متطمبات الثقافة الرقمية في تنمية العمل  التطوعي :

إن إرساء ثقا ة رقمية   ي التنمية التطوعية  يتطلب مجموعة العوامل  والمعارف والمفارات ، التي 
و متعلق بالعوامل الفردية الذاتية من الدوا م وطرق التعلم يعتسبفا الفرد داال التنظيم واارج  ،منفا ما ه

والمفارات المعتسبة ، ومنفا ما هو متعلق بالفيعلة الالعترونية  من طرق التنظيم والتسيير ،ومنفا ما هو 
 متعلق بالمحيط الاارجي  والحوعمة الالعترونية .

 أولا:  العوامل الفردية :

  الدا م الفردي: علما عان الدا م قوي ومتواصل عانت استمرارية الاتصال وديمومت  بين الأعياء
 الفاعلة. الأطرافوماتلف 

                                                 
 الموقم الرسمي محتوى تعليمي مجاني الرقمي،الشبعة العمانية للمتطوعين تعاون،التطوع  عايدة الشيدي 1

https://elham.website  ،72/00/7077  . 
 

مجالات العمل 
التطوعي 

الرقمي من 
حيث الخدمة 

 المقدمة 

 التعلٌم

 الاشتشارات

 التصمٌم

التسوٌق 
 الالكترونً

 التدرٌب

 الترجمة

 البرمجة
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  التقدير الذاتي  أو الشاصي :يعمل التقدير الذاتي على إعطاء الصورة السلوعية ال زمة للعمل
ستادام التعنولوجيا المناسبة من الجماعي ،والمرونة  ي عمليات التغيير الايجابي ، ويساعد  ي ا

 .1بالمفام المنوطة الإحاطةا ل 

التعلم الالعتروني : يشعل التعلم الالعتروني أهم آليات اعتساب الثقا ة الرقمية وهو  بشقي  الفردي و 
 : التشارعي حيث

 يعون التعليم الالعتروني الفردي المتعلم بشعل انفرادي   ي تلقي محتوى. -

 مم الزم ء بشعل متزامن عن طريق الوسائط المتعددة . ألتشارعيو يعون التعليم الالعتروني  -

 مساعدة : وأخرى أساسيةثانيا:  المهارات الجديدة في البيئة الرقمية ومنها مهارات 

  أساسيةمفارات : 

  بالقراءة والعتابة الرقمية ، والقدرة على استادام تقنيات الطباعة؛  الإلمام 

 التواصل والمااطبة العامة مم الجميم؛ 

 لتغريدات ،والمنشورات ،والمدونات ،والإيقونات ،والرموز  التواصل باستادام التعنولوجيا الرقمية عا
 التشفيرية ؛

 العمل الجماعي وحل المشع ت ؛ 

 الرؤية الشاصية والتفعير المتبصر ؛ 

 المفارات الناعمة؛ 

  ؛ الأارىالقدرة على التعيف مم الثقا ات 

 
                                                 

 طارق عبد الرؤوف،التعليم الالعتروني والتعليم الا ترايي،الطبعة الأولى ،المجموعة العربية للتدريب والنشر ،القاهرة 1

 .145،ص 2015مصر،سنة ،
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  1 ي البيئة الرقمية الأدوارانععاس. 

 : مفارات مساعدة 

  التي تستدعيفا المواقف الحالية والحاجة لذلك ، عوض الترعيز على  المفاراتوتعون بالترعيز على
 : الآلياتومن بين هذو   المستقبلحاجات 

 المفارة الرقمية و معر ة التعنولوجية الرقمية ؛ 

 الم حة الرقمية ؛ 

 مراعاة ترتيب الأولويات ؛ 

  الموثوقية  ي المعلومات؛ 

 تقييم الجفود ؛ 

 العثور على المعلومات؛ 

 المعر ة التقنية بالبرمجة والترميز؛ 

  من ا ل إدارة المعر ة ،التحقق من المعلومات ،يمان جودة  ،تطوير الذهنيات  ي العالم الرقمي
 المعلومات ؛

 2التعليم الذاتي ومدى الحياة. 

وهي البناء الرقمي  لمتنظيمات التطوعية  أللالكترونيةثانيا: العوامل التنظيمية: أو الهيكمة 
 والمعدات التكنولوجية ، وكثافتها  واستخداماتها وتتمثل في : الأجهزةمن 

  اتصالية ؛ تو ير البيئة التعنو 

                                                 

 .3ص، سارة غران عليمان ،مرجم سابق  1
  .1ص، سارة غران عليمان ،مرجم نفس   2
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 مناهج لتعليم الحاسوب ؛  تو ير 

 تافيض الاشتراك بالانترنت  ؛ 

  من مبرمجين ومؤهلين علميا وعمليا؛ إطاراتبناء 

 الاتصالات ؛ الاستثمار  ي التعنولوجيا المعلومات و 

 التنظيمية و ادراة التغيير . الإدارة 

 ثالثا :العوامل الخارجية ) الحوكمة الالكترونية (

  ؛ الأهدافتحديد 

  قبول الواقم وتغيرو؛ 

  المعر ة؛  إنتاجالعمل على 

  ؛تشجيم العمل الجماعي 

 التحفيز على التعليم الدائم؛ 

   المرونة ،الانيباط  التنظيم، عالتاطيط،الاستعانة بعمليات أارى لنجاح التعلم الالعتروني
 .1الشاصي، التجفيزات السليمة ، التدريب المستمر و التغذية الراجعة ال زمة 

                                                 

 .184طارق عبد الرؤوف،مرجم سابق ،ص  1
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 متطلبات الثقا ة الرقمية  ي تنمية العمل التطوعي )إعداد الباحث(.

 المطمب الثاني : معوقات الثقافة الرقمية في التنمية التطوعية: 
الرقمية  من أعبر العوائق  ي المجتمعات  الأميةو التعلم الالعتروني؛  أماميعتبر الانغ ق المؤسساتي 

الرقمية ؛ تعني عدم القدرة   ي استادام التعنولوجيا الرقمية، من أشعال التواصل   الأمية الرقمية،
تساب، وماتلف أشعال البريد الالعتروني من الإعسيل االو  الانستغرام و التويتر و الالعتروني عالفايسبوك و

ما يحصل بالعالم .عما يعتبر صراع التقاليد ونقص الوعي لقرارات أساسية ؛ عائق حول  1وقواعد البيانات 
 .2الرقمي 

ن قياس الفجوة الرقمية  ي منظمات المجتمم المدني ؛ يقودنا إلى الوقوف على عدة مؤشرات  ، تدل  وا 
 على عدم القدرة و النفاذ إلى التعنولوجيا الرقمية والاستفادة من المعلومات والاتصالات وعثا تفا، ومن أهم 

 
                                                 

 . 177محمد عبد الحعيم ه ل ،مرجم سابق ،ص 1
  .4سارة غران عليمان ،مرجم سابق ،ص 2

(الحوكمة الالكترونٌة)عوامل متعلقة  بالمحٌط    

 تشجٌع العمل الجماعً  التحفٌز على التعلٌم الدائم  العمل على انتاج المعرفة  قبول الواقع وتغٌره  تحدٌد الاهداف 

(الهٌكلة الالكترونٌة)عوامل متعلقة بالتنظٌم     

توفٌرمناهج لتعلٌم 
 الحاسوب  

 توفٌر البٌئة التكنواتصالٌة 
بناء اطارات من مبرمجٌن 

 ومؤهلٌن علمٌا وعملٌا 
تخفٌض الاشتراك 

 بالانترنت  
الاستثمار فً التكنولوجٌا 
 المعلومات والاتصالات 

 عوامل متعلقة بالفرد

المهارات الجدٌدة  التعلم اللاكترونً  التقدٌر الذاتً أو الشخصً الدافع الفردي القوي   
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 في التنمية التطوعية:  الرقميةالمعوقات 
  يعف الجاهيزية للتعنولوجيا الرقمية ،وذلك لعدة أسباب سواء من الجانب المادي أو غيرو  ،مما

سسات، من  منظمات المجتمعات المدني والمؤ  الأ رادينععس على تعوين  البناء الرقمي لدى 
 والجمعيات التطوعية ،  ي نقص المعدات التعنولوجية والتوصي ت الشبعية ؛

 اج الثقا ة الرقمية، وعدم جعلفا من الاهتمامات غير الأساسية  ي تحقيق يعف الوعي  ي انتف
 التنمية التطوعية؛

  ؛1عدم وجود قواعد بيانية لمنظمات المجتمم المدني بصفة عامة؛ والجمعيات التطوعية بصفة ااصة 

  ا ترايية؛عدم القدرة  ي استادام التعنولوجيا الرقمية وبناء ع قات 

 حساب العيف و يبابية الأهداف  ؛ الاهتمام بالعم على 

 . قلة الدراسات العلمية  ي مجال الثقا ة الرقمية والمنظمات المدنية والتنمية التطوعية 

 خاتمة :
ما يمعن استالص  حول الثقا ة الرقمية واستاداماتفا  ي تنمية العمل التطوعي ، أن لعل عصر         

ميزات  واصائص  وثقا ت  الاتصالية ، وميزة العصر الحالي  ي المجتمم الرقمي ؛ الثقا ة الرقمية، وهي  
الاتصالية  داال المجتمم المدني يرورة لا يمعن الاستغناء عنفا  في معملة لجل العمليات التفاعلية 

 والمنظمات التطوعية .
ساهمت استادامات الثقا ة الرقمية  ي المجال التطوعي ؛من التعيف مم عدة أزمات عالمية، عان أارها 
أزمة عورنا ،حيث  لم يعن احتوائفا  ذلك ممعن  ي الثقا ة الاتصالية  ي التطوع الميداني الشاصي ، 

 .2ي الرقمي لا يشعل بديل للعمل التطوعي الميداني ،بل هو داعما ل  ومعم  رغم أن  العمل التطوع
مجتمم العمل التطوعي  ي بيئة الرقمية ، مجتمم مفتوح وحرّ ومتاح للجميم ويقوم على التشارعية 

 المجتمعية ، مما يعطي ل   المصداقية والقبول والدعم والاستمرارية .

                                                 

 باستاداملتفعيل العمل التطوعي لدى الشباب  ي المجتمم العماني   إستراتيجية،بدائل وآارونراشد بن سليمان الففري  1
 .11،ص 2020يناير 1عدد14،مجلة الدراسات التربوية والنفسية ،جامعة السلطان قابوس ،مجلد swot)التحليل الرباعي ) أسلوب

 .107عماد نزل ،مرجم سابق ،ص  2
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 التعليم والتعلم متعلق بطرق منفا ما هو رقمي  ي العمل التطوعي ، هناك عدة معايير لنجاح الاتصال ال
متعلقتتة  ومنفتتا متتا هتتو ،بالاستتتراتيجيات الجديتتدة هتتو متعلتتق  ،ومنفتتا متتا متعلقتتة بالوستتائط المتعتتددة، ومنفتتا 

 .بالتغذية الراجعة
متعتتتتددة ، بتعتتتتدد مجتتتتالات الحيتتتتاة الاجتماعيتتتتة ،عمتتتتا أن طتتتترق التطتتتتوع مجتتتتالات العمتتتتل التطتتتتوعي الرقمتتتتي 

 و الترجمتة ،التتدريب، التستويق الالعترونتي ،التصتميم الاستشتارات، ، التعلتيمالالعترونتي متنوعتة منفتا   
 . البرمجة

 إنّ إرساء  ثقا ة رقمية تعمل على التنمية التطوعية ، يستوجب تو ر عدة عوامل منفا :
 الالعترونتتتيالتتتتعلم  ، وقابليتتتةالتقتتتدير التتتذاتي أو الشاصتتتي متتتن التتتدوا م المحفتتتزة  و بتتتالفرد عوامتتتل متعلقتتتة

  ي البيئة الرقمية. المفارات الجديدةواعتساب 
 ،و بأنواعتت  منتتاهج لتعلتتيم الحاستتوب تتتو ير ، متتن الالعترونيتتة و الفيعلتتة عوامتتل متعلقتتة بتتالتنظيم ومنفتتا  

،  متتتتؤهلين علميتتتتا وعمليتتتتا ومبتتتترمجين الم ئمتتتتة ، ومتتتتدى تواجتتتتد متتتتؤطرين، اتصتتتتالية  تتتتتو ير البيئتتتتة التعنتتتتو
 .الاستثمار  ي تعنولوجيا المعلومات والاتصالات ومدى  بالانترنت اتتافيض الاشتراعو 

العمتل و قبتول الواقتم وتغيترو و  الأهتدافتحديتد  ، متن الحوعمتة الالعترونيتةو وامتل متعلقتة بتالمحيط ومنفا ع
 .تشجيم العمل الجماعي  و التحفيز على التعليم الدائم و المعر ة إنتاجعلى 

للعمتل التطتوعي الميتداني ،وأي  الثقا ة الرقمية لفا دور عبير  ي التنميتة التطوعيتة ، وداعتم أساستي 
  ي متطلباتفا وبنائفا  يؤدي إلى الل وظيفي  ي تحقيق الأهداف المرجوة . نقص

 :قائمة المصادر والمراجع

 اولا : المصادر:
 .1992جبران مسعود ،الرائد معجم لغوي عصري ،الطبعة السابعة ،بيروت ،لبنان ،سنة  -1

 ثانيا :الكتب :
 . 2010لإدارة برامج العمل التطوعي ، الأساسيجوي نوبل وأارون ،الدليل  -1
والتعليم الا ترايي،الطبعة الأولى ،المجموعة العربية للتدريب والنشر ،القاهرة طارق عبد الرؤوف،التعليم الالعتروني  -2

 . 2015،مصر،سنة 
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 ثالثا :الرسائل والمذكرات: 
عاتفا )  يس بوك  وتويتر اوسام طايل البشابشة ، دوا م استادام طلبة الجامعات الاردنية لمواقم التواصل الاجتماعي واشب -1

أنموذجا ، رسالة ماجستير علية الآداب والعلوم تاصص  ءوجامعة البترا الأردنيةعلى طلبة الجامعة  دراسةنموذجا ( 
 . 2013-2012عبد الرزاق الدليمي سنة ، أ. د إشراف،  الصحا ة والإع م جامعة البتراء

 رابعا:المقالات :
بسيوني عبد الرحمن بسيوني العطار وآارون ،نموذج مقترح لمفارات الثقا ة الرقمية  ي يوء احتياجات الط ب المعلمين  -1

القاهرة،مصر،جوان  الأزهر،عليتة التربية جامعة 3،الجزء191،مجلة التربية ،العدد  زهرالأبعلية التربية جامعة 
 .349،ص2021

علي ،استادامات الجامعة ل تصال الرقمي  ي تعزيز عملية الثقا ة الاتصالية بين جاب الله حسين  ،بن عبد الله سيد  -2
 . .2020جامعة وهران،الجزائر،  سبتمبر  02العدد07الادارة والاستاذ و الطالب،مجلة الراصد العلمي ، المجلد 

 . 2019،باريس ، رنسا،  les presses de sciences poدومينيك عاردون،الثقا ة الرقمية ، -3
 باستاداملتفعيل العمل التطوعي لدى الشباب  ي المجتمم العماني   إستراتيجية،بدائل وآارونراشد بن سليمان الففري  -4

 . 2020يناير 1عدد14،مجلة الدراسات التربوية والنفسية ،جامعة السلطان قابوس ،مجلد swot)التحليل الرباعي ) أسلوب
ة الرقمية لدى ط ب الدراسات العليا التربوية بالجامعات المصرية  ي يوء رميان محمود عبد الحليم عبد القادر ،الثقا  -5

 .                                        2019،أعتوبر سنة3الجزء 184متطلبات الاقتصاد القائم على المعر ة، مجلة علية التربية ،جامعة الأزهر ،العدد
ة تحليلية  ي المففوم ،المجلة الجزائرية ل من والتنمية ،المجلد صليحة محمدي ،سامي باوش ،الثقا ة الرقمية :دراس -6

 . 2021،الجزائر ،ا ريل  2،العدد 10
عماد نزل ،التطوع الالعتروني وسيلة معززة للعمل التطوعي ،مجلة الجامعة العربية الأمريعية للبحوث ،مجلد  -7

 .2015، لسطين ،سنة 1،العدد1
للبحوث ،مجلد  الأمريعيةمعززة للعمل التطوعي ،مجلة الجامعة العربية عماد نزل ،التطوع الالعتروني وسيلة  -8

 .2015، لسطين ،سنة 1،العدد1
البيان  والدارساتمحمد أحمد علي مفتي ،مففوم المجتمم المدني والدولة المدنية دراسة تحليلية نقدية ،مرعز البحوث  -9

 .  2014،الرياض ،السعودية ،سنة  
الرقمية لدى العبار بمصر  ي يوء الثقا ة الرقمية ،مجلة الدراسات  الأميةمحمد عبد الحعيم ه ل ،اطة مقترحة لمحو  -10

 .2019،مصر ، سنة 1،الجزء 04،العدد11التربية جامعة دمنفور،المجلد  ،علية والإنسانيةالتربوية 
 الأردنيةالرقمية وع قت  بقيم المواطنة لديفم ،المجلة  هادي طوالبة ،سميح العراسنة ،وعي طلبة جامعة اليرموك بممارستفم -11

 .2018،سنة 4،عدد 14 ي العلوم التربوية ،مجلد
،جامعة سطيف 25،مجلة العلوم الاجتماعية ،العدد والآلياتوليدة حدادي ،التطوع الالعتروني والمؤسسات الجمعوية التفعيل  -12

 .2017،الجزائر،ديسمبر

 خامسا :أشغال الممتقيات:
 ي العصر الرقمي ،الندوة الاستشارية المعنية بالتعلم الرقمي ،معفد  والمفارات.سارة غران عليمان ،التعلم الرقمي التربية  -1

  : 1www.rand.org/pubs/permissions،ص2017عورشام للقيادة الفعرية ،
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 سادسا:المواقع الالكترونية :
/ 25/07:أحمد السيد عردي،العمل التطوعي تم الاط ع بتاريخ-1

2222http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/294619  
 نشر الموقم الرسمي محتوى تعليمي مجاني عايدة الشيدي،التطوع الرقمي،الشبعة العمانية للمتطوعين تعاون -2

 -https://elham.website 26/07/2022،وايطلم علي   ي:27/05/2022

https://docs.google.com/forms/d/e/1FA .  

،بارٌس   les presses de sciences poسعٌد بوكرامً ،دومٌنٌك كاردون،الثقافة الرقمٌة ، -3

-https://tafahom.mara.gov.om/storage/book .71،ص  1171،فرنسا،

review/2019/52/pdf/06.pdf 
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