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 الممخص:
بتأثير الأحداث الصدمية عمى أبعاد الاتزاف الانفعالي  معرفة القدرة عمى التنبؤىدفت ىذه الدراسة الى 

وبالاعتماد عمى المنيج الوصفي  لدى عينة مف أعواف الحماية المدنية، بكؿ مف ولايتي سطيؼ والمسيمة،
، ومقياس الاتزاف 1987 فردا، وبتطبيؽ مقياسي كرب ما بعد الصدمة لدافيدسوف 45عمى عينة قواميا 

المتمثمة في: الانفعالي أسفرت النتائج إلى أف الأحداث الصدمية تؤثر سمبا في أبعاد الاتزاف الانفعالي  
الاسترخاء وضبط الذات مقابؿ التوتر والانفعاؿ / الاجتماعية مقابؿ السيطرة والتسمط/ التسامح مقابؿ لوـ 

 . في حيف لـ يكف ىناؾ أي تأثير للؤحداث الصدمية عمى بعدي الذات/ صلبح الباؿ مقابؿ اضطراب النوـ
 تحمؿ الضغوط مقابؿ المعاناة منيا/ الثقة بالنفس مقابؿ العجز والتردد.

 أعواف الحماية المدنية.-الاتزاف الانفعالي-الأحداث الصدمية الكممات المفتاحية:
abstract: 

 This study aimed to know the prognosis of the impact of traumatic events 

on the dimensions of emotional balance for a sample of civil protection agents, in 

both the states of Setif and Msila, and by relying on the descriptive approach on a 

sample of 45 individuals, and by applying the PTSD scales of Davidson in 1987, 

and the emotional balance scale. The results revealed that the traumatic events 

negatively affect in the dimensions of emotional balance such as relaxation and 

self-control against stress and emotion/social against control and 

domination/tolerance against self-blame/good-mind against sleep disturbance. In 

                                           

 حميد اومميمي. 
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return there wasn’t an effect of traumatic events on the two dimensions of resisting 

Stress against suffering/Self-confidence against helplessness and hesitation.  

Key words: traumatic events, emotional balance, civil protection agents. 

 
 :مقدمة

يمجأ الفرد لمزاولة ميف يمتزـ بيا لسد حاجياتو الحياتية، الّا انو قد يصادؼ بعض التعقيد مف ناحية 
صعوبة الامتياف، كونيا محفوفة بالكثير مف المخاطر كالتعامؿ المباشر مع الضحايا والمواقؼ الصادمة  

مؾ الصدمات التي عايش كالحوادث العنيفة التي تمس مباشرة بكيانو  النفسي الذي يبقى تحت وطأة ت
 نشوئيتيا.

ومف بيف أبرز ىذه الميف وأكثرىا شيوعا مجاؿ الحماية المدنية الذي يتميز ممتينوه بقدرات واستعدادت 
في مواجية المواقؼ والحوادث الصادمة وذلؾ باختلبؼ فترة العمؿ وكذلؾ باختلبؼ الخبرات اليومية والخبرات 

ـ. حيث اف سمؾ الحماية المدنية يعتبر جيازا ىاما في جؿ المجتمعات النفسية المكونة لشخصية كؿ فرد مني
والدوؿ لما يقدمو مف خدمات ومياـ إنسانية أثناء الكوارث والحوادث باختلبؼ أنواعيا دوف الاكتراث لحياتيـ 

حيث كشؼ المدير الفرعي  وما قد يحصؿ ليـ مف تبعات لتمؾ الحوادث المفاجئة وغير المتوقعة،
مف مميوف  أكثرنو تـ تسجيؿ أ 2021ت والاعلبـ بالمديرية العامة لمحماية المدنية الجزائرية سنة للبحصائيا

تدخلب يوميا عمى المستوى الوطني، باختلبؼ نوعية التدخؿ  2363تدخلب بمعدؿ  799ألؼ و  180و 
 1وطبيعة الكارثة.

ياتو خطر ظيور أعراض ومف ىنا يتضح أنو بالرغـ مف انسانية ىذا العمؿ الّا انو يحمؿ في ط
فيزيولوجية كانت أو نفسية لمصدمة ومنو فأعواف الحماية المدنية يكونوف دائما في الخط الأوؿ لمواجية 

 الموت.
يمعب اعواف الحماية المدنية دورًا حيويًا في الحفاظ عمى مجتمعنا ضد مجموعة مف التيديدات، إذ 

مي، ويتعرضوف بشكؿ متكرر لمحوادث المؤلمة، مما يخاطروف بحياتيـ في كؿ تدخؿ كجزء مف عمميـ اليو 
يزيد مف احتمالية تعرضيـ لمجموعة مف المشكلبت التي تمس بشكؿ شمولي جميع مناحي الصحة الجسدية 

                                           

 ، الجزائر.2022مارس  online ،1، النيار 2022مف مميوف تدخؿ لمحماية المدنية خلبؿ  أكثرعبد الوىاب بوبقرة، تسجيؿ  1
https://www.ennaharonline.com 
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دراكًا لمتأثير العميؽ والدائـ الذي يمكف أف يحدثو التعرض للؤحداث الصادمة عمى  والنفسية عمى حد سواء. وا 
الشخصية لمينيي الحماية المدنية تتمظير الصدمة النفسية غير المباشرة التي يعرفيا  الصحة العقمية والمرونة

Josse 2007  كتناذر يتعمؽ بالاضطرابات غير المباشرة التي تنشأ جراء التعرض المتكرر لتجارب ضحايا
وفي حقيقة الأمر يشير عمـ النفس المرضي لمعمؿ إلى أف العماؿ يواجيوف مواقؼ  الصدمات والكوارث.

تجعميـ يشعروف بالمعاناة الشديدة في تعامميـ مع الأشخاص المنكوبيف ضحايا الأحداث الصدمية، حيث 
يمكف أف يحدث ىذا النوع مف الصدمات مع أي عامؿ أو ميني بقدر تعامؿ ىذا الأخير مع ضحايا 

اىتمت عديد الدراسات الصدمات غير المباشرة لرجاؿ الإطفاء، الشرطة وخدمات الطوارئ الصدمات. 
والمسعفوف، واىتمت بالسياؽ النفسي الصدمي وأشارت أف الصدمة لا يتعرض ليا بالضرورة الضحايا وحدىـ 

ية كما مباشر، ولكف مف الممكف أيضًا أف تنتقؿ إلى المينييف وعمى وجو الخصوص أعواف الحماية المدن
مع الأشخاص المصابيف بصدمات نفسية يعيدوف  الاحتكاؾ دائموفالعماؿ  المعرضوف لمخطر  .أشار إليو

عند اختراؽ الصورة الصدمية لمجياز النفسي فإف ىذه تنشيط الآثار الصادمة ليـ عمى مستوى النفسية، ف
لتصورات الأخرى فتؤدي ىذه يربطيا با الصورة التي تمثؿ حقيقة الموت لف تجد اي تصور لترتبط بو او

المواجية العنيفة مع الموت الى تغيرات عميقة في نفسية المتعرض ليا وتخمؼ ردود فعؿ عشوائية مف تكرار 
وتجنب، وبحكـ قوة ىذه المواجية يمكف أف تتوغؿ نتائجيا في كؿ جوانب حياة الفرد عمى أبعاد مختمفة تتمثؿ 

فالتجربة الانفعالية المؤلمة تظير عمى  وحتى أبعاده الانفعالية،في صحتو النفس جسدية، نشاطو العلبئقي، 
فقدرة عوف الحماية  شكؿ ىشاشة نفسية. وبالمقابؿ يعتبر الاتزاف الانفعالي مف بيف أىـ ركائز الصحة المينية،

المدنية عمى التحكـ في انفعالاتو وضبطيا وتسييرىا تعتبر مف متطمبات ممارسة ىكذا ميف. وليذا بات 
ور الاتزاف الانفعالي مف المواضيع الأكثر تداولا ولأىميتيا تناولتيا الكثير مف الدراسات أمثاؿ دراسة تص

( الذي يفيد بانخفاض مستوى الاتزاف الانفعالي جراء الضغوط النفسية 2019غطاس ومسعودي سنة )
، 1(2002ياف سنة )المعاشة لدى الطمبة، كما يدعـ ىذا الطرح دراسة الدكتور محمود اسماعيؿ محمد ر 

التي وجدت ارتباطا بيف الاتزاف الانفعالي ومختمؼ المظاىر  2(2015ودراسة ياسميف عمر حلبوة سنة )

                                           

1
بكؿ مف السرعة الادراكية والتفكير الابتكاري لدى طمبة الصؼ الحادي عشر محمود اسماعيؿ، محمد رياف، الاتزاف الانفعالي وعلبقتو  

 .2002، ، قسـ عمـ النفس، كمية التربية، جامعة الأزىر، غزة ػػػػ فمسطيفهبمحافظات غزة، رسالة لنيؿ شيادة الدكتورا
2
عينة مف طمبة التعميـ الثانوي الميني في محافظة الاتزاف الانفعالي وعلبقتو بتقدير الذات دراسة ميدانية عمى ، عمر حلبو، ياسميف 

 .2015، دمشؽ، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، قسـ عمـ النفس، كمية التربية، جامعة دمشؽ
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مف خلبؿ ما سبؽ تطرح الدراسة السؤاؿ التالي: تؤثر الاحداث الصدمية التي يتعرض  النفسية كتقدير الذات
  ليا عوف الحماية المدنية عمى أبعاد الاتزاف الانفعالي؟

 :مدراسةلالمبحث الأول: الإجراءات المنهجية 
 المطمب الأول: فرضيات لدراسة:

الاتزاف  تؤثر الاحداث الصدمية التي يتعرض ليا عوف الحماية المدنية عمى أبعادالفرضية العامة:  -0
 الانفعالي 

 الفرضيات الجزئية: -2
عمى مستوى الاسترخاء وضبط الذات _ تؤثر الأحداث الصدمية التي يتعرض ليا عوف الحماية المدنية 

 مقابؿ التوتر والانفعاؿ.
_ تؤثر الأحداث الصدمية التي يتعرض ليا عوف الحماية المدنية عمى مستوى الاجتماعية مقابؿ السيطرة 

 والتسمط.
_ تؤثر الأحداث الصدمية التي يتعرض ليا عوف الحماية المدنية عمى مستوى تحمؿ الضغوط مقابؿ المعاناة 

 منيا
 _ تؤثر الاحداث الصدمية التي يتعرض ليا عوف الحماية المدنية عمى الثقة بالنفس مقابؿ العجز والتردد.

 _ تؤثر الأحداث الصدمية التي يتعرض ليا عوف الحماية المدنية عمى التسامح مقابؿ لوـ الذات.
 مقابؿ اضطراب النوـ. _ تؤثر الأحداث الصدمية التي يتعرض ليا عوف الحماية المدنية عمى صلبح الباؿ

 أهداف الدراسة: المطمب الثاني: 
 معرفة ما اذا كاف لدى أعواف الحماية المدنية أعراض الصدمة النفسية.  
 ادراؾ بعض الآثار النفسية والانفعالية التي تترتب عف طبيعة العمؿ.  
 توضيح مدى استجابة أعواف الحماية المدنية بعد الخطر. 
  النفس جسمية والانفعالية لمصدمة النفسية في الحوادثالتعرؼ عمى الأعراض.  

 أهمية الدراسة: المطمب الثالث: 
 اجراء البحوث والدراسات التي تساعدىـ عمى الكشؼ عف ىذه التظاىرات بعد الخطر. 
 تقديـ بحث عممي يمكف أف يكوف انطلبقة لبحوث أخرى في نفس المجاؿ.  
 مساعدة النفسية.لفت الانتباه ليذه الفئة قصد تقديـ ال 
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 الدراسات السابقة:المطمب الرابع: 
الاتزان الانفعالي وعلاقته بتقدير الذات دراسة ميدانية عمى بعنواف "( 2209دراسة عبد الرحيم شادلي) -0

مف طمبة التعميـ  428بعينة قواميا عينة بمغت  عينة من طمبة التعميم الثانوي المهني في محافظة دمشق"،
الميني، واعتمدت عمى مقياس الاتزاف الانفعالي، مقياس تقدير الذات، مقياس ضغوط الحياة لوىباف، واتبعت 

ف ىناؾ علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف أالدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتوصمت الدراسة 
 ر الذات.الاتزاف الانفعالي وتقدي

"علاقة الاتزان الانفعالي بالضغوط بعنواف ( 2209دراسة أسماء غطاس، زينب مسعودي سنة ) -2
بعينة  النفسية لدى طمبة الجامعة دراسة وصفية مقارنة عمى عينة من طمبة جامعة حمة لخضر الوادي"،

زاف الانفعالي لصاحبتو طالب وطالبة بجامعة الوادي، واعتمدت عمى مقياس الات 120قواميا عينة قواميا 
أحلبـ نعيـ عبد الله سمور، مقياس ضغوط الحياة لوىباف، واتبعت الدراسة المنيج الوصفي المقارف، وتوصمت 
الدراسة الى وجود فروؽ في مستوى الضغط لدى الطمبة الذكور العامميف حسب مستوى الاتزاف الانفعالي 

 1 لدييـ لصالح ذوي الاتزاف الانفعالي المنخفض.
"الاتزان الانفعالي وعلاقته بتقدير الذات دراسة بعنواف ( 2202دراسة ياسمين عمر حلاوة سنة ) -1

مف  428بعينة قواميا عينة بمغت ميدانية عمى عينة من طمبة التعميم الثانوي المهني في محافظة دمشق"، 
الذات، مقياس ضغوط الحياة طمبة التعميـ الميني، واعتمدت عمى مقياس الاتزاف الانفعالي، مقياس تقدير 

ف ىناؾ علبقة ارتباطية ذات دلالة ألوىباف، واتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتوصمت الدراسة 
 2احصائية بيف الاتزاف الانفعالي وتقدير الذات.

 "الاتزان الانفعالي والقدرة عمى اتخاذ القرار لدىبعنواف ( 2202دراسة محمد كمال محمد حمدان) -4
ضابطا مف العامميف في مراكز وادارات الشرطة واقساميا  130بعينة قواميا  ضباط الشرطة الفمسطينية"،

المختمفة تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية، واعتمدت عمى مقياس الاتزاف الانفعالي مف اعداد الباحث، مقياس 
في لموصوؿ الى مستوى الاتزاف الانفعالي اتخاذ القرار مف اعداد بندر العتيبي، واتبعت الدراسة المنيج الوص

                                           

غطاس، أشماء، زينب، مسعودي، علبقة الاتزاف الانفعالي بالضغوط النفسية لدى طمبة الجامعة دراسة وصفية مقارنة عمى عينة مف  1
لجامعة حمة لخضر، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر، قسـ عمـ النفس، كمية العموـ الانسانية والاجتماعية، جامعة الشييد حمة طمبة ا

 .2019الجزائر، ، لخضر، الوادي
ي في محافظة عمر حلبو، ياسميف، الاتزاف الانفعالي وعلبقتو بتقدير الذات دراسة ميدانية عمى عينة مف طمبة التعميـ الثانوي المين 2

 .2016دمشؽ، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، قسـ عمـ النفس، كمية التربية، جامعة دمشؽ، 
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مستوى اتخاذ  (61,81عند ضباط الشرطة مف خلبؿ استجابتيـ عمى المقياس حصؿ عمى وزف نسبي )%
 1(.75,66القرا عند ضباط الشرطة مف خلبؿ استجابتيـ عمى المقياس حصؿ عمى وزف نسبي )%

الاتزان الانفعالي والرضا عن الحياة "بعنواف   (2208دراسة أريج حسان حسني أبو عويضة سنة ) -2
ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف وعلاقتهما باتخاذ القرار لدى طمبة جامعة الازهر بغزة"، 

طالب  556الاتزاف الانفعالي  والرضا عف الحياة واتخاذ القرار لدى طمبة جامعة الازىر بغزة، بعينة قواميا 
ومقياس الرضا عف الحياة اعداد   2017ياس الاتزاف الانفعالي اعداد ابو نجيمة وطالبة، واعتمدت عمى مق

، واتبعت الدراسة  المنيج الوصفي لموصوؿ 2018، مقياس اتخاذ القرار اعداد ابو نجيمة 2016بو نجيمة 
الى اف مستوى الاتزاف الانفعالي لدى طمبة جامعة الازىر بغزة متوسط، ومستوى الرضا جاء اكبر مف 

 2المتوسط، اما بالنسبة لاتخاذ القرار فقد اظيرت النتائج انو كاف مرتفعا.
 لمدراسة. ةالإجراءات التطبيقي المبحث الثاني:

عمى دراسة مدى تأثير الصدمة النفسية  استقصاء إنصب تعتبر الدراسة بمثابةمنهج الدراسة:  المطمب الأول:
عمى الاتزاف الانفعالي لأعواف الحماية المدنية واعتمدنا في ذلؾ عمى جمع البيانات وتفسيرىا وتحميميا مما 
جعميا ضمف الدراسات الوصفية. التي تيتـ بوصؼ الظاىرة وصفا دقيقا عف طريؽ تبياف خصائصيا، 

 3توى ارتباطيا مع غيرىا مف الظواىر الاخرى.والتعبير عنيا كميا وكيفيا وتحديد مس

 حدود الدراسة: المطمب الثاني: 
 :2022ماي  30الى غاية  2022فيفري  6بدأت الدراسة مف  الحدود الزمانية 
 :تـ اجراء الدراسة بكؿ مف وحدتي الحماية المدنية لولايتي المسيمة وسطيؼ. الحدود المكانية 
 :عمى شريحة افراد الحماية المدنية الذيف يزاولوف المينة لأكثر مف سنة.اشتممت الدراسة  الحدود البشرية 
 
 

                                           

محمد كماؿ، محمد حمداف، الاتزاف الانفعالي والقدرة عمى اتخاذ القرار لدى ضباط الشرطة الفمسطينية، رسالة لنيؿ شيادة الماجستير،  1
 .2010الربية، الجامعة الاسلبمية، غزة ػػػ فمسطيف، قسـ عمـ النفس ارشاد نفسي، كمية 

أبو عويضة، أريج حساف حسني، الاتزاف الانفعالي والرضا عف الحياة وعلبقتيما باتخاذ القرار لدى طمبة جامعة الأزىر بغزة، رسالة   2
 .2018 مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، قسـ عمـ النفس، كمية التربية، جامعة الأزىر، فمسطيف ػ غزة،

 .75، ص 2010، دار صفاء لمنشر والتوزيع، 1مناىج وطرؽ البحث العممي،ط، ابف عبد العزيز، الدعيمج 3 
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 عينة الدراسة:المطمب الثالث: 
العينة مف مجتمع أعواف الحماية المدنية بالوحدة الخاصة لمحماية المدنية بطريقة عشوائية اذ  تـ اختيار 

منحنا نفس الفرص لنضمف تكافئ الفرص وكذا المصداقية في البحث دوف الأخذ بعيف الاعتبار عامؿ الجنس 
 24ة والثانية شممت فردا بولاية المسيم 21عونا موزعة عمى مجموعتيف الأولى قواميا  45وقد بمغ عددىا 

 فردا بولاية سطيؼ
 أدوات الدراسة:المطمب الرابع: 

مف أجؿ ضبط وتحديد طبيعة تأثير الصدمة النفسية عمى الاتزاف الانفعالي لدى أعواف الحماية المدنية تـ  
 الاعتماد عمى المقاييس التالية:

( المترجـ 1978دافيدسوف )ىو استبياف مصمـ مف طرؼ مقياس كرب ما بعد الصدمة )دافيدسون(:  -0
مف طرؼ عبد العزيز ثابت، والذي يتمتع بمؤشرات سيكومترية )صدؽ وثبات( مرتفعة وتفوؽ القيـ المعيارية، 

بند تماثؿ الصيغة التشخيصية الرابعة لمطب  17ويتكوف مقياس دافيدسوف لقياس تأثير الخبرات الصادمة مف
 مقاييس فرعية وىي: 3الى النفسي الأمريكي، ويتـ تقسيـ بنود المقياس 

 (17، 4، 3، 2، 1استعادة الخبرة الصادمة وتشمؿ البنود التالية) 
 (11، 10، 9، 8، 7، 6، 5تجنب الخبرة الصادمة وتشمؿ البنود التالية) 
 (16، 15، 14، 13، 12الاستثارة وتشمؿ البنود التالية) 

  4الى  0نقاط مف  5ويتـ حساب النقاط عمى مقياس مكوف مف 
 مقياس الاتزان الانفعالي: -2
أبعاد كؿ  6بند موزعة عمى  35ىو استبياف لقياس مستوى الاتزاف الانفعالي يتكوف مف  تقديم المقياس: -

بعد يحتوي عدد مف معيف مف البنودػ، والذي يتمتع بمؤشرات سيكومترية )صدؽ وثبات( مرتفعة وتفوؽ القيـ 
 المعيارية.

 الأساليب الاحصائية المستخدمة:المطمب الخامس: 
الى نتائج كمية استخدـ الباحثاف مجموعة  لمعالجة المعطيات المتحصؿ عمييا في الدراسة الحالية والوصوؿ

وتمثمت الاساليب  SPSSمف الأساليب الاحصائية وذلؾ مف خلبؿ الاعتماد عمى البرنامج الاحصائي
  الاحصائية في: معادلة الانحدار الخطي البسيط
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 عرض ومناقشة النتائج:المطمب السادس: 
ها أعوان الحماية المدنية عمى مستوى الفرضية الاولى: تؤثر الاحداث الصدمية التي يتعرض ل -

 الاسترخاء وضبط الذات مقابل التوتر والانفعال. 
 régression linéaireتـ اختبار فرضية الدراسة الأولى مف خلبؿ معادلة الانحدار الخطي البسيط   

simple،9  قصد تحديد قيمة العلبقة التنبئية بيف المتغير المستقؿ والمعبر عنو بالرمز(x)  والمتغير التابع
(، أيف تمثؿ العلبقة التنبئية بيف المتغيريف في معادلة خطية، يطمؽ عمييا معادلة Yوالمعبر عنو بالرمز )

الانحدار الخطي البسيط، وىذه الأخيرة تعبر عف نموذج كمي يحاوؿ تفسير المتغير التابع مف خلبؿ معممات 
ي  البسيط تعبر عف نموذج مفسِر فإف مرحمة تقديرىا تتـ المتغير المستقؿ، ومادامت معادلة الانحدار الخط

 ANOVAعبر مرحمتيف: الأولى تتمثؿ في اختبار النموذج وذلؾ مف خلبؿ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادي 
وذلؾ قصد اختبار مدى معنوية وملبئمة النموذج مف خلبؿ عممية المقارنة بيف نموذج الانحدار قبؿ إدخاؿ 

بعد إدخالو، أما المرحمة الثانية فتتمثؿ في تقدير معامؿ الارتباط ومعامؿ التحديد والخطأ المتغير المنبئ و 
المعياري لعممية التقدير كذلؾ في تقدير معممات النموذج المتمثمة في الحد الثابت وقيمة معممة المتغير 

 المستقؿ.
 لفرضية الأولى كالتالي:جاءت قيمة ومعنوية اختبار تحميؿ التبايف لاختبار مدى ملبئمة نموذج ا

 تحميل التباين
 الدلالة قيمةF متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج

 000b, 18,260 55,441 1 55,441 الانحدار 1
   3,036 43 130,559 البواقي
    44 186,000 المجموع

حُ قيم اختبار تحميل التباين لتقدير مدى 0جدول رقم ) ملائمة نموذج الانحدار الخطي البسيط (: يُوضِّ
 لمفرضية الاولى.

   ؛ حيث أف0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  F=18.260جاءت قيمة تحميؿ التبايف تساوي:     
(p-value=0.000<0.01 ،)يعني أف النموذج الذي يحوي المتغير المستقؿ قادر عمى أف يتنبأ  ىذا

                                           

مقاربة كرونو )نفسية، بيولوجية، بيداغوجية( لمتعممات الأساسية لدى تلبميذ السنة الثالثة ابتدائي مف وجية نظر أساتذتيـ، سميـ بف نويوة،  9 
 .200، ص 2020 ،، الجزائر2رة، جامعة عبد الحميد ميري قسنطينة أطروحة دكتوراه غير منشو 
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النموذج الذي لا يحتوي عمى متغير منبئ، إذف نستطيع التأكد مف وجود علبقة بالمتغير التابع أفضؿ مف 
الاحداث الصدمية والمتغير التابع المتمثؿ في الاسترخاء وضبط الذات  في بيف المتغير المستقؿ المتمثؿ

 مقابؿ التوتر والانفعاؿ.
 تقدير معممات نموذج الفرضية الاولى:-
   جاءت قيـ معامؿ الارتباط ومعامؿ التحديد ومعامؿ التحديد المعدؿ والخطأ المعياري لمقياس بيف المتغير

المستقؿ المتمثؿ في )الاحداث الصدمية( والمتغير التابع المتمثؿ في )الاسترخاء وضبط الذات مقابؿ 
 التوتر والانفعاؿ( كالتالي:

 ممخص النموذج

 النموذج
R 

 معامل الارتباط
R-deux 

 معامل التحديد
R-deux ajusté 
 معامل التحديد المعدل

Erreur standard  
 الخطأ المعياري

1 ,546a ,298 ,282 1,74248 
حُ يمثل قيم معامل الارتباط ومعامل التحديد والخطأ المعياري لنموذج الفرضية الاولى2جدول رقم ) (: يُوضِّ  

حُ     وىي تعبر عف قيمة ارتباط مقبولة ، R=0.54(: قيمة معامؿ الارتباط المقدرة بػ: 2) الجدوؿ رقـيُوضِّ
بيف المتغير المستقؿ المتمثؿ في الاحداث الصدمية والمتغير التابع المتمثؿ في الاسترخاء وضبط الذات 

النموذج ىذا يعني أف ؛  R-deux  0.298=مقابؿ التوتر والانفعاؿ؛ وجاءت قيمة معامؿ التحديد تساوي:
الاسترخاء وضبط الذات مقابؿ  % مف التغير الحاصؿ في المتغير التابع 29.8قادر عمى أف يفسر ما مقداره

 التوتر والانفعاؿ.
  نأتي الآف إلى فحص قيـ معممات النموذج، قصد تحديد معادلة نموذج الانحدار الخطي البسيط لفرضية

 الأولى كالتالي: الدراسة الاولى؛ حيث جاءت معممات نموذج الفرضية

 النموذج

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 
 000, 13,180  608, 8,017 (الثابت) 1

 000, 4,273- 546,- 023, 098,- الصدمة
Variable dépendante : ...الاسترخاء 

حُ قيم ودلالة معممات نموذج الانحدار الخطي المتعدد لمفرضية الاولى. 1جدول رقم ) (: يُوضِّ  
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حُ    في معادلة الانحدار الخطي بالنسبة لانحدار متغير الاحداث  الثابت(: قيمة 3الجدوؿ رقـ )يُوضِّ
، ويتـ 8.017الصدمية عمى متغير الاسترخاء وضبط الذات مقابؿ التوتر والانفعاؿ، حيث بمغت قيمتو: 

حيث يتـ اختبار معنوية اختلبؼ قيمة الثابت  T.Testاختبار معنوية ىذه القيمة بالاعتماد عمى اختبار ت 
، 0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  13,180أيف جاءت قيمة اختبار ت تساوي:(، 2عف قيمة )

ىذا يدؿ عمى معنوية القيمة الثابتة في معادلة الانحدار، والتي تعني أىمية القيمة الثابتة في بناء معادلة 
معممة متغير التنبؤ بمتغير الاسترخاء وضبط الذات مقابؿ التوتر والانفعاؿ، كذلؾ يظير الجدوؿ قيمة 

ويتـ اختبارىا ىي الأخرى مف خلبؿ اختبار  - 2.298الاحداث الصدمية )المتغير المستقؿ( والتي قدرت بػ: 
( والتي تعني وجود تأثير بيف المتغيريف، أيف بمغت 2ت قصد اختبار معنوية اختلبؼ معممة الميؿ عف قيمة )

، مما يدؿ عمى معنوية المعممة كذلؾ 0.01وىي أيضا قيمة دالة إحصائيا عند مستوى - 4,273قيمتو :
يدؿ عمى ارتباط متغير الاحداث الصدمية بمتغير الاسترخاء وضبط الذات مقابؿ التوتر والانفعاؿ، وبما أف 
القيمة أتت سالبة فيذا يعني أف العلبقة بيف المتغير المستقؿ والمتغير التابع علبقة عكسية، ىذا يعني أف 

تغير المستقؿ المتمثؿ في الاحداث الصدمية سيساىـ في زيادة الاسترخاء وضبط نقص بدرجة واحدة في الم
 .0.023بدرجة بخطأ معياري قدره  0.098-الذات مقابؿ نقص التوتر والانفعاؿ بػ 

وبالتالي قبوؿ الفرض وتعني ىذه النتائج أف الافراد الذيف تعرضوا لأحداث صدمية يتأثر لدييـ 
ت في مقابؿ التوتر والانفعاؿ، وبما أف العلبقة اتت عكسية فيذا يعني نقص مستوى الاسترخاء وضبط الذا

التعرض للؤحداث الصدمية سيؤثر عمى زيادة مستوى الاسترخاء وضبط الذات مقابؿ انخفاض مستوى التوتر 
ما والانفعاؿ كضرورة حتمية وبيذا يكوف قد تحقؽ الفرض الأوؿ مف البحث ،وتتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع 

( التي تبيف أف الحدث الصدمي موقؼ يحرؾ العوامؿ الساكنة ويستفز 2011توصمت اليو دراسة أيوب مراد )
ما لدى الفرد مف عقد وانفعالات ودوافع مكبوتة، ثـ يقوؿ أف الخبرات الصادمة في الطفولة تؤدي الى 

ذة وكمما كانت الخبرة عنيفة كاف الحساسية النفسية لمواقؼ الاحباط والنقد فيستجيب الفرد ليا استجابات شا
 تأثيرىا في إحداث العرض شديد.

تعد ىذه النتيجة منطقية نظرا لما يعيشو أعواف الحماية المدنية مف أحداث صدمية بحكـ طبيعة العمؿ 
كيجوـ مفاجئ لمموت بحيث يصبح الجياز النفسي غير قادرا عمى التخمص مف الزيادة النزوية في ىذه 

ذه الوضعية الطارئة، الحالة أصبح الأنا معرض الى زيادة طاقوية وأصبح معيا غير قادر عمى التحكـ في ى
فالاستراتيجية الدفاعية أصبحت غير قادرة عمى احتواء ىذا الكـ اليائؿ مف المثيرات التي ظير بكؿ مفاجئ 
وىدد كياف الأنا وظيرت أعراض انفعالية شاذة وتوتر زائد فييتز كيانيـ الانفعالي في مقابؿ التأثير عمى 
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ة يكونوف في حالة تأىب دائـ ولدييـ احساس بأنو يمكف أف الاسترخاء ويرجع ىذا الى أف المصابوف بالصدم
يحدث شيء مخيؼ في أي وقت ولذلؾ لا يمكنيـ الاسترخاء أو الحصوؿ عمى اليدوء والطمأنينة الانفعالية، 
ويمكف للؤحداث التي ليس ليا قيمة في محيطيـ أف تؤدي لردود فعؿ انفعالية مرتبطة بعدوانية ضد الآخريف 

ى ضبط الذات مثؿ أفراد الأسرة أو الممتمكات وىو انفعاؿ لـ يعيدوه أبدا قبؿ حدوث الحدث دوف القدرة عم
الصدمي، كما تعزى ىذه النتائج الى الاحساس بعنؼ وفجائية الصدمة كمواجية أولية مع الموت دوف أي 

أكثر عمى نقص  سابؽ انذار او خبرة سابقة فكمما كانت الأنا معرضة لأحداث صدمية أكثر كاف التأثير سمبي
الاسترخاء وضبط الذات في مقابؿ زيادة التوتر والانفعاؿ ،فالانفعالات مف الجوانب الميمة والرئيسية 
لشخصية الفرد والتي تنموا جنبا لجنب مع المواقؼ اليومية وىذا ما يفقد الضحية القدرة عمى ضبط أنفسيـ 

عورية والشعور بالحزف الطويؿ وفقداف الأمؿ ويمكف واختلبؿ توازف ضبط الانفعاؿ مع التوتر والمبالغة اللبش
ليذه الأفكار والاحساسات الإكتئابية أف تصبح قوية جدا فتخرج عف مجاؿ ضبط الذات بحيث تظير لدى 
الضحايا أفكار بأنيـ لا يريدوف الاستمرار في الحياة أو حتى الإقباؿ عمى الانتحار كحؿ وحيد مع الخروج 

 ساف السوي ومواجية مواقؼ الحياة والمشكلبت بانفعاؿ وتوتر. عف النشاط الطبيعي للئن
كما يمكف رد ىذه النتائج كذلؾ الى العجز والوىف النفسي وبالتالي الاستسلبـ الحتمي للؤحداث 

توتر والزيادة في والانصياع لكؿ ما يحدث فتتراكـ الضغوط وتتوتر نفسية الفرد، ايضا نضيؼ تفسير ىذا ال
الانفعالات في مقابؿ انخفاض مستوى الاسترخاء وعدـ التحكـ في ضبط الذات في ضؿ الصدمة النفسية 
لتكرار الخبرة المؤلمة بشكؿ دائـ عمى شكؿ ذكريات راسخة في الذاكرة أو كوابيس وأحلبـ مزعجة تضغط 

ني مف معايشة الحادثة فيسيطر عميو بشكؿ مستمر عمى الجياز العصبي حيث أف الفرد المصدوـ يبقى يعا
التوتر ومشاعر الحزف والكآبة مف جراء ما تعرض لو في الحدث الصادـ أما فيما يخص اليقظة والحساسية 
 للؤصوات والمثيرات الخارجية التي ليا علبقة بالصدمة او حتى مشابية ليا )أماكف، أشخاص، أصوات...(

 فرضية.فيي الأخرى تساىـ في تفسير تحقؽ ىذه ال
الفرضية الثانية: تؤثر الاحداث الصدمية التي يتعرض لها أعوان الحماية المدنية عمى مستوى  -

 الاجتماعية مقابل السيطرة والتسمط.
 جاءت قيمة ومعنوية اختبار تحميؿ التبايف لاختبار مدى ملبئمة النموذج كالتالي:

 تحميل التباين
المربعات متوسط درجة الحرية مجموع المربعات النموذج  Fالدلالة قيمة 

 100b, 2,835 6,782 1 6,782 الانحدار 1
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   2,392 40 95,694 البواقي
    41 102,476 المجموع

حُ قيم اختبار تحميل التباين لتقدير مدى ملائمة نموذج الانحدار الخطي البسيط 4جدول رقم )  (: يُوضِّ
 لمفرضية الثانية.

  ؛ حيث أف0.05وىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى  F=2.835جاءت قيمة تحميؿ التبايف تساوي:   
(p-value=0.100 ≥0.01 ،)يعني أف النموذج الذي يحتوي المتغير المستقؿ غير قادر عمى أف  ىذا

الاحداث  في تمثؿيتنبأ بالمتغير التابع، إذف لا نستطيع التأكد مف وجود علبقة بيف المتغير المستقؿ الم
 الصدمية والمتغير التابع المتمثؿ في الاجتماعية مقابؿ السيطرة والتسمط.

وبالتالي رفض وتعني ىذه النتائج أف الافراد الذيف تعرضوا لأحداث صدمية ليس لدييـ تأثير عمى مستوى 
راسات مشابية ليذه الاجتماعية في مقابؿ السيطرة والتسمط وبيذا لـ يتحقؽ الفرض وىو ما يوافؽ نتائج د

( التي تبيف إمكانية المواجية الاجتماعية في مواجية 2013الدراسة مثؿ دراسة بف عباد ىوارية سنة )
الأحداث الضاغطة أي كمما كانت المساندة الاجتماعية كبيرة كانت آثار الضغط النفسي ضعيفة وىذا التفسير 

ح حسب رأي الباحثاف أف الأحداث الصدمية لـ يأتي مف ضرب الصدفة وانما ىو تحصيؿ حاصؿ حيث يتض
ليس ليا دائما تأثير عمى الحياة الاجتماعية لمضحية، حيث يستخدموف استراتيجيات ووسائؿ متعددة لمتغمب 
عمى ىذه الأحداث فتساعدىـ عمى التوافؽ مع الخبرات المؤلمة والحفاظ عمى السلبمة النفسية والاجتماعية 

يجيات المواجية الى عدة عوامؿ منيا نمط الشخصية ومستوى قدراتيـ وخبراتيـ ويعود استخداـ ىذه الاسترات
السابقة ومستوى ما يتمتعوف بو مف توظيؼ نفسي وخبرة اجتماعية وتعد ىذه النتيجة منطقية اذا ربطناىا 

 اصطدـ فرويد وتلبمذتو بعدـ كفاية مفيوـ الصدمة في تعميميا فشخص ما بالعامؿ التكوني والفيموجيني:
يمكف أف يتمقى صدمات نفسية خطيرة دوف أف يتأثر بيا وبالنقيض عندما نراه يواجو صدمة أقؿ ثقلب بكثير 
ذو طبيعة مختمفة نراه يفقد تماسكو دوف أف يعرؼ لماذا وكيؼ، كما يمكف أف يتأثر شخص بحدث صادـ 

يقؼ حائلب دوف التأثير دوف أف يتأثر شخص آخر بنفس الحدث وىذا ما يفسر تدخؿ العامؿ التكويني الذي 
بالصدمة النفسية في مقابؿ مواصمة الحياة الاجتماعية بشكؿ سميـ وطبيعي وىذا ما يسمى بخصوصية 
العضوية، ويمكف رد ىذه النتائج ايضا الى منحى التوظيؼ النفسي يتـ مف خلبلو توظيؼ طاقة الفرد النفسية 

عف ضماف حفظ التوازف النفسي لمفرد المصدوـ ضد والعاطفية في نشاط معيف حيث يقوـ الأنا كركف مسؤوؿ 
الأخطار الداخمية أو الخارجية وىذا بتوظيفو لمجموعة مف الآليات الدفاعية )الانشطار، الانكار، الكبت( 
لإيجاد صيغ تسوية نفسية ملبئمة كاستراتيجيات يستخدميا الجياز النفسي لا شعوريا لتجنب التصديات 
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ؼ مع متطمبات الواقع الاجتماعي الخارجي وذلؾ لضماف الانسجاـ والتوازف والتصورات الخطيرة والتكي
الداخمي آخذا بعيف الاعتبار الواقع النفسي بتفاعلبتو مع الواقع الاجتماعي الذي يحتضنو، ويمكف إضافة 

ارىا الوازع الديني والثقافي لمنحى التوظيؼ النفسي كأسموب آخر لمواجية الأحداث الصدمية والتخفيؼ مف آث
التسمطية لصالح الاجتماعية فيمكف أف تتأثر أساليب المواجية الى حد ما بالمعتقدات الثقافية والدينية  فمكؿ 
مجتمع مف المجتمعات ثقافاتو ومعتقداتو الخاصة وتشمؿ المعتقدات الثقافية تفاعؿ الفرد مع البيئة الأسرية 

شمؿ مف معايير وقيـ وعادات اجتماعية وبينت دراسات والاجتماعية كما تشمؿ تأثره بالواقع الاجتماعي بما ي
أف الذيف يتمتعوف بوازع ديني قوي يكونوف أكثر رضا عف الحياة الاجتماعية وأقؿ تأثر بالأحداث الصادمة 
بالمقارنة مع غير المتدينيف، وأخيرا يمكف ادراج المساندة الاجتماعية كاستراتيجية اخرى لضماف التكيؼ 

مف وجود صدمة نفسية حسب ما تشير اليو النتائج الاحصائية فيذه الأخيرة تساىـ في  الاجتماعي بالرغـ
مساعدة الضحية عمى تقبؿ العلبج ومعاودة الاندماج مف جديد في المجتمع بشكؿ طبيعي وسميـ، ىي بمثابة 

يطيف بو قمب يضخ الدـ الى بقية الأعضاء تؤكد كياف الفرد مف خلبؿ احساسو بالمساندة والدعـ مف المح
والتقدير والاحتراـ مف الجماعة التي ينتمي ليا وبالانتماء والتوافؽ مع المعايير الاجتماعية داخؿ مجتمعو التي 
تساعده عمى مواجية الأحداث الصدمية بأساليب ايجابية فعالة والوصوؿ الى السلبمة الاجتماعية في مقابؿ 

مف الآثار الحادة لمصدمة النفسية المتمثمة في التسمط التسمط والسيطرة كما تشكؿ مصدرا ميما في التقميؿ 
والسيطرة أو تمكف المصدوـ مف التعامؿ مع الأحداث الصدمية بفعالية أكبر خاصة عندما تكوف الصدمة في 
أعمى مستوياتيا وخاصة عندما تقدـ ىذه المساندة مف ىـ أىؿ لمثقة كالزوج والأولاد أو احد افراد العائمة كالأخ 

( التي بينت وجود علبقة بيف 2020يف وىذا ما أكدتو كثيرا مف الدراسات كدراسة منصوري ليمى )والوالد
المساندة الاسرية والتخفيؼ مف حدة الصدمة النفسية، كذلؾ المكانة في المجتمع  فإذا شعر الفرد بالراحة في 

اد دافعيتو في الاندماج مجتمعو وشعر أف ما يقدمو مف مياـ لو قيمة اجتماعية)انقاذ حياة الناس( تزد
الاجتماعي والحماية المدنية مف المؤسسات التي تسير عمى راحة وأمف المواطنيف وتقدـ خدمات اجتماعية 
نبيمة وبالتالي فإف اعوانيا يحسوف بقيمة ما يقدمونو ويحضوف بمكانة ىامة في المجتمع خاصة وأف المجتمع 

نية تجعميـ يحسوف فعلب بأىمية اندماجيـ في المجتمع بحاجة لخدماتيـ اف خصوصية مياـ الحماية المد
 والخروج مف التسمط والسيطرة واكتساب صيغة الاجتماعية.

الفرضية الثالثة: تؤثر الاحداث الصدمية التي يتعرض لها أعوان الحماية المدنية عمى مستوى تحمل  -
 الضغوط مقابل المعاناة منها

 لاختبار مدى ملبئمة نموذج الفرضية الثالثة كالتالي: جاءت قيمة ومعنوية اختبار تحميؿ التبايف
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 تحميل التباين
 الدلالة قيمةF متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج

 000b, 16,536 25,640 1 25,640 الانحدار 1
   1,550 43 66,671 البواقي
    44 92,311 المجموع

حُ قيم اختبار2جدول رقم ) تحميل التباين لتقدير مدى ملائمة نموذج الانحدار الخطي البسيط  (: يُوضِّ
 لمفرضية الثالثة.

  ؛ حيث أف0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  F=16.536جاءت قيمة تحميؿ التبايف تساوي:     
(p-value=0.000<0.01 ،)يعني أف النموذج الذي يحتوي المتغير المستقؿ قادر عمى أف يتنبأ  ىذا

بالمتغير التابع أفضؿ مف النموذج الذي لا يحتوي عمى متغير منبئ، إذف نستطيع التأكد مف وجود علبقة 
تحمؿ الضغوط مقابؿ المعاناة  بيف المتغير المستقؿ المتمثؿ في الاحداث الصدمية والمتغير التابع المتمثؿ في

 منيا.
 تقدير معممات نموذج الفرضية الثالثة:-
  الارتباط ومعامؿ التحديد ومعامؿ التحديد المعدؿ والخطأ المعياري لمقياس بيف المتغير جاءت قيـ معامؿ

المستقؿ المتمثؿ في )الاحداث الصدمية( والمتغير التابع المتمثؿ في )تحمؿ الضغوط مقابؿ المعاناة 
 منيا( كالتالي:

 

 

حُ يمثل قيم معامل الارتباط ومعامل التحديد والخطأ 6جدول رقم )  المعياري لنموذج الفرضية الثالثة(: يُوضِّ
حُ     وىي تعبر عف قيمة ارتباط مقبولة ، R=0.527(: قيمة معامؿ الارتباط المقدرة بػ: 6الجدوؿ رقـ ) يُوضِّ

بيف المتغير المستقؿ المتمثؿ في الاحداث الصدمية والمتغير التابع المتمثؿ في تحمؿ الضغوط مقابؿ المعاناة 
ىذا يعني أف النموذج قادر عمى أف يفسر ؛  R-deux 0.278=التحديد تساوي:منيا؛ وجاءت قيمة معامؿ 

 % مف التغير الحاصؿ في المتغير التابع تحمؿ الضغوط مقابؿ المعاناة منيا. 27.8ما مقداره

 ممخص النموذج

 النموذج
R 
الارتباطمعامل   

R-deux 
 معامل التحديد

R-deux ajusté 
 معامل التحديد المعدل

Erreur standard  
 الخطأ المعياري

1 ,527a ,278 ,261 1,24519 
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  نأتي الآف إلى فحص قيـ معممات النموذج، قصد تحديد معادلة نموذج الانحدار الخطي البسيط لفرضية
 ؛ حيث جاءت معممات نموذج الفرضية الثالثة كالتالي:الدراسة الثالثة

 النموذج

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 
 000, 11,397  435, 4,954 (الثابت) 1

 000, 4,066- 527,- 016, 067,- الصدمة 
Variable dépendante تحمؿ الضغوط 

حُ قيم ودلالة معممات نموذج الانحدار الخطي المتعدد لمفرضية الثالثة. 7جدول رقم ) (: يُوضِّ  
حُ  في معادلة الانحدار الخطي بالنسبة لانحدار متغير الاحداث الصدمية  الثابت(: قيمة 7الجدوؿ رقـ ) يُوضِّ

ـ اختبار معنوية ىذه القيمة ، ويت4,954عمى متغير تحمؿ الضغوط مقابؿ المعاناة منيا، حيث بمغت قيمتو:
(، أيف جاءت 2حيث يتـ اختبار معنوية اختلبؼ قيمة الثابت عف قيمة ) T.Testبالاعتماد عمى اختبار ت 
، ىذا يدؿ عمى معنوية القيمة 0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  11,397قيمة اختبار ت تساوي:

الثابتة في معادلة الانحدار، والتي تعني أىمية القيمة الثابتة في بناء معادلة التنبؤ بمتغير تحمؿ الضغوط 
التي مقابؿ المعاناة منيا، كذلؾ يظير الجدوؿ قيمة معممة متغير الاحداث الصدمية )المتغير المستقؿ( و 

ويتـ اختبارىا ىي الأخرى مف خلبؿ اختبار ت قصد اختبار معنوية اختلبؼ معممة  - 2.267قدرت بػ: 
وىي أيضا قيمة دالة - 4,066 ( والتي تعني وجود تأثير بيف المتغيريف، أيف بمغت قيمتو:2الميؿ عف قيمة )

رتباط متغير الاحداث الصدمية ، مما يدؿ عمى معنوية المعممة كذلؾ يدؿ عمى ا0.01إحصائيا عند مستوى 
بمتغير تحمؿ الضغوط مقابؿ المعاناة منيا، وبما أف القيمة أتت سالبة فيذا يعني أف العلبقة بيف المتغير 
المستقؿ والمتغير التابع علبقة عكسية، ىذا يعني أف نقص بدرجة واحدة في المتغير المستقؿ المتمثؿ في 

بدرجة بخطأ  0.067-ؿ الضغوط مقابؿ نقص المعاناة منيا بػ الاحداث الصدمية سيساىـ في زيادة تحم
 .0.016معياري قدره 

بالتالي قبوؿ الفرض وتعني ىذه النتائج أف الافراد الذيف تعرضوا لأحداث صدمية يتأثر لدييـ مستوى 
لبة فيذا يعني اف العلبقة بيف المتغيريف تحمؿ الضغوط مقابؿ نقص المعاناة منيا وبما أف القيمة جاءت سا

علبقة عكسية أي نقص التعرض للؤحداث الصدمية بدرجة واحدة سيؤثر عمى زيادة تحمؿ الضغوط مقابؿ 
نقص المعاناة منيا حسب ما جاءت بو النتائج الاحصائية وبيذا يكوف قد تحقؽ الفرض الأوؿ مف البحث 
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ابية ليذه الدراسة أمثاؿ دراسة الدكتور سامر جميؿ رضواف وىو ما يوافؽ نتائج دراسات مماثمة أو مش
( والتي بينت أف اضطرابات الشدة التالية لمصدمة ىي نوع مف الاضطرابات النفسية الناجمة عف 2018)

تعرض الانساف لأحداث وازمات ذا طبيعة مخزنة أو مخيفة وعمى الرغـ مف أف تعرض الانساف لكثير مف 
طبيعي ولا مفر منو الا اف بعض الافراد أقؿ قدرة عمى التحمؿ مف البعض الآخر  الضغوطات الحياتية أمر

 فيعانوف مما يسما بالاضطرابات الخبرة الحياتية الصادمة. 
تعزو الباحثاف ىذه النتيجة الى انيا مؤشرا واضحا الى المعاناة التي يعيشيا الضحية بتأثير مف 

ث الصدمية، حيث يتعرض الأشخاص المصابوف لعودة حالات الصدمات النفسية مف جديد بأشكاؿ الأحدا
متعددة، بحيث يمكف أف تظير بشكؿ طاغ ذكريات الحدث المرعب كتوغلبت دوف أف يرغب الضحية 
 بتذكرىا، يحمـ المصابوف في أغمب الاحياف بالكوابيس المزعجة كما تظير ايضا ما تسمى بذكريات الماضي
ىذا يعني عودة حدوث الصدمة النفسية مف جديد في كؿ مرة عمى شكؿ عرض سنيمائي غير منتيي أماـ 
العيف الداخمية فتظؿ ىذه الصدمة تضغط ويعيش ضحايا ىذا الحدث الصدمي معاناة دائمة مف جراء تأثيرىا 

ليد العميا عند المصابيف ومواقؼ سمبية ضاغطة مثؿ انعداـ الثقة باي كاف، أو أف تصبح الأحاسيس السمبية ا
الخوؼ، والشعور بالذنب فتختفي الإحساسات  الرعب، بشكؿ متكرر في ظؿ المعاناة منيا مثؿ القمؽ،

الإيجابية الكثيفة مثؿ الشعور بالسعادة، الرضا، الحناف، وتطغوا المعاناة واضطرابات ما بعد الصدمة )القمؽ، 
ضغط ىذه الأحداث الصدمية ولا ينحصر تأثير الأحداث العزلة، الاكتئاب، الخوؼ، العدوانية...(تحت 

الصدمية كأحداث ضاغطة عمى المستوى النفسي والانفعالي فقط بؿ تتجاوزه الى المستوى الجسدي مؤدية 
لمعاناة جسدية متمثمة في الاحساس بالفشؿ ،الارىاؽ الجسدي، آلاـ وأوجاع في البطف، فقداف الشيية، أرؽ 

، تناوؿ أدوية مضرة بالصحة، بغرض الانتحار، تشويو الجسد، ومعاناة عمى المستوى وعدـ القدرة عمى النوـ
العلبئقي )السموؾ( كعدـ القدرة عمى التكيؼ، عدائية اتجاه الآخريف العصبة والاثارة وبالتالي بقاء الأحاسيس 

مي ومنو تتخذ حية كما كانت اثناء الحدث الصدمي مما يضمف استمرارية خاصية المعاناة مف الحدث الصد
 المعاناة مف الأحداث الصدمية الضاغطة سمة الاستمرارية والدواـ.

الفرضية الرابعة: تؤثر الاحداث الصدمية التي يتعرض لها أعوان الحماية المدنية عمى مستوى الثقة  -
 بالنفس مقابل العجز والتردد

 النموذج كالتالي:جاءت قيمة ومعنوية اختبار تحميؿ التبايف لاختبار مدى ملبئمة 
 تحميل التباين

 الدلالة قيمةF متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
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 087b, 3,071 5,680 1 5,680 الانحدار 1
   1,849 43 79,520 البواقي
    44 85,200 المجموع

حُ قيم اختبار تحميل التباين لتقدير مدى ملائمة 8جدول رقم )  نموذج الانحدار الخطي البسيط (: يُوضِّ
 لمفرضية الرابعة.

    ؛ حيث أف0.05وىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى  F=3.071جاءت قيمة تحميؿ التبايف تساوي: 
(p-value=0.087 ≥0.05 ،)يعني أف النموذج الذي يحتوي المتغير المستقؿ غير قادر عمى أف  ىذا

الاحداث  في نستطيع التأكد مف وجود علبقة بيف المتغير المستقؿ المتمثؿيتنبأ بالمتغير التابع، إذف لا 
 .الصدمية والمتغير التابع المتمثؿ في الثقة بالنفس مقابؿ العجز والتردد

الفرضية الخامسة: تؤثر الاحداث الصدمية التي يتعرض لها أعوان الحماية المدنية عمى مستوى  -
 التسامح مقابل لوم الذات

 ومعنوية اختبار تحميؿ التبايف لاختبار مدى ملبئمة نموذج الفرضية الخامسة كالتالي:جاءت قيمة 
 تحميل التباين

 الدلالة قيمةF متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 002b, 10,360 17,948 1 17,948 الانحدار 1

   1,732 43 74,496 البواقي
    44 92,444 المجموع

حُ قيم اختبار تحميل التباين لتقدير مدى ملائمة نموذج الانحدار الخطي البسيط 9رقم )جدول  (: يُوضِّ
 لمفرضية الخامسة.

   ؛ حيث أف0.05وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  F=10.360جاءت قيمة تحميؿ التبايف تساوي:     
(p-value=0.000<0.5 ،)المستقؿ قادر عمى أف يتنبأ  يعني أف النموذج الذي يحتوي المتغير ىذا

بالمتغير التابع أفضؿ مف النموذج الذي لا يحتوي عمى متغير منبئ، إذف نستطيع التأكد مف وجود علبقة 
 .التسامح مقابؿ لوـ الذات بيف المتغير المستقؿ المتمثؿ في الاحداث الصدمية والمتغير التابع المتمثؿ في

اف الأحداث الصدمية التي يتعرض ليا اعواف الحماية  وبالتالي رفض الفرض وتعني ىذه النتائج
   المدنية لا تساىـ في مستوى الثقة بالنفس مقابؿ العجز والتردد
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ومف خلبؿ مناقشتنا ليذه النتائج نخمص إلى أف الأحداث الصدمية ليا تأثير كبير عمى مستوى الثقة بالنفس 
ا يعود ذلؾ بالسمب عمى حياتو المينية والاجتماعية حيث تجعؿ الفرد يفقد تقدير ذاتو والإحساس بالنقص مم

 . والصحية
 تقدير معممات نموذج الفرضية الخامسة:-
   جاءت قيـ معامؿ الارتباط ومعامؿ التحديد ومعامؿ التحديد المعدؿ والخطأ المعياري لمقياس بيف المتغير

 )التسامح مقابؿ لوـ الذات( كالتالي:المستقؿ المتمثؿ في )الاحداث الصدمية( والمتغير التابع المتمثؿ في 
 ممخص النموذج

 النموذج
R 

 معامل الارتباط
R-deux 

 معامل التحديد
R-deux ajusté 
 معامل التحديد المعدل

Erreur standard  
 الخطأ المعياري

1 ,441a ,194 ,175 1,31623 
حُ يمثل قيم معامل الارتباط ومعامل التحديد 02جدول رقم ) والخطأ المعياري لنموذج الفرضية (: يُوضِّ

 الخامسة
حُ        وىي تعبر عف قيمة ارتباط ، R=0.441(: قيمة معامؿ الارتباط المقدرة بػ: 10الجدوؿ رقـ ) يُوضِّ

مقبولة بيف المتغير المستقؿ المتمثؿ في الاحداث الصدمية والمتغير التابع المتمثؿ في التسامح مقابؿ لوـ 
ىذا يعني أف النموذج قادر عمى أف ؛  R-deux 0.194=مؿ التحديد تساوي:الذات؛ وجاءت قيمة معا

 % مف التغير الحاصؿ في المتغير التابع التسامح مقابؿ لوـ الذات. 19.4يفسر ما مقداره
  نأتي الآف إلى فحص قيـ معممات النموذج، قصد تحديد معادلة نموذج الانحدار الخطي البسيط لفرضية

 جاءت معممات نموذج الفرضية الخامسة كالتالي: الدراسة الخامسة؛ حيث

 النموذج

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 
 000, 7,505  459, 3,448 (الثابت) 1

 002, 3,219- 441,- 017, 056,- الصدمة
Variable dépendante : التسامح 

حُ قيم ودلالة معممات نموذج الانحدار الخطي المتعدد لمفرضية الخامسة. 00جدول رقم ) (: يُوضِّ  
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حُ  في معادلة الانحدار الخطي بالنسبة لانحدار متغير الاحداث  الثابت(: قيمة 11الجدوؿ رقـ ) يُوضِّ
، ويتـ اختبار معنوية ىذه القيمة 3,448الصدمية عمى متغير التسامح مقابؿ لوـ الذات، حيث بمغت قيمتو:

(، أيف جاءت 2حيث يتـ اختبار معنوية اختلبؼ قيمة الثابت عف قيمة ) T.Testبالاعتماد عمى اختبار ت 
، ىذا يدؿ عمى معنوية القيمة 0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  7,505ت تساوي:قيمة اختبار 

الثابتة في معادلة الانحدار، والتي تعني أىمية القيمة الثابتة في بناء معادلة التنبؤ بمتغير التسامح مقابؿ لوـ 
 2.226قؿ( والتي قدرت بػػ: الذات، كذلؾ يظير الجدوؿ قيمة معممة متغير الاحداث الصدمية )المتغير المست

( 2ويتـ اختبارىا ىي الأخرى مف خلبؿ اختبار ت قصد اختبار معنوية اختلبؼ معممة الميؿ عف قيمة ) -
وىي أيضا قيمة دالة إحصائيا عند مستوى - 3,219والتي تعني وجود تأثير بيف المتغيريف، أيف بمغت قيمتو:

عمى ارتباط متغير الاحداث الصدمية بمتغير التسامح مقابؿ ، مما يدؿ عمى معنوية المعممة كذلؾ يدؿ 0.05
لوـ الذات، وبما أف القيمة أتت سالبة فيذا يعني أف العلبقة بيف المتغير المستقؿ والمتغير التابع علبقة 
عكسية، ىذا يعني أف نقص بدرجة واحدة في المتغير المستقؿ المتمثؿ في الاحداث الصدمية سيساىـ في 

 .  0.017بدرجة بخطأ معياري قدره  0.056-مح مقابؿ نقص في لوـ الذات  بػ زيادة  التسا
ف الأحداث الصدمية التي يتعرض ليا اعواف الحماية أوبالتالي قبوؿ الفرض وتعني ىذه النتائج 

المدنية تساىـ في مستوى التسامح مقابؿ لوـ الذات ،وبما أف العلبقة اتت عكسية فيذا يعني أنو كمما نقصت 
الأحداث الصدمية كمما زاد مستوى التسامح مقابؿ لوـ الذات وبيذا يكوف قد تحقؽ الفرض الأوؿ ونتفؽ نتائج 

اف الخصائص النفسية تؤثر في التقييـ المعرفي  10(2019دراسة )ايدير،ية مع ما توصمت اليو الدراسة الحال
وتقديري لذاتو وتقييمو لأساليب مواجية  لمحدث الصادـ ذاتو وما ينطوي عميو مف تيديد لأنو وصحتو النفسية،

 )التجنب، لوـ الذات الضغوط )مواجية المشكلبت، اليروب،
ية بعد مناقشتنا لياتو الفرضية حيث أف الأحداث الصدمية ليا دور كبير عمى تعتبر ىذه النتيجة منطق

الفرد في لوـ ذاتو، خصوصا اذا تعرض لحادث مروري أدى إلى وفاة شخص أمامو ولـ يستطع انقاذه في 
الوقت المناسب فينا يرجع كؿ الموـ عمى ذاتو، وبعد ذلؾ تتولد لديو ضغوط نفسية أخرى تيدد صحتو النفسية 

 . مف قمؽ وتوتر وتعب وارىاؽ
                                           

10
استراتيجيات التعامؿ مع الاحداث الصدمية وعلبقتيا بالصلببة النفسية، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراة، قسـ عمـ  ،بف سالـ، ايدير 

 .2019، النفس، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد لميف دباغيف، سطيؼ ػػػ الجزائر
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الفرضية السادسة: تؤثر الاحداث الصدمية التي يتعرض لها أعوان الحماية المدنية عمى مستوى  -
 صلاح البال مقابل اضطراب النوم

 جاءت قيمة ومعنوية اختبار تحميؿ التبايف لاختبار مدى ملبئمة نموذج الفرضية السادسة كالتالي:
 تحميل التباين

 الدلالة قيمةF متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 019b, 5,904 9,561 1 9,561 الانحدار 1

   1,620 43 69,639 البواقي
    44 79,200 المجموع

حُ قيم اختبار تحميل التباين لتقدير مدى ملائمة نموذج الانحدار الخطي البسيط 02جدول رقم ) (: يُوضِّ
السادسة.لمفرضية   

       ؛ حيث أف0.05وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  F=5.904جاءت قيمة تحميؿ التبايف تساوي: 
(p-value=0.019 <0.5 ،)يعني أف النموذج الذي يحتوي المتغير المستقؿ قادر عمى أف يتنبأ  ىذا

 يحتوي عمى متغير منبئ، إذف نستطيع التأكد مف وجود علبقة بالمتغير التابع أفضؿ مف النموذج الذي لا
صلبح الباؿ مقابؿ اضطراب  بيف المتغير المستقؿ المتمثؿ في الاحداث الصدمية والمتغير التابع المتمثؿ في

.  النوـ
 تقدير معممات نموذج الفرضية السادسة:-
   جاءت قيـ معامؿ الارتباط ومعامؿ التحديد ومعامؿ التحديد المعدؿ والخطأ المعياري لمقياس بيف المتغير

المستقؿ المتمثؿ في )الاحداث الصدمية( والمتغير التابع المتمثؿ في )صلبح الباؿ مقابؿ اضطراب 
 النوـ( كالتالي:

 ممخص النموذج

 النموذج
R 

 معامل الارتباط
R-deux 

تحديدمعامل ال  
R-deux ajusté 
 معامل التحديد المعدل

Erreur standard  
 الخطأ المعياري

1 ,347a ,121 ,100 1,27260 
حُ يمثل قيم معامل الارتباط ومعامل التحديد والخطأ المعياري لنموذج الفرضية 01جدول رقم ) (: يُوضِّ

 السادسة
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حُ     وىي تعبر عف قيمة ارتباط ، R=0.347(: قيمة معامؿ الارتباط المقدرة بػ: 13الجدوؿ رقـ ) يُوضِّ
مقبولة بيف المتغير المستقؿ المتمثؿ في الاحداث الصدمية والمتغير التابع المتمثؿ في صلبح الباؿ مقابؿ 

؛ وجاءت قيمة معامؿ التحديد تساوي: ىذا يعني أف النموذج قادر ؛  R-deux 0.121=اضطراب النوـ
 .% مف التغير الحاصؿ في المتغير التابع صلبح الباؿ مقابؿ اضطراب النوـ 12.1أف يفسر ما مقدارهعمى 
  نأتي الآف إلى فحص قيـ معممات النموذج، قصد تحديد معادلة نموذج الانحدار الخطي البسيط لفرضية

 الدراسة السادسة؛ حيث جاءت معممات نموذج الفرضية السادسة كالتالي:

 النموذج

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 
 000, 5,649  444, 2,509 (الثابت) 1
 019, 2,430- 347,- 017, 041,- الصدمة 

Variable dépendante : صلبح الباؿ 
حُ قيم ودلالة معممات نموذج الانحدار الخطي04جدول رقم )  المتعدد لمفرضية السادسة. (: يُوضِّ

حُ  في معادلة الانحدار الخطي بالنسبة لانحدار متغير الاحداث  الثابت(: قيمة 14الجدوؿ رقـ ) يُوضِّ
، ويتـ اختبار معنوية 2,509الصدمية عمى متغير صلبح الباؿ مقابؿ اضطراب النوـ، حيث بمغت قيمتو:

(، 2ـ اختبار معنوية اختلبؼ قيمة الثابت عف قيمة )حيث يت T.Testىذه القيمة بالاعتماد عمى اختبار ت 
، ىذا يدؿ عمى 0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  5,649أيف جاءت قيمة اختبار ت تساوي:

معنوية القيمة الثابتة في معادلة الانحدار، والتي تعني أىمية القيمة الثابتة في بناء معادلة التنبؤ بمتغير 
، كذلؾ يظير الجدوؿ قيمة معممة متغير الاحداث الصدمية )المتغير صلبح الباؿ مقابؿ اضط راب النوـ
ويتـ اختبارىا ىي الأخرى مف خلبؿ اختبار ت قصد اختبار معنوية  - 2.240المستقؿ( والتي قدرت بػػ: 

 وىي- 2,430( والتي تعني وجود تأثير بيف المتغيريف، أيف بمغت قيمتو :2اختلبؼ معممة الميؿ عف قيمة )
، مما يدؿ عمى معنوية المعممة كذلؾ يدؿ عمى ارتباط متغير 0.05أيضا قيمة دالة إحصائيا عند مستوى 

، وبما أف القيمة أتت سالبة فيذا يعني أف  الاحداث الصدمية بمتغير صلبح الباؿ مقابؿ اضطراب النوـ
ص بدرجة واحدة في المتغير العلبقة بيف المتغير المستقؿ والمتغير التابع علبقة عكسية، ىذا يعني أف نق

-المستقؿ المتمثؿ في الاحداث الصدمية سيساىـ في زيادة صلبح الباؿ مقابؿ نقص اضطراب النوـ بػ 
 .0.017بدرجة بخطأ معياري قدره  0.041
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وبالتالي قبوؿ الفرض وتعني ىذه النتائج أف الأحداث الصدمية التي يتعرض ليا أعواف الحماية المدنية 
وبما أف العلبقة اتت عكسية فإف ىذا يعني نقص  وى صلبح الباؿ مقابؿ اضطراب النوـ،تساىـ في مست

التعرض للؤحداث الصدمية سيؤثر عمى زيادة مستوى صلبح الباؿ مقابؿ اضطراب النوـ كضرورة حتمية 
 وبيذا قد يكوف تحقؽ الفرض الأوؿ مف البحث، ونتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع ما توصمت إليو دراسة

أف الأحداث الصدمية مصدرا لفرط النشاط واليمع والتشويش والتعب الشديد وعمى حد  11(2011)بوحارة، 
قوليا :قد يلبحظ عمى الأعواف نتيجة لشدة الضغوط ،فقداف التحكـ في إدارة وقتيـ والحاجة إلى استخداـ 

 . الميدئات وأقراص النوـ وتوجيو الموـ للآخريف
تبيف لنا أنو للؤحداث الصدمية تأثير كبير عمى اضطراب النوـ عند أعواف بعد مناقشتنا ليذا الفرض 

الحماية المدنية لاف الفرد بطبعو يتمنى لو أف يتوفر لو جو مف الراحة لتجديد النشاط والعمؿ بروح جديدة 
ى حياتو لإكماؿ واجبو الميني في راحة تامة واريحية ولا تتراكـ عميو الضغوط النفسية لأنيا تؤثر عميو وعم

 بالسمب خصوصا اضطراب النوـ مما يدفع الفرد لمجوء إلى الأقراص الميدئة.

                                           

11
الاحتراؽ النفسي وعلبقتو بالأداء الوظيفي لدى أعواف الحماية المدنية، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، قسـ عمـ ، بوحارة، ىناء 

 .2011،النفس وعموـ التربية والارطفونيا، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة فرحات عباس، سطيؼ ػػػ الجزائر
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 :خاتمة
 مف خلبؿ نتائج الفرضيات التي تـ التحقؽ منيا احصائيا يبدوا أف الصدمة النفسية تؤثر عمى أبعاد

المدنية، حيث أف الاحداث الصدمية كؿ ما قؿ وقعيا عمى الاتزاف الانفعالي لدى عينة مف أعواف الحماية 
 النفس البشرية كمما زاد مستوى الاتزاف الانفعالي لدى الشخص وبالنقيض.

الفرد عندما يعيش خطر حقيقي يتسـ بالمواجية الحقيقية مع صورة الموت ويدرؾ انو اكثر مف قدرتو 
لانفعالي منذ لحظة الحادث تظير مف خلبؿ اثارة عمى تحممو والتعامؿ معو يمر بتغييرات عمى المستوى ا

اضطرابات شاممة في سموؾ الانساف فتشمؿ حالتو الانفعالية، تفكيره، استجابتو لمضغوط، صعوبة  التحكـ في 
ذاتو، السيطرة عمى انفعالاتو، واضطراب النوـ أو كؿ ىذه الاشياء مجتمعة في وقت واحد مشكمة لنا مركب 

ذي يعرؼ انو حالة مف المرونة الانفعالية والقدرة عمى مواجية المواقؼ بما يتلبءـ مع كؿ الاتزاف الانفعالي ال
موقؼ والسيطرة عمى الانفعالات في مواقؼ تثير الكياف النفسي كالمواقؼ الصدمية التي تؤثر بدورىا عمى 

 مة النفسية وأبعادالانفعالية وىو ما يعرؼ بالصعؽ حيث يصبح التأثير المتبادؿ بيف كؿ مف الصد الأبعاد
الاتزاف الانفعالي مصدر لا يمكف اجتيازه وتبقى ىذه الاحداث كمادة سامة تؤثر عمى استرخاءىـ، قدرتيـ 

 عمى تحمؿ الضغوط، ثقتيـ بنفسيـ، صلبح باليـ مقابؿ اضطراب نوميـ.
الي حيث الاتزاف الانفع وتوصمت الدراسة الحالية الى اف ىناؾ تأثير للؤحداث الصدمية عمى أبعاد

بينت النتائج الخاصة بالفرض الاوؿ اف الاحداث الصدمية تؤثر عمى مستوى الاسترخاء وضبط الذات كأوؿ 
الاتزاف الانفعالي وبالتالي يمكف للؤحداث البسيطة التي ليس ليا قيمة في محيطيـ اف تؤدي  مستوى مف أبعاد

مواجية الصراعات النفسية والسيطرة عمى انفعالاتو لاستثارة عنيفة مما يفقده اتزانو ويحوؿ دوف قدرتو عمى 
والتعبير عنيا بصورة مقبولة اجتماعيا في ظؿ الاسترخاء اي الشعور بدرجة مناسبة مف الامف النفسي تؤىمو 
لأف يشعر بالاستقرار والطمأنينة يستطيع مف خلبليا مواجية مواقؼ الحياة بسموؾ معقوؿ يدؿ عمى اتزانو 

ذا مف خلبؿ المظاىر المتحصؿ عمييا في استجابات الضحايا كالعجز عف الجموس ىادئا الانفعالي ويظير ى
مسترخيا، كثرة الحركة، الشعور بالتوتر في أغمب الاوقات، المبالغة في العصبية مقارنة بالمتوسط العادي، 

 لانفعاؿ والغضب.الشعور برغبة في تحطيـ الاشياء وعدـ القدرة عمى التحكـ في الافعاؿ والاقواؿ في حالة ا
كما توصمت نتائج الدراسة الى اف اداء اعواف الحماية المدنية لمياميـ يؤدي الى ظيور تظاىرات 
اختلبؿ الاتزاف الانفعالي لكف ذلؾ لا يعيؽ أو يعرقؿ حياتيـ الاجتماعية أو ثقتيـ بنفسيـ ويتضح ىذا مف 

ممارسة نفس الاعماؿ في نفس المواقؼ خلبؿ الفرض الثاني والرابع ويعزى ذلؾ لمخبرة والتعود عمى 
والاحداث وبالتالي اكتساب الخبرة والاستعداد النفسي مف جراء الاعتياد عمى نفس المواقؼ، كما يمكف اف 
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تعزى ىذه النتائج الى طريقة تقييميـ المعرفي ليذه الاحداث ويمكف تفسير ذلؾ بأف شخصيتيـ تتسـ بصلببة 
ات التي تطبع شخصيتيـ منيا المجازفة، التضحية والمقاومة، واقداميـ عمى نفسية والجمد بالإضافة الى السم

الموت والتعود عمى مواجيتو مف أجؿ انقاذ حياة الآخريف، ويتضح ذلؾ مف خلبؿ المظاىر التالية كعدـ رد 
ة في الاساءة واستبعاد الاستجابة بالسب والشتـ والاندماج في الحفلبت والمناسبات الاجتماعية وعدـ الرغب

الشجار مع الآخريف في حالة الغضب فرغـ عنؼ ىذه المواجية واختلبؿ اتزانيـ الانفعالي لكف ذلؾ لا يبرر 
فقداف ثقتيـ بأنفسيـ أو تأدية مياميـ ويتجسد ذلؾ في عدة مظاىر مستمدة مف استجاباتيـ التأكيد بثقة تامة 

في المواقؼ الحرجة بطريقة خاصة دوف  عمى عدـ الاحساس بالتعب عند بذليـ لأعمى المجيودات، التصرؼ
تردد او الاحساس بالخوؼ، الشعور بالتحدي وعدـ الاستسلبـ عند مواجية المشكلبت الصعبة القدرة عمى 

 اتخاذ القرارات المصيرية دوف عجز.
كما توصمت نتائج الدراسة كذلؾ حسب نتائج الفرض الثالث وجود المعاناة مف الضغوط النفسية مف 

ث الصادـ حيث يمكف تجديد حدوث الصدمة في كؿ مرة عمى شكؿ عرض سينمائي غير منتيي جراء الحد
وىذا يعني عودة المعاناة المتواصمة الوقائع الصادمة نفسيا مف جديد في شكؿ صور وأصوات ويمكف رد ذلؾ 

في شكؿ الى اليشاشة النفسية او الى الخصائص الشخصية وكذا التعميمية ويمكف اف تظير ىذه المعاناة 
مظاىر الخوؼ، القمؽ، اعراض اكتئابيو شكاوي نفسية جسدية، ويمكف كذلؾ اف تؤدي الى ضغط نفسي 
قاسي )اجياد( مرتبط بآثار نفسية جسدية مثؿ آلاـ وقابمية التقيؤ تييجات المعدة ومنو تكوف المعاناة مف 

الجانب النفسي فقط فالصحة  الضغوط الصدمية في ىذه الحالة امتدت الى الجانب الجسدي ولـ تقتصر عمى
الجسمية تتأثر بالصحة النفسية، كما يحاوؿ ضحايا الاحداث الصدمية التغطية عمى المعاناة الناتجة مف 
ضغط الصدمة النفسية عف طريؽ شرب الكحوؿ او تناوؿ الادوية وتستمر المعاناة وصولا الى الحياة المينية 

ياتيـ مف اجؿ التجنب وتتجسد ىذه المعاناة في عدة مظاىر تـ كفقداف العمؿ التشتت الاسري التخمي عف ىوا
الحصوؿ عمييا مف استجابات الضحايا مثؿ الاصابة الصداع، الشعور بتراكـ الصعاب لدرجة العجز عف 
محاولة حميا، التوتر اثناء مزاولة العمؿ وما يزيد ىذه الضغوط معاناتا انخفاض التقدير الاجتماعي كالحكـ 

الضحية متسرع وحاد الطبع دوف محاولة التخفيؼ او معرفة السبب، فعندما يتعرض الضحايا التعسفي بأف 
لضغط الحدث الصادـ تتحطـ لدييـ المعتقدات والآماؿ ويشعروف بالنقمة واليأس فتتحوؿ المعتقدات والبنى 

اناة النفسية عمى انيا المعرفية الايجابية الى معتقدات سمبية ويصبح العالـ الخارجي مرعبا وتافيا، وتعد المع
استجابة لمضغوط الانفعالية وىذا مف شأنو أف يولد ذلؾ الشعور السمبي الذي يصحبو الاحساس بالقمؽ 
والتشاؤـ والاحباط كمعاناة دائمة مف تأثير ضغوط الحدث الصدمي، وترتبط اعراض التذكر مع مشاعر قوية 
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ز بشكؿ خاص عندما يواجيوف مواقؼ شبيية تذكرىـ تضع المعنييف في حالة صدمة ومعاناة نفسية قاسية تبر 
 بالحدث الصدمي الذي عاشوه.

كما دعمت نتائج الفرض الخامس طرح تأثير الحدث الصادـ عمى أبعاد الاتزاف الانفعالي مف خلبؿ 
التأثير عمى مستوى لوـ الذات كمستوى آخر لمركب الاتزاف الانفعالي ويتبيف ىذا مف خلبؿ عدة مظاىر تـ 

وؿ عمييا مف استجابات ضحايا الاحداث الصدمية متمثمة في الندـ عمى الاقواؿ والافعاؿ عند الغضب، الحص
التأثر اكثر مف الغير في المواقؼ المحرجة ولوـ الذات، تفضيؿ كره الناس ليـ بدؿ مف احتقارىـ لأنيـ 

وف مف مشاعر الذنب لأنيـ يحمموف انفسيـ مسؤولية الضرر الذي يتسبب بو الحدث، كثيرا مف المعنييف يعان
عاشوا ىـ او نجوا في حيف اف الآخريف قتموا أو تأذوا او لانيـ اضطروا لمقياـ بتصرفات معينة مف اجؿ انقاذ 
حياتيـ ويحمموف انفسيـ مسؤولية ما جرى لغيرىـ، حيث اف تفكيرىـ يدور في حمقة مغمقة مف الافكار المؤلمة 

الذات وتصبح ىذه الافكار مشكمة صعبة عند الضحايا تقتحـ وعييـ  التي تتمثؿ في التذكر والموـ وتأنيب
 بطريقة لا شعورية وكمما استمدت ىذه الافكار ازدادت معيا انفعالات الذنب والحزف والغضب. 

وتناولنا في الفرض السادس مساىمة الاحداث الصدمية في اضطراب النوـ لدى الضحية  كآخر 
لي وىذا يظير مدى مساىمة الاحداث الصادمة في مستوى اضطرابات النوـ مستوى مف أبعاد الاتزاف الانفعا

حيث ضحايا الصدمة تكوف لدييـ حيث ضحايا الصدمة تكوف لدييـ قابمية اكثر للبختلبؿ في مركب الاتزاف 
قط الانفعالي مقارنة بأقرانيـ الذيف لـ يتعرضوا لمصدمات وىذا القمؽ لا يتوقؼ عند الانساف الذي يعاني منو ف

بؿ يمتد في معظـ الاحياف الى الاشخاص المحيطيف بو فيعانوف مف صعوبة التعامؿ بسبب سرعة الاستثارة 
والعصبية الزائدة لديو ويكوف لأسباب نفسية تشمؿ القمؽ والتوتر والانفعاؿ وكما يكوف اضطراب النوـ بسبب 

ف تتراوح مف أمخيمة الشخص ويمكف  الاستجابة لمصدمات الخارجية يكوف بسبب وجود فكرة ثابتة وقيرية في
اضطرابات معتدلة الى اضطرابات حادة وكمما زاد تفكير الضحية في الحدث  الصادـ كمما زادت نسبة 

ف ىذا النشاط الذىني قبؿ النوـ ىو العامؿ الأىـ في المساىمة في اضطراب النوـ أاضطراب النوـ حيث 
ددة متمثمة في اضطراب في بداية النوـ نتيجة التفكير ويمكف اف يظير تأثير الحدث الصدمي بأشكاؿ متع

ف أوالذكريات المؤلمة ويغمب  بالحدث الصدمي، اضطراب في استمرار النوـ ويعزى ىذا لمكوابيس والاحلبـ
و قدرة عمى النوـ او أيميؿ الاشخاص المصدوميف الى فرط الاثارة ونوبات الغضب التي قد تطرد اي شعور 

ف المصدوميف يحتاجوف أو أالوقت كما ىو الحاؿ في الوضع الطبيعي قبؿ الصدمة  الاستمرار فيو لبعض
فترة اطوؿ مف المعتاد لمدخوؿ في النوـ وقد يتكرر استيقاظيـ في الميؿ قاطعا ىناء نوميـ ويمكف تدعيـ ىذا 
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حياف، مف خلبؿ المظاىر المتحصؿ عمييا مف استجابات الضحية المتمثمة في اضطراب النوـ في اغمب الا
 تمر فترات لا يستطيع فييا النوـ، سيطرة الكوابيس بشكؿ كبير عمى استقرار نوـ.
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