
 
 ISSN 2661-7633 / EISSN 2716-8883 الأكاديمية العلمية للدراسات طبنـــة مجلة

 240-222ص.ص:                   22العدد:                  20المجلد:        2222السنة: 

 "الاسفنج لصناعة الفتح شركة من مختارة عينة عمى ميدانية دراسة" البشرية الموارد وظيفة أداء قياس مؤشرات حول استكشافية دراسة
 

266 
 

 

 البشرية الموارد وظيفة أداء قياس مؤشرات حول استكشافية دراسة

 "الاسفنج لصناعة الفتح شركة من مختارة عينة عمى ميدانية دراسة"
An exploratory study on human resources KPIs "Field study on a selected 

sample from Al Fatah Sponge Industry Company  

 (الجزائر)جامعة بسكرة، ، 1وفاء زوقار ،ouafa.zougar@univ-biskra.dzدارة الأعمال  ، مخبر مالية بنوك وا 

دارة ، fateh.debla@univ-biskra.dz، (الجزائر)جامعة بسكرة، ، 2فاتح دبمة   الأعمالمخبر مالية بنوك وا 
 

 22-20-22222 تاريخ قبول المقال                22-20-22222 تاريخ إرسال المقال

  :الممخص
ىم مششرات يياس ددا  ظظيةة المظارد الششرية ظاسااطيا لأ الأطر المرجعية تيدف ىذه الدراسة لاستكشاف    

عمى شركة الةتح لصناعة الإسةنج، ثم مطاشاة النتائج مع الأطر المرجعية ليذه المششرات من دجل يياس 
استمارة استشيان تضمنت مدى التظافق شينيا. ظمن دجل تحايق ىدف الدراسة الرئيسي تم الاعتماد عمى 

ظعة من المششرات الرئيسية لاياس ددا  ظظيةة المظارد الششرية ظزعت عمى عينة عشظائية من إطارات مجم
( فرد، ظيد اسةرت النتائج المتظصل الييا عمى ظجظد تظافق لا 38ظمسيرين شالشركة محل الدراسة مادرة ب )

شين ما ىظ معتمد عميو ششركة شأس شو شين ما تم التظصل اليو من دىم مششرات في الأطر المرجعية لمدراسة ظ 
 الةتح لصناعة الاسةنج. 

 : إدارة المظارد الششرية، مششرات يياس الأدا  الرئيسية، شركة الةتح لصناعة الاسةنجالكممات المفتاحية

Abstract : 

   This study aims to explore the frames of reference for the most important 

indicators for measuring the performance of the human resources function and 

project them to Al-Fath Company for the Sponge Industry, and then match the 

results with the reference frames for these indicators in order to measure the extent 

of compatibility between them. In order to achieve the main objective of the study, 

a questionnaire was relied on, which included a set of key indicators to measure the 

performance of the human resources function, which were distributed to a random 

sample of staff and managers in the company under study, estimated at (38) 

                                                 
 ظفا  زظيار. 

mailto:ouafa.zougar@univ-biskra.dz
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individuals. What was reached from the most important indicators in the frames of 

reference for the study and what is relied upon by Al-Fath Company for the 

Sponge Industry. 

Keywords : human resources management, KPIs, Al Fatah Sponge Industry 

Company. 

 

  مقدمة2
تشير ظظيةة المظارد الششرية الي الطرياة المميزة التي يتم شيا إدارة المظظةين شالمشسسة، ظالتي تسعى من    

خلاليا لتحصيل ميزة تنافسية ظذلك شالاعتماد عمى مظظةين ذظي درجات عالية من الالتزام ظالميارة، تضمن 
عمى مششرات دساسية لاياس مدى تحايايا  ىذه الظظيةة ىذا المستظى من الميارة ظالالتزام من خلال اعتمادىا

 ظتعتشر ىذه المششرات مااييس ياشمة لماياس تعكس مستظيات الأدا  التنظيمي لظظيةة المظارد الششريةلأىدافيا، 
 شحيث يتم تحديدىا شنا  عمى نتائج المظارد الششرية ذات الصمة شتحايق اىداف العمل.

تسعى ىذه الدراسة لتحايق جممة من الأىداف التي تشمل عرض إطار نظري متكامل فيما يخص مةيظم   
المششرات الرئيسية لاياس ددا  ظظيةة المظارد الششرية، تشيان دىم المششرات الرئيسية المرجعية لاياس ددا  

ددا  ظظيةة المظارد الششرية  ظظيةة المظارد الششرية المتةق عمييا، الظيظف عمى مدى تظافق مششرات يياس
 ششركة الةتح لصناعة الإسةنج مع الأطر المرجعية ليذه المششرات.

 شنا  عمى دىداف الدراسة الرئيسية تتشمظر الإشكالية في التساشل التالي:
ما مدى تطابق مؤشرات قياس أداء وظيفة الموارد البشرية بشركة الفتح لصناعة الاسفنج مع الأطر 

 ه المؤشرات؟  المرجعية لهذ
شكالية الدراسة عمى الشاحث اتشاع المنيج الظصةي لشنا  الإطار النظري لمدراسة ظعرض  تةرض دىداف ظا 

 الأطر الةكرية المرجعية لمششرات يياس ددا  ظظيةة المظارد الششرية؛
لال الاياس دما فيما يخص الدراسة الميدانية تم استخدام دداة الاستشيان في جمع الشيانات ظتحميميا من خ

 الكمي لأرا  ظتظجيات مةردات عينة الدراسة.
 تم تاسيم ىذه الدراسة الى مشحثين كما يمي:
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 الأدبيات النظرية2 المبحث الأول

ىذا المشحث سيتم التطرق إلى شعض المةاىيم التي تدخل في سياق المظضظع ظىذا من اجل  في      
تظضيحيا ظتشسيطيا، حيث تم تاسيمو إلى مطمشين رئيسيين: يستعرض المطمب الأظل ماىية مششرات الأدا  

 الرئيسية ظيستعرض المطمب الثاني ماىية مششرات يياس ددا  ظظيةة المظارد الششرية.

 مؤشرات الأداء الرئيسية2 لأولالمطمب ا

مششرات الأدا  الرئيسية، فميس ىناك تعريف لتعددت ظاختمةت التعاريف لمعديد من الشاحثين ظالكتاب      
 محدد ظدييق ليذا المةيظم ظيرجع ذلك دساسا إلى تنظع ظتشاين ىذه المششرات.

 مفهوم مؤشرات الأداء الرئيسية أولا2

مششر الأدا  يعتشر (، KPIs: Key Performance Indicators) ما يعرف شـدظ  مششرات الأدا  الرئيسية
ماياس ياشل لماياس يستخدم لتاييم مدى فعالية المشسسة كظحدة كاممة دظ الظظيةة كظحدة فرعية في  الرئيسي

 1تحايق دىدافيا الرئيسية،

الأدا  الرئيسية مششرات ل افي تعريةي ERA European Rental Associationت كما دشار       
(KPIsعمى دنيا ) يتم استخداميا داخل المشسسات لـتحديد مدى فعالية تحايق  ،ييم ياشمة لماياس الكمي

عني دنيا يمكن دن تكظن دداة ، مما يالشيانات المتاحة كميةمششرات تستند إلى دىداف العمل الرئيسية. ظىي 
 2داخل المنظمة. مختمف الادارات ظ عشرلاستخداميا عند ماارنة النتائج شمرظر الظيت د فعالة

 

 

                                                 
1     Erik van vulpen, Human Resources KPIs : An indepth Explanation with Metrics & Examples, 

2022, https://www.aihr.com/blog/, 22/02/2022 ,  21:11  
2
  ERA Members, The Use Of HR KP, ERA European Rental Association, p3. 

https://www.aihr.com/blog/
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 مؤشرات الأداء الرئيسية الجيدةخصائص  2ثانيا

  1ينشغي لمششر الأدا  الرئيسي الجيد دن يتمتع شالخصائص التالية:

 دن يكظن ياشلا لماياس، فالمششر لا يكظن كذلك إذا تعذر يياسو؛ 

يكظن ياشلا لمتنةيذ، فلا ينشغي لايمة المششر المستيدف تحايايا دن تكظن غير معاظلة ظلا يمكن  دن ●
 تحايايا؛

يجب دن يكظن متساا ظمتراشطا، دي دن يتم ظضع مششرات للؤمظر التي تيم المشسسة فاط ظتجنب  ●
 ؛إىدار الظيت في ظضع مششرات لا فائدة، كما يجب دن يكظن مرتشطا شالنتيجة المرجظة

دراكو مما يسيل التركيز عميو. ●  يجب دن يكظن شسيط، حيث يحتاج المستخدمظن إلى فيمو ظا 

ذات السياق عمى غرار ما سشق من الخصائص دن مششرات الأدا   في Gabcanova ivetaدضاف كما 
 2:تمتع شالخصائص التاليةالجيدة يجب دن ت

 ( محددةspecific؛) 

 ( ياشمة لماياسmeasurable؛) 

  يمكن( تحاياياachievable؛) 

 ( ذات صمةRelevant؛) 

 مايدة زمنيا (Time-bound). 

                                                 
1 GROWTH BYTES ،7  ،2021مششرات لاياس ددا  إدارة المظارد الششرية في شركتك ،bytes.com-https://growth/ ،

25/02/2022،21 :41. 
2 Gabcanova iveta, Human Resources Key Performance Indicators, journal of competitiveness, 

vol.4, Issue 1, 2012, 119. 

https://growth-bytes.com/
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ظتعد ىذه الخصائص فعالة جدا، حيث تعتشر اطارا يظيا لاتخاذ الارار  SMART Goalsدظ ما يعرف شـ 
 حظل اختيار دنجع المششرات الرئيسية للؤدا .

  1عممية انشا  مششرات ددا  رئيسية تمر عشر خطظات دساسية ىي: دن Gabcanova ivetaظصف    

  ممشسسةالاستراتيجية ل ىدافالأتحديد ((Strategic goals؛ 

  لماارنة نسشة التادم نحظ الأىداف الماياستحديد (measurement)؛ 

  تحديد الأدا  الةعمي لممشسسة(actual performance)؛ 

  المظضظعة )تحديد الانحراف شماارنة الأدا  الةعمي مع الأىداف(deviation. 

 مثال عمى ذلك: 

  :؛دسرع مشسسة في الاستجاشة لمعملا اليدف الاستراتيجي لممشسسة 

o  :80سرعة الاستجاشة لمعميل في خلال ساعة شنسشة كيدف فرعي%. 

  :؛المحدد/ اجمالي الطمشاتعدد العملا  الذين تم الاستجاشة ليم في الظيت الماياس 

  :؛ معرفة ظيياس الأدا  الةعميالأدا  الةعمي 

  :ماارنة نسشة الأدا  الةعمي شالنسشة لميدف المطمظبالانحراف. 

o  90نسشة الأدا  الةعمي شنسشة اليدف المطمظب ماارنة ظفاا لميدف الةرعي المةترض% . 

 الثاني2 مؤشرات قياس أداء وظيفة الموارد البشرية لمطمبا

 يمكن تحديد مةيظم ظدنظاع مششرات يياس ددا  ظظيةة المظارد الششرية ظفاا لمعناصر التالية:

                                                 
1 Gabcanova iveta120-111، مرجع سبق ذكره، ص. 
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 مفهوم مؤشرات قياس أداء وظيفة الموارد البشرية أولا2

ييم ياشمة لماياس يعتمد عمييا لإثشات فعالية  ( ىيHR KPIsمششرات الأدا  الرئيسية لممظارد الششرية )      
مااييس لممظارد الششرية، تُستخدم لمعرفة كيف تساىم ظىي ديضا   1،اتخطيط الاظى العاممة ظاستراتيجياتي

ظظيةة المظارد الششرية في تحايق استراتيجية المنظمة، ىذا يعني دن مششر الأدا  الرئيسي لظظيةة المظارد 
نجاح ىذه الظظيةة في تحايق استراتيجية المظارد الششرية لممشسسة؛ شمعنى آخر تعكس الششرية يايس مدى 

مششرات الأدا  الرئيسية لممظارد الششرية الأدا  التنظيمي لممظارد الششرية، حيث يتم تحديدىا شناً  عمى نتائج 
  2المظارد الششرية ذات الصمة شتحايق دىداف العمل.

 مؤشرات قياس أداء وظيفة الموارد البشرية أنواع ثانيا2

يمكن تمخيص مجمظعة دراسات لتحديد مششرات يياس ددا  ظظيةة المظارد الششرية ثم تحديد دكثر 
 المششرات اعتمادا ظذلك شالاعتماد عمى تكرارات المششر ظفاا لمتالي:

 مؤشرات قياس أداء وظيفة الموارد البشرية2 -1

من الدراسات التي تناظلت ظششكل دساسي مششرات يياس ددا  ظظيةة  يمخص الجدظل المظالي مجمظعة
 المظارد الششرية:

 الجدظل: الدراسات التي تناظلت مششرات يياس ددا  ظظيةة المظارد الششرية

 المؤشرات المذكورة عنوان الدراسة الدراسة
 ديمن شاسيم 

 
مششرات الأدا  
الرئيسية لممظارد 

 HR KPIsالششرية 
التي يجب دن 

معدل التغيب عن العمل، ساعات العمل الإضافي، 
تكاليف التدريب، إنتاجية المظظف، رضا المظظةين، 
تكمةة التظظيف، الظيت المستغرق في التظظيف، تاييم 
المظاىب، معدل دظران المظظةين، المظظةظن شدظام 

                                                 
1  Employee connect, 100 HR Indictors Every Manager Needs to Know, 2016, p1. 

2 Erik van vulpen.مرجع سبق ذكره ، 
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تعتمدىا إدارة المظارد 
 الششرية 

 جزئي.

Gabcanova 
Iveta 

Human 
Resources Key 
performance 
Indictors 

معدل حظادث العمل، تكاليف التدريب، تكاليف 
التظظيف، متظسط الرظاتب، إنتاجية المظظف، تكمةة 

 التعظيض، معدل الاستثمار في تكنظلظجيا المعمظمات

مششرات يياس الأدا   دكرم صالح عشاس
KPIs  لممظارد
 الششرية

المزايا المرضية، معدل معدل الغياب، تكمةة الغياب، 
انتاجية المظظف، مششر رضا المظظةين، مششر مشاركة 
المظظف، مششر اشتكار المظظف، معدل التريية 
الداخمية، صافي نااط المرظج، النسشة المئظية لتكمةة 
الاظى العاممة، جظدة التظظيف، معدل دظران العمل، 

 فعالية التدريب.
GROWTH 
BYTES 
  

مششرات لاياس  7
ددا  إدارة المظارد 

 الششرية في شركتك

الاحتةاظ شالمظظةين، المدة التي ياضييا المظظف في 
المنصب، معدل الغياب، متظسط الةترة الزمنية 
لمتظظيف، التدريب ظالتطظير، متظسط الةترة الزمنية 

 لتحايق الأىداف، الحظادث في مكان العمل.
مششرات الأدا   احمد الزىراني 

 KPIs    الرئيسية 
 HR في

معدل دعداد العاممين شإدارة المظارد الششرية ماارنة 
شأعداد العاممين شالمنظمة، معدل دظرة حياة العامل، 
الظيت المستغرق لإغلاق الشظاغر، معدل الاختيار، 
معدل يشظل العرض الظظيةي، معدل تكمةة التعيين، 

فترة التجرشة، معدل تكاليف معدل العاممين الذين اجتازظا 
التدريب، معدل الاحتةاظ شالعاممين، نسشة تسرب 

 العاممين، مخاطر التااعد، معدل الغياب.
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Factorial blog 
  

HR KPIs : Top 
10 Key 
Indicators for 
Human 
Resources  

الغياب، معدل الةصل، متظسط ظيت التظظيف،  معدل
التعميم ظالتدريب، تكمةة التظظيف، إنتاجية المظظف، 

 معدل حظادث العمل، رضا المظظةين.

KENJO Blog  Most important 
KPIs of an 
human 
resources 
department 

الرضا الظظيةي، دظران العمل، معدل التغيب، متظسط 
 التظظيف، حظادث العمل.ظيف، تكمةة مدة التظ 

 المصدر: من إعداد الشاحثة شالاعتماد عمى الدراسات الساشاة

من خلال الجدظل دعلاه يتضح تعدد ظجيات النظر حظل مششرات يياس ددا  ظظيةة المظارد الششرية، 
 ظىذا ما يمكن من تمخيص ىذه المششرات عمى النحظ التالي؛

  ية2مؤشرات قياس أداء وظيفة الموارد البشر   -2

 يمخص الجدظل المظالي مجمظعة المششرات التي تم تناظليا في الدراسات الساشاة المذكظرة:

 الجدظل: ممخص مششرات يياس ددا  ظظيةة المظارد الششرية

 
 

المششر/ 
 الدراسة

 ديمن شاسيم

Gabcanova 
Iveta 

صالح عشاس
 دكرم 

GROW
TH 

BYTES 
 احمد الزىراني

Factorialblog 

KENJO Blog 

 التكرارات

 06/07 + + + + + / + معدل التغيب
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تكاليف 
 التظظيف

+ + / / + + + 05/07 

معدل الرضا 
 الظظيةي

+ / + / / + + 04/07 

 04/07 / + + / / + + تكاليف التدريب
نسشة تسرب 
 العاممين

+ / + / + / + 04/07 

معدل حظادث 
 العمل

/ + / + / + + 04/07 

الاحتةاظ  معدل
 شالمظظةين

/ / / + + / / 02/07 

 المصدر: من إعداد الشاحثة شالاعتماد عمى الدراسات الساشاة

خلال الدراسات الساشاة تشين دن جميا ركزت عمى المششرات الستة عمى الترتيب )معدل التغيب،  من 
تكاليف التظظيف، رضا المظظةين، نسشة تسرب العاممين، تكاليف التدريب، معدل حظادث العمل(؛ ظعميو سيتم 

 تشني المششرات الستة في الدراسة الحالية ظىي كالتالي:

س ىذا المششر غياب الأفراد العاممين عن العمل شمشرر دظ شدظن مشرر، مششر معدل التغيب: ظياي ●
 الخ، ظيمكن يياسو ظفاا لمصيغة التالية: …شسشب التأخير دظ العطل 

 100))مجمظع ساعات الغياب( / )عدد ساعات العمل*مجمظع العاممين(( *

مششر تكاليف التظظيف: ظىظ مششر يايس التغيرات التي تحدث في تكمةة اليد العاممة، ظما تشتمل  ●
 الخ، ظيمكن يياسو ظفاا لمصيغة التالية: …عميو من دجظر ظمزايا اضافية

 100تظظيةيم( *)إجمالي تكاليف التظظيف/ مجمظع الذين تم 
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عاممين تجاه ظظائةيم ظالمشسسة التي مششر رضا المظظةين: ظيايس ىذا المششر رضا الأفراد ال ●
 يعممظن شيا.

مششر نسشة تسرب العاممين: ظيايس ىذا المششر نسشة الأفراد تاركي العمل شالمشسسة طظعا دظ شغير  ●
 طظع؛ ظيمكن يياسو ظفاا لمصيغة التالية: 

الةترة( نةس  )مجمظع الأفراد المغادرين لممشسسة خلال فترة زمنية محددة/ عدد العاممين شالمشسسة خلال
*100 

مششر تكاليف التدريب: ظىظ مششر يايس تكاليف ما تم استثماره في تدريب عامل جديد ظتطظير  ●
 ظتحسين ددائو، ظيمكن يياسو ظفاا لمصيغة التالية: 

 100العاممة( *)إجمالي تكاليف التدريب/ إجمالي تكاليف الاظى 

المينية التي تحدث في المشسسة خلال  مششر معدل حظادث العمل: ظىظ مششر يايس معدل الحظادث ●
 فترة زمنية محددة.

 الدراسة الميدانية2 المبحث الثاني
شالمشسسة محل الدراسة "شركة الةتح  المظارد الششرية مششرات يياس ددا  ظظيةةالشحث في حيثيات سيتم 

 لصناعة الاسةنج" ظفق العناصر التالية:

 المستعممة2 الطريقة المعتمدة والأدوات المطمب الأول
 عينة الدراسة أولا2

شريكة ظفرع الأرشعا (،  )فرع( مظظف من إدارة شركة الةتح شةرعييا 38تم استيداف عينة عشظائية مادرة ب )
، رئيس مصمحة، )اداري( استمارة الكترظنية عمى المظظةين شاختلاف مسمياتيم الظظيةية 38ظعميو تم تظزيع )

 محاسب...الخ(. مسير المظارد الششرية، امين صندظق،
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 الأدوات المستخدمة في الدراسة 2ثانيا

تم اعداد استشيان الكترظني خاص شيذه الدراسة، ثم ظزع عمى افراد العينة شيدف جمع المعمظمات اللازمة 
 لإجرا  الاختشارات الإحصائية الملا مة شغرض تحصيل نتائج احصائية تخدم الدراسة.

( في يياس درا  المجيشين عميو، غير مظافق، محايد، مظافق) ليكارت الثلاثي اعتمد الاستشيان المعد عمى سمم
 ظلتحميل ىذه الآرا  تم ظضع مااييس الإجاشة كما ىظ مظضح في الجدظل المظالي:

 الجدظل: مجالات الإجاشة عمى دسئمة عينة الدراسة ظاظزانيا
3 2 1 

 غير مظافق محايد موافق

 المصدر: من إعداد الشاحثة شالاعتماد عمى ماياس ليكرت
 ظفاا لمتالي:شعدىا تم حساب المتظسط المرجح 

 طظل الةئة= المدى/ عدد درجات الماياس
، ثم ياسم المدى عمى عدد 2=  1 –3حيث دن المدى يعشر عن الةرق شين دعمى ظددنى درجة، دي 

 الةئات لمحصظل عمى طظل الةئة الصحيح كما يمي:
 0.67=  3/2طظل الةئة= 

 ظعمى ىذا الأساس تكظن فئات الماياس مشينة في الجدظل المظالي:
 

 الجدظل: المتظسطات المرجحة لمةارات ظالاتجاه العام المظافق ليا
 الدلالة الاتجاه المتوسط المرجح

 ضعيف غير مظافق  (1-16.2)  

 متظسط محايد (16.0-2332) 

 مرتةع مظافق (3-.263)  

 المصدر: من إعداد الشاحثة شالاعتماد عمى ماياس ليكرت
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الدراسة  تحديد الاتجاه العام نحظ كل عشارة من عشارات مكن الاستنتاج دن ،الساشق ل الجدظلمن خلا
 :يكظن ظفاا للآلية الآتية

  فيذا يعني دن الاتجاه العام  (3- 2.36)إذا كان المتظسط الحساشي المرجح لمعشارة يتراظح ما شين
 ؛مظافقنحظ تأييد ما جا  فييا ىظ: 

  فيذا يعني دن الاتجاه العام  (2.35- 1.68)إذا كان المتظسط الحساشي المرجح لمعشارة يتراظح ما شين
 ؛محايدنحظ تأييد ما جا  فييا ىظ: 

 فيذا يعني دن الاتجاه العام نحظ  (1.67-1) إذا كان المتظسط الحساشي المرجح لمعشارة يتراظح ما شين
 ؛غير مظافق تأييد ما جا  فييا ىظ:

 لمطمب الثاني2 النتائج والمناقشةا

 أولا2 نتائج الدراسة

، ظىذا SPSSسيتم استعراض مختمف النتائج المتحصل عمييا من خلال الاستشيان عن طريق شرنامج     
 ظاختشارىا عمى الاستشيان.شاستخدام مختمف الأساليب ظالأدظات الإحصائية 

 صدق وثبات الاستبيان 16

 :معامل الثشات دلةا كرظنشاخ 

ظذلك شغية تادير ثشات الدراسة، حيث يأخذ ىذا المعامل ييما تتراظح شين الصةر ظالظاحد، ظىناك ياعدة       
 عامة لمتعامل مع ىذا المعامل مةادىا الآتي: 

 ( فيذا يعني دن الراسة تتمتع شثشات ضعيف، الأمر 0,6دلةا ديل من ) إذا كان معامل كرظنشاخ
 الذي يمزم إعادة النظر في شنا  دداة الدراسة؛

 ( فيذا يعني دن الدراسة تتمتع شثشات ماشظل؛0,7-0,6إذا كان يتراظح شين ) 

 ( فيذا يعني دن الدراسة تتمتع شثشات جيد؛0,8-0,7إذا كان يتراظح شين ) 

  ( فيذا يعني دن الدراسة تتمتع شثشات ممتاز.0,8من )إذا كان دكشر 
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 الجدظل: اختشار ثشات ظصدق عشارات الاستشيان
معامل الثشات  معامل الصدق

 الةاكرظنشاخ
 عدد العشارات

0,890 0,793 11 

 SPSSالمصدر: من إعداد الشاحثة شالاعتماد عمى مخرجات شرنامج 
  

، ظىي ييمة ثشات جيدة ظتتجاظز 0.793من الجدظل دعلاه، نلاحظ دن معامل ثشات دلةا كرظنشاخ يساظي     
 ( ظىذا يدل عمى ثشات دداة الدراسة.0.60النسشة المعيارية الماشظلة )

 صدق الاستشيان 

الداخمي، ظعميو تم شعد التأكد من الصدق الظاىري للاستشيان عن طريق التحكيم، لاشد من اختشار اتساييا 
 حساب معامل الارتشاط شيرسظن ظكانت النتائج كالتالي:

 الجدظل: الاتساق الداخمي لعشارات الاستشيان

 القيمة المقياس العبارات
تعتمد إدارة المظارد الششرية في يياس ددائيا عمى مششر  .1"

 ".)معدل تغيب العاممين(
 **604, معامل ارتشاط شيرسظن

Sig.  ,000 
 38 المجمظع

تعتمد إدارة المظارد الششرية في يياس ددائيا عمى مششر  .2"
 ".)معدل تكاليف التظظيف(

 **502, معامل ارتشاط شيرسظن
Sig.  ,001 

 38 المجمظع
تعتمد إدارة المظارد الششرية في يياس ددائيا عمى مششر  .3"

 ".)معدل الرضا الظظيةي(
 *366, معامل ارتشاط شيرسظن

Sig.  ,024 
 38 المجمظع

تعتمد إدارة المظارد الششرية في يياس ددائيا عمى مششر  .4"
 ".)نسشة تسرب العاممين(

 **754, معامل ارتشاط شيرسظن
Sig.  ,000 

 38 المجمظع
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تعتمد إدارة المظارد الششرية في يياس ددائيا عمى مششر  .5"
 ".)معدل تكاليف التدريب(

 **653, شيرسظنمعامل ارتشاط 
Sig.  ,000 

 38 المجمظع
تعتمد إدارة المظارد الششرية في يياس ددائيا عمى مششر  .6"

 ".)معدل حظادث العمل(
 *349, معامل ارتشاط شيرسظن

Sig.  ,032 
 38 المجمظع

تعتمد إدارة المظارد الششرية في يياس ددائيا عمى مششر  .7"
 ".()معدل الاحتةاظ شالمظظةين

 **625, معامل ارتشاط شيرسظن
Sig.  ,000 

 38 المجمظع
تعتمد إدارة المظارد الششرية في يياس ددائيا عمى مششر  .8"

 ".)معدل إنتاجية المظظف(
 **552, معامل ارتشاط شيرسظن

Sig.  ,000 
 38 المجمظع

تعتمد إدارة المظارد الششرية في يياس ددائيا عمى مششر  .9"
 ".المظظةين()معدل فصل 

 **620, معامل ارتشاط شيرسظن
Sig.  ,000 

 38 المجمظع
تعتمد إدارة المظارد الششرية في يياس ددائيا عمى  .10"

 ".مششر )معدل التريية الداخمية(
 **650, معامل ارتشاط شيرسظن

Sig.  ,000 
 38 المجمظع

مششر تعتمد إدارة المظارد الششرية في يياس ددائيا عمى  .11
 .الأجظر( متظسط)

 **587, معامل ارتشاط شيرسظن
Sig.  ,000 

 38 المجمظع
 SPSSالمصدر: من إعداد الشاحثة شالاعتماد عمى مخرجات شرنامج 
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 مع العمم دن:
 .0,01**. الارتشاط دال عند مستظى معنظية 
 .0,05*. الارتشاط دال عند مستظى معنظية 

من خلال الجدظل دعلاه نجد دن معاملات الارتشاط شين كل فارة من فارات الاستشيان ظالمعدل الكمي 
جميع العشارات  0.05ديل من مستظى الدلالة  SIGلعشاراتو دالة احصائيا، حيث كانت ييمة مستظى المعنظية 

 ما يعكس صدق ظاتساق عشارات ىذا الاستشيان داخميا لما ظضعت لاياسو.
 اختبار الطبيعة بمعامل كولموكروف سميرنوف 26

يعتشر اختشار تظزيع شيانات دفراد العينة اختشارا ىاما حيث يجب تحديد ما حيث يجب تحديد ما إذا كانت      
-Kolmogrovشيانات دفراد العينة تتشع التظزيع الطشيعي دم لا، ظعميو تم استخدام اختشار التظزيع الطشيعي )

smirnov التالي يظضح ذلك:( ظالجدظل 
 (Kolmogrov-smirnovالجدظل: اختشار التظزيع الطشيعي )

 SIGالدلالة الإحصائية  (K-Sقيمة )
0.994 0.276 

 SPSSالمصدر: من إعداد الشاحثة شالاعتماد عمى مخرجات شرنامج 

 كظلمظكرظفمن خلال الجدظل الساشق يتشين دن الشيانات تتظزع تظزيعا طشيعيا حسب معامل اختشار     
كمما  0.05، دي كمما كانت المعنظية دكشر من SIG>0.05سميرنظف الذي يحدد ييمة الدلالة الإحصائية ب 

(، مع K-Sفي ييمة ) 0.994تشين دن الشيانات تتشع تظزيعا طشيعيا، حيث يظير دن محظر الاستشيان حاق 
0.276SIG=يعيا.، شمعنى دن الشيانات في ىذا الاستشيان مظزعة تظزيعا طش 
 نتائج الاحصائيات الوصفية 36

 توزيع العينة حسب النوع 

 جا ت نتائج الشيانات الظصةية لعينة الدراسة كالتالي:
فرد شحيث تزيد نسشة الذكظر عمى نسشة الإناث، إذ نجد دن الإناث يمثمظن  38تتكظن العينة المدرظسة من   
من %81,6فردا دي شنسشة  31يتمثل في  من العينة، في المااشل عدد الذكظر 18,4%افراد دي نسشة  7

 كامل العينة.
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 الجدظل: تظزيع دفراد العينة حسب النظع الشكل: تظزيع دفراد العينة حسب النظع

 

 التكرار النسبي التكرار المطمق  النوع

 81,6 31 ذكر

 18,4 7 انثى

 100,0 38 المجموع

 

  spss  شالاعتماد عمى مخرجات شرنامج الشاحثةمن إعداد 

 ؛ىم الذكظر الدراسة غالب في ىذهال سشق؛ يتضح دن الجنسمن خلال ما    
لخاص في المنطاة دين تتظاجد ظىذا راجع ششكل عام لطشيعة العمل حيث يتناسب نشاط الاطاع ا

 المنطاة.الذىنية الخاصة شأىل شسشب  المشسسة مع الذكظر دكثر من الاناث،

 توزيع العينة حسب سنوات الخدمة 

 جا ت نتائج الشيانات الظصةية لعينة الدراسة كالتالي:    
سنة  19الى 11تم تاسيم العينة محل الدراسة الى درشع فئات تعشر عن سنظات الخدمة، تحتل فئة من  

دفراد  10سنظات شعدد  10الى  5فيي لمةئة من  2، دما المرتشة %34,2فرد ظشنسشة  13المرتشة الأظلى ب 
، في الأخير 23,7شنسشة  9سنظات المرتشة الثالثة شعدد دفراد  5فئة ديل من سجمت ، كما %26,3ظنسشة 
  من عينة الدراسة. 15,8%دفراد ظنسشة  6عدد  سنة 20فئة  سجمت

 
 
 
 

82% 

18% 

 انثى ذكر
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 الجدظل: تظزيع دفراد العينة حسب النظع الشكل: تظزيع دفراد العينة حسب النظع

 

 

سنوات 
 الخدمة

التكرار 
 المطمق 

 التكرار
 النسبي

 2أقل من 
 سنوات

9 23,7 

الى  2من 
 سنوات 12

10 26,3 

الى  11من 
 سنة 11

13 34,2 

سنة  22
 فأكثر

6 15,8 

 100,0 38 المجموع

  spss شرنامجشالاعتماد عمى مخرجات  الشاحثةإعداد  المصدر: من

 
يمثمظن النسشة الأكشر من سنة 19الى  11من خلال ما سشق، يتشين لنا دن فئة الذين لدييم ديدمية من 

 شين الةئات الأخرى؛
ظىي نسشة كشيرة إلى حد ما، ما يشكد حرص المشسسة محل الدراسة عمى شنا  ظالحةاظ عمى كةا اتيا 

 الششرية ظالاعتماد عمييا شالخصظص في تسيير دنشطتيا ظخدماتيا.
 

 توزيع العينة حسب المسمى الوظيفي 

عشظائية من إطارات ظاداريين شمصمحة إدارة المظارد الششرية ظالمصالح الأخرى يصد عينة تم في ىذه الدراسة 
 المرتشطة شيا ظجا ت المسميات الظظيةية لأفراد عينة الدراسة كالتالي:

 

24% 

26% 
34% 

16% 

 سنوات 10الى  5من  سنوات 5أقل من 

 سنة فأكثر 20 سنة 19الى  11من 
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 الشكل: تظزيع دفراد العينة حسب النظع    حسب النظع دفراد العينةالجدظل: تظزيع 

 عدد الأفراد المسمى الظظيةي

مصمحة المظارد  رئيس
 الششرية

5 

مسير شمصمحة المظارد 
 الششرية

10 

رئيس مصمحة الششظن 
 الاجتماعية

2 

مسير شمصمحة الششظن 
 الاجتماعية

4 

رئيس مصمحة المالية 
 ظالمحاسشة

4 

 5 محاسب

 4 دمين صندظق

 4 عظن اداري

 38 المجمظع
 

 

 

 

 

 

 العينةمن اعداد الشاحثة شالاعتماد عمى ردظد افراد 

الجدظل ظالشكل الشياني الساشق يمكن الجزم شأن دغمب مةردات عينة الدراسة ينتمظن شالتحديد من خلال    
 لمصمحة إدارة المظارد الششرية.

 

 

رئٌس 
مصلحة 
الموارد 
 البشرٌة

مسٌر  13%
بمصلحة 
الموارد 
 البشرٌة

26% 
رئٌس 
مصلحة 
الشؤون 
 الاجتماعٌة

5% 

مسٌر 
بمصلحة 
الشؤون 
 الاجتماعٌة

10% 

رئٌس 
مصلحة 
المالٌة 

 والمحاسبة
11% 

 محاسب
13% 

أمٌن 
 صندوق

11% 

 عون اداري
11% 
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  المناقشة  2ثانيا
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 16

 درا  مةردات عينة الدراسة:الحساشية ظالانحرافات المعيارية حسب  يظضح الجدظل المظالي المتظسطات

 الجدظل: المتظسطات الحساشية ظالانحرافات المعيارية لعشارات الاستشيان

 
الترتي

 ب

 
 

 الةارات
المتظسط 
الحساشي

الانحراف  
المعياري

دىمية الةارة 
مستظى التشني 

 

 ددائيا يياس في الششرية المظارد إدارة تعتمد 1
 العاممين تغيب معدل مششر عمى

 مرتةع 02 638, 2,39

 ددائيا يياس في الششرية المظارد إدارة تعتمد 2
 التظظيف تكاليف معدل مششر عمى

 متظسط 04 611, 2,29

 ددائيا يياس في الششرية المظارد إدارة تعتمد 3
 الظظيةي الرضا معدل مششر عمى

 مرتةع 01 506, 2,53

 ددائيا يياس في الششرية المظارد إدارة تعتمد 4
 العاممين تسرب نسشة مششر عمى

 متظسط 06 623, 2,13

 ددائيا يياس في الششرية المظارد إدارة تعتمد 5
 التدريب تكاليف معدل مششر عمى

 متظسط 07 606, 2,11

 ددائيا يياس في الششرية المظارد إدارة تعتمد 6
 العمل حظادث معدل مششر عمى

 متظسط 10 622, 1,79

 ددائيا يياس في الششرية المظارد إدارة تعتمد 7
 شالمظظةين الاحتةاظ معدل مششر عمى

 متظسط 03 669, 2,34

 ددائيا يياس في الششرية المظارد إدارة تعتمد 8
 المظظف إنتاجية معدل مششر عمى

 متظسط 08 567, 2,05

 ددائيا يياس في الششرية المظارد إدارة تعتمد 9
 المظظةين فصل معدل مششر عمى

 متظسط 09 495, 1,84
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 ددائيا يياس في الششرية المظارد إدارة تعتمد 10
 الداخمية التريية معدل مششر عمى

 متظسط 06 623, 2,13

 ددائيا يياس في الششرية المظارد إدارة تعتمد 11
 الأجظر متظسط مششر عمى

 متظسط 05 594, 2,16

 2,16 المتظسط الحساشي ظالانحراف المعياري العام
 

0,595 
 

 متظسط

 spss المصدر: من إعداد الشاحثة شالاعتماد عمى مخرجات شرنامج
 يمكن تمخيص نتائج الجدظل الساشق في الشكل المظالي:

  
افات المعيارية لعشارات الاستشيانالشكل: المتظسطات الحساشية ظالانحر   

 
 

 Excel من إعداد الشاحثة شالاعتماد عمى مخرجات شرنامج المصدر:

تشير شيانات الجدظل ظالشكل الشياني دعلاه شنا  عمى درا  مةردات عينة الدراسة إلى دن المتظسط الحساشي    
(، ما يعني دخظلو في مجال محايد ظفق 2,16يد شمغ ييمة ) المظارد الششرية العام لمششرات يياس ددا  ظظيةة

الثلاثي، ظىظ ما يعكس ظجظد استخدام متظسط لمششرات يياس ددا  ظظيةة المظارد الششرية ششركة  سمم ليكرت
 الةتح لصناعة الإسةنج؛ 

 :حيث شمغ ،ىمية شالنسشة ليذه المششراتلكن ما يجدر الإشارة اليو ىظ التةاظت في الأ

2,39 

2,29 

2,53 

2,13 

2,11 

1,79 

2,34 

2,05 

1,84 

2,13 

2,16 

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

 عاملٌنتعتمد إدارة الموارد البشرٌة فً قٌاس أدائها على مؤشر معدل تغٌب ال

 …تعتمد إدارة الموارد البشرٌة فً قٌاس أدائها على مؤشر معدل تكالٌف 

 …تعتمد إدارة الموارد البشرٌة فً قٌاس أدائها على مؤشر معدل الرضا 

 …تعتمد إدارة الموارد البشرٌة فً قٌاس أدائها على مؤشر نسبة تسرب 

 …تعتمد إدارة الموارد البشرٌة فً قٌاس أدائها على مؤشر معدل تكالٌف 

 لعملتعتمد إدارة الموارد البشرٌة فً قٌاس أدائها على مؤشر معدل حوادث ا

 …ظ تعتمد إدارة الموارد البشرٌة فً قٌاس أدائها على مؤشر معدل الاحتفا

 … تعتمد إدارة الموارد البشرٌة فً قٌاس أدائها على مؤشر معدل إنتاجٌة

 …تعتمد إدارة الموارد البشرٌة فً قٌاس أدائها على مؤشر معدل فصل 

 … تعتمد إدارة الموارد البشرٌة فً قٌاس أدائها على مؤشر معدل الترقٌة

 تعتمد إدارة الموارد البشرٌة فً قٌاس أدائها على مؤشر متوسط الأجور
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 دا  ظظيةة المظارد الششرية مششر "معدل الرضا الظظيةي" المرتشة الأظلى في الاعتماد عميو في يياس د
ما يعكس المستظى المرتةع في استخدامو كمششر لاياس ظتاييم مدى نجاعة ( 2,53شمتظسط حساشي )

 ظظيةة المظارد الششرية في تحايق دىدافيا؛

  شمغ مششر "معدل تغيب العاممين" المرتشة الثانية في الاعتماد عميو في يياس ددا  ظظيةة المظارد الششرية
( ما يعكس المستظى المرتةع في استخدامو كمششر لاياس ظتاييم مدى نجاعة 2,39حساشي )شمتظسط 

 ظظيةة المظارد الششرية في تحايق دىدافيا؛

  شمغ مششر "معدل الاحتةاظ شالمظظةين" المرتشة الثالثة في الاعتماد عميو في يياس ددا  ظظيةة المظارد
المتظسط في استخدامو كمششر لاياس ظتاييم مدى  ( ما يعكس المستظى2,34الششرية شمتظسط حساشي )

 نجاعة ظظيةة المظارد الششرية في تحايق دىدافيا؛

  شمغ مششر "معدل تكاليف التظظيف" المرتشة الراشعة في الاعتماد عميو في يياس ددا  ظظيةة المظارد
ظتاييم مدى  ( ما يعكس المستظى المتظسط في استخدامو كمششر لاياس2,29الششرية شمتظسط حساشي )

 نجاعة ظظيةة المظارد الششرية في تحايق دىدافيا؛

 " في الاعتماد عميو في يياس ددا  ظظيةة المظارد الششرية  الخامسة" المرتشة متظسط الأجظرشمغ مششر
( ما يعكس المستظى المتظسط في استخدامو كمششر لاياس ظتاييم مدى نجاعة 2,16شمتظسط حساشي )

 في تحايق دىدافيا؛ ظظيةة المظارد الششرية

  شمغ مششر كل من "معدل التريية الداخمية ظمعدل تسرب العاممين" المرتشة السادسة في الاعتماد عمييما
( ما يعكس المستظى المتظسط في 2,13في يياس ددا  ظظيةة المظارد الششرية شمتظسط حساشي )

 ة في تحايق دىدافيا؛استخداميم كمششرات لاياس ظتاييم مدى نجاعة ظظيةة المظارد الششري

  شمغ مششر "معدل تكاليف التدريب" المرتشة الساشعة في الاعتماد عميو في يياس ددا  ظظيةة المظارد
( ما يعكس المستظى المتظسط في استخدامو كمششر لاياس ظتاييم مدى 2,11الششرية شمتظسط حساشي )

 نجاعة ظظيةة المظارد الششرية في تحايق دىدافيا؛
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 دل إنتاجية المظظف" المرتشة الثامنة في الاعتماد عميو في يياس ددا  ظظيةة المظارد شمغ مششر "مع
( ما يعكس المستظى المتظسط في استخدامو كمششر لاياس ظتاييم مدى 2,05الششرية شمتظسط حساشي )

 نجاعة ظظيةة المظارد الششرية في تحايق دىدافيا؛

  في الاعتماد عميو في يياس ددا  ظظيةة المظارد  " المرتشة التاسعةفصل المظظةينشمغ مششر "معدل
( ما يعكس المستظى المتظسط في استخدامو كمششر لاياس ظتاييم مدى 1,84الششرية شمتظسط حساشي )

 نجاعة ظظيةة المظارد الششرية في تحايق دىدافيا؛

 ة المظارد الششرية شمغ مششر "معدل حظادث العمل" المرتشة العاشرة في الاعتماد عميو في يياس ددا  ظظية
( ما يعكس المستظى المتظسط في استخدامو كمششر لاياس ظتاييم مدى نجاعة 1,79شمتظسط حساشي )

 ظظيةة المظارد الششرية في تحايق دىدافيا؛

 تفسير النتائج المتحصل عميها 26

حظل المتظسطات الحساشية ظالانحرافات المعيارية  spssمن خلال نتائج الارا ة الساشاة لمخرجات شرنامج     
ظفاا لا را  عينة الدراسة المتمثمين في إطارات ظمسيرين ششركة الةتح لصناعة الاسةنج، تشين شأن الشركة 
محل الدراسة تعتمد ظششكل دساسي عمى مششري )معدل رضا المظظةين ظمعدل تغيب العاممين( في تاييميا 

، إضافة الى المششرين الساشاين تتشنى كذلك لششرية دظ ما تسمييا "شمصمحة المستخدمين"لكةا ة إدارة المظارد ا
ىذه الشركة كل من مششر )تكاليف التظظيف، معدل الاحتةاظ شالمظظةين( شدرجة متظسطة في تحديد ما اذا 

مع شين كانت ىذه الظظيةة تاظم شما صممت لأجمو دم لا؛ من الملاحظ دن المششرات المعتمد عمييا تج
المششرات الكمية الااشمة لماياس )تكاليف التظظيف عمى سشيل المثال لا الحصر( ظالمششرات الكيةية الااشمة 

شركة الةتح لصناعة  ظعي لماياس كذلك ) رضا العاممين عمى سشيل المثال لا الحصر(،   ىذا ما يشكد
 حد سظا .شأىمية المششرات الكيةية ظالكمية عمى  الاسةنج ظالاائمين عمييا

( مع %71كما نلاحظ ديضا شأن المششرات المعتمد عمييا من يشل الشركة محل الدراسة تتطاشق شنسشة )  
الأطر المرجعية لممششرات المستخدمة في يياس ددا  ظظيةة المظارد الششرية، ما يشكد كذلك حرص شركة 

 مششرات يياس كةا تيا. الةتح عمى مظاكشة التطظرات فيما يخص ظظيةة المظارد الششرية ظطرق ظ 
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 2الخاتمة
تناظلت ىذه الدراسة " دراسة استكشافية لمششرات يياس ددا  ظظيةة المظارد الششرية" ششركة الةتح لصناعة 

ما مدى تطاشق مششرات يياس ددا  ظظيةة المظارد الششرية ششركة الةتح  الاسةنج تحت إشكالية رئيسية ظىي: "
لصناعة الاسةنج مع الأطر المرجعية ليذه المششرات؟"، ظلاد ايتضى الأمر معالجة ىذه الإشكالية ظفق 
 مشحثين تناظل المشحث الأظل الأطر الةكرية المرجعية لمششرات يياس ددا  ظظيةة المظارد الششرية دما المشحث
الثاني فتناظل دراسة ميدانية لاياس مدى التطاشق لممششرات المستخدمة مع الأطر المرجعية ششركة الةتح 

 لصناعة الاسةنج.
في الأخير تم استخلاص دن الشركة ساشاة الذكر تعتمد ظششكل دساسي عمى درشع مششرات دساسية في 

المظظةين، معدل تغيب العاممين، تكاليف التظظيف معدل رضا  ظىي: تاييميا لأدا  إدارة المظارد الششرية لدييا
 ظمعدل الاحتةاظ شالمظظةين.

ما  %71كما تم ديضا تحديد نسشة التطاشق شين المششرات المعتمد عمييا شالشركة ظالأطر المرجعية ليا شنسشة 
 يعني دن مدى التطاشق جيد شين ما يتم استخدامو ظما ىظ مرظج لاستخدامو.

شأن الشركة الخاصة محل الدراسة " شركة الةتح لصناعة الاسةنج" تنتيج نيجا مميزا مما سشق يمكن الجزم 
في تاييميا لأنشطة ظممارسات الظظيةة الأىم الا ظىي ظظيةة المظارد الششرية الا دنو لا يغنينا دن ننظه لشعض 

شأنو من شين دضعف مثل معدل حظادث العمل الذي من الممكن الاظل  شالغة الأىمية في استخداميا تالمششرا
المششرات التي يتم الاعتماد عمييا حسب درا  مةردات عينة الدراسة، شالرغم من دىمية ىذا المششر في عكس 
مدى نجاعة دنشطة التظظيف ظالتدريب ظالتحةيز ليذه الظظيةة، ظيد يرجع ىذا لتيرب الاائمين عمى الشركة 

لا دن ىذا يعتشر من دكشر الأخطا  الشائعة التي يجب ظالمسشظلين من تحمل المسشظلية ظتحميميا لمعمال؛ ا
 إعادة النظر فييا. 

 قائمة المصادر والمراجع2
 المراجع العربية2
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