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  :الممخص
فيو كنظام لو فمسفتو وتصوره الخاص الذي ينفرد النظام الإسلامي، جاء لخدمة الإنسان في كل صوره، 

تتحدد  الأصمية لو، المصادربو عن باقي المناىج والأنظمة الوضعية، وفي ضوء ىذا التصور النابع من 
الاجتماعية،  لمخدمةلاعتقادي وطبيعة الممارسة المينية امعالم الممارسة المينية بين طبيعة التصور 

نما ىو أبعد من ذلك، فالخدمة الاجتماعية ىي  تلازما لا ينفصل ولا يتعمق بملابسات العصر والبيئة وا 
، فمن خلال ىذا المقال نحاول إبراز نسان ووظيفتو فيوجزء من التفسير الشامل ليذا الكون، ولمركز الإ

 فمسفة الخدمة الاجتماعية في ظل النظام الإسلامي، والتي تميزىا عن باقي الأنظمة.
 دمة الاجتماعية، النظام الإسلامي.التأصيل الإسلامي لمعموم الاجتماعية، الخالكممات المفتاحية: 

Abstract:  

The Islamic system came to serve man in        all its forms, as a system  it has its 

own philosophy and perception, which is unique other systems. In the light of 

this perception from its original sources, professional practice is defined 

between the nature of the concept and the nature of the practice of social work, 

which is not related to the circumstances of the times and the environment, but 

beyond that. Social work is part of the overall interpretation of this universe, and 

of the status  and function of man in it. Through this article, we try to highlight 

the philosophy of social work under the Islamic system, which distinguishes it 

from other systems. 

Key words : Islamic integration of  social sciences ،social work، Islamic system. 
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  مقدمة:
انطلاقا من كون النظام الإسلامي ىو أحد وأىم مقومات وركائز المجتمع ، بل ىو الأساس الأول 
لبناء الفرد والمجتمع، باعتباره منيج حياة يوجو ويقوم ليحقق في النياية المقاصد التي وجد من أجميا، 

ن يطمق عمييا عممية توجيت جيود الكثير من العمماء والمفكرين نحو عممية التأصيل الإسلامي، وىناك م
التوجيو الإسلامي لممعرفة ككل، ثم بدأت الجيود بالتخصص حسب مجالات وميادين المعرفة المختمفة، 
وباعتبار الخدمة الاجتماعية إحدى ىذه الميادين، فيذا المقال  يوضح عممية التناول الإسلامي لمخدمة 

سة المينية لمخدمة الاجتماعية ويوضح الاجتماعية، وىذا من باب إيجاد تصور إسلامي يحكم الممار 
مسارىا، فيو يتضمن تحديد دواعي الطرح الإسلامي لمخدمة الاجتماعية، والتي دفعت بتناول موضوع 
الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية من منظور إسلامي، بالإضافة إلى تحديد فمسفة الخدمة الاجتماعية 

باقي الأنظمة، فأىمية الموضوع تكمن في أىمية الإطار  في ظل النظام الإسلامي، والتي تميزىا عن
ومن جية أخرى مينة المرجعي لأي معرفة والذي يخدم توجيات وتصورات من يستقبل تمك الخدمة، 

ن أنكروا ما جا بو  ءالخدمة الاجتماعية ذاتيا ذات منشأ ديني في الأصل، والعديد من المفكرين الغربيين وا 
معو في طبيعة التصور لكل من الفرد والجماعة والمجتمع، إلاَّ أنَّيم يؤكدون  االتوجو الإسلامي واختمفو 

 في جميع دراساتو حول سوسيولوجياعمى أىمية التصور والمعتقد في عممية الممارسة العممية منيم "فيبر" 
م فمكي نفي ويتحركون بو، الفاعمون ضرورة معرفة التصور العام لموجود الذي يحمموأكد عمى  الدين

ينبغي أن نضعيا بالضرورة في  المجتمعات، عمى اختلاف أنواعيا وأصنافيا وداخل كل السموكات البشرية
وتشكل المعتقدات الدينية  سياق التصورات والتمثلات الشمولية التي يحمميا الناس حول وجودىم ،

فيميا من أجل فيم  من صلا مناوالتأويلات المرتبطة بيا جزءا لا يتجزأ من ىذه الرؤى الكونية التي 
 1.الأفراد والجماعات التي تحمميا

وىو الطابع المادي  ،الاجتماعية تتفق مع طابع المجتمع المعاصر الأوروبي الخدمةطابع ضروب ف
ما يكون ىناك عطاء مادي واجب الأداء في ىذا المجتمع بدون فقمَّ  ،الذي يصحبو إلزام القانون

يؤدى وفاء من الدولة  ،إذ كل ما يؤدى في المجتمع من خدمات اجتماعية ،مقابل مادي سبق آداؤه
قساط تأمين شيرية استقطعتيا من أجور أأو لقاء  ،لالتزامات التزمت بيا لقاء ضرائب حصمتيا

 العاممين .
المرشح القوي لخلافة ىذه من الناحية النظرية حياة شامل  مكل ىذه الأمور تجعل من الإسلام كنظا

والله  مصالح الدين والدنيا،فيجمع بين ، لا سيما وأنو يدعوا إلى" الخمقية الانسانية "، لوضعيةالنظم ا
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رَةَ  الدَّارَ  المَّو   آتاَكَ  ف يمَا وَابْتَغ  ) :تعالى يقول في محكم تنزيمو يبَكَ  تَنسَ  وَلَا  ۖ   الْْخ   ۖ   الدُّنْيَا م نَ  نَص 
ن بُّ  لَا  المَّوَ  إ نَّ  ۖ   الَْْرْض   ف ي الْفَسَادَ  تَبْغ   وَلَا  ۖ   إ لَيْكَ  المَّو   أَحْسَنَ  كَمَا وَأَحْس  ينَ  ي ح  د   .2(الْم فْس 

لطرح التساؤل الرئيسي التالي: فيما تكمن فمسفة الخدمة الاجتماعية في ظل النظام  اوىو ما دفعن
عمى المنيج  من خلال الاعتماد  والتي تميزىا عن التصور الغربي لمخدمة الاجتماعية؟، الإسلامي

الوصفي في الإطارالنظري والتحميمي لمختمف النصوص الشرعية التي جاء بيا القرآن الكريم والسنة النبوية 
 الشريفة.

 دواعي الطرح الإسلامي لمخدمة الاجتماعيةالمبحث الْول: 
إلاَّ أنو مع لقد كانت البداية الأولى لمخدمة الاجتماعية مرتبطة بالمؤسسات الدينية )ذات منشأ ديني(، 

مرور الزمن ونظرا لغمبة الطابع المادي عمى المجتمع الغربي وبالتحديد المجتمع الأمريكي، انفصمت 
الخدمة الاجتماعية عن الدين، من خلال تبني نظريات عممية تفصل بين العمم والدين وىو ما عرف 

بادة، فظيرت توجيات فكرية تؤيد بالاتجاه العمماني، الذي يرى بأنَّ الدين لا يجب أن يخرج من دور الع
غير أنَّو مرة أخرى ظيرت أصوات وخاصة في مطمع  ىذا الطرح كالتوجيات الماركسية والسموكية،

الثمانينات في ىذه المجتمعات الغربية تنادي بعدم تجاىل العوامل الروحية في الممارسة المينية 
:  ronald kو  bullisالاجتماعية، من أجل فاعمية المينة، فنجد مثلا لمخدمة العوامل » يؤكدان أنَّ

الروحية والخدمة كلاىما يخدم البعض، فالعوامل الروحية تمنح الخدمة الاجتماعية الخبرات والتصورات 
حول المستويات الشخصية والمجتمعية ،التي تعزز التحولات الشخصية والاجتماعية، كما أنَّو لا يوجد 

التشارك والتمازج بين العوامل الروحية وممارسة الخدمة الاجتماعية.  مانع لا أخلاقي ولا فمسفي يمنع من
»3 

القيم والعوامل الروحية  بل ىناك من ذىب إلى أبعد من ذلك حين اعتبر أنَّ أساس الخدمة الاجتماعية ىي
:  Edwardو  leola Dyrud أمثال: العوامل الروحية ىي قمب المساعدة وقمب »، الذين أكدا أنَّ

والرعاية ، وىي الإطار الحيوي لممارسة الحكمة، وىي الطاقة الدافعة لمخدمة، والأخصائيون التعاطف 
والنظريات والميارات، تصبح فارغة ومممة وبلا حياة بدون ىذه  الاجتماعيون يعممون أنَّ أدوارىم المينية،

 4.«العوامل 
العربي تدعوا إلى التأصيل ظيرت أصوات في الوطن  وتزامنا مع ىذه الأصوات في المجتمع الغربي،

الإسلامي لمخدمة الاجتماعية، من أجل بمورة إطار لمممارسة المينية في ظل النظام الإسلامي، وبيذا 
 .جاءت الكثير من الدراسات التي تؤكد ىذا المسعى
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 فقبل التطرق لحاجة ودواعي الطرح الإسلامي لمخدمة الاجتماعية نعرج عمى تحديد المفاىيم التالية:
 السياق المفاىيمي مطمب الْول:ال

 في ىذا المطمب سنحاول تحديد المفاىيم المركزية التي التي جاءت في ىذا المقال، والمتمثمة في:
 التأصيل الإسلامي لمعموم الاجتماعية أولا:

قبل التطرق لفمسفة الخدمة الاجتماعية ولمخدمة الاجتماعية كمفيوم، وجب عمينا تحديد مفيوم استدعى 
براز فمسفتيا في ظل ىذا النظام، ألا وىي عممية التأصيل و  الخدمة الاجتماعية من منظور إسلامي تناول ا 

إرجاع ىذه العموم إلى  ايقصد من خلالي تيوالالإسلامي لمعموم الاجتماعية، التي نادى بيا الكثير، 
مصادر التشريع الإسلامي )القرآن والسنة(، وبيذا نجد المجنة الدائمة لمتأصيل الإسلامي لمعموم 
الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية عرفت التأصيل الإسلامي لمعموم الاجتماعية عمى 

م من خلال جمعيا أو استنباطيا من مصادر إبراز الأسس الإسلامية التي تقوم عمييا ىذه العمو  أنو:"
الشريعة وقواعدىا الكمية وضوابطيا العامة، ودراسة موضوعات ىذه العموم عمى ضوئيا مع الاستفادة مما 

 .5توصل إليو العمماء المسممون وغيرىم ومما لايتعارض مع تمك الأسس"
 ثانيا: الخدمة الاجتماعية 

سموب العممي لمساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات عمى القيام تعرف عمى أنيا: "مينة تعتمد عمى الأ
والارتقاء بمستوى حياتيم من خلال مؤسسات يقوم بالعمل بيا أخصائيون  ،بأدوارىم ووظائفيم الاجتماعية

 6معدُّون لذلك "
 تتطمب من الأخصائي الاجتماعي توافر قدر كبير من المعارف العمميةمحمد عويس: " فيي كما يقول

وتنطمق الخدمة الاجتماعية في ممارستيا لكي  ،والنظرية، التي تمكنو من التعامل مع ىذه المتطمبات
وليذا فمجالات  ،تحقق التفاعل بين الأفراد والمجتمع، لتحسين الظروف المعيشية بوجو عام لكل فرد

مى البحث العممي في ولا بد للأخصائي الاجتماعي من الاعتماد ع ،الممارسة المينية متعددة ومتشابكة 
 7والتدخل الميني الفعال ." ،والوصول إلى التشخيص الملائم  ،محاولاتو الجادة لدراسة المشكلات

"خدمة مينية تؤدى لمناس أفراد أو جماعات لتقوم بينيم  الخدمة الاجتماعية بأنيا: " ارلين جوس" يعرف
 .8" قدراتيم ورغباتيم وأىداف المجتمععلاقات مرضية وليصموا إلى مستويات من الحياة تتماشى مع 

عمى أنيا "مينة تركز عمى التفاعل بين الإنسان والبيئة كما تشمل عمى  2991كما يعرفيا برينداد بويس 
النشطة المينية الموجية لتحسين الأوضاع الإنسانية والاجتماعية وتخفيف الآلام الإنسانية والمشكلات 

 9 الاجتماعية وذلك من خلال :
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 اعدة الناس في الحصول عمى الموارد.مس-2
 إقامة منظمات تستجيب لحاجات الناس .-1
 تسييل التفاعل بين الفرد والآخرين في بيئتو .-3
 التأثير في التفاعلات القائمة بين المنظمات والنظم الاجتماعية  -4

 ثالثا: النظام الإسلامي
صمى  -والإرشادات التي جاء بيا سيدنا محمد ،والنواىي ،ويعرف النظام الإسلامي بأنو: "مجموعة الأوامر

وعممية لتسيير أمور الإنسان  ،وأخلاقية ،من أحكام اعتقادية ،من عند الله عز وجل -الله عميو وسمم
 .10وذلك لتحقيق السعادة البشرية في الدنيا والآخرة " ،والخاصة العامة

 11ن المفاىيم الموجودة في التعريف المقصود منيا ىو :وزملائو فإ ،وحسب الدكتور أسامة الفقير الربابعة 
بالنظر إلى قوامو وعماده  ،إلى معنى النظام اصطلاحا  ةوالإرشادات": إشار  ،والنواىي ،"مجموعة الأوامر-

حيث لفظ "الأوامر" يشمل :ما طمبو الشارع من المكمف فعمو عمى وجو  ،في مفيوم أىل العمم الشرعي
 الحتم والإلزام.

 والإلزام، مولفظ "النواىي" يشمل :ما طمبو الشارع من المكمف تركو عمى وجو الحت-
 ويشمل: ما طمبو الشارع من المكمف فعمو  ،ولفظ "الإرشادات" يدخل فيو فعل المستحب

ويدخل فيو ترك المكروه، وىو ما طمبو الشارع من المكمف تركو عمى وجو  ،عمى سبيل الندب لا الإلزام
 ويدخل فيو أيضا فعل المباح بنية التقرب إلى الله.  ،لزامالندب لا الإ

 وعممية" : ىذه أنواع الأحكام التي جاء بيا سيدنا  ،وأخلاقية "من أحكام اعتقادية،-
 حيث تشكل بمجموعيا الدين الإسلامي. -صمى الله عميو وسمـم الله عميو وسمـم الله عميو وسمم -محمد

 أمور الإنسان العامة والخاصة ":ىذا بيان لوظيفة نظام الإسلام في حياة  "لتسيير-
بل يمتد إلى كافة مناحي  ،وأنَّو بأحكامو وتشريعاتو لا يقتصر عمى الجانب الشخصي الفردي ،الإنسان

 والدولية . ،والسياسية ،والاجتماعية ،الحياة الاقتصادية
وىي تحقيق  ،نظام الإسلام وغايتو من أحكامو المتنوعة "لتحقيق السعادة البشرية ":ىذا بيان لمقصد-

 مصالح العباد في الدارين الدنيا والآخرة .
 الحاجة لتناول الخدمة الاجتماعية من منظور إسلامي :لثانيالمطمب ا

إلى ىناك اعتبارات عدة تدعو المشتغمين في حقل العمل الاجتماعي والخدمة الاجتماعية بصورة أدق 
 : ، والمتمثمة فيالموضوع من منظور إسلاميتناول 
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أنَّ الخدمة الاجتماعية الحديثة نشأت في مجتمع يختمف تماما عن المجتمع العربي الإسلامي، -ولاأ
مجتمع لو معتقدات وقيم ومعايير تختمف عن مثيمتيا في المجتمع العربي الإسلامي، وبالتالي نظرة 

والتي حتما تختمف عن  من ىذه المعتقدات والقيم والمعايير،المجتمع الغربي للإنسان والوجود تنطمق 
 تصور النظام الإسلامي للإنسان والوجود .

فالسياق التاريخي والاجتماعي الذي تولدت عنو ىذه النماذج المعرفية الغربية، يختمف تماما عن 
ماعي خارج السياق السياق التاريخي الاجتماعي العربي الإسلامي، فلا يمكن فيم وتفسير الفعل الاجت

 التاريخي والاجتماعي الذي وجد فيو، وىو ما يؤكده أحد منظري النموذج المعرفي الغربي "فيبر"، حين أكد
أن دراسة الفعل الاجتماعي تنقسم إلى فيم الفعل الاجتماعي أو الظاىرة الاجتماعية في مستوى المعنى 

فيو فيم الفعل عمى المستوى الجمعي)القيم والعادات  الفردي الذاتي)العاطفة والغاية(، أما المستوى الثاني
 السائدة(.

فالمشكل الجوىري الذي تعاني منو مجتمعاتنا العربية اليوم ىو محاولة الفصل بين التصورات 
)فالمشتغمون بتطور النظم الحضارية يرون  المعرفية لمخدمة الاجتماعية واليوية أو النموذج الثقافي القيمي

السموك الخمقي الذي يميز جماعة عن غيرىا ومجتمعا عن غيره خلال فترة زمنية معينة وىو أنَّ القيم ىي 
مايؤكد تأثير العامل الزمني في مضمون ومحتوى الخدمة الاجتماعية من حيث التصور والقواعد التي 

ل ، فمكل نموذج إدراكي ولك( باعتبارىا معايير عقمية وجدانية تستند إلى مرجعية حضارية تحكميا
تخصص بعد معرفي يحدد منطمقاتو ومعتقداتو وفروضو ومسمماتو الفكرية التي تكون مرجعيتو وتحدد 
مفاىيمو ونظرياتو وتصوراتو حول الفرد والمجتمع والكون ككل، ولايمكن القول أنو من باب الموضوعية 

المعرفية المعروفة، فلا العممية التخمي عن اليوية الثقافية في ممارسة الخدمة الاجتماعية كمينة بأطرىا 
يمكن التعامل مع فرد في بيئة تؤمن بالقضاء والقدر بنفي وجود الجزاء في الآخرة وأن لمفرد حياة واحدة 

تحت شعار تمتع بعدىا لايوجد لاجزاء ولا عالم برزخ ولا حساب، مثمما يحدث في خدمة الفرد في الغرب 
و لك فلا يوجد من يحاسبك غير القانون الذي بحياتك فيي حياة واحدة بعدىا لاشيء وعش كما يحم

 . يحكمك
بل بنيت عميو برامج الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية  ىذا التصور لم يبق عند حد التصور،-ثانيا

الموجية لكل من الفرد والجماعة والمجتمع، فإذا كان ىذا التصور الغربي مبني عمى النظرة المادية البحتة 
فأكيد ىذه البرامج التي نشأت في ظل ىذا التصور قائمة عمى الجانب المادي لا غير،  للإنسان والوجود،

 وأبعدت من حسابيا البعد الروحي والجانب الغيبي، واىتمت بكل ماىو ممموس .
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والجماعة والمجتمع،  كما أنَّ ىذا التصور ألقى بضلالو عمى تفسير حاجات ومشكلات كل من الفرد-ثالثا
 قص أو انعدام الجانب المادي، وىذا ما أثَّر عمى عممية الممارسة. والتي أرجعيا لن

الأمر الميم الآخر الذي دعا إلى تناول الموضوع في ظل النظام الإسلامي ىو النظام الإسلامي -رابعا
التوازن...الخ (، التي تمكنو من  ذاتو، ىذا النظام الذي يتمتع بجممة من الخصائص)الشمولية، الواقعية،

ة وواقعية الرؤية لكل من الفرد والجماعة والمجتمع، وتنأى بو عن كل تطرف أو تقصير في شمولي
الممارسة والتناول، وكذلك باعتبار أنَّ النظام الإسلامي ما ترك شاردة ولا واردة إلاَّ وتدخل فييا بالتوجيو 

يدًا أ مَّة   ك ل   ف ي نَبْعَث   وَيَوْمَ  :)والإصلاح، ففيو تبيان لكل شيء، إذ قال الله تعالى في محكم تنزيمو  شَي 
مْ  م نْ  عَمَيْي م ي  ئْنَا ۖ   أَنف س  يدًا ب كَ  وَج  ؤ لَاء   عَمَى   شَي   وَرَحْمَةً  وَى دًى شَيْء   ل ك ل   ت بْيَانًا الْك تاَبَ  عَمَيْكَ  وَنَزَّلْنَا ۖ   ىَ 
ينَ  وَب شْرَى    .12(ل مْم سْم م 

يرى أنَّو من مبررات الاتجاه الإسلامي في إطار الخدمة " نبيل محمد صادق"وفي ىذه النقطة نجد 
 13الاجتماعية مبررات تتعمق بطبيعة النظام الإسلامي، والمتمثمة في :

 شمولية النظام الإسلامي-0
 ويقصد بيا أنَّ النظام الإسلامي منيج شامل، فيو لم يترك أمرا من الأمور التي تتصل بالحياة والمجتمع

  وأوضحو وضوحا غاية في الدقة والتحديد، ىذا الإطار الشمولي يعد أمرا ىاما بالنسبةوالإنسان والكون إلاَّ 
 لمخدمة الاجتماعية، ذلك أنَّ طبيعتيا الخاصة تستمزم مثل ىذه النظرة الشمولية . 
 تكامل الإطار الإسلامي-2

 والخدمة المعاصر، بالتعبيرويعني ذلك أنَّ النظام الإسلامي يتناول الأمور بنظرة تكاممية أو نظرة نسقية 
إلى تمك النظرة الشاممة والتكاممية التي تمنح المينة  -نظريا وتطبيقيا–الاجتماعية تحتاج أكثر ما تحتاج 

 فاعمية في العمل وموضوعية في الإنجاز. 
 دقة الإطار الإسلامي-3

وىذه الدقة اللانيائية تجعمنا  -سبحانو وتعالى-وصفة الدقة ىذه تعود إلى أنَّ مصدر ىذا الإطار ىو الله
نعتمد في المينة عمى حقائق لا تتغير، وبالتالي تبعدنا عن النظريات التي تتغير كل يوم،ومحصمة ذلك 

 كمو يمكن أن تنعكس عمى فاعمية الممارسة المينية.
ن عن الحياة الاجتماعية للأفراد يعد قصورا في الطرح الشامل والتناول الايجابي لعممية كما أنَّ تحييد الدي

الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية ، خاصة لما يمعبو الوازع الديني من دور بارز في التأثير عمى 
أية قوة ضبطية  الجماعة والمجتمع، فالدين يؤدي دوره الأخلاقي والتيذيبي أكثر من قرارات وسموك الفرد،
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أخرى، فيو يؤثر في استقامة السموك وتعميق العلاقات الانسانية وتنمية الجماعات والمجتمعات أكثر من 
 .  14القانون الوضعي.
  الإسلامي النظام في الاجتماعية الخدمة فمسفة المبحث الثاني:

ذا بإنسانيتو، يتمتع أن في الحق إنسان لكل  جميعا مختمفة، فإنَّيم الإنسانية مزايا من الخمق أنصبة كانت وا 
 الاحتياجات كذوي عقميا أو أو حركيا حسيا نقصا غيره عن إنسان نقص فإذا البشرية، القيمة في يتساوون
 يجب الاختلاف ىذا فإنَّ  الاجتماعية، والمكانة الطبقة في والغني، أو اختلاف كالفقير ماديا أو الخاصة،

 ف ي وَحَمَمْنَاى مْ  آدَمَ  بَن ي كَرَّمْنَا وَلَقَدْ  ۞) المكرَّمة لآدميتو مراعاة إنسانية، من فيو بما تمتعو عن يعوقو ألاَّ 
مْنَاى مْ  الطَّي بَات   م نَ  وَرَزَقْنَاى م وَالْبَحْر   الْبَر   يلًا  خَمَقْنَا م مَّنْ  كَث ير   عَمَى   وَفَضَّ  لمصالح وحماية ، 15 (تَفْض 

 فروضا كان وكيفما كان ميما الإنسان حقوق من جعل الذي الإسلامي، النظام بو جاء ما وىذا المجتمع،
 أعمى وىي ضرورات، بأنَّيا القول إلى العمماء بعض ويذىب والواجب، الفرض حكم تأخذ شرعية وواجبات
 أدَّت والتي تعالى، الله حمى في تدخل حرمات أنَّيا و إلى حدود، وتحمييا الإطلاق عمى المصالح درجات

 : أىميا الاتجاه ىذا في الأثر ممموسة نتائج إلى
 والواجبات الحقوق في غيره مع يتساوى الفرد المطمب الْول:

ندَ  أَكْرَمَك مْ  إ نَّ  ۖ   ل تَعَارَف وا وَقَبَائ لَ  ش ع وبًا وَجَعَمْنَاك مْ  وَأ نثَى   ذَكَر   م ن خَمَقْنَاك م إ نَّا النَّاس   أَيُّيَا يَا :)تعالى قال  ع 
واحد،  الإسلامي في النظام الإنسان ، فيذه الآية تؤكد عمى أنَّ حق 16(خَب ير   عَم يم   المَّوَ  إ نَّ  ۖ   أَتْقَاك مْ  المَّو  
 أو الأعضاء سلامة من لمفرد الصحية الحالة وحتى والعرق، والدين والمغة المون في الأجناس اختلاف وأنَّ 

التقوى، فعن أبي  ىي التمايز أساس المساواة، إنَّما لعدم مدعاة ليس الخاصة، الاحتياجات كذوي عدميا
؛ أي أنّ ميزان 17 ﴾أتقاىم  قال: من أكرم الناس؟ قيل يا رسول الله﴿ قال:  -رضي الله عنو -ىريرة

 مبدأ أقَّرت التي والسنَّة القرآن من التشريعية النصوص ىذه من التفاضل بين الناس ىو التقوى، نستنتج
 أمام الإسلامي في النظام سواء فالكل استثناء، ولا قيود بلا مطمقة بصفة جميعا البشر بين المساواة
  18 الإسلامية. والعدالة القانون

فالخدمة الاجتماعية المقدمة بطرقيا الثلاث)خدمة الفرد،الجماعة، وتنظيم المجتمع( في إطار ىذه الفمسفة 
والاستحقاق، وبالتالي تسقط كل الاعتبارات المتعمقة بالجنس لا تخضع لمبدأ المفاضمة، بل لمبدأ الحاجة 

 والأصل والتوجو الفكري، وكل ما من شأنو تكريس مبدأ التمييز أثناء الخدمة.
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 الإنتاج وعمى نفسو معاونة عمى قدرتو وفي الفرد إمكانات في الثقة:الثانيالمطمب 
 والله الفرد، سمبية في تساىم خاطئة، فكرة ىي بشيء القيام يستطيع لا عاجز أنَّو عمى لمفرد النظر لأنَّ 

 مَا ي غَي ر   لَا  المَّوَ  إ نَّ  ۖ   المَّو   أَمْر   م نْ  يَحْفَظ ونَو   خَمْف و   وَم نْ  يَدَيْو   بَيْن   م ن م عَق بَات   لَو   :) يقول وتعالى سبحانو
وا حَتَّى   ب قَوْم   ي مْ  مَا ي غَي ر   .19(وَال   م ن د ون و   م ن لَي م وَمَا ۖ   لَو   مَرَدَّ  فَلَا  س وءًا ب قَوْم   المَّو   أَراَدَ  وَا  ذَا ۖ   ب أَنف س 
  تجاىل الشخص، وأنَّ  ىذا في تكمن ما شخص مشكمة لحل اللازمة القوة بأنَّ  يقضي مبدأ تقرر الآية وىذه
 نفس وفي المجتمع، عمى حملا يمقي وبالتالي والإتكالية، السمبية إلى يؤدي منيا الإفادة و إىمال القوة ىذه

 . الجيد ىذا حجم كان ميما أعضائو، من عضو جيد المجتمع ىذا يفقد الوقت
 يعان أن يجب كما فقده، ما لاستعادة واعية بطريقة يعان أن يجب نفسو، معاونة عمى قدراتو وىنت من إنَّ 

 بو حل من وأنَّ  الأمر، ييميم من كل مع ويشارك فييا يسيم سديدة، بطريقة وأدواره قيمو تعديل عمى
 حقيقة واضحة بصورة قدراتو، وأفيمناه اكتشاف عمى أعين إذا نفسو معونة عمى قادر ما مشكل أو ضرر

 من مستيمك، يتخذ مجرد لا منتجا إيجابيا فردا يكون أن التغيير، وعمى عمى أعنَّاه آخر وبمعنى مشكلاتو،
 عممو بل سمكة المحتاج تعط لا": يقول القديم والمثل الغير، عمى واتكالو لسمبيتو حجة ومشكلاتو  احتياجو

 السمبية دائرة من بإخراجو الفرد تفعيل ورائو من اليدف خدمات من لمفرد يقدم ما كل ليذا، " يصطاد كيف
 . والإنتاج النفس عمى الاعتماد دائرة إلى الإتكالية،و 

 الإحسان جانب من ليس الفرد مساعدة عمى مسؤولا يعتبر المجتمع إنَّ :الثالثالمطمب 
   الْداء محتم قانوني واجب بل والشفقة

-والله استطاعتو، قدر عمى المسؤولية ىذه في يشارك فكل الفرد، ورعاية خدمة مسؤولية المجتمع عمى تقع
نَات   وَالْم ؤْم ن ونَ  :)بقولو الحقيقة ىذه يؤكد-وتعالى سبحانو ي مْ  وَالْم ؤْم  ونَ  ۖ   بَعْض   أَوْل يَاء   بَعْض   يَأْم ر 

وف   لَاةَ  وَي ق يم ونَ  الْم نكَر   عَن   وَيَنْيَوْنَ  ب الْمَعْر  يع ونَ  الزَّكَاةَ  وَي ؤْت ونَ  الصَّ  أ ولَ ئ كَ  ۖ   وَرَس ولَو   المَّوَ  وَي ط 
 .20 (حَك يم   عَز يز   المَّوَ  إ نَّ  ۖ   المَّو   سَيَرْحَم ي م  

 فالأمير رعيتو، عن مسؤول وكمكم راع، كمكم ألا﴿ :الله عميو وسمم أنَّو قالالنبي صمى  عن عمر ابن وعن
 والمرأة عنيم، مسؤول وىو بيتو، أىل عمى راع والرجل رعيتو، عن مسؤول وىو راع، الناس عمى الذي
 فكمكم ألا عنو، مسؤول وىو سيده، مال عمى راع والعبد عنيم، مسؤولة وىي وولده، بعميا بيت عمى راعية

والمتياون في أداء ىذه المسؤولية قد يحرم الجنَّة بسبب تقصيره،  ،21﴾ عن رعيتو مسؤول وكمكم مسؤول،
 رعية، الله يسترعيو عبد من ما﴿ :فعن معقل بن يسار قال: سمعت رسول الله صمى الله عميو وسمم يقول

 . 22﴾ الجنَّة عميو الله حرَّم إلاَّ  لرعيتو، غاش وىو يموت يوم يموت



 

 فمسفة الخدمة الاجتماعية في ظل النظام الإسلامي
 

444 

 

 كان من كل أنَّ  ففيو وصايتو، تحت ىو وما عميو، قام ما صلاح الممتزم المؤتمن الحافظ ىو والراعي
لاَّ كان خائنا ليذه الأمانة التي كمف بيا، ومن بالحفاظ عميو، مطالب فيو شيء، نظره تحت  ورعايتو وا 
 ىذا رعاية عمى لقائموا المسؤول رأسو وعمى المجتمع مسؤولية ورعايتو الفرد خدمة أنَّ  نستنتج ىذا

 الذي وىو فييا الغاش جعل–الرعاية–الأمانة ىذه لعظم الرسول صمى الله عميو وسمم  أنَّ  حتى المجتمع،
وىذا  -من عقوبة وما أقساىا-الجنَّة عميو الله يحرم أن جزاءه حقيم، يؤدي ولا الأفراد في مصالح يتياون

 دليل عمى عظم ىذه الأمانة )الرعاية( وأدائيا عمى الوجو المطموب .
 الْب ر   عَمَى وَتَعَاوَن وا القرآنية التي تدعو لمتعاون والتكافل بين البشر مثل قولو تعالى:) توالكثير من الآيا

ثْم   عَمَى تَعَاوَن وا وَلَا  ۖ   وَالتَّقْوَى   يد   المَّوَ  إ نَّ  ۖ   المَّوَ  وَاتَّق وا ۖ   وَالْع دْوَان   الإْ  قَاب   شَد   23(الْع 
                                       ه وتعاونيم مع بعضوفي السنَّة النبوية الشريفة العديد من الأحاديث التي شبيت رعاية المجتمع لأفراد

 مثل وتعاطفيم وتراحميم توادىم في المؤمنين مثل ﴿:بالجسد الواحد ، مثل قولو صمى الله عميو وسمم 
 المؤمنون﴿ :أخرى رواية وفي﴾،  والحمى بالسير الجسد سائر لو تداعى عضو، منو اشتكى إذا الجسد،
قال صمى  أخرى رواية وأيضا في ﴾والسير  بالحمَّى الجسد سائر لو تداعى رأسو اشتكى إن واحد، كرجل

ن كمو، اشتكى عينو، اشتكى إن واحد، كرجل المسممون﴿ : الله عميو وسمم كمّو  اشتكى رأسو، اشتكى وا 
 ذلك عمى ورعايتو، وتحثو الفرد خدمة عمى المجتمع مسؤولية تبين الشريفة النبوية الأحاديث ، فيذه 24﴾
والنظام  العبادات، من غيرىا عن تقل لا عبادة ىي الغير فمساعدة وجل، عز الله إلى التقرب باب من

توجييات وأحكام فإنَّما ليدفع بالمجتمع إلى رعاية أفراده من باب المسؤولية، الإسلامي بما جاء بو من 
التي يفرضيا عميو الضمير الحي، الذي يأمل صاحبو في جنَّة عرضيا السموات والأرض، والتي قد يحرم 

 منيا لتخميو عن مسؤوليتو .
 ورعايتو الفرد خدمة في البناء التكاممي بالْسموب الْخذ:الرابعالمطمب 
 السموك فيم عمى تساعد لا الجزئية والتدابير التفسيرات أنَّ  ذلك الواعية، الكمية النظرة آخر وبمعنى

 نسمم الوجية ىذه من إنَّنا لانحرافاتو، كعلاج اللازمة الخدمات تقديم ثم تشخيصو وبالتالي الإنساني،
 بيم، تتعمق ظاىرة أو لمشكمة تفسير ويقدم واحدة، زاوية من الناس أحوال إلى ينظر من أنَّ  القائل: بالمبدأ
 الاجتماعي التأىيل فإنَّ  أخرى ناحية ومن ناحية، من ىذا شيئا يفسر لم كمن ويكون الصواب، عن يبعد

 إلى الأفراد تدفع والرغبات، التي الحوافز بأىمية يسمم وأزمات مشاكل من يعانون الذين للأفراد المعاصر
 عمى نساعدىم أن المتغيرة، وواجبنا الحياة مواقف في التكيف عمميات مع بشخصياتيم، ووحدتيا الاحتفاظ
 ليم، المناسبة المجالات يقررون الذين-الواعية المعاونة طريق عن-ببيئتيم، وىم علاقاتيم استمرار
 لممشكلات حمو حسنة، ففي أسوة الله رسول في لنا كان مشكلاتيم، ولقد وحل متاعبيم تخفيف إلى المؤدية
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 جاء الذي السائل قضية الشامل، وفي الواسع الأفق إلى يعمد كان النبوية بحكمتو تناوليا التي الاجتماعية
 وتبيعو خشب تقطع لو: أن قائلا الاحتطاب، إلى-حالتو عمى الوقوف بعد-فوجيو المساعدة، منو يطمب
 عميو وسمم عمى المصطفى صمى الله أعانو فمقد نقول، ما عمى مثال لك، خير خير معاشك وتدبر

 . المنتجة المجتمعية الحياة واستعاد بنفسو، ثقتو استعاد شخصيتو، حتى بتكامل الاحتفاظ
 منيا واحد وروح، ولكل جسد من الإنسان خمق تعالى وايجابية، فالله شاممة واقعية نظرتو الإسلامي فالنظام
 الإنسانية، من الشخصية كامل تنمية عمى الإسلامي يؤكد النظام الأساس ىذا المشروعة، وعمى حاجاتو
 مع العقل وينسجم الجسد، مع الروح تتكامل والروحية،بحيث والعقمية والنفسية الجسدية النواحي مختمف
رَةَ  الدَّارَ  المَّو   آتاَكَ  ف يمَا وَابْتَغ  )يقول تعالى والله المجتمع، مع الفرد ويتوازن العاطفة،  تنَسَ  وَلَا  ۖ   الْْخ 
يبَكَ  ن ۖ   الدُّنْيَا م نَ  نَص  بُّ  لَا  المَّوَ  إ نَّ  ۖ   الَْْرْض   ف ي الْفَسَادَ  تَبْغ   وَلَا  ۖ   إ لَيْكَ  المَّو   أَحْسَنَ  كَمَا وَأَحْس   ي ح 

ينَ  د   عناصرىا بمختمف والاىتمام الإنسانية، وحدة الشخصية مسألة عالج الآية ىذه في فالقرآن، 25(الْم فْس 
 المرسوم . الإليي المخطط وفق الكون إعمار في دورىا والطبيعة،وتمارس الفطرة مع تتوافق أن أجل من

ففمسفة الخدمة الاجتماعية في النظام الإسلامي من خلال ماتم ذكره نستنتج أنيا تقوم عمى الركائز المبينة 
 في الشكل التالي:

 مقومات فمسفة الخدمة الاجتماعية في النظام الإسلامي :0الشكل 

 
 

 إعداد الباحثةمن  المصدر:
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  ،فقط انطلاقا من طرق الخدمة الاجتماعية الثلاث المتمثمة في خدمة الفرد، خدمة الجماعة
وخدمة تنظيم المجتمع، نجد أنَّ وحدة التعامل قد تكون فردا، جماعة، أو مجتمعا )وىو المقصود 

 بوحدة التعامل في الشكل أعلاه(
 جتماعية من المنظور الإسلامي تكمن في مراعاة:من خلال الشكل نستنتج أنَّ فاعمية الخدمة الا 

من خلال المعرفة الجيدة بطبيعة الفرد الذي نريد تقديم الخدمة لو ) مكوناتو طبيعة وحدة التعامل:-أ
فيي (، وطبيعة الجماعة ) التأليو درجة إلى بو عمونولا ،الحيوان درك إلى بو يبطن وما يؤثر فيو، فلا

ولا جياز الكل فيو لا يتفاعمون مع بعضيم البعض، فنجد الجفاء والتسمُّط ليست كيان جامد لا يتغير، 
 وغيرىا من الأمراض الاجتماعية، التي تفتك بوحدة الجماعة وتماسكيا فالجماعة في النظام الإسلامي

من العلاقات التبادلية  مجموعة ىي عبارة عنكيان يتصف بالحركية الدائمة، والوسط الحيوي للأفراد، 
 (، وطبيعة المجتمع )خصوصية وىوية المجتمع، إمكاناتو، موارده...(.كيةالسمو 

تقوم فمسفة الخدمة الاجتماعية في ظل النظام الإسلامي عمى مبدأ تقدير  حاجة وحدة التعامل:-ب
الحاجة، وليس عمى مبدأ الترف والإسعاد فيما نواتج وليس ىدفا في حد ذاتو، فمعرفة ما تحتاجو وحدة 

ضبط يقوم عمى المقوم الأول ألا وىو معرفة طبيعة الوحدة بشكل جيد، وىو مايسيم في إنجاح التعامل بال
 عممية التشخيص ويزيد من فعالية الخدمة المقدمة لوحدة التعامل.

وىنا نتكمم عن النظرة الواقعية في التعامل مع وحدة التعامل )فرد ، واقعية وحدة التعامل: -ج
ي التخمص من النظرة المثالية في التعامل، وما ينبغي أن يكون عميو الفرد جماعة، مجتمع(، والتي تستدع

أو الجماعة أو المجتمع، ففعالية الخدمة ونجاعتيا تكمن بشكل أكبر في تقبل وحدة التعامل مثمما ىي 
 عميو.

فمن خلال ىذا المقوم ننظر لوحدة التعامل عمى أنيا جزء من المشكمة  قدرة وحدة التعامل:-د
حالة تستدعي الوصاية الكمية بل الإشراف، ومساعدتيا عمى الخروج من دائرة العجز والاتكالية،  وليست

 فمن يتغير حال وحدة التعامل بتحييد دورىا في المساعدة والتعامل معيا بسمبية وكأنيا غير معنية بالأمر.
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 :الخاتمة

من منظور إسلامي دعت إليو مجموعة من الخدمة الاجتماعية من خلال ماسبق طرحو رأينا أنَّ تناول 
الاعتبارات؛ منيا اعتبارات تتعمق بالطرح الغربي الذي يتوافق مع طبيعة المجتمع الغربي ،الذي يركز عمى 
الجانب المادي في الممارسة ، وأخرى تتعمق بطبيعة النظام الإسلامي ذاتو، كما أنَّ الخدمة الاجتماعية 

فمسفة خاصة تقوم عمى مبدأ تكريم الإنسان ووحدة أصمو،وىذا من أجل  في النظام الإسلامي تعتمد عمى
تحقيق جممة من المقاصد لمفرد والجماعة والمجتمع، من أجل ضمان البعد الروحي والاجتماعي والمادي 
لوحدة التعامل، فاليوم تناول الخدمة الاجتماعية من منظور إسلامي لا يتنافى والموضوعية العممية التي 

فصل الذات الباحثة عن موضوع البحث، بل يتعمق الأمر بمنطمقات التصور الفكري التي نشأت تدعو ل
فييا الخدمة الاجتماعية الغربية والتي أكدت عمى وجود قصور في الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية 

جة المعرفية الغربية كما أنَّ المعرفة التي نتجت عن النمذنابع من استبعاد العوامل الروحية في الممارسة، 
نما ىي  ليست معرفة كونية )ليس كل ماتثيره وتسمط الضوء عميو ىو قضايا كل المجتمعات الإنسانية(، وا 

 )باعتبار أنَّ المعرفة مرتبطة بالأطر الثقافية لممجتمعات(. محمية موجية لبيئة
مشكمتنا ليس في الإسلام كنظام لكنيا في المسمم:"فمما لا جدال فيو أنَّ وفي الأخير حان الوقت لنعي أنَّ 

الإسلام قد احتفظ بإمضائو الذي صيغت بو الحضارة الإسلامية كدرة فريدة في التاريخ، ولكن المسمم ىو 
 26الذي فقد استخدامو الاجتماعي.
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