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  :الممخص
ىدفت الدراسة الى تحميل اتجاىات آراء طمبة كمية الاقتصاد بجامعة خميس مميانة حول واقع التعمم 

طالبا وطالبة وتم اختيارىم بطريقة العينة القصدية، وتم استخدام  103الالكتروني، وقد تكونت العينة من 
يتفقون حول وجود إيجابيات لا . أظيرت النتائج أن الطمبة محورينعبارة موزعة عمى  12استبانة مكونة من 
يساىم في تطوير مياراتي  ،عدم تقيدي بوقت او مكان معين لموصول الى المحاضرات)لمتعمم الالكتروني 

التعمم  يوفر ،امتمك الأدوات اللازمة لمتعمم الالكتروني)حول وجود سمبيات لا يتفقون  وأيضا (الرقمية
وتمثمت اىم التوصيات في توفير برامج تدريب لأعضاء الييئة التدريسية  (الإلكتروني محتوى تعميمي متنوع

 والطمبة، تحديث وتحسين البنية التحتية وكذا خدمة الانترنت ....
 .التعمم الالكتروني، التعميم العالي، منصة موودل الكممات المفتاحية:

Abstract:  

This study amies to analyze the students views of the Faculty of Economics 

at Khemis Miliana University about the reality of e-learning. The results showed 

                                                 
 ثامري صلاح الدين 
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that the students do not tend to adopt e-learning, they don’t agree about the 

existence of advantages of e-learning (not being restricted to a specific time or 

place to access the lectures, e-learning contributes to the development of my digital 

skills). They also do not agree about the disadvantages (I have the necessary tools 

for e-learning, e-learning provides a variety of educational content). The most 

important recommendations were to provide training programs for faculty 

members and students, update and improve the infrastructure, as well as the 

Internet service  ....  

Key words: e-learning, higher education, Moodle. 

  مقدمة:

لقد تعرض العالم خلال الثلاث عقود الماضية الى العديد من التغيرات، والتي مست كل جوانب حياة 
في فقد بدلت  .الانسان وكذا كل القطاعات الاقتصادية، وقطاع التعميم كغيره ليس بمعزل عن تمك التغيرات

وكان ىذا التغيير موازيا لمتغيرات التي حدثت في قطاع طريقة تقديم المحتوى التعميمي وطريق الإدارة وغيرىا. 
التكنولوجيا حيث يمكن القول انو كان انفجار او ثورة في التكنولوجيا. من ظيور للأنترنت والحواسيب 
الشخصية والمحمولة واليواتف والحوسبة السحابية...الخ. ومن بين تمك التغييرات نذكر أىميا وىو التعمم 

ريقة حديثة في تقديم المحتوى التعميمي لمطمبة وذلك باستخدام الوسائل التكنولوجيا من الالكتروني وىو ط
انترنت وأجيزة كمبيوتر وىواتف وأجيزة العرض ...الخ، وتتم ىذه العممية في عدة اشكال من بينيا التعمم عن 

 راضية ...الخ.بعد، التعمم باستخدام الوسائط المتعددة )الصوت، الصورة، الفيديو(، الفصول الافت

 مشكمة البحثأولا: 

الجامعة الجزائرية وكغيرىا من الجامعات ليست في معزل عن تمك التغيرات فلابد ليا أن تتبناىا 
وتستخدميا في تحسين مستواىا العممي، مما يجبر الطالب عمى أن يصبح مطمعا وعالما بكيفية استخدام تمك 

 معة لو لمتعمم. ومن ىنا يأتي السؤال التالي:الأدوات والوسائل الرقمية التي توفرىا الجا

 ما هو واقع التعمم الإلكتروني في جامعة جيلالي بونعامة خميس مميانة من وجهة نظر طمبتها؟

 فرضيات البحث

 ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء الطمبة حول إيجابيات التعمم الإلكتروني 
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  التعمم الإلكتروني سمبيات الطمبة حولىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء 

 أهمية البحثثانيا: 

تتجمى أىمية التعمم الالكتروني في أنو يوفر مرونة عالية لممستخدمين الطمبة وأعضاء الييئة 
 التدريسية عمى حد سواء، حيث يمغي الحدود الزمانية والمكانية؛

ان يكون الطالب معاصرا ومواكبا يوفر التعمم الالكتروني محصمة معرفية لمطالب وذلك من أجل 
لمتغيرات الخارجية وحتى يكون مستعدا لمولوج لمعالم الخارجي )سوق العمل(، حيث أنو أصبح من الضروري 

 الان ان يكون مطمعا من الأدوات التكنولوجية ومتمرسا فييا؛

ميم التقميدي فقط، تحفز بيئة التعمم الالكتروني الطالب وتجعمو معتمدا عمى التعمم الذاتي وليس التع
 وبذلك يكون قادرا عمى تطوير ذاتو بذاتو بشكل دائم.

 أهداف البحث

  تسميط الضوء عمى التعمم الالكتروني وعمى أنواعو مثل التعميم عن بعد والتعممي الممزوج 

 الوقوف عمى أىم المعيقات التي تواجو التعمم الالكتروني بالجامعة الجزائرية 

  الالكتروني البالغة في توفير الوقت والجيد والتكمفة لكل المستخدمينالتعريف بأىمية التعمم 

  توعية الأطراف الفاعمة في الجامعة الجزائرية وكذا المستخدمين لمتعمم الالكتروني )الطمبة، الييئة
 التدريسية( من أجل لفت انتباىيم بماىية التعمم الالكتروني وفوائده.

 منهج البحثثالثا: 

منيج الوصفي التحميمي من خلال استخدام أساليب الإحصاء الوصفي الذي اعتمد عمى تم استخدام ال
المتوسطات والانحرافات المعيارية في استبيان مكون من ثلاث محاور تم توزيعو عمى عينة قصدية من طمبة 

 قسم عموم التسيير بجامعة خميس مميانة. 
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 حدود الدراسة

 لتعمم الالكتروني وأىميتو وواقعو بالنسبة لمطالب الجامعي.حدود موضوعية: يغطي ىذا البحث مفيوم ا

 بجامعة خميس مميانة. كمية الاقتصادحدود مكانية: تتمثل في 

جامعة خميس ب بكمية الاقتصاد 2021/2022حدود زمانية: تمثمت في الطمبة المسجمون في الموسم الدراسي 
 مميانة.

 الدراسات السابقة: رابعا: 

أمثمة عمى بعض  الدراسات التي تناولت الموضوع من عدة جوانب وبشكل او بآخر وفيما يمييوجد العديد من 
 .تمك الدراسات

 : التعميم الإلكتروني بالجامعة الجزائرية: مقومات وعوائقحول  (2209)حممي دراسة . 0

واقع التعميم الالكتروني في الجامعة الجزائرية من خلال التركيز عمى لإلى التطرق  ىدفت ىذه الدراسة
إلى المعوقات  بالإضافة إلى التطرق في ميدان استغلال مختمف وسائل الاتصال الحديثة. مقومات الجزائر

لانترنت(، مثل معيقات تقنية )الأجيزة والعتاد، شبكة ا التي تقف في طريق تجسيد التعميم الالكتروني.
معظم الجامعات العالمية تتجو نحو و . ومعيقات مالية )تكاليف التجييز والصيانة، تكاليف التدريب والتكوين(

يحققيا سواء عمى المستوى الاقتصادي من خلال  النوع من التعميم إدراكا منيا لممزايا الجمة التي ىذااستخدام 
أكثر من  التعميم لأشخاص بتوفير فرص يالأكاديموى عمى المست وأالأرباح التي يدرىا عمى الجامعات، 

 .التحاقيم بنظام التعميم بصورتو التقميدية عمييم قد يكون من الصعب التعميم التقميدي الذين

 نظر الطالب الجامعي:  الواقع والمعوقات من وجهة -حول التعميم الالكتروني 1 (2222)محمد دراسة . 2

ىدفت ىذه الدراسة الى تحميل اتجاىات طمبة الاقتصاد بجامعة برج بوعريريج عن واقع التعميم 
 29طالبا وطالبة، وتم استخدام استبانة مكونة من  42الالكتروني ومعوقاتو، وقد تكونت عينة الدراسة من 

                                                 
، مجمة الباحث الاقتصادي، عدد ، من وجهة نظر الطالب الجامعيالتعميم الإلكتروني: الواقع والمعوقات ، رزقي محمد 1
 .124، ص 2020الإصدار، 
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مون الى استخدام وسائط التعمم الالكتروني محاور، وأظيرت النتائج ان الطمبة يمي 3عبارة موزعة عمى 
 ويقرون بأىميتو في مسارىم التكويني، كما لم يتفقوا حول معوقات التعميم الالكتروني.

 معنونة ب:  1(A. S. Sife and others)دراسة  .3

New technologies for teaching and learning: Challenges for higher learning 

institutions in developing countries  
تناقش ىذه الورقة تقنيات التعمم والتدريب الجديدة مع الأخذ في الاعتبار آثارىا التربوية والتكمفة 

عطاء مناىج  تنزانيا،ناقش تحديات دمج ىذه التقنيات في مؤسسات التعميم العالي بأمثمة من توالتقنية. كما  وا 
( ICTيا المعمومات والاتصالات )تطبيق تكنولوجووجدت ان  أفضل الممارسات لمواجية كل من التحديات.
دفع مؤسسات التعميم العالي إلى اعتماد تكنولوجيا المعمومات و يعمل عمى تغيير تنظيم وتقديم التعميم العالي. 

دماجيا في التدريس والتعمم وصولًا أكبر إلى  التعمم المتزامن وغير المتزامن.  اعتماد المعرفة؛والاتصالات وا 
لم تتغمغل تكنولوجيا  ذلك،. ومع التعميموالفعالية من حيث التكمفة وتحسين  لجماعيوالعمل ازيادة التعاون 

المعمومات والاتصالات إلى حد كبير في العديد من مؤسسات التعميم العالي في معظم البمدان النامية بسبب 
 العديد من الظروف الاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية. 

 الالكترونيمفهوم التعمم : المبحث الأول

ان التحول الرقمي قد غير من شكل ونمط حياة الانسان، وكذا نماذج اعمال المؤسسات  كمما لا ش
في شتى القطاعات التي أصبحت بشكل او بآخر تعتمد عمى التكنولوجيا الرقمية بما في ذلك مؤسسات قطاع 

لكتروني والذي ىو شكل ونمط تعميم التعميم العالي. ولعل اشير مظاىر الرقمنة في ىذا القطاه ىو التعمم الا
 جديد. والذي سنقوم بالتطرق لو ىنا.

 تعريف التعمم الالكتروني: المطمب الأول

إن لتطور التكنولوجيا أثر كبير عمى التغييرات التي حدثت عمى التعمم الالكتروني. حيث انتقل التعميم 
الاستعانة بالحواسيب والبرمجيات وطرق  من الاعتماد فقط عمى الطرق التقميدية في إيصال المعرفة الى

                                                 
1 A. S. Sife and others, new technologies for teaching and learning: Challenges for higher learning 

institutions in developing countries, International Journal of Education and Development using 

Information and Communication Technology (IJEDICT), 2007, Vol. 3, Issue 2, 2007, p 57. 
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العرض الرقمية وغيرىا، لذلك فإن وضع تعريف واحد وموحد كان ولا زال امرا معقدا، وسنحاول ىنا حصر 
 أىم تمك التعريفات.

يشير التعمم الإلكتروني الى المحتوى التعميمي الذي يتم تقديمو أو تمكينو من خلال التقنيات 
ويتراوح التعمم الإلكتروني من طريقة  .موعة متنوعة من استراتيجيات وتقنيات التعممالإلكترونية وتتضمن مج

 1 المقدمة عبر الإنترنت بالكامل. المحاضراتاستخدام الطلاب لمبريد الإلكتروني إلى 
 منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية فيمكن تعريف التعمم الالكتروني عمى انو(OCDEوحسب )

تكنولوجيا المعمومات والاتصال في عممية التعميم وكذا لدعم التعميم في مؤسسات التعميم العالي، "استخدام 
ويشمل استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال كوسيمة دعم لمفصول الدراسية التقميدية أو التعمم عبر 

 2.الإنترنت أو المزج بينيما"

عمى الكمبيوتر وشبكاتو الى  عبر التقنيات المعتمدةوعرفو جاد الرب أيضا بأنو تقديم محتوى تعميمي 
زملائو الطمبة، وكذلك الوصول ليذا  المعمم ومعالتفاعل مع ىذا المحتوى ومع  تمكنو منالطالب، بطريقة 

 3 التعمم في الوقت والمكان وبالوتيرة التي تناسبو. النوع من

التكنولوجيا الرقمية. وبعبارة أخرى  ويعرف أيضا عمى أنو الحصول عمى المعرفة والذي يتم من خلال
ىو التعمم الذي يتم رقميا، حيث في العادة يتم عبر الانترنت أين يمكن لمطبة الوصول لممواد التعميمية في أي 
مكان وزمان. وفي الغالب التعمم الالكتروني يكون في شكل مساقات عبر الخط، شيادات عبر الخط، برامج 

 4 .عبر الخط

التعاريف السابقة يمكن القول ان التعمم الالكتروني ىو ذلك النوع من التعمم الذي يعتمد ومن خلال 
عمى الانترنت في استخدامو، حيث يمكن انو يكون عن بعد او يكون حضوريا بالاستعانة بالأجيزة الرقمية 

 في استغلالو.

 
                                                 

1
 A. S. Sife and others, , Op.Cit, p 58. 

2
 Arkorful Valentina and Abaidoo Nelly, The role of e-learning, advantages and disadvantages of its 

adoption in higher education, International Journal of Instructional Technology and Distance Learning, 

vol 12, issue 1, 2015, p29-42. 
 .164-162ص-، ص2010، مصر، بدون دار نشر، إدارة الجامعات ومؤسسات التعميم العاليسيد محمد جاد الرب،  3

4 Sander Tamm, What is the Definition of E-Learning? Articles available on: https://e-student.org/, 

seen on: 20/03/2022. 
 

https://e-student.org/
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 اهداف التعمم الالكترونيالمطمب الثاني: 

ان تجسيد التعمم الالكتروني في برامج التعميم التقميدية يجب ان يقوم عمى أساس تحديد أىداف مسبقة يجب 
تحقيقيا من أجل تحقيق أعظم منفعة، وتحقيقاً لذلك نرى ان من أىم الأىداف التي يجب تحقيقيا من التعميم 

 1الالكتروني تتمخص فيما يمي: 

  المصادر تخدم العممية التعميمة بكل مكوناتيا؛توفير بيئة تعميمية غنية ومتعددة 

  إعادة صياغة الأدوار في الطريقة التي تتم بيا عممية التعميم والتعمم بما يتوافق مع مستجدات الفكر
 التربوي.   

  كذا إيجاد الحوافز وتشجيع التواصل بين منظومة العممية التعميمية كالتواصل بين البيت والمدرسة و
 المحيطة. المدرسة والبيئة

   نمذجة التعميم وتقديمو في صورة معيارية.  فالدروس تقدم في صورة نموذجية والممارسات التعميمية
المتميزة يمكن أعادة تكرارىا. من أمثمة ذلك بنوك الأسئمة النموذجية، خطط لمدروس النموذجية، 

 .       الاستغلال الأمثل لتقنيات الصوت والصورة وما يتصل بيا من وسائط متعددة

  تناقل الخبرات التربوية من خلال إيجاد قنوات اتصال ومنتديات تمكن المعممين والمدربين والمشرفين
وجميع الميتمين بالشأن التربوي من المناقشة وتبادل الآراء والتجارب عبر موقع محدد يجمعيم جميعاً 

 في غرفة افتراضية رغم بعد المسافات في كثير من الأحيان.

 ل من المعممين والطلاب قادر عمى التعامل مع التقنية وميارات العصر والتطورات اليائمة إعداد جي
 التي يشيدىا العالم.

  المساعدة عمى نشر التقنية في المجتمع وجعمو مجتمعاً مثقفاً الكترونياً ومواكباً لما يدور في أقاصي
 الأرض.

 مميزات التعمم الالكتروني وعيوبه: المبحث الثاني

غير شكل التعمم التقميدي ونظرة المستخدمين )الطمبة، أعضاء الييئة التدريسية( لو، حيث  يالتعمم الإلكترون
ومع التطور التكنولوجي ومدى اعتمادية الأشخاص عمييا أصبح التعمم الالكتروني حتميا وضروريا في 

 موعيوب ىذا النوع من التعمي تالعصر الحديث، وفيما يمي سنذكر أىم مميزا
                                                 

 .6ص ،2003، ندوة التعميم الالكتروني، مدارس الممك فيصل، السعودية، فارس إبراىيم الراشد، التعميم الالكتروني واقع وطموح 1
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 يزات التعمم الالكترونيمم: المطمب الأول

ساىم تطور التكنولوجيا وأدواتيا الى تقدم وتحسن إنتاجية كل القطاعات والخدمات بما في ذلك قطاع التعميم 
 العالي، وفيما يمي ذكر لأىم الفوائد التي كان ولا زال القطاع يجنييا من التطور التكنولوجي:

  من خلال التقميل من الوقت الذي يستغرقو العمل من المكتب في العادة توفير التكمفة والوقت: وذلك
وكذا التنقل من والى مكان العمل، وأيضا من خلال إزالة تكاليف السفر والطبع وغيرىا، وكذا يعفي 

 1 الطالب من عبء التنقل، يساعد التعمم الالكتروني في توفير المال والرفع من الإنتاجية.

  من أي مكان وزمان: فعبر توفير الجامعة لمدروس عبر الخط وكذا دمج الوصول الى الدروس
مقاييس في المقررات تُدَرس عبر الخط، ومن خلال توفر الانترنت، يستطيع الطالب من الوصول 

 الى تمك المحاضرات أينما كان ووقت ما أراد.

 وفي الوقت والمكان المناسبين  يوفر المرونة العالية: حيث يستطيع الطمبة التعمم بالوتيرة التي تناسبيم
 ليم بدون قيود من طرف الجامعة.

  يتيح لمطالب التواصل مع الأستاذ خارج إطار الجامعة من خلال الايميل وغيرىا من الوسائل
 الأخرى.

 .ينمي ثقافة التعمم الذاتي في المجتمع الجامعي 

 عيوب التعمم الالكترونيالمطمب الثاني: 

يمكن تمخيص العديد من المميزات والفوائد لكن ىذا لا يعني انو خالي من العيوب، و كون لمتعمم الالكتروني 
 2أىم العيوب فيما يمي:

  .التعمم الإلكتروني كأسموب تعميمي يجعل المتعممين يتعرضون لمتباعد ونقص التفاعل الاجتماعي
 ار.لذلك يتطمب الأمر حافزًا قويًا وميارات إدارة الوقت من أجل تقميل ىذه الآث

  فيما يتعمق بالشرح والتوضيح لممعمومة، قد تكون طريقة التعمم الالكتروني أقل فاعمية من طرق التعمم
 التقميدية. فعممية التعمم أسيل بكثير وجيا لوجو مع الأساتذة والمعممين

                                                 
1
 Virtual-College, What is e-learning?, article available on: https://www.virtual-

college.co.uk/faqs/bespoke/what-is-e-learning. seen in: 22/03/2022. 
2
 Arkorful Valentina and Abaidoo Nelly, Op.Cit, p 35-36. 

https://www.virtual-college.co.uk/faqs/bespoke/what-is-e-learning
https://www.virtual-college.co.uk/faqs/bespoke/what-is-e-learning
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  .عندما يتعمق الأمر بتحسين ميارات الاتصال لدى المتعمم، فقد يكون لمتعمم الالكتروني أثر سمبي
عمى الرغم من أن المتعمم قد تكو نمديو معرفة أكاديمية جيدة، الا انيم قد لا يمتمكون الميارات 

 اللازمة لاستيعاب ومناقشة المعرفة المقدمة ليم عبر التعمم الالكتروني.

  نظرًا لأن الاختبارات وعممية التقييم في التعمم الإلكتروني يتم الإشراف عمييا عادة عن بعد، فقد يكون
 ن الصعب، إن لم يكن من المستحيل التحكم أو التنظيم لممتغيرات مثل الغش.م

  احتمال تعرض منصات التعمم الالكتروني لمقرصنة وانتياك لخصوصية المستخدمين وتسريب
 للأجوبة وسرقة لمممكية الفكرية وغيرىا.

  لا يمكن ان يكون التعمم الالكتروني مناسبا لجميع التخصصات، فعمى سبيل المثال، قد تكون
المجالات العممية التي تتطمب تجارب عميمة عممية صعبة التعمم من خلال التعمم الالكتروني. وىناك 

من مجالات من يجادل ان التعمم الالكتروني مناسب أكثر لمعموم الاجتماعية والإنسانية  الباحثينمن 
 أخرى مثل العموم الطبية اليندسة حيث تتطمب ىذه الأخيرة الحاجة لتطوير الميارات العممية.

 متطمبات تجسيد التعمم الالكتروني ومعوقاته: الثالث بحثالم

حتى يتم تجسيد أي مشروع عمى أرض الواقع لابد من توفير الشروط والمتطمبات الضرورية لضمان 
تروني كغيره من المشاريع نجاحو يستدعي توفير عدد من المتطمبات، وحتى يكون نجاحو، والتعمم الالك

التخطيط لنجحاه سميما يجب أيضا دراسة وتحميل المعيقات التي يمكن ان تكون عقبة في طريقة تنفيذه. 
 . بالتطرق إلييا في ىذا الجزء وسنقوم

 المطمب الأول: متطمبات تطبيق التعمم الالكتروني

نجاح التعمم الالكتروني بالشكل المطموب والمناسب يجب أن يتم توفير عدد من الشروط  من أجل ضمان
 1فإن أىم تمك المتطمبات والشروط التي يجب توفيرىا ىي : "إبراىيم حافظ" والمتطمبات، وحسب

 توفير البنية التحتية اللازمة والمتمثمة في الشبكات والأجيزة والبرمجيات والعنصر البشري؛  -1

 المعمم والمتعمم عمى كيفية استعمال تمك التقنيات؛ تدريب -2

نتاج البرامج التعميمية؛  -3  تصميم وا 
                                                 

مجمة لارك لمفمسفة والمسانيات ، معوقات تطبيق التعميم الالكتروني في كمية الاعلام جامعة ذي قاروآخرون،  احمد حافظ إبراىيم 1
 .308-307، ص2019، 33، الإصدار 2، العدد والعموم الاجتماعية
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توفير المتطمبات الفنية من اجل متابعة وصيانة الأجيزة والشبكات المستخدمة لأغراض التعميم  -4
 الالكتروني.

 ولتنفيذ إستراتيجية تطبيق التعميم الالكتروني نحتاج إلى مجموعة متطمبات أىميا:

 منظومة متكاممة لإدارة المؤسسة التعميمية )أساتذة وطمبة(؛ 

 منظومة عرض المناىج والمقررات بالأسموب الأوتوماتيكي المرن السريع؛ 

  منظومة مصادر التعميم والمكتبات الالكترونية؛ 

 منظومة التدريس التفاعمي المدمج؛ 

  التفاعمية من الجيل الثاني؛منظومة التدريس المحمول واستخدام سبورات التعميم الالكتروني 

  .منظومة إدارة الامتحانات والتقييم المباشر والمرتبطة مباشرة بالسجلات الأكاديمية لمطمبة 
 المطمب الثاني: معوقات تطبيق التعمم الالكتروني

ن تجسيد التعمم الالكتروني ليس بالأمر السيل حيث انو يواجو تحديات ومعيقات كثيرة خاصة في دول إ
  1العالم الثالث، وتكمن أىم تمك المعيقات فيما يمي:

  يعد الجانب التقني من أكبر المعيقات لمتعمم الالكتروني، فإنو من الضروري تواجد العتاد اللازم
وكذلك تدفق جيد للأنترنت، وكذا البرمجيات الرقمية المناسبة ليا، ناىيك عن ضرورة الصيانة الدورية 

 والدائمة لكل ما سبق.  

  من أجل أن يتم تجسيد نظام التعمم الإلكتروني عمى أرض الواقع، لا بد من توفير قوانين وتشريعات
بالشكل الذي سيضمن سيرورة نظام التعميم ليوائم التطورات الرقمية المتسارعة. ويجب كذلك ان 

  فة وانتاجيا.تتضمن تمك القوانين ما يمزم من أجل حماية الممكية الفكرية وكذا امكانية تحصيل المعر 

  مما ىو ملاحظ أن كل من أعضاء الييئة التدريسية والطمبة قد اعتادوا استخدام التعميم في شكمو
التقميدي، مما يجعل تقبل ىذا النظام الجديد عبئا وذلك ما سيخمق مقاومة التغيير، وبالتالي يجب 

 توعيتيم من اجل قبول ىذا التغيير وكذا تحفيزىم.

                                                 
، مجمة الباحث في العموم دراسة استكشافية بجامعة باتنة–أساتذة الجامعةالتعميم الإلكتروني من وجهة نظر بن عمي راجية،  1

 .114-113، ص 2011، 6، الإصدار 3الإنسانية والاجتماعية، العدد 
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  يعتبر ىذا النوع من التعميم مكمفا جدا من حيث كمفة شراء صيانة العتاد والتجييزات وربط الجامعة
بالشبكة وكذا البرمجيات التي تخدم ىذا النوع من التعميم، وبالإضافة الى تكاليف برامج التدريب 

ة أيضا حيث ان لأعضاء الييئة التدريسية والطمبة، وأيضا يعبر ىذا النوع من التعميم مكمف لمطمب
 أجيزة الالكترونية غالية. 
 المبحث الرابع: الدراسة الميدانية

انطلاقا من الجزء النظري لمدراسة وبناءا عمى الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع، قمنا بالدراسة 
 21مكونة من  الميدانية في جامعة الخميس مميانة كمية العموم الاقتصادية قسم التسيير، وذلك بتوزيع استبانة

 محاور، وذلك قصد الإجابة عمى فرضيات الدراسة 3عبارة موزعة عمى 
 والاجراءات ةالمطمب الأول: الطريق

 أولا مجتمع الدراسة

يتكون مجتمع الدراسة من جميع طمبة المستويات الثلاثة )ليسانس، ماستر، دكتوراه( بكمية الاقتصاد بجامعة 
 .2021/2022خميس مميانة خلال السنة الجامعية 

 ثانيا عينة الدراسة

طالبا وطالبة بكمية الاقتصاد، تم اختيارىم بطريقة قصدية لتحقيق غرض  103تمثمت عينة الدراسة في 
البحث المتمثل في تحميل اتجاىات الطمبة عن التعميم الإلكتروني في جميع المستويات التعميمية، حيث وزعت 

 .عمييم الاستبانات وتم استرجاعيا
 أدوات ومنهج الدراسة ثالثا

لموصول إلى أىداف الدراسة تم تطوير الاستبانة بعد الاطلاع عمى العديد من الدراسات. لقياس جوانب 
عبارة. أعطي لكل عبارة مقياسا متدرجا  12التعميم الإلكتروني من وجية نظر الطالب الجامعي من خلال 
شدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق من خمس درجات وفقا لمقياس "ليكارت الخماسي" )موافق ب

  بشدة( عمى المحاور التالية:

 المحور الأول: ايجابيات التعميم الإلكتروني

 المحور الثاني: سمبيات التعميم الإلكتروني
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وتم استخدام المنيج الوصفي باستخدام أساليب الإحصاء الوصفي الذي ارتكز عمى المتوسطات الحسابية 
 .معياريةوالانحرافات ال

 المطمب الثاني: تحميل ثبات ومصداقية أدوات القياس

 أولا: اختبار ثبات الأداة القياس

 اختبار ثبات أدوات القياس باستخدام معامل ألفا كرونباخ(: 0الجدول رقم )

 سمبيات التعمم الالكتروني ايجابيات التعمم الالكتروني 

 7 6 عدد العبارات

 %71 % 79 معامل الثبات

 spss 28 مخرجات برنامجالمصدر: 

، اي ان جميع المقاييس %60قيمة  أكبر منيتضح من الجدول أن جميع قيم معامل الثبات ألفا كرونباخ 
 .ذات مستوى ثبات جيد

 ثانيا: اختبار صدق أدوات القياس

 ايجابيات التعمم الالكتروني(: 2الجدول رقم )

يرفع  
مستوى 
 تحصيمي
 العممي 

يزيد من 
دافعيتي 
 لمدراسة

يوفر لي 
تغذية 

عكسية 
 سريعة

يساىم في 
تطوير 
مياراتي 
 الرقمية

يمكنني الوصول 
الى المحاضرات 

 في أي وقت

عدم تقيدي بوقت 
او مكان معين 
لموصول الى 

 المحاضرات

معامل 
الارتباط 
 سبيرمان

.566* . 625* . 644** . 494** .503** .748** 

مستوى 
 الدلالة

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
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 سمبيات التعمم الالكتروني(: 3الجدول رقم )

 0.05 )*( الارتباط معنوي عند مستوى  spss 28                         : مخرجات برنامج المصدر

     0.01 )**( الارتباط معنوي عند مستوى                                                            

، أين تم تسجيل 0.01معنويا عند مستوى معنوية يتضح بأن جميع معاملات الارتباط بيرسون دالة 
و  0.4ارتباطا متوسطة لدى أبعاد محور "واقع الطمبة من التعمم الالكتروني" حيث تراوحت في أغمبيا بين 

لمعبارة" يساىم في تطوير مياراتي الرقمية" وىو ارتباط ضعيف لكنو  0.49مع تسجيل أدنى قيمة  0.7
لمعبارة" عدم تقيدي بوقت او مكان معين  0.74، أما أعمى قيمة فقد تم تسجيميا 0.01معنوي عند مستوى 

لموصول الى المحاضرات" وىو ارتباط قوي، كما تم تسجيل ارتباطات متوسطة وأخرى قوية عمى مستوى 
، وعميو يمكن الحكم عمى صدق أدوات 0.69و  0.21التعمم الالكتروني" حيث تراوحت بين  سمبيات" محور

 قياس المفاىيم محل الدراسة.
 المطمب الثاني: التحقق من الفرضيات

 سيتم في ىذا المطمب تحميل اتجاىات عينة الدراسة ونتائج الدراسة وذلك من أجل إثبات صحة الفرضيات

 امام جموسي 
 او الحاسوب
 لا الياتف
 لي يسبب
 عن العزلة
 حياتي

 الاجتماعية

 ان أرى لا
 استعمالي
 المتكرر
 لمحاسوب
 لمدراسة والياتف
 خطورة يسبب
 صحتي عمى

امتمك الأدوات 
اللازمة لمتعمم 

الالكتروني 
)كمبيوتر، 

ىاتف، 
 انترنت(

يوفر التعمم 
الإلكتروني 

محتوى تعميمي 
متنوع )صور، 
فيديوىات، كتب 

الكترونية 
(Pdf) 

توفر لي 
الكمية 

الاتصال 
 بالأنترنت

تعمل 
الأجيزة 

التي توفرىا 
إدارة الكمية 

 بسلاسة

معامل 
الارتباط 
 سبيرمان

.496* . 435* . 298** . 511** .215** .691** 

مستوى 
 الدلالة

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
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 ات عينة الدراسةأولا: تحميل اتجاهات إجاب

 خصائص أفراد العينة(: 4الجدول رقم )

 التكرارات (%)النسبة  

 الجنس
 51.5 53 ذكر
 48.5 50 أنثى

 100 103 المجموع

 المستوى الجامعي

 20.4 21 ليسانس

 36.9 38 ماستر

دراسات عميا 
 42.7 44 ماجيستير ودكتوراه

 100 103 المجموع

 الحاسوبمستوى الميارات في استخدام 

 47.6 49 جيد

 49.5 51 متوسط

 2.9 3 ضعيف

 100 103 المجموع

 spss                       مخرجات برنامج المصدر: 

 %48.5ذكور ونسبة  %51.5يتبين من الجدول أن نسبة الطمبة ذكور يفوق نسبة الإناث بنسبة 
ثم تمييا  %42.7بما نسبتو  ماجيستير ودكتوراهدراسات عميا  إناث. كما أن أعمى فئة لأفراد العينة ىم طمبة

. وذلك يعود الى %20.4كانت نسبتيا  ليسانسفي حين أن فئة طمبة  %36.9فئة طمبة الماستر بنسبة 
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أسموب توزيع الاستبانات عمى الطمبة بطريقة قصدية. وأما بالنسبة لمستوى الميارات في استخدام الحاسوب 
بنسبة  الجيدثم يمييا المستوى  %49.5ستوى المتوسط بنسبة بمغت قيمتيا لدى الطمبة كانت أعمى نسبة لمم

 .%2.9بنسبة قيمتيا  الضعيفوفي المرتبة الأخيرة المستوى  %47.6قيمتيا 

 تحميل اتجاىات إجابات عينة الدراسة لمحور" ايجابيات التعمم الالكتروني"(: 5الجدول رقم )

الانحراف 
 المعياري

(%) 

المتوسط 
 الحسابي 

(%) 

موافق 
 بشدة 
(%) 

(%) 
 موافق 

(%) 
 محايد 

غير   
 موافق
(%) 

غير موافق 
 بشدة   (%)

 العبارات

يرفع مستوى تحصيمي  2.9 10.7 7.8 48.5 30.1 3.92 1.03
 العممي 

 يزيد من دافعيتي لمدراسة 1.9 16.5 11.7 42.7 27.2 3.76 1.08

يوفر لي تغذية عكسية  1.9 11.7 18.4 48.5 19.4 3.71 0.97
 وسريعة

يساىم في تطوير مياراتي  1 2.9 6.8 55.3 34 4.18 0.76
 الرقمية

يمكنني الوصول الى  - 5.8 10.7 43.7 39.8 4.17 0.84
 المحاضرات في أي وقت

عدم تقيدي بوقت او مكان  - 5.8 4.9 42.7 46.6 4.30 0.81
معين لموصول الى 

 المحاضرات

0.91 4.00       

 spss28                                 المصدر: مخرجات برنامج                                  

يتمركز حول التوافق، حيث  "ايجابيات التعميم الإلكتروني"يتبين من الجدول بأن الاتجاه العام لممحور 
الفئة الخامسة المقياس والذي يندرج ضمن ، 0.91 بانحراف 4بمغت قيمة المتوسط الحسابي لممحور 
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عدم تقيدي بوقت او مكان معين لموصول الى "ت اليکارت، وقد تم تسجيل أعمى قيمة عمى مستوى العبار 
حيث " يمكنني الوصول الى المحاضرات في أي وقت" و "يساىم في تطوير مياراتي الرقمية "المحاضرات" و

وفي المقابل تم  .%83.50ثم  %89.30ثم  %89.30ما نسبتو عمى التوالي  اتلمعبار بمغ معدل الموافقة 
يوفر لي تغذية عكسية وسريعة" و" يزيد من دافعيتي لمدراسة"،   "تسجيل أدنى قيمة عمى مستوى العبارتين 

 . لمعبارتين عمى التوالي.%69.90ثم تمييا  %67.90حيث بمغت نسبة التوافق 
 لمحور" سمبيات التعمم الالكتروني"تحميل اتجاىات إجابات عينة الدراسة (: 6الجدول رقم )

غير  العبارات
موافق 
بشدة 
(%)   

غير   
 موافق
(%) 

محايد 
(%) 

موافق 
(%) 

موافق 
 بشدة 
(%) 

المتوسط 
 الحسابي 

(%) 

الانحراف 
 المعياري

(%) 

جموسي امام الحاسوب او الياتف لا 
لي العزلة عن حياتي  بيسب

 الاجتماعية

1.9 30.1 11.7 43.7 12.6 3.34 1.09 

لا أرى ان استعمالي المتكرر 
لمحاسوب والياتف لمدراسة يسبب 

 خطورة عمى صحتي

4.9 41.7 11.7 30.1 11.7 3.01 1.17 

منصة التعمم الالكتروني تعمل 
 بسلاسة بدون اعطاب

5.8 41.7 26.2 21.4 4.9 2.77 1.00 

امتمك الأدوات اللازمة لمتعمم 
الالكتروني )كمبيوتر، ىاتف، 

 انترنت(

1 12.6 9.7 45.6 31.1 3.93 1.00 

يوفر التعمم الإلكتروني محتوى 
تعميمي متنوع )صور، فيديوىات، 

 (Pdfكتب الكترونية )

3.9 9.7 12.6 46.6 27.2 3.83 1.05 
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 1.04 2.49 3.9 14.6 24.3 41.7 15.5 توفر لي الكمية الاتصال بالأنترنت

تعمل الأجيزة التي توفرىا إدارة 
 الكمية بسلاسة

9.7 37.9 28.2 18.4 5.8 2.72 1.05 

      3.15 1.05 

 spss 28                                                المصدر: مخرجات برنامج 

يتبين من الجدول بأن الاتجاه العام لممحور "سمبيات التعميم الإلكتروني" يتمركز حول التوافق، حيث 
، والذي يندرج ضمن الفئة الخامسة المقياس 1.05بانحراف  3.15بمغت قيمة المتوسط الحسابي لممحور 

ليکارت، وقد تم تسجيل أعمى قيمة عمى مستوى العبارتين " امتمك الأدوات اللازمة لمتعمم الالكتروني 
يوفر التعمم الإلكتروني محتوى تعميمي متنوع )صور، فيديوىات، كتب )كمبيوتر، ىاتف، انترنت(" و" 

تباعا،  %73.80ثم تمييا القيمة  %76.70. حيث بمغ معدل الموافقة لمعبارتين ما نسبتو "(Pdfالكترونية )
 لتعم“بالأنترنت" و " توفر لي الكمية الاتصال  اتوفي المقابل تم تسجيل أدنى قيمة عمى مستوى العبار 

، %18.50 اليلكل عبارة عمى التو  . حيث بمغت نسبة التوافق"الأجيزة التي توفرىا إدارة الكمية بسلاسة
24.2%. 

 ثانيا: مناقشة النتائج ومناقشتها

فإن عدد العبارات التي زاد المتوسط  الاول لنتائج المتحصل عمييا المتعمقة بالمحورا من خلال
عبارات، مما يدل عمى أن اتجاىات إجابات  6عبارات من أصل  3الحسابي عن متوسط المحور فييا ىو 

طمبة كمية الاقتصاد بجامعة خميس مميانة في المتوسط تقر بأن ىناك ايجابيات لمتعمم الإلكتروني، وبالتالي 
اتجاىات الطمبة حول ايجابيات التعمم الإلكتروني، وبتسجيل أعمى قيمة عمى  تباينعن  الاولى لمفرضية نفي

يساىم في تطوير مياراتي  "قيدي بوقت او مكان معين لموصول الى المحاضرات" وعدم ت" اتمستوى العبار 
ما عمى التوالي  اتلمعبار حيث بمغ معدل الموافقة " يمكنني الوصول الى المحاضرات في أي وقت" و "الرقمية
وىو ما يُفسر بأن التعمم الالكتروني ساىم في إلغاء الحدود  .%83.50ثم  %89.30ثم  %89.30نسبتو 

تطوير ميارات الطالب الرقمية اين اصبح المكانية والزمانية لمتحصيل المعرفي، بالإضافة الى انو ساعد في 
ولكن الطالب مازال يعاني من نقص التغذية ، يستطيع التحكم في الادوات التعميم الالكتروني ومنصاتو

طئيا وىذا الامر يعود الى عدم تعود أعضاء ىيئة التدريس والادارة كميا عمى الثقافة الرقمية. ولا العكسية وب
يساىم التعمم الالكتروني في دعم وتحفيز رغبة الطالب في التعمم والذي يمكن تفسيره في العامل الثقافي أيضا 
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عة الجزائرية ولم يتم فرضو الا مؤخرا بسبب حيث ان ىذا النوع من التعمم يعتبر امرا حديثا نسبيا بالنسبة لمجام
 الوضع الصحي. 

فإن عدد العبارات التي زاد المتوسط الحسابي  الثانيكما أن نتائج المتحصل عمييا المتعمقة بالمحور 
عبارات، مما يدل عمى أن اتجاىات إجابات طمبة كمية  7عبارات من بين  3عن متوسط المحور ىو 
تتوافق حول سمبيات التعمم الإلكتروني من وجية نظرىم، وىو لا يانة في المتوسط الاقتصاد بجامعة خميس مم

وقد تم تسجيل أعمى  .اتجاىات الطمبة حول سمبيات التعميم الإلكتروني تباينتأكيد لمفرضية الثانية في عن 
يوفر نترنت(" و" قيمة عمى مستوى العبارتين " امتمك الأدوات اللازمة لمتعمم الالكتروني )كمبيوتر، ىاتف، ا

". حيث بمغ معدل الموافقة (Pdfالتعمم الإلكتروني محتوى تعميمي متنوع )صور، فيديوىات، كتب الكترونية )
ىذا يرجع إلى تعدد سمبيات عدم التوافق و  .تباعا %73.80ثم تمييا القيمة  %76.70لمعبارتين ما نسبتو 

ع المحتوى التعميمي، وعدم توفير بنية تحتية مناسبة ليذا التعمم الإلكتروني والتي يمكن أن تعود الى عدم تنوي
النوع من التعمم، والتي تُؤدي الى حدوث أعطاب أثناء استخدام الطالب لممنصات التعميمية، وكذا تَعُود 
الطالب عمى التفاعل المباشر مع المدرسين في الحصول عمى المعمومة، وغياب توفير برامج تكوين لمطالب 

وسائط التعمم الالكتروني، مما يجعل الطالب غير متمكن من استخدام تمك الوسائط وبالتالي لا حول استخدام 
 يستفيد كميا من ىذا النوع من التعمم، بالإضافة الى ذلك يسبب آلام وعدة أمراض تؤثر عمى صحة الطالب.

 :الخاتمة

وفي الأخير وبعد جمع وتحميل البيانات من خلال الاستبانة التي توزيعيا عمى طمبة كمية الاقتصاد 
ايجابيات التعمم الإلكتروني، حيث تم تسجيل  حوليتوافقون لا بجامعة خميس مميانة، استنتجنا أن الطمبة 
 "ول الى المحاضرات" وعدم تقيدي بوقت او مكان معين لموص"أعمى قيمة لممحور عمى مستوى العبارتين 

حيث بمغ معدل " يمكنني الوصول الى المحاضرات في أي وقت" و "يساىم في تطوير مياراتي الرقمية
توافقوا حول سمبيات  ولم .%83.50ثم  %89.30ثم  %89.30ما نسبتو عمى التوالي  اتلمعبار الموافقة 

عمى مستوى العبارتين " امتمك الأدوات اللازمة لمتعمم التعمم الإلكتروني، وقد تم تسجيل أعمى قيمة خاصة 
يوفر التعمم الإلكتروني محتوى تعميمي متنوع )صور، فيديوىات، الالكتروني )كمبيوتر، ىاتف، انترنت(" و" 

 %73.80ثم تمييا القيمة  %76.70". حيث بمغ معدل الموافقة لمعبارتين ما نسبتو (Pdfكتب الكترونية )
 .تباعا
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 :توصيات

  التوعية المستمرة والدائمة لكل من الطمبة وأعضاء الييئة التدريسية بماىية التعمم الإلكتروني وبمدى
أىميتو، بالإضافة الى توفير برامج التدريب المناسبة حتى يتمكن الطالب والأستاذ من الاستفادة 

 المثالية من ىذا النوع من التعمم؛

 ية لمتعميم الالكتروني )العتاد، جودة شبكة الاتصال..(؛التحديث والتحسين المستمرين لمبنية التحت 

  التحسين من جودة خدمة الانترنت، لأنو لا يمكن استغلال التعمم الالكتروني بدون توفرىا بالسرعة
 المناسبة؛

 (التنويع في مصادر التعمم الالكتروني لمطالب وعدم حصرىا في الكتب الإلكترونية فقطpdf مثل( )
 ؛سجمة، محاضرات مباشرة عن بعد، الفصول الافتراضية(إضافة محاضرات م

 ( التحسين من جودة خدمات المنصات الرقمية كمنصة موودلMoodle وغيرىا، والتطوير من )
 ؛مستواىا والحرص عمى عدم حدوث اعطاب

  دامة الدورات التكوينية التي تضمن تحديث معمومات أعضاء ىيئة التدريس بكل ما يحيط تكثيف وا 
 ؛لتعمم عن بعد وتطبيقاتوبعالم ا

  نشر الوعي البحثي لدى الطمبة خاصة فيما يتعمق بأىمية الاستفادة من المنصات الرقمية التي توفرىا
والبوابة الوطنية لأطروحات الدكتوراه ومجمع المجلات العممية  SNDLالوزارة الوصية كمنصة 

ASJP. 
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