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  :الممخص

إف أبرز ما أحدثتو توجيات العولمة مف تغيرات ضمنية وظاىرة  في بيئة العمؿ ىو ذلؾ الإصرار لمعناية 
بالمورد البشري باعتباره المورد الأىـ الذي تعتمد عميو المنظمة في تحقيؽ أىدافيا، ومف أجؿ توظيؼ 

تنظيمية المتبعة بإدراج برامج قدراتو لرفع مستوى فعاليتو كاف لزاما عمييا أف تعيد النظر في السياسة ال
السعادة التنظيمية كأسموب يمكف مف تحقيؽ الانتماء التنظيمي الذي تجاىد المنظمات اليوـ لتحقيقو في 

نو غير ثابت. لذا ىدفت ىاتو الدراسة إلى إبراز أىمية السعادة التنظيمية أظؿ محيط الشيء الثابت فيو 
تنظيمي، مف خلاؿ إبراز أبعاد السعادة التنظيمية وعوامميا ومدى بأبعادىا المختمفة في تعزيز الانتماء ال

 فاعميتيا. 
 .بشري؛ مورد سعادة تنظيمة؛ انتماء تنظيمي؛  سموؾ تنظيمي الكممات المفتاحية:

Abstract:  

The most prominent implicit and apparent changes brought about by 
globalization trends in the work environment is the insistence on taking care of 
the human resource as the most important resource on which the organization 
relies in achieving its goals. Organizational as a method that enables the 
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achievement of the organizational affiliation that organizations are striving to 
achieve today in the context of the thing in which it is fixed that it is not fixed. 
Therefore, this study aimed to highlight the importance of organizational 
happiness with its various dimensions in promoting organizational affiliation, by 
highlighting the dimensions of organizational happiness, its factors and its 
effectiveness. 
Key words: organized happiness; organizational affiliation; organizational 
behavior; human resource. 

  مقدمة:
إنو بالنظر إلى التطور السريع والتغيرات الكثيفة المتداخمة التي تمر بيا المنظمة الحديثة 
، وباشتداد الميزة التنافسية والسباؽ نحو العالمية بات استقرار المنظمة ىدؼ رئيسي  اليوـ

ؾ منظمات تسعى لاستقطاب العامميف ذوي الكفاءات العميا تسعى جاىدة لتحقيقو، فينا
والمتميزة وأخرى تيدؼ لممحافظة عمى موردىا البشري إدراكا منيا لخطورة التسرب الوظيفي 
وبيف ذلؾ وتمؾ ظير ما يسمى الإنغراز الوظيفي مف خلاؿ تنمية الانتماء التنظيمي لمعامؿ 

ة الحديثة يعتبر الركيزة الأساسية التي دونيا والاستثمار فيو، فالمورد البشري في المنظم
تنيار المنظمة غير أف المحافظة عمى المورد البشري الفعَّاؿ أضحى أكثر صعوبة في 
المنظمة الحديثة ذلؾ لانتشار ثقافة سرعة الاستخداـ والتسريح، فالعماؿ أصبحوا يبحثوف عف 

التوازف التنظيمي في عمميـ  منظمات توفر ليـ بيئة عمؿ آمنة نفسيا وجسميا حتى يتحقؽ
منيجيا حديثا ينظر إلى المورد  اتجاىا باعتبارهوفي ىذا السياؽ برز مفيوـ السعادة التنظيمية 

 البشري أصؿ مف أصوؿ المنظمة. 
وىو مرتبط بتمكيف العامميف مف خلاؿ فعالية برامج واستراتيجيات جودة الحياة المينية في  

يجابية منح فرص المشاركة والنمو  والتقدـ الوظيفي، وكذا بمدى تييئة بيئة عمؿ مناسبة وا 
وعلاقات عمؿ إيجابية بالإضافة إلى الإدارة الكؼء لبيئة العمؿ وىذا ما يجعؿ المورد البشري 

 .قوة عاممة ممتزمة قادرة عمى الصمود ما يرفع مف مستوى انتمائو لممنظمة
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 إشكالية الدراسة:

التي تعمؿ في بيئة عمؿ تنافسية مبتَكِرة، مف تحديات مختمفة  إفَّ ما تواجيو المنظمات    
منيا تسارع وتيرة التقدـ التكنولوجي والعولمة إضافة إلى تعدد المتغيرات في سوؽ العمؿ وبيف 
منظمات الأعماؿ، متوقؼ عمى استقطابيا واستثمارىا لممورد البشري الذي يعد صماـ الأماف 

رىوف بالنجاح في المحافظة عمى موردىا البشري الذي فييا، حيث أصبح بناء المنظمة م
يتميز بمستوى عاؿٍ مف الانتماء الحقيقي ليا والرضى مف خلاؿ الإدراؾ التاـ لأىمية  وقيمة 
الروابط العالية بينو وبيف المنظمة، وتأسيسا عمى ما سبؽ نطرح الإشكالية التالية: كيؼ 

 الانتماء التنظيمي؟يمكف لمسعادة التنظيمية أف تساىـ في تعزيز 

قوـ بمعالجتيا في بحثنا سنوللإجابة عف الإشكالية سيتـ طرح عدة تساؤلات فرعية والتي 
 وىي:

 ما المقصود بالسعادة التنظيمية؟ وفيما تكمف أىميتيا؟ -

 ما المقصود بالانتماء التنظيمي؟ -

 ماىي أبعاد الانتماء التنظيمي؟ -

 أهمية الدراسة:

أىمية الدراسة مف أىمية موضوع السعادة التنظيمية ومساىمتو في تعزيز الانتماء  تنبع    
التنظيمي الذي أصبح ضرورة ممحة لممنظمة للاحتفاظ بموردىا الكؼء، حيث استوعبت 
المنظمة أف التوجو نحو تبني أسموب السعادة التنظيمية يكمف في تعزيز الانتماء التنظيمي 

 بيا.

 أهداف الدراسة: 

 توضيح جممة مف النقاط منيا: إلىؼ الدراسة تيد
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 التعرؼ عمى مفيوـ السعادة التنظيمية. -

 التعرؼ عمى خصائص السعادة التنظيمية والأبعاد التي تقوـ عمييا. -

 تحديد مفيوـ الانتماء التنظيمي. -

 إبراز أىمية السعادة التنظيمية في تعزيز الانتماء التنظيمي. -

 المنهج المتبع:

منيج الملائـ ليذه الدراسة ىو المنيج الوصفي فالمنيج الوصفي يصؼ الظاىرة وصفا إف ال 
تفصيميا أو محدد في صورة كمية أو كيفية نوعية، ويصورىا كما ىي في الواقع موضوع 
الدراسة وتحميؿ بياناتيا والآراء التي تطرح حوليا، وبيذا فإف المنيج الوصفي ىو المنيج 

مف خلاؿ جمع البيانات والمعمومات عف مشكمة الدراسة لتفسيرىا،  الأكثر ملائمة لمدراسة،
بالاعتماد عمى الدراسات السابقة والمراجع والمقالات ذات الصمة بالموضوع ثـ الوصوؿ إلى 

 نتائج معينة.

 : السعادة التنظيميةالمبحث الأول

 مفهوم السعادة التنظيمية: المطمب الأول

بالظروؼ النفسية الإيجابية الفردية وقوة الموارد البشرية التي ترتبط تعمقت دراسة ىذا المفيوـ 
وكاف صعبا جدا عمى عمماء النفس تعريؼ مصطمح السعادة،  1بسعادة العامؿ وتحسيف أدائو

دراؾ وتصرفات الأفراد، وغالبا ما أشاروا إلييا ب "الرفاىية الذاتية" ػكونيا ترتبط بأحاسيس وا 
فرد عمى حدى، وفريؽ آخر أشار إلييا بالمشاعر الإيجابية،  لأنيا تعتمد عمى شعور كؿ

وتعني السعادة بمعناىا المجرد  طموح يسعى إلى  2وفريؽ آخر سماىا بالفرح والصفاء.
                                                 

1 Jalali zohreh, Alireza heidarie, The Relationship between Happiness, Subjective Well-Being, 

Creativity and Job Performance of Primary School Teachers in Ramhormoz City, International Education 

Studies, sp45, vl 9,  2016, p46. 
2 MC Gonagle, cartherine, Happiness in the workplace: an appreciative inquiry, 2010,  p35. 
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تحقيقو معظـ الناس لأنفسيـ ولأطفاليـ عمى حد سواء فقد وصفيا البعض بأنيا أعظـ خير، 
يحكـ بيا الفرد عمى نوعية حياتو حكما فمف خلاليا   1،فيي الخلاصة الأساسية لكؿ رغبة

إيجابيا، فالسعادة حالة شعورية لمعقؿ أو النفس، يمكف أف تُستنتج مف مشاعرنا، وليا ثلاث 
مكونات: الانفعالات الإيجابية، الرضا عف الحياة، وغياب الانفعالات السمبية كالاكتئاب 

ر إلى الحالة النفسية في فيي تنقسـ إلى شقيف، الشؽ الأوؿ ىو تجريبي ويشي 2والقمؽ.
المحظة الراىنة والشعور بمشاعر إيجابية مثؿ البيجة والحماس والحب والأمؿ. وفي ىذا 

اعر الإيجابية عمى المشاعر السمبية. أما الشؽ المشالشؽ تكمف السعادة في تغميب تمؾ 
كيؼ يمكف الثاني فيو تقييمي، وفيو يفكر الأفراد في لحظات السعادة التي عاشوىا مف قبؿ و 

 3أف يساىـ ذلؾ في بث رضاىـ العاـ.

فالسعادة ىي شكؿ لمرفاة الشخصي الذي لو تأثير إيجابي مباشر عمى نوعية حياة الناس  
نجاحيـ في الحياة عبر مجالات متعددة بما في ذلؾ الزواج، والصداقة والرضا  ىوعم

ونستخدـ مصطمح السعادة بدلا مف الرفاة لمتأكيد عمى الجوانب الإيجابية  4الوظيفي، والدخؿ،
حتى عمى الرغـ مف أننا لا نستبعد أىمية أكثر حيادية الجوانب، مثؿ الرضا، كمكونات 

 .5لمفيوـ السعادة

تركز الكثير مف الدراسات والأبحاث عمى أىمية ترسيخ قيـ السعادة والإيجابية وجودة الحياة 
في بيئة العمؿ، فالسعادة تؤدي إلى نجاح في كؿ مجاؿ مف مجالات الحياة البشرية، وعمى 

عماؿ السعادة يحققوف مبيعات أعمى، فوجو الخصوص في الوظائؼ والميف والمؤسسات، 
لنتائج فيما يخص القيادة الإيجابية، يحصموف عمى نقاط أعمى في يحصموف عمى أفضؿ ا

                                                 
1 MC Gonagle cartherine, same reference,  p24. 

انطؼادج وػلاقتها تانحُاج انطُثح وانتذٍَ نذي ػُُح يٍ أحًذ يحًذ عثذ انخانق، أحًذ يحًذ حسٍٍ تٍ ترٌك عثذ انحكٍى،  2

 .247، ص2017، جايعح الأَذنس، 16، يجهح الأَذنس نهعهوو الإَساٍَح والاجتًاعٍح، انًجهذ انًٍُطلاب انجايؼاخ فٍ 

3 Kahneman, Danied, and jason riis,  Living and science of Well-Being, Perspectives on life, 

Feliciat A.Huppert, and Kevere, 288-301, Oxford University Perss, 2008, p285. 
4 MC Gonagle cartherine, aforementioned reference, p20. 
5 De sousa, Juliana Moraes, Porto, Juliana Barreiro, Hapiness at work : Orhanisatinal Fit 

impact, vol 25, N°61, Uiversidade de Brasilia, 2015, p212. 
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تقييـ أدائيـ وعمى أجور أعمى، كما أنيـ يتمتعوف بمزيد مف الأمف الوظيفي ويقؿ حصوليـ 
عمى عطؿ مرضية أو يزيد احتماؿ ابتعادىـ عف العادات السيئة التي تضر بصحتيـ، 

فريؽ مف الموظفيف والعماؿ السعداء  فالمشرفوف التنفيذيوف السعداء يستطيعوف قيادة
، فالسعادة التنظيمية ينظر ليا عمى أنيا قرار شخصي يتخذه الموظؼ، حيث  1والصحييف

يشعر برابطة عاطفية قوية تجاه المؤسسة التي يعمؿ فييا، وحالة الاندماج العاطفي الفكري، 
ياسات المؤسسة ولا وممتزما بنجاحيا، ويتخذ ىذا الموقؼ في ضوء سمسؤ ويعتبر نفسو 

وممارستيا، ونظرتيا تجاه الموظفيف، فكمما حرصت المؤسسة عمى سعادة موظفييا، ازدادت 
حماسة الموظفيف، واىتماميـ بالعمؿ، ورغبتيـ في الإنتاج، وولائيـ لممؤسسة، وتحمييـ 

مؿ وىي كذلؾ الحمة التي يكوف فييا العا 2بالطاقة الإنتاجية، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية،
ف ىذا الرضا يأتي نتيجة تكرار المؤثرات العاطفية الإيجابية مثؿ البيجة وأراضيا عف عممو 

والفخر، وغياب المؤثرات العاطفية السمبية مثؿ الحزف والغضب وأف العامميف الذيف يعمموف 
كذلؾ أكثر استعداد  ونوافي المنظمات السعيدة يكوف لدييـ موقؼ إيجابي تجاه عمميـ، ويك

 3.لمذىاب إلى العمؿ كؿ يوـ

ومما سبؽ نستنتج أف السعادة التنظيمية ىي مجمؿ الأنشطة التي تعبر عف الإيجابية        
والتي تجعؿ العمؿ ممتع وليس فقط الشعور بالرضا، لذلؾ فيي تتجاوز الرضا عف الوظيفية 

الإيجابية العاطفية التي يكتسبيا الفرد لكف يبقى الرضا جزءا منيا فيو يتكوف نتيجة الآثار 
داخؿ المنظمة مثؿ الفرح، وغياب العوامؿ السمبية مثؿ الغضب، وباختصار ىي حالة العامؿ 

أو  الأداءلميامو الوظيفية ويمكف التنبؤ بيا مف خلاؿ قياس  أدائوالنفسية والتي تظير خلاؿ 
 مف خلاؿ علاقات العمؿ كذلؾ في وظائؼ أخرى.

                                                 
1 Achor Shown, aforementioned reference, p p 36-37. 

 .41، ص2018، دار قُذٌم، الإياراخ انعرتٍح، انطؼادج انًؤضطاتُحانًعاٌطح انعًوري،  2

3 Del Junco, julio Gacia, Espasandin Bustelo Frencisco, Jeremais Dutschke, Georg Michael, 

Palacios Florencio, Beatriz,  An Approach to the Ddesign of scale for Measuring Happiness at 

Work of Lbrian companies, Atiner conference Paper servies No : SME 2013-0855 Athens Institute 

for Education and Research, Gesearc,2014, p09. 
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 أبعاد السعادة التنظيمية: انيالث المطمب
 Demo and Paschoal, 2013) ،(Paschoal and Tamayo,2008حدد كؿ مف 

أبعاد السعادة التنظيمية في مكاف العمؿ بثلاثة أبعاد ىي) التأثير العاطفي الإيجابي، والتأثير 
 العاطفي السمبي، والقبوؿ المرضي( وفي ما يمي تحديد تمؾ الأبعاد :

  العاطفي الإيجابي: التأثُير 

يعرؼ التأثير الشعوري عمى أنو" سمسمة واسعة مف المشاعر التي تواجو الناس"، أما التأثير 
ىي تمثؿ و العاطفي الإيجابي فيو عبارة عف العواطؼ التي تأتي مف المتعة والإثارة والراحة 

وىو كذلؾ عبارة عف إظيار المشاعر   1،المؤثرات الإيجابية وتشير إلى السعادة العالية
تحسيف الأداء، مثؿ الفرح والمتعة والفخر والتي تكوف عكس  إلىتقود  أفالسعيدة التي ممكف 

وىو كذلؾ عبارة عف السمة المميزة لمسعادة والتي تكوف  2؛ التأثير السمبي والمشاعر المحزنة
دي إلى السعادة، لكف التأثير وحده لا يؤ  والنجاحسببا في أغمب الخصائص المرغوبة فييا، 

الإيجابي بكثير مف الخصائص التي  التأثيرالإيجابي ىو الذي يولد النجاح والسعادة. ويتميز 
ترتبط بو منيا)التفاؤؿ، الثقة، فعالية الكفاءة الذاتية، الطاقة، النشاط، السموؾ الاجتماعي 

 والمرونة(. الإجيادالإيجابي، الفعالية في التعامؿ مع التحديات، 
إفَّ التأثير الإيجابي يشير إلى مدى مرور الشخص بحالة عاطفية إيجابية كالسعادة والثقة 

ويتولد لدى العامميف نتيجة الممارسات الإيجابية مف قبؿ القادة ويجد أف التأثير  3، والاىتماـ
تالي زيادة الإيجابي في العمؿ يرتبط ارتباط مباشر مع انخفاض نسبة الغياب لمعامميف وبال

                                                 
1 Paschoal, T , & Tamayo, A, Construção e validação da escala de bem-estar no trabalho, 

Avaliação Psicológica,7 )1  ( , 2008, p09. 
2 Green, Respent,  Impact of Middle-Level Managers  Well-Being and Happiness on Direct 

Reports Perfo rmance, Walden University, 2014, p12. 
3 Singh, Kamlesh,  Duggal Jha, Shalini, Positive and Negative Affect, and Grit as predictors 

of Happiness and Life Satisfaction,  Journal of the Indian Academy of Applied Psychology, Special 

Issue, Indian Institute of Technology, Delhi, Vol. 34,  April 2008, p41. 
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كثر أالذيف يعانوف مف انخفاض التأثير الإيجابي ىـ  ولأفالانخراط الوظيفي لمعامميف، 
 1نيـ يعانوف مف صراع مع العماؿ الآخريف.أعرضة لترؾ العمؿ وكذلؾ 

فالمشاعر الإيجابية ىي القدرة عمى التفاؤؿ التي تساعد الأشخاص عمى التعامؿ مع التقمبات 
دفع بفكرة التفاؤؿ المكتسب، والتي يمكف تمخيصيا في أنو يمكف توقد في الحياة العممية، 

لممرء أف ينظر إلى الأحداث جميعيا، مف منظور إيجابي حتى عندما تكوف الظروؼ غير 
 أو  وىناؾ طرؽ عديدة يمكف أف تستخدميا المنظمة في تقييـ الحاجات الشعورية 2مواتية،

العاطفية، فالاتصاؿ المفتوح مع خمؽ بيئة عمؿ إيجابية وداعمة إحدى الطرؽ المستخدمة 
لتحفيز العامميف لمشاركة احتياجاتيـ العاطفية، ومراقبة سموكيات العامميف السمبية وتقديـ 

عـ ليـ والتعرؼ عمى الحاجات الشعورية لكؿ فرد حيث لكؿ فرد احتياجاتو ورغباتو دال
 3ما يتعمؽ الأمر بالعواطؼ لا يوجد حؿ واحد يناسب الجميع.المختمفة، فعند

  :التأثُير العاطفي السمبي 

يمكف تعرؼ التأثر العاطفي السمبي عؿ أنو عبارة عف العواطؼ التي تأتي مف القمؽ 
والتأثيرات  4والاكتئاب والاستياء وىي تمثؿ المؤثرات السمبية وتشير إلى انخفاض السعادة،

التي يستخدميا أحد العامميف لإعلاء مكانتو  السموكياتالسمبية ىي عبارة عف مجموعة مف 
الخاصة عمى حساب العامميف الآخريف أو معتقداتيـ أو إحساسيـ بقيمة الذات، وأف المشاعر 
السمبية تنتج مف أفعاؿ الآخريف وتعكس رغبتيـ بالسيطرة عمى الآخريف، أو لتقديـ الضرر 

لأف انخفاض التأثير  6، الأصحابويؤدي إلى تقميؿ ثقة الفرد في حصولو عمى  5يـ،ل
                                                 

1 George, J.M, Mood and absence,  Journal of Applied Psychology, 74, 1989, p69. 
ػلاقح جىاَة انؼًم تًطتىي انرضا انىظُفٍ ويؼذلاخ انطؼادج انىظُفُح نذي انؼايهٍُ فٍ يُى سانى، عًر انعايري،  2

، جايعح الإياراخ انعرتٍح ياجٍستٍر، رسانح دراضح ػهً يجهص أتىظثٍ نهتؼهُى فٍ يذَُح انؼٍُ: انًذارش انحكىيُح وانخاصح

 .23ص ،2017نًتحذج، ا

، الإسكندرية، مجلة جامعة دور التوازن التنظيمي والسعادة الوظيفية في تعزيز الانغراز الوظيفيسناء مصطفى أبو ليفة،  3

 .414، ص0204، 4، العدد11، المجلد الإداريةالعلوم 
4 Paschoal, T,  Tamayo, A, aforementioned reference, p04. 
5 Singh, Kamlesh,  Duggal Jha, Shalini, aforementioned reference, p43. 
6 Smith, H. M., and Betz, N, Development and validation of a scale of perceived social self-

efficacy, Journal of Career Assessment, 8(3), 2000, p285. 
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الاكتئاب وارتفاع درجات النشاط اليومي،  أعراضانخفاض مستويات  إلىالسمبي يؤدي 
نيـ فإوبالتالي تحسف صحة العامميف النفسية، فالعامميف مع انخفاض مستويات التأثير السمبي 

ذا ارتفعت مستويات التأثير السمبي فأنيا إيدوء والصفاء، إما سوؼ يشعروف بحالة مف ال
؛ إلا أف تجنب التأثيرات السمبية يؤدي إلى الشعور بالمتعة لدى 1سوؼ تولد الحزف والألـ ليـ

 2العامميف والتي تساىـ بالشعور بالسعادة ليـ.
  :القبول الرفضي 

مكاناتيـ في العمؿ  الإدراؾوىو عبارة عف عممية  التي تتعمؽ بتطوير العامميف لمياراتيـ وا 
لمرضي الشخصي أصبح عمى افالسعي لتحقيؽ القبوؿ  3والتقدـ في تحقيؽ أىداؼ حياتيـ،

فيناؾ حالات   4،نحو متزايد في المجتمع وذلؾ باعتباره جانب شرعي وميـ مف الحياة
ففي حاؿ وجدت السعادة في   5،مختمفة تؤدي إلى تجربة الشعور بتجربة السعادة أساسية

مكاف العمؿ فإف التأثير الإيجابي سوؼ يسود عمى التأثير السمبي، فضلا عف ذلؾ فإنو 
فالقبوؿ المرضي ىو  6،سوؼ يكوف مف الممكف تطوير تجارب القبوؿ المرضى لدى العامميف

 7ي يأتي نتيجة لمتحرر مف الصراع الداخمي.ىو الانسجاـ الداخمي والتميز الذ
 

                                                 
1 Hong T. B, Zarit A. H, Malmberg B, The role of health congruence in functional status and 

depression, The Journal of Gerontology Series B: Psychological Sciences and Social Sciences, 5, 

2004, p154. 
2 Pillay Kreshona, Happiness, psychological capital and organizational citizenship behavior of 

employees in a financial institution in Durban,  South Africa, University of KwaZulu-Natal, 2012, p 

29. 
3 Kirsner, B. R., Figueredo, A. J, Jacobs, W. J, Self, friends, and lovers: Structural relations 

among Beck Depression Inventory scores and perceived mate values, Journal of Affective 

Disorders,75, 2003, 132. 
4 Baumeister, Roy F, How the Self Became a Problem: A Psychological Review of Historical 

Historical Research,  Journal of Personality and Social PsychologyVol. 52(1), 1987, p163. 
5 Waterman A. S, Schwartz S. J, Conti R, The implications of two conceptions of happiness 

(hedonic enjoyment and eudaimonia) for the understanding of intrinsic motivation,  Journal of 

Happiness Studies,  ) 9(, 2008, p44. 
6 Paschoal, T,  Tamayo, A, aforementioned reference, p13. 
7 Rokeach, Milton, The Nature of Human Values,  NY: The Free Press, 1973, p54. 



 

 انتُظًٍُ الاَتًاء تؼسَس فٍ ودورها انتُظًُُح انطؼادج
 

02 

 

 عوامل تعزيز السعادة التنظيمية في بيئة العملالمطمب الثالث: 
إف تشكؿ عدة عوامؿ ساىـ في تحديد محاور أساسية مف خلاليا يتـ فيـ طبيعة السعادة 

 1وىي: 
  :ترسيخ الغاية 

عمى أف تكوف لدى المؤسسة رؤية واضحة ومجموعة مف القيـ يمتزـ بيا الموظفوف،  التأكيد
 بحيث يمكف المواءمة بيف تطمعات الموظفيف وتطمعات المؤسسة.

  :تعزيز الصحة 

الاعتناء بالصحة البدنية والنفسية والذىنية ونشر ثقافة تمكف الموظفيف مف تحقيؽ التطور 
 الفكري والبدني والنفسي.

  العلاقات:توطيد 

مف خلاؿ التشجيع عمى نشر روح الفريؽ الواحد وبناء الثقة والولاء بيف الأفراد والمؤسسات 
حتى يتمكف الأفراد مف الخروج مف النطاؽ النمطي الذي اعتادوا الشعور فيو بالراحة 

 ومف ثـ توطيد علاقاتيـ بالآخريف، وتقبؿ ثقافة التنوع. والأماف،
 :تحقيق الإمكانات 

لموظفيف ومساعدتيـ عمى تحقيؽ التطور الميني، وصقؿ مياراتيـ، ونشر ثقافة تمكيف ا
 التطوير والنمو وتقدير إنجازاتيـ في العمؿ.

  :احترام القيم التنظيمية الواضحة 

تؤدي القيـ دورا ميما في جمب السعادة والقضاء عمى التوتر لدى أفراد المؤسسة، إذا أف  
لكف غالبا ما يخطئ المسؤوليف في اعتقادىـ بأف الضغط القيـ الواضحة يحترميا الجميع، 

                                                 
، انثرَايج انىطٍُ نهطؼادج وجىدج انحُاج، دنُم انطؼادج وجىدج انحُاج فٍ انىطٍ انؼرتٍالإياراخ انعرتٍح انًتحذج،   1

 .21، ص 2018



 

 انتُظًٍُ الاَتًاء تؼسَس فٍ ودورها انتُظًُُح انطؼادج
 

01 

 

ىاقيـ الذي يؤدي إر عمى الموظفيف سيرفع مف مستوى أدائيـ، لكف الذي يحصؿ ىو زيادة 
بيـ إلى البحث عف عمؿ جديد، أو خسارة ترقية، أو ترؾ العمؿ، فبدؿ الضغط يمكف 

ؼ بالعلاقات الاجتماعية لممسئوليف نشر ثقافة المطؼ والاحتراـ وذلؾ لتكويف بيئة تتص
الإيجابية والقوية ، تحافظ عمى صحة الموظفيف وتخفؼ عنيـ ضغوط العمؿ، وتكوف لدييـ 
الرغبة في مساعدة بعضيـ، وتنشئ التعاطؼ والصداقة والدعـ بينيـ، وكؿ ذلؾ سيزيد مف 

 مستويات إنتاجيتيـ ويعزز التزاميـ بعمميـ.
  :الاتصال الشفاف والتواصل الفعَّال 

يعتبر التواصؿ الفعاؿ السيؿ الحدوث مف العناصر الأساسية في بناء بيئة تنظيمية سعيدة  
ولسماع المسؤوليف لانشغالاتيـ وأراء مرؤوسييـ حتى ولو فيما لا يودوف سماعو أمر ميـ في 

عاؿ الذي بموجبو يشجع الفزيادة الطاقة الإيجابية وبناء الثقة، والميـ في التواصؿ ىو الحوار 
ؤوليف موظفييـ عمى الحديث دوف أف يُصدروا عمييـ أحكاما بسبب فكرة أو رأي أو المس

اؿ في حدوثو عمى مجموعة مف العناصر الأساسية موقؼ يتخذونو، ويعتمد التواصؿ الفعَّ 
  1نوجزىا في ما يمي: 

 .المقاءات الدورية وغير الدورية 

 .مدى قدرة الموظؼ عمى طمب لقاء المسؤوؿ 

  بيف طمب المقاء والاستجابة لو.المدة الزمنية 

 .مدى اتباع المسؤوؿ لسياسة الباب المفتوح 

 .مدى استعداد المسؤوؿ لاستماع الموظؼ 

 .مدى تشجيع المسؤوؿ لمموظؼ عمى الاتصاؿ بو 
                                                 

-109، ص2019، دار انعرتً، الإياراخ انعرتٍح، يارا تؼرف ػٍ انطؼادج انًؤضطاتُح غاَح أو وضُهحيُصور انعور،   1
110. 
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  ور المسؤوؿ.حضإحساس الموظؼ بالطمأنينة لعرض كؿ ما لديو في 

 .حجـ الثقة المتبادلة بيف الطرفيف 

 ى نقاط القوة:التقدير والتركيز عم 

مف الحاجات التي يسعى الموظفوف إلى بموغيا تحقيؽ ذاتيـ في العمؿ، فيـ أعضاء في 
ئتيـ بتينإتماـ إنجازاتيـ، وعندما يقوـ المسؤولوف والزملاء  ىيشكروا عمف المؤسسة يريدوف أ

وشكرىـ وتكريميـ فذلؾ يجعميـ سعداء ويرفع مف إحساسيـ بالقيمة الذاتية لأنفسيـ، مما 
 يقوي العلاقات الاجتماعية والوظيفية لدى أفراد المؤسسة.

عندما يركز المسؤوؿ عمى نقاط ضعؼ الموظؼ تجعؿ موظفا فقط يرفع مف إنتاجيتو في 
)ثلاثة أرباع( مف مجموع الموظفيف الذيف يتـ  4/3العمؿ، بينما ترتفع ىذه النسبة إلى 

 1التركيز عمى نقاط قوتيـ.
 الرابع: أهمية السعادة التنظيمية في مكان العمل المطمب

(، وىو باحث رائد في مجاؿ Illinois( مف جامعة )Edward Dinnerأشار البروفيسور )   
"السعادة" ىو أنو لا يمكف لأحد أف يخبر أي شخص عمى  "الرفاىية الذاتية" إلى أف مصطمح

لتي تضمف أف يكوف الشخص أنو سعيد. ولا يمكف أف تكوف ىناؾ مجموعة مف الظروؼ ا
ف السعادة ىي شعور شخصي تماما، إذ يشعر الشخص ويتمتع بالرفاىية أسعيدا. في حيف 

فقط الشخص  ، ويتميز بوجود العواطؼ الإيجابية وعدـ وجود عواطؼ سمبية. فالسعادة ذاتية
ف ا إذا كاف سعيدا، إذ أف أي شخص خارجي لا يمكف مف أنيكف مف البلاغ عىو الذي يمَّ 

ىو صمب الموضوع. فالذي  الرفاهويعد   كاف سعيدا أـ لا، إذاشخص فيما  يحكـ عمى أي

                                                 
1 Rhiriet Jean-françois,  J’ai décidé d’etre heureu… au travail, GERESCO éd, France, 2014, 

p99. 
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ييمنا مف ىذا الموضوع ىو فيما إذا كاف العماؿ سعداء وىؿ أف سعادة العماؿ ممكف أف 
 1تؤثر عمى الثقة التنظيمية.

تكمف أىمية السعادة في الموقؼ الإيجابي والرفاىية والرضا عف الحياة في العمؿ،  إذ   
السعداء ىـ موظفوف منتجوف. وعكس ذلؾ، فإف  الموظفيفأشارت الدراسات إلى أف  حيث

عدـ الرضا في مكاف العمؿ يقمؿ مف الإنتاجية وترتبط "السعادة" برفاىية الفرد أو رضاه عف 
قة وثيقة بيف العمؿ والرضا عف الحياة، والرضا الوظيفي يؤثر عمى الحياة، إذ أف ىناؾ علا

الرضا عف الحياة، بينما الرضا عف الحياة يؤثر أيضا عمى الرضا الوظيفي. وىكذا تشير 
السعادة في مكاف العمؿ إلى عمؿ الفرد ورضاه عف الحياة، أو الرفاه الشخصي في مكاف 

ف العمؿ ميمة لكؿ مف الأفراد والمؤسسات، إلا أف العمؿ. عمى الرغـ مف أف السعادة في مكا
 2.البحث عف سعادة الموظؼ في المنظمات محدود

 المبحث الثاني : الانتماء التنظيمي
 المطمب الأول: مفهوم الانتماء التنظيمي

أبيو أي  إلىيرجع معجـ لساف العرب ىذه الكممة )الانتماء( إلى الفعؿ نمى، ويقاؿ نميتو 
إليو نسبو ويقاؿ أيضا نميت الشيء عمى الشيء  ارتفعفلاف إلى فلاف، إذ  وانتمىنسبتو إليو 

ويتضمف  affiliationوالانتماء في الموسوعة الفمسفية العربية المفظ  3إذ أرفعتو عميو،
الانتماء بما يحتويو مف ارتباط داخمي روحي عميقا يحوؿ العضوية في حياة الجماعة إلى 

ويعرؼ قاموس المغة الإنجميزية ما يقابؿ مصطمح الانتماء في المغة  4تفاعؿ مصيري،

                                                 
1 Andrew, Sharon S, S.M.I.L.E.S.1: The Differentiating Quotient for Happiness at Work, 

www.happiestminds.com , 2011, p2. 
2 Behrani, Priyanka, Organisational Justice and Employee Happiness, International 

Journal of Research and Review, www.gkpublication.in, The MS University of Baroda, Baroda, 

Gujarat, E-ISSN: 2349-9788, P-ISSN: 2454-2237, Vol.4, 2017, p123. 

 .840، ص2000، تٍروخ، 14،  ج1، دار صادر، طنطاٌ انؼربيحًذ تٍ يكرو تٍ يُظور، جمال الدين أبو الفضل  3

 .120، ص1986، انقاهرج، 1، انًجهذانًىضىػح انفهططُُُح انؼرتُحَاصر َاصف،  4

http://www.happiestminds.com/
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ويعني  ينمي أو ينتمي بالصفات  belongوىو مشتؽ مف الفعؿ  bellongingالإنجميزية 
 1الاجتماعية الضرورية للاندماج في الجماعة.

مفيوـ يعتبر ثوردينايؾ أوؿ مف استخدـ مصطمح الانتماء كمفيوـ مستقؿ بذاتو ويرى" أفَّ 
الانتماء يبدأ بارتباطات تتشكؿ بسرعة بيف المثير والاستجابة فيكوف الانتماء وصفا لشكؿ 

 3ويرى ثوردينايؾ بأف الانتماء صفة لجزء ينتسب لجزء آخر يكممو. 2الارتباط بيف الاثنيف"
الانتماء عمى أنو ارتباط بعينو، ويقوـ ىذا الارتباط عمى ولاء  Bouchananيعرؼ بوشناف 

فيو اعتقاد وقبوؿ قوي مف جانب أفراد التنظيـ  4،فراد لمتنظيـ وتطابؽ أىدافيـ مع أىدافوالأ
بأىداؼ وقيـ المنظمة التي يعمموف فييا، ورغبتيـ في بذؿ أكبر عطاء ممكف لصالحيا مع 

  5.رغبة قوية في الاستمرار في عضويتيا والدفاع عنيا وتحسيف سمعتيا
عمى أف الانتماء التنظيمي ىو الارتباط القوي بيف الفرد  نلاحظ مما سبؽ أف التعاريؼ تتفؽ

والتنظيـ الذي يعمؿ داخمو، وبصفة خاصة ىو ذلؾ الشعور القوي لتطابؽ الفرد واندماجو في 
المنظمة ويتميز بتمسؾ الفرد وقبولو أىدافيا والاستعداد لبذؿ مجيودات مضنية في سبيؿ 

 في ىذه المنظمة.نجاحيا مع الرغبة الكبيرة في البقاء كعضو 
 المطمب الثاني: خصائص الانتماء التنظيمي

 6يمتاز الانتماء التنظيمي بعدد مف الخصائص تتمثؿ في:

                                                 
 .98، ص1976، يكتثح دار انعهى نهًلاٌٍٍ، انًىردقايىش انثعهثكً يٍُر،  1

، جايعح عٍٍ شًس، كهٍح اَداب رياجستٍ،  رسانح واقغ الاَتًاء نذي تؼض انشرائح الاجتًاػُحنكحكً سحر عثذ انحًٍذ،  2

 .8، ص1988، انقاهرج، الاجتًاع، قسى عهى 

 .95، ص1978، يكتثح يذتونً، انقاهرج، يىضىػح ػهى انُفص وانتحهُم انُفطٍانحُفً عثذ انًُعى،  3

 .270، ص1944، يكتثح الأَجهو انًصرٌح، انقاهرج، دراضاخ فٍ ػهى اجتًاع انتُظُىاعتًاد يحًذ علاو،  4

 .191، ص2016، عًاٌ، 1، دار انجُاٌ، طأصىل الإدارج وانتُظُىانًغرتً يحًذ انفاتح يحًود تشٍر،  5

، عًاٌ، 1، يكتثح انحايذ، طوالانتساو انىظُفٍ نذي انًذَرٍَ وانًؼهًٍُ فٍ انًذارشقُى انؼًم يحًذ حسٍ يحًذ حًذاخ،  6

 .68ص، 2006
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 الانتماء حالة نفسية تعبر عف العلاقة بيف الفرد والمنظمة، وىو حالة غير ممموسة  أف
يستدؿ عمييا مف ظواىر تنظيمية تتابع مف خلاؿ سموؾ وتصرفات الأفراد العامميف في 

 التنظيـ والتي تجسد مدى انتمائيـ.

 ـ.يؤثر الانتماء التنظيمي عمى قرار الفرد فيما يتعمؽ ببقائو أو تركو لمتنظي 

 يتصؼ الأفراد الذيف لدييـ انتماء بالصفات التالية.
  قبوؿ أىداؼ وقيـ المنظمة والإيماف بيا وبذؿ المزيد مف الجيد لتحقيؽ أىداؼ

 المنظمة.

  ٍمف الانخراط في المنظمة لفترة طويمة. وجود مستوى عاؿ 

 .وجود الرغبة القوية في البقاء في المنظمة 

 الانتماء التنظيمي حصيمة تفاعؿ العديد مف العوامؿ الإنسانية والتنظيمية وظواىر  أف
 إدارية أخرى داخؿ التنظيـ.

ملاحظة الخصائص أثناء عممية الأداء الوظيفي وفي سموكيات العامميف، فالعامؿ  ويمكف
الذي يتبنى أىداؼ المنظمة ويحافظ عمى رغبتو المستمرة والمتواصمة والناتجة عف تفاعؿ 

 العديد مف العوامؿ الإنسانية التنظيمية.
 : أبعاد الانتماء التنظيميلثالمطمب الثا

أىـ  ويمكف إيجازعد مفيوما مركبا، يتضمف العديد مف الأبعاد ولما كاف مفيوـ الانتماء ي
  1أبعاد الانتماء عمى النحو التالي:

                                                 
 .39-38، ص ص2000، عهى انكتة، يصر، دور انتؼهُى فٍ تؼسَس الاَتًاءخضر نطٍفح،   1
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 :يسعى الانتماء إلى توطيد اليوية، وىي في المقابؿ دليؿ عمى وجوده، ومف  الهوية
 ثـ تبرر سموكيات الأفراد كمؤشرات التعبير عف اليوية، وبالتالي الانتماء.

 :تؤكد الروابط الانتمائية عمى الميؿ نحو الجماعة، ويعبر عنيا بتوحد الأفراد  الجماعة
مع اليدؼ العاـ لمجماعة التي ينتموف إلييا وتؤكد الجماعة عمى كؿ مف التعاوف 

Compperation   والتكافؿ والتماسؾSolidarity والرغبة الوجدانية ،
Sentimentel   في المشاعر الدافئة لمتوحدOneness ، وتعزيز الجماعة كؿ مف

الميؿ إلى المحبة، والتفاعؿ، والاجتماعية، وجميعيا تسيـ في تقوية الانتماء مف 
 خلاؿ الاستمتاع بالتفاعؿ الحميـ لمتأكيد عمى التفاعؿ المتبادؿ.

 :يعد الولاء جوىر الالتزاـ، ويدعـ اليوية الذاتية، ويقوي الجماعة ويركز عمى  الولاء
تأكيد الفرد لجماعتو، ويشير إلى مدى الانتماء إلييا، وكما أنو المسايرة ويدعو إلى 

الأساس القوي الذي يدعـ اليوية، إلا أنو في المحظة نفسيا يعتبر الجماعة مسؤولة 
مف الالتزامات المتبادلة لمولاء، بيدؼ الحماية أعضائيا مف الاىتماـ كؿ حاجات 

 الكمية.

 :يبرز الالتزاـ عند التمسؾ بالمعايير، ولمنظـ الاجتماعية ومف ىذا المنطؽ  الالتزام
تؤكد الجماعة عمى الانسجاـ، والإجماع لذا فإنيا تولد ضغوطا فاعمة نحو الالتزاـ 
بمعايير الجماعة لإمكانية الإقباؿ، والإذعاف كآلية رئيسية لتحقيؽ الإجماع وتجنب 

 النزاع.

 :ة إلى الانضماـ أو العشرة يعني التواد الحاج التوادAffilliation وىو مف أىـ ،
 .الدوافع الإنسانية الأساسية في تكويف العلاقات، الروابط والصداقات
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 : دور السعادة التنظيمية في تعزيز الانتماء التنظيميرابعالمطمب ال
  :السعادة الوظيفية وعلاقتها برفع الإنتاجية 

ميما في نجاح مؤسستيـ ، إذ يعتمد تقدـ المؤسسة  ( أف الموظفيف يؤدوف دوراRahmiيرى)
عمى جودة موظفييا، ويمكف تحقيؽ ىذا اليدؼ إذا كاف كؿ موظؼ سعيد في مكاف عممو، 
وىذا لا يتحقؽ إلا إذا تـ دعمو ببيئة عمؿ جيدة ذات مياـ متوازية تجعؿ العامؿ يشعر كأنو 

ء يكونوف أكثر استعدادا لمتعامؿ مع يعمؿ في منزلو ويرد البقاء في عممو، والموظفوف السعدا
ضغوط العمؿ ومع التغييرات التي تحصؿ في العلاقات الوظيفية، ويمكف لممؤسسات التي 
تفيـ ىذه الحالة أف تزيد مف إنتاجيا مف خلاؿ مساعدة الموظفيف عمى تحسيف نفسيتيـ، وىذا 

 1.مؤسسة لأىدافياالأمر إذا تحقؽ يؤدي بدوه إلى زيادة الكفاءة التنظيمية وتحقيؽ ال
   :السعادة التنظيمية وتحقيق الانتماء التنظيمي 

تمعب برامج جودة الحياة الوظيفية دورا كبيرا في تحسيف بيئة العمؿ وتوفير البيئة المفضمة 
التي تحظى برضا العامميف، فعندما يستمتع العامموف بوظائفيـ ويفتخروف بيا يتولد عندىـ 
جراءات وجودة العمؿ، ولقد أظيرت الدراسات أف لبرامج جودة الحياة  التزاـ قوي بتعميمات وا 

فية أثار إيجابيو عمى المنظمة. فإذا كانت بيئة العمؿ المادية سميمة وصحية وآمنة مف الوظي
المخاطر فإنيا تنعكس بشكؿ إيجابي عمى نفسية الفرد وسموكياتو وتطابقو وتجاوبو النفسي 

 .الجيد والفعاؿ مع وظيفتو أو عممو
 :مساهمة الحوافز في تحقيق الانتماء التنظيمي 

المصدر الوحيد لتحقيؽ الميزة التنافسية لممنظمة في الألفية الثالثة، أصبح المورد البشري 
وفي ظؿ ىذا الواقع فإف المنظمة مطالبة بضماف بقائو والمحافظة عميو مف التسرب خارجيا 
وىذا مف خلاؿ ضماف ولائو وانتمائو ليا، إدراكا منيا أف الموارد البشرية أصبحت تبحث عمى 

                                                 
1 Rahmi, Fitria, Happiness at workplace, proceeding of international conference of montale 

health, Andalas University, Padang, 2018, p34. 



 

 انتُظًٍُ الاَتًاء تؼسَس فٍ ودورها انتُظًُُح انطؼادج
 

24 

 

لأجور والمكافآت، لذلؾ فيي في سعي دائـ لإشباع حاجات المنظمات التي تقدـ أفضؿ ا
موظفييا فيما يخص الأمور المادية وعدـ ترؾ الموظؼ يفكر في الانتقاؿ إلى المنظمات 

جؿ استقطاب الكفاءات أالمنافسة بسبب عدـ ارتياحو المادي، فالمنظمات اليوـ تتنافس مف 
جؿ الاستفادة مف أوتحقيؽ استدامتيا مف  والميارات النادرة والمحافظة عمييا داخؿ التنظيـ

 1مياراتيا وخبراتيا ومعارفيا إلى أقصى حد وأطوؿ فترة ممكنة"
  :مساهمة الاستقرار والأمان الوظيفي في تحقيق الانتماء التنظيمي 

توفير المنظمة لعوامؿ الاستقرار والأماف الوظيفي يزيد مف درجة الطمأنينة والارتياح  إف
لمعامميف، مما يساعد عمى زيادة الابتكار لدييـ، حيث أف شعور العامميف بالاستقرار والأماف 

 2.الوظيفي وعدـ قمقيـ مف فقداف العمؿ يزيد مف درجة التطور لدييـ
 :الخاتمة
يعد نجاح المنظمة في الإطار العاـ لأىدافيا مف الأمور ذات الأىمية البالغة لمقائميف      

عمييا والعامميف بيا، فالناظر إلى خطط التطوير المؤسساتية يجدىا لا تخمو مف الإشارة إلى 
الأداء الوظيفي في جياز وىيكؿ المنظمة وتحسيف نوعيتو وعمى كيفية رفع نسبة انتمائيـ لما 

أساس وفاعؿ في تحسيف وتطوير الإنتاجية وتحقيؽ العالمية، وليذا السبب يؤكد  لو دور
معظـ الدارسيف عمى صدارة رأس الماؿ البشري في مواجية التحد لأنو العقؿ المدبر والقوة 
التي مف خلاليا يتـ استغلاؿ جميع الإمكانيات المادية فيو مزيج بيف المعرفة التقنية وحؿ 

النقدي، بالإضافة إلى الميارات الشخصية مثؿ المثابرة والتعاوف أو ما المشكلات والتفكير 
يطمؽ عميو المواطنة التنظيمية. إف الزمف الذي يبقى فيو العامؿ في وظيفة واحدة أو مع 

                                                 
أثر جىدج انحُاج انىظُفُح فٍ تؼسَس الانتساو انتُظًٍُ نذي انثاحثٍُ الاجتًاػٍُُ فٍ وزارج انشؤوٌ وسٍى يحًذ انحسًُ،  1

 .21ص، 2016، إدارج الأعًال، كهٍح انتجارج، انجايعح الإسلايٍح، غسج، ياجٍستر، رسانح الاجتًاػُح تقطاع غسج

 الاتصالاخدراضح يُذاَُح ػم شثكح  –جىدج حُاج انؼًم وػلاقاتها تالإتذاع الإدارٌ نذي انؼايهٍُ عثذ انرحًاٌ صثحً،   2

 .45، ص2015جايعح الأزهر، غسج، فهسطٍٍ، ، انًاجٍستر، رسانح جىال انفهططُُُحانخهىَح 
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شركة واحدة لعشرات السنيف في سبيمو للاندثار، وىذا ما يترجـ علاقة ومكانة الانتماء 
 . ح المنظمة وما يثبت ذلؾ اقتصاد الوظائؼ غير الدائمةالتنظيمي لمعامؿ باستقرار ونجا

أصبح ينظر لممورد البشري كأىـ موارد المنظمة بؿ والمورد الاستراتيجي ليا ، لقد     
 لتبحث بذلؾ عف الآليات التي تمكنيا مف الاحتفاظ بو فكاف التوجو نحو السعادة التنظيمية 

مف استغلاليا الاستغلاؿ الجيد الذي يقود إلى بمختمؼ برامجيا السبيؿ الأمثؿ الذي يمكف و 
 زيادة الولاء والانتماء التنظيمي.

ومف خلاؿ ما تطرقنا إليو في ىذا البحث، يمكننا أف نبمور مجموعة مف النتائج البحثية 
 أىميا:
  السعادة التنظيمية مجموعة مف الممارسات والبرامج تيدؼ إلى تحسف مختمؼ الحلات

 عامؿ.النفسية والجسمية لم

  السعادة التنظيمية وسيمة لتحسيف العلاقات بيف العامميف وتعمؿ عمى تحسيف الظروؼ
 المادية فيي تركز عمى تنمية الفرد والجماعة معا.

  السعادة التنظيمية مف المفاىيـ الحديثة التي ترقى بالعنصر البشري إلى مستويات
فرص التقدـ الوظيفي ما  أعمى مف التقدير والاحتراـ، مف خلاؿ اطلاؽ حريتو ومنحو

 يزيد مف انتمائو وولائو لممنظمة.

  الانتماء التنظيمي ىو اندماج الفرد في المنظمة مع الرغبة القوة في البقاء والإحساس
 بمشاكميا كذلؾ الإيماف القوي بقيميا والسعي لتحقيؽ أىدافيا.
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