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 :الممخص

 من الذي الإشكال عمى ووقوف المؤسسة داخل التنظيمية السمطة مظاىر توضيح الى المقال ىذا ييدف
 أو النظري الجانب في سواء الباحثين طرف من كبيرا اىتماما السمطة نالت حيث وظائفيا، يعيق أن شأنو

 خلال من لممؤسسات التنظيمي البناء في الرئيسي والمحور تنظيمية سوسيو ظاىرة تعتبرىا اذ الميداني،
 والتأثير الضبط يمارسون الذين العمل رؤساء قبل من تطبيقيا وكيفية وانواعيا وأشكاليا مصادرىا تحديد
 مياميم تأدية أثناء يموخبرات الشخصية وخصائصيم اليرمي السمم في وضعيتيم بحكم العمال سموك عمى

 محصمة العامل سموك يعد أخرى جية من الاتصالات، شبكة وتفعيل المناسبة لمقرارات باتخاذىم وواجباتيم
 متكيفا العامل تجعل اذ بو المحيطة البيئية العوامل مجموعة وبين وقيم دوافع من الداخمية القوى بين تفاعل
   .المحددة الأىداف لتحقيق والتوجييات التنظيمية القوانين وفق

 وتشخيص وصف عمى تعتمد التي لمدراسات المناسب لأنو الوصفي المنيج اتبعنا لقد
 المدروسة الظاىرة لعناصر دقيقة معرفة إلى التوصل عمى يساعد حيث تفسيرىا، ثم الظواىر

 في ىي كما الظاىرة يدرس إذ والمعنوية، المادية خصائصيا أو الفيزيقي وصفيا في سواء
 كيفية أو كمية بطريقة عنيا معبرا    الواقع

 .الاتصال-القرار اتخاذ-القيادة – التنظيمية السمطة :المفتاحية الكممات
Abstract: 

This article aims to clarify the manifestations of regulatory authority within the 
institution and identify the problem that would hamper its functions, as the authority has 
received a lot of attention from researchers, both on the theoretical side.  or the field, 
because it considers it as a Socio-organizational phenomenon and the main axis in the 
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organizational structure of institutions by identifying its sources and forms, types, and how 
they are applied by the work bosses who exercise control and  influence the behavior of 
workers by virtue of their position in the hierarchical ladder and their personal characteristics 
and experiences during the performance of their tasks and functions by making the 
appropriate decisions and activating the communication network.  On the other hand, the 
behavior of the worker is the result of an interaction between the internal forces of 
motivations and values and the set of environmental factors that surround him, because it 
obliges the worker to adapt in accordance with the laws and  regulatory guidelines to 
achieve specified goals. 

We have followed the descriptive approach because it is appropriate for studies that 
depend on the description and diagnosis of phenomena and then their interpretation . 
  Keywords: Regulatory authority, Leadership, Decision-making, Communication. 

  :مقدمة

 وتوازنيا، استقرارىا تدعم ميكانيزمات تضمن ىادفة بطريقة منظما اجتماعيا كيان المؤسسة تمثل
 فقد ليا، محوري بناء السمطة أن وبما .(القيمية) المجتمع خصوصيات سياق في التنظيمية السمطة وتضع
 .والولاء والطاعة بالامتثال تعزيزىا آليات ىيكموا الذين التنظيمية السوسيولوجية رواد من باىتمام حظي

 في توزيعيا وطرق وأشكاليا ومحدداتيا طبيعتيا سياق في السمطة ممارسة إشكالية أن إلا
 الاتصالات شبكة وتفعيل لمقرارات اتخاذىم خلال من ليم تطبيقيا مناىج عمى الكشف إلى ادى المؤسسة
 .المتاحة إمكانياتيم وفق المثمى بالقيادة والتحمي
 .المؤسسة داخل التنظيمية السمطة فعالية من تمس عوائق لتخطي تكاممية رؤية تقديم يستدعى الذي الأمر

 :الإشكالية

 العالم شيده الذي والعام السّريع التّطور سباق في معتبرة تطورات تطور البشري العنصر عرف
 يولون المؤسسات ومديري العمل ورؤساء السمطة أصحاب جعل الذي الأمر الحياة، مجالات مختمف في

 بالمؤسسة، لعممو تأديتو أثناء باستراتيجية والتّصرف والابداع التفاعل عمى قادر كإنسان بو اىتماماتيتم
 الجانبين في البشرية مواردىا وتنمية والتنظيم التسيير أساليب لتغيير تحديثات عمييا فرضت الأخيرة ىذه

  .سواء حد عمى والسموكي التقني
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 واستراتيجيات لسياسات وفقيا  المتنوعة امكانيتيا استغلال والمسؤولين القادة عمى لزاما وأصبح
 تعتبر التي إنسانية ظاىرة تعتبر التي السمطة أىميا التنظيمية أبنيتيما من انطلاقا مسبقا ليا مخطط
 .التنظيمي البناء داخل والامتثال الطوعي القبول أساس عمى تقوم واجتماعية إنسانية ظاىرة

 اتخاذ من تجعل لممؤسسة ملائمة قيادة تستمزم حيث العميا المستويات تمارسيا التنظيمية والسمطة
 أن والواقع وديمومتيا المؤسسة استمرار لضمان وظائفيا لعا تؤدي أساسية ركيزة الاتصال وفعالية القرارات

 العمل المواقع في والسموك عموما بالسموك مرتبطة فيي الإنسانية بالحركة مرىونة التنظيمية الحركة ىذه
 وقيمة ومياراتو وقدراتو المتنوعة مجيوداتو مستخدما المتنوعة نشاطاتو العامل ينجز حيث خاصة

 المؤسسات في المشكل أن إلا المختمفة، لمؤسساتيا الاجتماعية تنشئتو خلال اكتسبيا التي واتجاىاتو
 السّمطة فعالية فعدم والعمال، السمطة وصاحب التنظيم عممية بين الواسعة اليوة عن ناتج الجزائرية
 سمم ومضاعفة السمطة كمركزية تنظيمية معوقات الى أدى بيا مرت التي المراحل خلال التنظيمية
 والانصياع مسؤول اشراف تحت العمل كرفض العمل الجماعات سموكيات عمى اثر مما الإدارية الوظائف
 .ثقافية السوسيو الخمفيات ورواسب كميا الوقت احترام وعدم لأوامر

 متنوعة بممارسة تسمح السمطة تتبناىا حديثة وأساليب ميكانيزمات في مطروحا الإشكال ويتبقى
  .الأىداف لتحقيق فيعدليا إمكانيتو ظل في العامل  يتكيف  حيث

 تأثيرىا وكيفية ومعوقاتيا التنظيمية السمطة مظاىر عن الكشف دراستنا في أردنا المنطمق ىذا من
 داخل العامل سموك عمى التنظيمية السمطة تأثير مدى ما :التالي السؤال نطرح لذا السموك، عمى

 المؤسسة؟

 التنظيمية السمطة ماهية :الأول المبحث

 الطبيعة سمطة عن نسمع ما فكثير المجالات، من العديد في لمتطبيق قابل مجرد مفيوم السمطة
 حصرىا في صعوبة يجعل مما المفيوم يتخذىا التي المعاني من وغيرىا الأب سمطة أو العقل سمطة أو
 .واحد معنى في
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 السمطة مفهوم :الأول المطمب

 ممكة السمطة يعتبر الأول :أساسين اتجاىين ظل في السيسيولوجية الناحية من السمطة تعرف
 لعرض سنتطرق الاجتماعية، العلاقات خلال من فيراىا الثاني الاتجاه أمّا معين، شخص عند واستعداد
 .الاجتماع عمماء أفكار حسب الخاصة والتعاريف المصطمحات بعض

 علاقة ىي) الأقل عمى فاعمين بين متوازية لا علاقة وبمثابة الطرفين، بين تفاعل " بأنيا تعرف
 التابع لمبادرات المتبوع ويستجيب .المتنوع ايحاءات أو وتعميمات إرادات التابع ينفذ حيث .(المتبوع-التابع

  . » عام بوجو حياتو وأدب ورغباتو

 وتظير كبيرا، أو صغيرا بشري مجتمع كل في نجدىا التفاعل، أساسيا اجتماعية علاقة فالسمطة
 أىدافا محققيا طواعية بكل التابع يستقبميا والتي شفوية، أو كتابية أو جسدية أو رمزية إيحاءات خلال من

 .(المتبوع) العلاقة في الأول الطرف وطموح

( الشخص إلزام عمى (أ) الشخص قدرة < :السمطة تعني (MAX Weber) فيبر ماكس وحسب

 الشخص من الصادرة التوجييات أو لمتبميغات مطابقا يكون وما نفسو، تمقاء من ليفعمو يكن مالم بفعل (ب
  . (أ)

 تعمل إذ الاجتماعي الفعل بتحميل تفيم علاقة أنيا عمى السمطة لمفيوم تحديده في فيبر ماكس يؤكد
 قدرة فيي السمطة، يممك ممن الصادرة لمتوجييات وفقا معينة بأفعال فيقوم الثاني الطرف في التأثير عمى

 .معينة بتصرفات القيام الى تؤدي قانونية أخلاقية الزامية، فيي صاحبيا، يممكيا
 بواسطة السمطة علاقات أساس عمى التنظيم يُفسر (Mechel crosier) كروزي ميشال أما

 يوظفونيا موارد عمى يعتمدون الاجتماعيون الفاعمون ىؤلاء التنظيم داخل لمفاعمين الاستراتيجي التحميل
 ..السمطوية علاقاتيم في

 في الفاعمين عن الصادرة النشاطات وكل الاجتماعية العلاقات كل أساس السمطة تعتبر
 يعرف أخرى زاوية ومن السمطة، علاقات في يستغميا أرصدة من يممكو ما لو فاعل كل اذ المؤسسات،

 (ب) الشخص إن نقول أن يمكن لا انو أي ممنوحة وليست تبادلية علاقة < أنيا عمى السمطة كروزي
  .كتبادل لأشياءا بعض عمى كذلك يتحصل لأنو ببساطة والخضوع الأوامر يقبل

 تقتضي ودائما طبيعية، أو اجتماعية علاقة أو فعل كانت سواء التأثير، عمى السمطة تتوفر
 يحصل فما اللاشرعية، أو الشرعية ممارستيا وطرق وسائميا كانت ميما الآخر لمبعض البعض خضوع
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 بيا يتمتع التي ةالحري ىامشا بواسطة تفاوضية علاقة منيا يجعل السمطة علاقة مقابل الشخص عميو
 .الشخص

 السمطة كممتين من يتكون فيو التنظيمية السمطة مفيوم تحديد الى السابقة التعاريف تقودنا
 .(المؤسسة) والتنظيم

 السمطة فإن الجزائرية لممؤسسة استطلاعنا في لاحظناه وما السابقة المفاىيم عرض خلال ومن
 العاممين توجيو عمى القدرة في وتتمثل العميا الإدارية المستويات تمارسو تنظيمي سوسيو نسق التنظيمية
عطاء القرارات واتخاذ  لمفيم لموصول و.المحددة الأىداف لتحقيق بيم الاتصال خلال من التعميمات وا 
 . مايمي معرفة يجب لمسمطة الدقيق

 التنظيمية السمطة محددات : اولا

 يشرف التي التسمسمية المراكز خلال من المؤسسات داخل ىاما دورا التنظيمية السمطة تمعب
 وجود من لابد فعالا تأثيرا ليا تكون واكي بدونيا الآخرين في التأثير يمكنيم لا ىؤلاء الرؤساء عمييا

 .تحكميا وأسس محددات

 المرؤوسين قبول :_1 

 أن أردنا إذا < قال حيث المرؤوسين قبول محددة الى y نظرية في ماكريور ديغولاس أشار لقد
 طرف من السمطة صاحب يقبل ان فيجب .المرؤوسين بقبول تدعيميا يجب فعالة السمطة تكون

 مالم سمطة لدينا تكون لن < بأنو بونارد يؤكد السياق نفس وفي التنظيمية، الفعالية تتحقق حتى المرؤوسين
 بداخميا القبول منطقة فرد لكل يوجد حيث بالاحترام جديرة الأخيرة ىذه بأن يقتنعون تابعون ىناك يكن

 التنظيمية السمطة قبول عدم الى أسبابيا ترجع التنظيمية الفعالية عدم ان  . .سمطتيا في شك باي الأوامر
 نيائي، بشكل الغائيا يعني لا وىذا المرؤوسين طرف من التنظيمية السمطة قبول عدم الى أسباىا ترجع
 الجماعي العمل عمى يؤثر مما الآخرين طرف من قبوليا أسباب عن البحث السمطة أصحاب عمى ليذا

 .المنشود اليدف تحقيق سبيل في فيو والتعاون
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 الأعمى السمطة : _2 

 القوانين تضع القانونية، السمسمة بواسطة المحددة والإجراءات السياسات في الأعمى السمطة تتمثل
 كامل لمراجعة الأعمى مجمس انعقاد خلال من يجتمعون الذي المباشرين والمسؤولين لممدراء والقيود

 .العميا السطمة بقبول يحظى مثقف مجمس عن دوما يبحث يجعمو فما الاعمال

 السمطة تداخل :_3 

 حسب الأخرى من أكثر بقوة إحداىا تيدر بحيث المؤسسات داخل السمطات في تداخل ىناك
 رثيما لأحداىما جزئيا مؤقتا تعطيلا بل الأخرى السمطات الغاء أو نفي ىذا يعني ولا " والموقف الظرف
 النقابة سمطة بين (الإدارة في المتمثمة) المؤسسة سمطة لتدخل توضيحيا وكمثال   أخرى، مرى وتقوى تشتد
 السمطة فإن الأجور، بزيادة مطالبين العمل عن اضرابا النقابيون شن فإذا العمال، حقوق عن تدافع التي

 .النقابيين سمطة تخضع للإدارة التنفيذية

 المرؤوسين مقدرة :_4 

دراك تفيم ومدى الذىنية الإمكانيات الى المرؤوسين مقدورات تقود  الى إضافة الأوامر وا 
 أوامر من السمطة صاحب عن يصدر ما فإن وعميو الأعمال، إنجاز في والعضمية الجسدية، الإمكانيات
 عائقا ستكون ضعيفة إمكانياتيم كانت فإذا المرؤوسين، إمكانيات مع تلائميا مدى في تكون وتوجييات

 .الأوامر تنفيذ أمام

 التنظيمية السمطة مصادر :ثانيا  

 العقل، العرق، :في أساسا تتمثل ثلاثة الى السمطة مصادر تحديد في الباحثين معظم اجمع لقد
 فرد الى السمطة تؤول أن يمكن العرق بموجب" :أنو كافلال يول يؤكد الصدد ىذا وفي الريادي الرئيسي
 فتجعميا التغيير، في ترغب لا المجتمعات في السابقة الممارسات طريق عن سواىا دون عائمتو، أو معين
 عمى القادر الفكر أي العقل مصدرىا يكون ان يمكن كما ....الاجتماعية او الدينية المبادئ بحكم شرعية

 فيو القيادي الرئيس أما .... العقل قوه عمى التأكيد في فعاليتو يجد بحيث (السمطة) عمييا الحصول
  سمطتو الخاص بتحركو ويبرر الجديدة شرعيتو يستخرج ان السمطة عمى بالتدرب القادر
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 وتقاليديو داتو عا قدسيتو عمى تحافظ مجتمعات في تظير التي التقميدي المصدر ىو فالعرق
  .الاجتماعي او الديني الجانب في سواء الثقافي مورثيا

 تتشكل وبالفكر الرشيدة، العقلانية السمطة بمثابة فيو بالعقل المتمثل الثاني لممصدر بالنسبة أما
 الذي الموجو فالقائد والمثيرة الإبداعية السمطة ترسيم في الريادة فتتجمى السمطة، فعالية تحقق عقمية قوة
 .والاحترام الطاعة فيثبت والحماس الإثارة من كبيرة حركة في حولو المجتمع قولبة يعيد

 ان المجتمعات تطور حول السوسيولوجية دراساتو في قدمو ما خلال من فييبر يذكر السياق نفس وفي
  " قانون، الإليام، المقدسة التقاليد مصدرىا ثلاث لمسمطة

 يخوليا أو الإلو من الفرد يرثيا التي الثقافية والمعتقدات المقدسة التقاليد مصدرىا التقميدية فالسمطة
 مصدر القانون ويعتبر...مميمة شخصيات ذوي أشخاص من الإليام فمصدرىا الروحية السمطة أما ....لو

 المحكومين أن بالذكر ،ويجدر، رسمية صفات ذات اجتماعية معايير وجود عن ينتج لمسمطة آخر
 بالقدرة الروحي القائد يتمتع بينيما ينتيك لا الدي الموروث المقدس ونظامو لمحاكم شديد بولاء يرتبطون

 الطابع ذات الاجتماعية المعايير خلال من السموك ينظم القانون أن غير التقميدية، النظم تغيير عمى
 .الرسمي

 لمسمطة أخرى مصادر بتحديد (crosier) كروزي ميشال أسيم المؤسسي التنظيم مستوى عمى أمّا
 كل الخبرة يعتبر اذ ، التنظيمية والقواعد والمعمومة الاتصال المحيط، الخبرة،: في تتمثل المؤسسات داخل

 في مختصا خبيرا فيصبح ميامو، ممارسة أثناء الفرد اكتسبيا التي والعممية النظرية والميارات المعارف
 التفاوض عمى القدرة عطيو متميزة الخبير ىذا فمكانة " :السمطة يممك  تجعمو عالية كفاءات ولو ميدانو
 . .السمطة عمى لمحصول ومصدرا الفاعمين لدى

 

 والموارد خاما موادا كانت سواء خارجية تغيرات يشتمل المحيط، في فيتمثل الثاني المصدر أما
  .والعممية حكومية والمنظمات والمنافسين النقابين من المتعاطين وباقي والزبائن البشرية

 الافراد بعض يمارس حيث لمسمطة مصدرا الاتصال وشبكة المعمومات في التحكم يؤدي كما
 وتغييرىا المعمومة فاحتكار المؤسسة داخل الاتصال شبكة في مواقعيم خلال من الآخرين عمى سمسمة
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 التنظيمية القواعد في المتمثل الرابع المصدر ويسد سمطة عمى لمحصول كفيمة مصالحو خدمة في وجعميا
 .عمييا وتحافظ المؤسسات صيرورة تسييل عمى وتعمل المؤسسات بعض بيا تتصف وتغييرات فجوات

 المؤسسة في التنظيمية السمطة مظاهر :الثاني المطمب 

 عن تعبر ومترابطة متكاممة تعمل عمميات من يتكون المؤسسة في التنظيمية السمطة شق أن شك لا
 الاتصال القرار اتخاذ القيادة، اعتبار ويمكن وظائفيا تأدية في تساىم مما التنظيمية السمطة فعاليات
   .المتوقعة النتائج لتحقيق آليات تتطمب مظاىرىا

 القيادة اولا 

 الكفاءات عن البحث استوجب المتسارعة، لمتغييرات نظرا قصوى ضرورة بالقيادة الاىتمام أصبح
 .الأىداف لتحقيق فييم والتأثير وتوجيييم العمال قيادة عمى القادرة

 القيادة عناصر : _1 

 د أفرا لتوجيو (السمطة صاحب) المشرف أو المسؤول أو الرئيس يمارسيا تأثير عممية ىي القيادة أن بما
  :التالية بالعناصر تتحدد فيي ميام تنفيذ نحو الجماعة

 :القائد •
 مصادر من قوتو ويستمد ذلك في نفوذه يستخدم ما الجماعة عمى تأثيرا الأكبر الشخص ىو

 . .العاممين اندماج الاقناع، قوة الشخصية، الخبرة والعقاب، الثواب قوة الرسمية، السمطة أىميا عديدة

 تتناسب اذ التنظيمي الييكل داخل وموقعو بو، يستمتع الذي الرسمي المركز من يستمدىا الرسمية فالسمطة
 في ومعاقبتيم المرؤوسين مكافأة عمى كقدرتو الأخير ىذا بيا يتمتع التي الصلاحيات مع القوة حجم

 تزيد التي الشخصية الخبرة قوة منو تتطمب مما (خطأ ارتكاب او جيد أداء) ذلك ستوجب التي الظروف
 أفضل من يعد الذي المرغوب بالسموك المرؤوسين اقناع قائد عمى يستمزم كما لو المرؤوسين احترام من

 .مندمجون المرؤوسين كان إذا الا السمطة قوة القائد يطبق ولا احتياجاتيم، لتحقيق الأساليب
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 :الجماعة •

نقصد بالجماعة الأفراد التابعين أو المرؤوسين، فلا يستطيع القادة أو يقودوا دون وجود تابعين، 
فيستمد القائد سمطتو منيم ومن إيمانيم بأىداف المؤسسة، والأىمية   فبدون تابعين سيعيش القادة منفردين

القائد أن يراعي اىتمامات الجماعة  التي يعيرونيا لحل المشاكل وشعورىم بأنيم أشخاص ميمين، لذا عمى
 .لأن السموك القيادي الملائم يتباين مع المرؤوسين

 قوة التأثير •

يعتبر التأثير جوىر القيادة فمن خلالو يستطيع القائد تغيير مواقف أو مشاعر الآخرين، وكمما كانت 
وأىم الطرق التي يستخدميا القائد في التأثير تبعا للأسس التي  .درجة التأثير عالية كانت القيادة ناجحة

 :تقوم عمييا قيادتو ما يمي
يستخدم القائد سمطتو الرسمية لدفع المرؤوسين إلى العمل، عن  :التأثير القائم عمى الإكراه •

طريق استثارة الخوف، فالعقاب يكبح القدرات الابتكارية لدى المرؤوسين، لذا عمى القائد ألا 
  .يستعمل ىذا الأسموب إلا لمضرورة

عمى القائد أن يفيم خمفيات المرؤوسين وثقافاتيم  :التأثير القائم عمى أسس مرجعية •
وشخصياتيم لكي يتخذىا مرجعا لمتأثير فييم، فإذا لاحظ اختلاف في اتجاىاتيم ودوافعيم 

 .تمكن من تكييف سموكو في التعامل معيم

يجة لمتعميم والتخصص الميني يمارس القائد تأثيره عمى نت :التأثير القائم عمى الخبرة •
 .المرؤوسين، فثقتيم فيو تجعميم يذعنون لو دون الحاجة إلى الاستمالة أو الإقناع من جانبو

إن سيطرة القائد عمى المعمومات التي يحتاجيا المرؤوسين،  :التأثير القائم عمى المعمومات •
 .ا معينا يقود الفرد إلى استنتاجات في اتجاه ماونقل أحداث دون الأخرى قد تعطي انطباع

تساىم السمات والخصائص الجذابة والمميمة في  :التأثير القائم عمى الإعجاب الشخصي •
التأثير عمى المرؤوسين، مما يجعميم يحاكون القائد في سموكو ويعتبر من أقوى أنواع التأثير، 

 .فعمى القائد أن يسعى لتنمية سموكو فييم
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يدرك المرؤوسين أن التأثير حق رسمي لمقائد في ممارستو بسبب  :القائم عمى الشرعية التأثير •
 .مركزه التنظيمي، إذ يعتمد عمى السمطة الرسمية

نقصد بو إشراك القائد المرؤوسين في النفوذ والسمطة حتى يشعروا  :التأثير القائم عمى التمكين •
في ولائيم نتيجة الحرية والثقة التي يمنحيا  بالمسؤولية الشخصية في العمل والنتائج مما يزيد

 .ليم

 :تحقيق أهداف المؤسسة •

 تسعى كل مؤسسة لتحقيق الأىداف بأداء أفرادىا من واجبات ومسؤوليات، وتتنوع الأىداف بين
خاصة تتعمق بالأفراد والجماعات وأخرى تعمق بالمؤسسة، فيتعقد دور القائد في إيجاد نوع من التوفيق 

 .بينيما إذ يعتمد عمى مياراتو وخصائص المرؤوسين والمنظمة
 :الاعتبارات الظرفية والموقفية •

 :من أىم العوامل المؤثرة في الظرف أو الموقف ما يمي
من حيث الثقافة السائدة في المنظمة وحجم وحدات العمل  خصائص النمط التنظيمي السائد •

 فييا، ونظام الرقابة السائد؛

 مستوى فعالية العمل الجماعي في المؤسسة؛ •

 الزمن المتاح لاتخاذ القرارات في المواقف المختمفة؛ •

 .الأىمية النسبية والأولويات التي تعطى لممشاكل والأىداف المرتبطة بالموقف •

القيادة متداخمة ومترابطة ويؤثر كل عنصر في الآخر مما يوضح التعقيد الذي تتميز فكل مواقف 
 .بو ظاىرة القيادة

 اتخاذ القرار :ثانيا    

 المختمف، الموافق في يتخذه الذي الناتج القرار عمى المؤسسة داخل السمطة صاحب كفاءة تعتمد
 ميام وتحقيق والاستراتيجيات السياسات لتجسيد ناجحة وفنية عممية وسيمة التنظيمية القرارات تعتبر ليذا
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 المشاركة مبدا من جعل الذي المؤسسات شيدتو الذي الكبير النمو مع خاصة موضعية بصورة المؤسسة
 .التنظيم في حديثا اتجاىا القرار اتخاذ في

 القرار اتخاذ مراحل : _1 

 .والنفسية والاقتصادية الاجتماعية الاعتبارات من العديد فييا تتضافر معقدة الحصيمة القرار يمثل
 أخرى عوامل عدة وتفاعل البعض بعضيم مع الأعضاء التفاعل عن إنسانية خاصية الأولى بالدرجة فيو

 بمراحل تمر متكاممة عممية القرار اتخاذ فعممية العقلانية، الطبيعة ذات الصحيحة الأفعال لاختيار
 .ومضامينيا الأخيرة ىاتو حول وعامل كامل اتفاق يوجد لا أنو إلا ومتعاقبة متسمسمة

 :التالية المراحل نظريتو في سيمون ىربرت حدد وقد

 والاستطلاع؛ البحث مرحمة :الأولى المرحمة

 التصميم؛ مرحمة :الثاني المرحمة

 .الاختيار مرحمة :الثالثة المرحمة 

 البدائل عن البحث فيتم الثانية المرحمة في اما القرار اتخاذ الى الحاجة ضرورة اكتشاف يتم  
 أن وبما المؤسسة مشاكل ستحل التي المعروضة، البدائل أفضل اختيار يتم وأخيرا المتاحة، المختمفة
 نتائجو تقييم ثم ومتابعتو الفعمي وتنفيذه تطبيقو كيفية عمى التركيز وجب ثابت وغير متغير ديناميكي القرار

 .الضرورة حالات في تقويمو ثم

 القرارات أنواع :_2 

 :يمي فيما حصرىا ويمكن اتخاذىا، من تحقيقو المراد منيا واليدف أىميتيا حسب القرارات تختمف

 لممؤسسة؛ تابعة مالية مبالغ متح او جديدة مؤسسة كإنشاء المختمفة بالمسائل تتعمق :كبيرة قرارات •

 العطل ومنح أوقاتو كتجديد لمعمل التنظيمية الأمور مثل :أىمية ليا بمسائل علاقة ليا :صغيرة قرارات •
 السنوية؛
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 أىل ورأي المعرفة أساس عمى تبنى القرارات ىذه" :معين باختصاص تتعمق التي القرارات •
 قد والاقتصاد القانون رجال من المختصون كان إذا إلاّ  القرار تتخذ أن لممؤسسة يمكن فلا الاختصاص،

  ."الخفية جوانبو وتوضيح تحديد الى وتوصموا ودرسوه حمموه

 القرار اتخاذ أساليب :_3 

 :ىما قرار لاتخاذ أسموبان يوجد

 عن يصدر إعلان بمثابة فيو لمرئيس الذاتية والكفاءة الشخصي الحكم عمى يعتمد :التقميدي الأسموب •
 الأفراد؛ إزاء أثر إحداث قصد تنفيذية صورة في السمطة

 بو معمول ىو كما المجالس طريق عن القار اتخاذ في المشاركة مبدأ عمى يعتمد :الحديث الأسموب •
 .اليابانية المؤسسات في

 الفعال دوره وأبرزت القرارات لاتخاذ البشري بالعنصر الاىتمام في الإنسانية العلاقات مدرسة ساىمت وقد
 .المحققة والنتائج

 الاتصال :  ثالثا   

 ويوضح المؤسسة، داخل متنوعة ومينية اجتماعية علاقات لبناء أساسية عممية الاتصال يعتبر
 الاتصال طبيعة الى تشير باعتبارىا الأخيرة ىذه تحدد إذ التنظيم، في أساسي عنصر السمطة" بأن برنارد
 الرئيس بين المعمومات فتبادل وسيمتيا يعد فالاتصال "المعمومات مصدر لأنيا السمطة يفرض الذي فيو

  .شك بدون فييم سيؤثر والمرؤوسين

 الاتصال عناصر :_1   

 :ىي عناصر مجموعة الاتصال عممية تتضمن

 الممكنة الطرق بكل رسالتو يوضح الذي الاتصال طرفي من الأول الطرف ىو :(المرسل) المصدر •
 أو لمرؤوسيو معينة أمورا يبمغ السمطة صاحب مسؤولا المرسل يكون فقد ،(يختارىا بوسيمة او شفويا إما)

 .لرئيسو معين اقتراح تقديم يريد مرؤوسا يكون أن العكس
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 لدى محدد سموك اثارة قصد التعميمات من بمجموعة يبعث من كل المرسل يمثل " آخر موضع وفي
 ."الخارجي الطرف

 ،(شكوى تقارير، معمومة، قرار،) نوعو كان ميما توصيمو او نقمو المطموب المضمون ىي :الرسالة •
 المعاني تحمل والموجية المحددة الأىداف ذات الحقائق، أو الأفكار أو الموضوعات " بانيا تعرف ليذا
  .لممستقبل توصيميا في المرسل يرغب التي

 استعمال يتطمب وكذلك لمضمونيا، المختمف، والتفسير التأويل لتجنب والدقة الوضوح :الرسالة في يشترط
 الاتصال من الثاني الطرف لمستوى المناسبة لغة

 طرفي بين تربط وىي المعمومات، من والأفكار الرموز لنقل تستخدم التي القناة ىي : الوسيمة  •
 أما مباشرة، صوتيو رموز في المعاني نقل يتم حيث المفظية القناة منيا قنوات عدة عمى وتعتمد الاتصال،

علانات وتعميمات تقارير شكل عمى المعاني فتنتقل الكتابية القناة  الياتف تستعمل التقنية والقناة ، وا 
 .الرسالة لنقل الاتصال تكنولوجيو وكل الاجتماعية التواصل وشبكة والانترنيت

 حسب المرسل من يتمقاه ما يفسر حيث الاتصال، عممية من المقصود الثاني الطرف ىو :المستقبل •
 قصد والاقتراحات والمعمومات الأوامر يتمقى مؤسسة أو جماعة أو فردا يكون قد والمستقبل السابقة، خبرتو
  تنقميا المراد المعمومات في المشاركة معنى بذلك الاتصال ليحمل والاشتراك، التأثير

 كل في ويكون يتمقاه لما المستقبل الفعل رد أي المشترك الفيم تحقيق بمدى ترتبط :العكسية التغذية •
 .الفعل ردة تحقيق عمى علامة الرأس ىز أو نعم قول فمثلا الكتابية أو المفظية أو الحركية الاوصاف

 الاتصال قنوات :_2 

 الاتصال العمودي، الاتصال : في تحديدىا يمكن المؤسسة داخل المعمومات لتدفق قنوات عدة توجد
 .النجمي الاتصال الافقي،

 الى الأعمى من اتجاه يكون النازل للاتصال بالنسبة والصاعد، النازل ويشمل : العمودي الاتصال •
 الرؤساء اتصال يتم التنفيذ، مستويات الى العميا الإدارية المستويات من السمطة تنساب حيث الأسفل

 ىذه أنواع وكاىن كاتر ويخمص المؤسسات داخل وانتشارا شيوعا الأكثر وىي رسمية بصفة بمرؤوسييم
 في الأخرى بالأعمال وارتباطو وفيمو بالعمل المرتبطة الخاصة والتعميمات الأوامر في الاتصالات
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 عن العكسية والتغذية والعقاب بالجزاء الخاصة التنظيمية بالإجراءات المتعمقة المعمومات وكذا المؤسسة
  المرؤوسين أداء

 المشاكل يخص فيما العامة والتقارير الشكاوى تقديم عمى يقتصر يكاد " الصاعد للاتصال بالنسبة أما
 في الغامضة النقاط بعض عمى استفسارات او توضيحات طمب او العمال بيا يمر التي الشخصية
 وانشغالات اىتمامات الاعتبار بعين الأخذ بمنطق الاتصال ىذا يتجمى "ما عمل الأداء في أو مؤسسة
 .المؤسسة نشاط في ومشاركتيم العمال

 ذات فئات بين أي الإداري المستوى نفس من العمال بين تحدث اتصالات ىي :الافقي الاتصال  •
 سياسة عمى بناءه يتم ان شرط الوقت اختصار في الفعال لدوره نظرا مينية السوسيو الخاصية نفس

 . .واضحة نتائج في تفسر موضوعية

 تؤدييا، التي الاعمال في والتنسيق المختمفة المصالح بين التكامل تحقيق الى الافقي الاتصال وييدف
 ذلك في مستخدمة تحقيقيا الى المؤسسة تسعى التي المرجوة الأىداف تفسير في أىميتو تكون ما وغالبا

 .المصالح مختمف بين والتنسيق الإشعار

 الطابع ذات الحديثة المؤسسات في يوجد والتعقد بالتطور الاتصال ىذا يمتاز :النجمي الاتصال  •
 أنواعيا بجميع مختمفة اتصالات عمى يحتوي إذ الاتجاىات لكثرة المتشابكة بالنجمة شبيو وىو المعقد،

 .المؤسسات ىذه داخل أكثر ونجاحو فعالية يحقق حتى (أفقية عمودية،)

 الاتصال عممية فعالية شروط :_3 

 مراعاة يجب لذا معيا، فيتجاوب المستقبل عند إيجابية آثارا تركت إذا فعالية ذات الاتصالات تكون
 :منيا الجوانب، بعض

 وقدراتيم العمال لمستوى السمطة ممارسي طرف من المستخدمة المغة تلائم أن :المغوي الجانب •
 .المرسل يقصده الذي المعنى ويدركون ويفيمونيا الرسالة يستقبمون يجعميم وخبراتيم

 الإدارة عمى بل المجتمع، وتقاليد اعراف مع الاتصال يتنافى لا ان يجب :لممجتمع الثقافي الجانب •
 .الأفراد طرف من عميو متعارف ىو ما ومراعات فيو، السائد المجتمع بقيم الالتزام
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 تساعد التي بالأخلاق والتحمي الإنساني، طابع من الاتصال يخموا لا ان يجب :الإنساني الجانب •
 .مياىم الأداء الآخرين تشجع كمما وامانة، بالخلاص المعمومات نقمت فكمما فعاليتين عمى

 الحق الآخرين إعطاء في بالديمقراطية يتصف ان المباشر المسؤول الرئيس عمى :التنظيمي الجانب •
 الاىتمام يجب كما عممو، قدر عمى كلامو يكون وان لممعمومات عادل وتوزيع البناء، النقد في

 الجيتين ذو الاتصال عمى والاعتماد المفرطة المركزية وتجنب منو، والاستفادة الرسمي غير الاتصال
 (والنازل الصاعد)

 العصر، تغيرات مواكبة الحديثة ووسائمو الاتصال مبتكرات آخر استغلال إن :التكنولوجي الجانب •
 الى يؤدي القرار اتخاذ في فالمشاركة العممية، ليذه الاتصالية العممية فعالية من الاتصال من يزيد
 حيث العمال، معنويات رفع من يزيد مما المواضيع مختمف مناقشة في والاحترام الثقة من جو توفير

 بنظم يتعمق فيما إيجابيا دورا يمارسوا ان يجب بل للأوامر والطاعة الخضوع مجرد دورىم يكون لا
جراءاتو العمل  مرؤوسيو من المسائل مختمف مناقشة طريق عن السمطة يمارس الذي فالرئيس وا 

 عند وتضامن مساندة يتمقى الذي ىو الاقتراحات تقديم عمى ويشجعيم الرأي لإبداء الفرصة ويعطييم
 .المتخذ القرار تنفيذ

 المؤسسة داخل التنظيمية السمطة معوقات : لثاني ا المبحث

 التنظيمية جوانب تشمل المؤسسة، داخل فعاليتيا من تحّد عديدة عوامل التنظيمية السمطة تتعرض
 .وجو أكمل أداء من السمطة ممارس تعيق قد والتي والإنسانية، والبيئية

 تنظيمية معوقات :الأول المطمب

  :التالية النقاط في التنظيمية المعوقات أىم نحصر أن يمكن

 التفويض وعدم المفرطة المركزية :أولا

 حل في البطء الى يؤدي مما الأخرى المستويات الى الصلاحيات بعض الرسميون القادة يفوض لا
 كل يسيّرو أن يمكنيم لا كما وحيثياتو، العمل ظروف بجميع الإحاطة يستطيعون لا لأنيم المشاكل،
 التنظيمات من تعد أو معقدة بظروف تمر المؤسسة كانت إذا خاصة واحد، وقت في والمصالح الأقسام
 نقل عمى فيؤثر وفروعيا، المراكز بين بعيدة مسافات وجود الى حجميا كبر يؤدي حيث الحديثة
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 أو الصاعدة الاتصالات اثناء التعديل او لمتشويو يتعرض مغاير أو كاف غير بمضمون المعمومات
 .العمل في كبيرة الأزمات الى البسيطة المشكلات تطور وقد النازلة،

 معوقات ىناك ":الياشمي لوكا أكده ما ىذا المعمومات في الثقة عنصر الى الاتصال معوق ارجاع ويمكن
  الرسالة مضمون عن النظر بغض المصدر ذلك في الثقّة مدى أي الاتصال مصدر عن ناجمة

 المرؤوسين وبين بينو الفيم تنمية عمى العمل رئيس قدرة مدى وتظير السمطة تفعل الإدارية فالاتصالات
 .الرسمية وغير الرسمية الاتصالات ذلك في مستعملا الأىداف توضيح أجل من

  :التخطيط سوء :ثانيا

 التخطيط فأىمية ".القادة عمل يعيق لممؤسسة التنظيمية السياسة مجالات تضبط خطط غياب إنّ 
عداده المدى البعيد  حسب الخطط وتطوير وتقويم المراجعة فُرصة استغلال في القيادة يساعد كميا وا 
 وتمكنيم الرؤيا، توضح استراتيجية خطط إدارة وضع القادة من يستدعى  "المحيطة الظروف في التغيير

 .لمقرارات اتخاذىم عند والتوقع التنبؤ من

 الإجراءات وتعقد البيروقراطية :ثالثا

 الكبيرة القرارات اتخاذ عممية يعيق الإدارية المستويات كثرة عمى تعتمد الذي الإداري التنظيم نمط إنّ 
 فالمبالغة المؤسسات، داخل خطيرة مشكمة يعد السمبي جانبو في البيروقراطي التنظيم انّ  كما والمصيرية،

 تطبيق في الإسراف "حمود، حالة في العام السموك يضع وتتبعيا التنظيمية القواعد عمى التركيز في
 وقد فعاليتيا، من تحدد قيودا عمييا يفرض مما الروتين في القيادات وضع الى يؤدي الإجرائية النصوص

 . .لدييا والابتكار المبادرة روح عمى كثيرة أحيان في يقضي

 بيئية معوقات :الثاني المطمب

 معوقات أىم وتتمثل لمياميا ممارستيا عمى فتؤثر  السمطة فعالية من كبير حد إلى البيئة تسيم
 :في البيئة
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 السياسية الأنظمة استقرار عدم :أولا

 القادة وتُواجو العام، الاستقرار انعدام حالة في والاستمرارية الديمومة عمى قدرتيا المؤسسات تفتقد
 في حدث ما المثال سبيل وعمى المفروضة، التغيير عوامل في التحكم صعوبات القرارات ومتخذي

 السامية الإطارات عمى أثر الوطنية المؤسسة في تنظيمية وتغيرات لمعمال تسريح من الجزائرية المؤسسات
 النظام فطبيعة المشاكل، لحل المبادرة في والتردد الميني، مستقبميم من والتخوف مياميم، أداء حيث من

 .العام الصالح مع المتخذة القرارات انسجام في يساىم والاقتصادي السياسي

 الاجتماعية المواريث :ثانيا

 يتماشى حيث التنظيمية، السمطة فعالية في ىاما دورا الدينية والقيم الاجتماعية التقاليد تمعب
 يمكن لا أخرى جية ومن جية، من لمبلاد، السياسي التوجو يفرض الذي الاقتصادي التوجو مع القرارات

 العمل رئيس سموك عمى تأثيراتيا تظير والتي المجتمع من الموروثة والتقاليد القيم عن نتقاضى ان
 .واتجاىاتو

 صورة المؤسسات بعض في القيادية المراكز من تجعل اعرافا الاستعمارية الحقبة خمفت ولقد
 السمبية الظواىر البعض الى بالإضافة الشخصية، مصالحيا لتحقيق تسعى مما (برجوازية) معينة لطبقة

 ...المحاباة وأشغال والرشوة كالوساطة السمطة ممارسي في يؤثر التي الأخرى

 المؤسسة في والتكنولوجي العممي التقدم من الاستفادة عدم :ثالثا

 مناىج استحداث عمى قادرة الأخرى، الأنساق مع مستمر تبادل في مفتوح نسق المؤسسة أن بما
 شبو انغلاق في نعيش المؤسسات بعض انّ  إلا الناجحة الأجنبية التجارب من والاستفادة العمل في جديدة
 استرداد عمى القادرة الإطارات ونقص السمطة فعالية عمى سمبا يؤدي الخارجية البيئة عمى منعدم

 .وتطبيقيا الجديدة التكنولوجيا

 إنسانية معوقات :الثالث المطمب

 :أىميا ومن وموضوعية، شخصية عوامل بين تجمع إنساني لتفاعل انتاج ىي التنظيمية السمطة
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 السمطة ممارس الرئيس :أولا

 حتى واتجاىاتو الاجتماعي ومركزه شخصيتو تمعب حيث السمطة في تأثيرا الأكثر الشخص يعتبر
 بعض في يمكن انو إلا أخرى، جية من ميامو وعمى جية من المرؤوسين عمى كبيرا تأثيرا المؤسسة خارج

 الاعتراف عدم أىميا من لعل فذلك الأسباب وتتعد كفاءتو فتتناقص بالتيميش القادة يشعر الأحيان
 الشعور القادة يفقد وأحيانا أحسن اجتماعية فرص عن لمبحث اليجرة في التفكير أو لمجيوداتو، والتقدير
 .باىظة تكاليف أجانب بمستشارين الكبرى المؤسسات كالاستعانة استثنائية حالات في والاستقرار بالأمن

 المرؤوسين :ثانيا

 مدى في ادوارىم عمى تؤثر ودوافع وحاجات رغبات يممكون المؤسسة داخل كأفراد المرؤوسين إنّ 
 اجتماعي مناخ ظل وفي بالأىمية واحساسيم ارتباطيم عدم حالة في خاصة المؤسسة إدارة مع التعاون
 تتعمق الإنسانية فالعوامل السائدة، القيم منظومة مع لدييم النظر وجيات اختلاف الى إضافة ملائم، غير
 الشخصية المشكلات تأثير تستبعد الإدارات فمعظم للأفراد، والاجتماعي النفسي بالتكوين كبير بجزء

   .لمعمال

 :خاتمة

 الاجتماعي المجال في الحدة من مختمفة بدرجات تتواجد التي الاجتماعية الظواىر من إن
 في البحث منطمق ومن محددة، غايات نحو الآخرين سموك توجو التي السمطة داخمو الانسان فيو يتصرف
 الذين الآخرين عمى تؤثر لا لكنيا رسمية بصفة السمطة الأفراد بعض يممك فقد العمل، مؤسسات
 .كبيرة نجاعة ذات السمطة تكون أخرى حالات في أمّا ليا، يخضعون

 إليها المتوصل النتائج :أولا

شكالية التنظيمية السمطة في البحث  واجتماعي تنظيمي بناء باعتبارىا المؤسسة داخل ممارستيا وا 
 البشري العنصر عمى تؤثر قيادة ذلك يتطمب حيث فعاليتو، وتحديد تنظيمي بعد كل فحص الى أوصمنا
شباع مياراتو بتنمية  عمل ورؤساء مسؤولين قادة توفر يستدعي مما والمعنوية، المادية ورغباتو حاجاتو وا 
 قوانين تنظمو الذي الرسمي الإطار في والعمل التنظيمي سموكيم وتعديل العمال بتوجيو يقومون أكفاء

 ترتبط لأنيا القرارات اتخاذ لعممية الأىمية إعطاء بالذكر يجدر كما أىدافيا، تحقيق اجل من المؤسسة
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 تعطي التي بالمؤسسة، المطبقة السمطة بقواعد يتمتع القرار وصانع المؤسسة، في المطبقة السمطة بنوعية
 التسيير في حديثا أسموبا القرار اتخاذ في المشاركة وتعد" مثلا القانون كسمطة والفعالية المشروعية لقراره
 أعماليم، لإنجاز دافعية تعطييم لمعمال، تدريبية تحفيزية طريقة تعد التي السمطة اللامركزية من يستمد
 يسمح واضح سميم بتسمسل يتسم للاتصال، دقيقا نظاما توفر يستوجب السمطة فممارسة ذلك الى إضافة
 روح بمورة عمى فتساعد عكسية تغذية بتحقيق تسمح التي قنواتو طريق عن تنظيمية سوسيو العلاقات ببناء

 .العمل نحو إيجابية واتجاىات معتقدات وظيور العمال بين التعاون

 المقترحة التوصيات :ثانيا

 اقتصاديو تغيرات من التطورات مواكبة من الجزائرية المؤسسات تتمكن وحتى الأخير وفي
 مياراتيم وتطوير والاجتماعي النفسي المجال في السمطة ممارسي تكوين يستمزم وبشرية وتكنولوجية

 الانفتاح ظل في المؤسسة الجزائري المجتمع خصائص مع تتماشى تنظيمية ثقافة وفق والتسييرية القيادية
 .نجاحيا لضمان العالي

 :والمراجع المصادر قائمة

 الكتب :أولا
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