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  :الممخص
ٌدفت الدراسة إلى تقصي دور الادارة الهدرسية في تعزيز تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات بيف 
الادارة والهعمهيف هف وجٍة ىظر الهعمهيف اىفسٍـ في تربية قصبة هعاف. ولتحقيؽ ٌذا الٍدؼ، تـ تطوير 

فقرة توزعت عمى اربع هجالات، ٌي: ىشر الثقافة الهعموهاتية الرقهية بيف ( 36استباىة هكوىة هف )
، وجاٌزية  البىية التقىية فيبية لمهعمهيدرلتت احتياجالاؽ اتحقيالهعمهيف  وههارسة التخطيط الاستراتيجي و

فتألفت  وقد تـ التأكد هف صدؽ وثبات الاداة. أها عيىة الدراسةلهسحي اصفي ولالهىٍج داـ استخالتحتية وا
، وقد كشفت الدراسة عف الىتائج الآتية: أف دور ف هعمهي وهعمهات تربية قصبة هعاف( ه 296هف )

 وفي جهيع الهجالات، كاىت هتوسطة ثقافة الهعموهات وعمى الهستوى الكمي، الإدارة الهدرسية في ىشر
عمى الهستوى الكمي  الجىس لهتغير تعزى(  ≤ 0.05وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستوى )

(  ≤ 0.05وعمى هستوى الهجالات كؿ عمى حدة، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستوى )
وايجاد البيئة الهىاسبة  والهادي الدعـ الهعىوي والهعمهيف وتوفير للإدارة الدورات باقاهة الدراسة وتوصي

 .لتكىولوجيا الهعموهات والاتصالات في الادارات
 الهعموهات والاتصالات، التربية. الادارة الهدرسية، الهعمهيف، تكىولوجيا المفتاحية:الكممات 

Abstract:  

The study aimed to investigate the role of school administration in promoting 

information and communication technology between administration and teachers from the 

teachers' point of view in the Educational District of Ma'an City.To achieve this goal, a 

questionnaire consisting of (36) items was developed, distributed over four areas: the 

dissemination of digital information culture among teachers, the practice of strategic 
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planning, the achievement of the training needs of teachers, the readiness of the technical 

infrastructure, and the use of the descriptive survey method.As for the study sample, it 

consisted of (296) male and female teachers of Ma’an Educational District, and the study 

revealed the following results: The role of school administration in spreading information 

culture at the overall level, and in all fields, was medium and there were no statistically 

significant differences at the level (0.05 ≥  ) attributed to the gender variable at the total level 

and at the level of each domains separately, and there are no statistically significant 

differences at the level (<0.05).The study recommends holding courses for administration and 

teachers, providing moral and financial support, and creating an appropriate environment for 

information and communication technology in school administrations. 

Key words : School administration, teachers, information and communication technology, 

education. 

  مقدمة:
هجاؿ ؾ أي ٌىاد يعـ لت والاتصالات؛ إذ هاولهعماجيا ولوتكىر بأىً عصث يدلحر العصـ ايتس

بيقاتٍا في جهيع طتت تغمغمد فقت. لاتصالات واهاولهعماجيا ولوتكىر تأثيف عى بهىأة لحيات اهجالاف ه
رة، لتجاا، و سةدلٍىـ، والتعميدارة، والإء، والفضاطب، والفشهمف اية. رلعسك، واىية هىٍادلهت الهجالاا
ط ىهات، وألعلاقااتشكيؿ دت عا، وأتةوهتفات جادربت، ولهجالاف اٌا هرغيد، ولاقتصاوف، والقاىوا
ر كبف أهد يعذي ل، اتًـ، ٕوادارلتعمياهىٍا ب، ىوالجؼ افي هختمرات تغييورة لثاي ذٌت ضرفد فقة. لحياا
ر عصت، ولاتصالات واهاولهعماجيا ولوتكىر عة في عصرلهتساطورات ابالتراً ٌا تأثركثت، وألهجالاا
هً دتقف أف بها يهكذ لأخر اغيـ لتعمياعمى ف لمقائهيراً خياطورات لتاي ذٌرؾ تتـ ل، وقهيرلد الاقتصاا
 لتعميهيةالعهمية ابالىفع عمى ود بها يع، ولهختمفةت التقىياا

عية وىوى فع هسترعمى دت ساعـ لتعميوابية رلتالى الاتصاؿ ت واهاولهعماجيا ولوتكىوبدخوؿ 
لتعميهية العهمية اىتائج ف في تحسيت سٍه، وأهةدهتقب ساليف أي هرفوخلاؿ ها تف ه، تًودجـ وميلتعا
، ساليبًس وأيدرلتؽ ائوطراياً لمهىاٌج دتحت  شكم، ولتعميهيةت اسساؤلهف أداء إدارة اتحسي، ولتعمهيةا
ـ، لعالاؿ ظـ دوهع لتعميهية هعت السياساافي ر لتغيير وايطولتالى زاً إحافت شكمـ، ويولتقب اساليوأ
ف، لهتعمهيف اية بيردلفروؽ الفاعي رالتي تالتعميهة ت الإهكاىاظروؼ والر افيوهٍهاً في تت دوراً سرهاو
 .يعٍاوتعهؿ عمى تىـ، ولهتعمابٍا ر لتي يهرة الخبت اهجالاري تثو

ؼ لهختمـ لتعمرص اسيع فوضح في تر واثت ألاتصالات واهاولهعماجيا ولوتكىوللاستخداـ 
، لتعميهيةت اسساؤلهد اجواتف هاك، وألثقافيةز اجوالح، وافيةرالجغدود الحف اعداً لهجتهع بعيافي  ئحرالشا
 .(Haddad and draxler 2002) ـٌا عىٍدبعو
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َالعهؿ ، تکىَلَجيا الهعمَهات بالههارسة الفعمية الىشطةداـ لفعاؿ لاستخداء الأاهفٍَن ويرتبط         
تکىَلَجيا ت بيقاطعمى تد لهعتهؼ االبحث َالاكتشاؼ يوظعمى تـ لهتعمادرات َهق، الذاتي الهستقؿ

وف ليك؛ الهٍىيةدرات لتعهيق استخدان تمك التکىَلَجيا لمتطَير الذاتي لمهق؛ الهعمَهات بصفة هستهرة
، َتساعدي عمى أو يکَو ىشطاً بآرائً، َالتفاعؿ هعٍا، َتتيح لً فرصة التحرك بداخمٍا، هتقىاً لها تعمهً

 ( 2007اهيف َىاشراً لٍا ) ، َهىتجاً لمهعرفة، کاريَأف
في هجتهع ت لاتصالات واهاولهعماجيا ولوتكىر ياً في عهمية ىشورهحدوراً سية درلهوللادارة ا         

جيا ولوفي هجاؿ تكىت طورالتاكبة واتٍا عمى هدرهقدارة، ولإاعمى ـ لتعمير ايطوعهمية تد تعته، وسةدرلها
ت هاولهعماجيا ولوهج تكىدعهمية سعيٍا لء ثىاأسية في درلهدارة الإوـ اتقوت، لاتصالاات و هاولهعما
أو هج دلاعهمية ح في ىجاـ تسٍف أف لتي يهكاهؿ والعدد اىتيجة لتعر كبيدور بـ لتعميافي ت لاتصالاوا

 فشمٍا.
 مشكمة الدراسة

تفي ت هكاىاإف ي هرفولها يظراً لحالية ىظروؼ الاهمحاً تقتضيً راً هأىي رولإلكتـ التعمّاصبح أ
قمة ، أو لهسافةد اهثؿ: بعدي لاعتياـ التعمياشكاؿ أتسببٍا د لتي قؽ ائوالعايؿ زتومبة طلت اباحتياجا

 2008, 15). ء أو لأبىااعاية د، أو رعيوالهرب اتضات، أو صلاوالهوالاىتقاؿ اتكمفة ح، أو لهتات اقولا
,Sloan لعهؿظروؼ ا)  " 

، فالمتعمـ مبةطلـ اٌتهاذب ابيئة تفاعمية لجر فيوسائؿ لتولرؽ واطلافضؿ ف أعرار باستهوف يوبرلتث ايبحو
ف يرلعشد واحوالرف القت ابأساسياـ ٌزودفٍي تواء، سد عمى حف لهعمهيب والاطٌهية جهة لمأىي رولإلكتا
ت سساؤلهاعميً س ها تتىافرف، ولقذا اٌها صبغة ٌف لمتااجية( ولولتكىرات الهٍاواية زلإىجميالمغة )ا
لهختمفة التعميهية رب التجادة وايدلجرات الخبـ الهتعماعمى س تعك، وصحابٍاذب أمفة لجلهخترى الكبا
 لهستقبؿاسة درهزات يههـ ٌو أىي ٌرولإلكتـ افالتعمّ، ليٍااؿ وصولب التي يصعاعة ولهتىوا
 (2011زيلعى)ا
ت لاتصالات واهاولهعماجيا ولوخاؿ تكىت إدلتي تبىابية رلعاؿ دولاهة دفي هقردف لأف أف اهـ غربالو  

ـ لتعمّؽ ابيطلتدرات لهباوايع رلهشاف اهد يدلعذ ابتىفيـ لتعميوابية رلتت وزارة اكها قاه، لتعميهيااهٍا ظفي ى
رة خلاؿ خبف هوىً ألا ـ، إلتعمّـ والتعمياعهميتي ف تحسير ويطوتدؼ ىية بٍردلأدارس الهاىي في رولإلكتا
في دارس لهري ايدهدور لؼ ضعؾ ٌىاف بأظ حولوي برلتالهجاؿ افي ثة وعهمٍا كهساعدة هديرة  لباحا
لى دارس بحاجة إلهري ايدهت اف سارت بعض الدراشاأكها ـ. سٍدارىي في هرولإلكتـ التعمّداـ استخا



 

 دور الإدارة المدرسية في تعزيز تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بين الإدارة والمعممين من وجهة نظر المعممين أنفسهم في قصبة معان
 

0272 
 

رخ شو ب، وأ2008للاهي ) )اسة دراهثؿ ت لاتصالات واهاولهعماجيا ولوتكىداـ ستخافي ـ تٍراهٍار يطوت
 ( ،) وهيرؾ2009

( .(Merç,2015 
ة هحاولة لمتعرؼ عمى دور الإدارة الهدرسية في تعزيز تكىولوجيا الهعموهات وتعد ٌذي الدراس  

خلاؿ والاتصالات بيف الإدارة والهعمهيف هف وجٍة ىظر الهعمهيف اىفسٍـ في تربية قصبة هعاف هف 
 لآتيةالاسئمة ف الإجابة عا
ت بيف الإدارة دارسية في تعزيز تكىولوجيا الهعموهات والاتصالالهتوظيؼ دور الادارة اجة درها  -1

 ف اىفسٍـ في تربية قصبة هعافلهعمهيظر اجٍة ىف وهوالهعمهيف 
( بيف الهتوسطات الحسابية في α=0.05ٌؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستوى الدلالة ) -2

لاختلاؼ درجة الادارة الهدرسية في تعزيز تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات بيف الإدارة والهعمهيف  تبعاً 
ؿ العمهي، وسىوات الخبرة؟  هتغيرات: الجىس، والتخصص، والهؤٌ

 سةدرالاهمية أ
تعزيز جة درؿ وضح حور واتصـ يدفي تقـ ىٍا تسٍأفي التعميهة لعهمية ف اسة هدرالاٌهية أتىبع 

د تفيد بالتالي قـ، وسٍدارىي في هرولإلكتـ الٍاشهية لمتعماىية ردلأالههمكة افي دارسية لهالادارة ا
د يدتحـ ثف هؼ ويوظلتذا اقع ٌواعمى ـ يفٍرلتعـ لتعميوابية رلتوزارة افي ت لسياسااضعي ف ووايططلهخا
لعهؿ ـ، واسٍدارىي في هرولإلكتيـ المتعمـ بيقٍطفي تدارسية لهالادارة اجً والتي تؼ الضعوة والقط اىقا

 فيٍاؼ لضعواطف اهعالجة هوة ولقواطف اهـ عمى تعهي
في قصبة ىية  ردلأدارس الهاعمى ؽ بطلتي تالقميمة ابية رلعت اسادرالف اه ،سةدرالاي ذٌد كها تع

ث دور الإدارة الهدرسية في تعزيز تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات بيف الإدارة  لتي تبحهعاف، ا
 .والهعمهيف هف وجٍة ىظر الهعمهيف اىفسٍـ

 :سةدرالدود اح
 ت في تربية قصبة هعافهعمهاويتهثؿ بهعمهي ري: لبشد الحا
 في تربية قصبة هعافلهكاىي: يتهثؿ د الحا
 .ـ2021/ 2020لجاهعي ـ المعاالاوؿ سي درالاهاىي: يتهثؿ بالفصؿ زلد الحا
 :هداف الدراسةأ

تصالات تٍدؼ الدراسة الى التعرؼ عمى دور الإدارة الهدرسية في تعزيز تكىولوجيا الهعموهات والا
 .بيف الإدارة والهعمهيف هف وجٍة ىظر الهعمهيف اىفسٍـ في قصبة هعاف
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 :ت الدراسةمحاطمص
لاتصاؿ ت الياداـ آباستخـ يقة لمتعمو طر( بأىً: "ٌ 96، 2011زي )لعىافً ر: يعنيرولإلكتم التعمّا
ت هكتباوث بحت ليات وآهاوسورة ورصوت وصف هددة لهتعاً طسائوشبكاتً وب وحاسف يثة هدلحا
 ،ىيةرولكتا

 هجهوعة هف الأعهاؿ يهارسٍا الشخص ىتيجة لاشغالً هىصبا هعيىا هف اجؿ احداث تغير هاالدور: 
هف ) تخطيط  جهيع الجٍود والأىشطة والعهميات ( باىٍا 99، 2001يعرفٍا دياب )الإدارة المدرسية : 

ميف هعً هف هعمهيف واداريف بغرض بىاء وتىظيـ وهتابعة وتوجية ورقابة ( التي يقوـ بٍا الهدير هع العاه
واعداد الطالب هف جهيع الىواحي ) عقميا واخلاقيا واجتهاعيا ووجداىيا وجسهيا ( لهساعدتة عمى التكيؼ 

 بىجاح هع الهجتهع ويحافظ عمى بيئتً الهحيطة ويسٍـ في تقدـ هجتهعة
ي توفر عهمية تخزيف الهعموهات : ٌي هجهوعة الأدوات والأجٍزة التتكنولوجيا المعمومات والاتصالات

 وهعالجتٍا وهف ثـ استرجاعٍا، وكذلؾ توصيمٍا بعد ذلؾ عبر أجٍزة الاتصالات
 .( 2000الهختمفة إلى أي هكاف في العالـ، أو استقبالٍا هف أي هكاف في العالـ )هكاوي 

 الالكترونيةمفهوم الإدارة المدرسية و  المبحث الأول:
 تعريفهامفهوم الإدارة المدرسية و المطمب الأول: 

" ،  1946" عف عمـ الإدارة العاهة حوالي عاـظٍر هفٍوـ الإدارة الهدرسية كعمـ هستقؿ بذاتً 
فأصبح عمها شأىً شأف بقية عموـ التربية الأخرى ، ويعود سبب ذلؾ إلى الخصوصية التي تىفرد بٍا 

حتى عموـ التربية الأخرى وفروعٍا الهتعددة ىظراً الإدارة الهدرسية عف بقية عموـ الإدارة العاهة، أو 
لمتطور الكبير الذي خطتً الهدرسة كهؤسسة تعميهية ذات هٍىية عالية يفترض هىٍا أف تساير حاجات 
الهجتهع وتراعي اختلا ؼ أطيافً وبيئاتً، كذلؾ وأف التطور العمهي الٍائؿ وخاصة عمى الصعيد التربوي 

الىظريات العمهي الىفس والاجتهاع ذات التوجيٍات التربوية في كثير هف والتعميهي الهتهثؿ في تطور 
هجالاتٍا، كذلؾ تطور وسائؿ وتقىيات التعميـ هىح عمـ الإدارة الهدرسية خصوصية هستقمة لا يىفع هف 
جعمٍا ضهف أي إطار هف إطار عموـ التربية أخرى بؿ لتصبح قريىة لٍا وتأخذ شكؿ هستقؿ وبعداً ههيزاً 

ها تحظى بً هف أٌهية بالغة رغـ ها تظٍري هف أىٍا هزيج هف تمؾ العموـ الهتعددة، وقد عرفت بأىٍا بقدر 
 Jordan  ،1969عرفٍا "جوردف هف العاهميف في الحقؿ التعميهي  الجٍود الهىسقة التي يقوـ بٍا فري

يً الهوارد البشرية و الطرؽ الهختمفة، التي يتـ هف خلالٍا توج " أىٍا جهمة الجٍود الهبذولة في 32،ص 
 الهادية لإىجاز أٌداؼ

 الهجتهع التعميهية .
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وعرفٍا "عرفات" : ٌي كؿ عهؿ هىظـ هىسؽ يخدـ التربية والتعميـ ويحقؽ الأغراض التربوية 
 ية يتهاشى هع الأٌداؼ الهرسوهة .والتعميه

طريؽ العهؿ  عفذية والفىية التي يتـ تىفيذٌا ويعرؼ "الزبيدي" : هجهوعة هف العهميات التىفي
الإىساىي الجهاعي التعاوىي بقصد توفير الهىاخ الفكري والىفسي والهادي الذي يساعد عمى حفز الٍهـ 
وبعث الرغبة في العهؿ الىشط الهىظـ، فرداً كاف أـ جهاعيا هف أجؿ حؿ الهشكلات و تذليؿ الصعاب 

يعتهد ىجاح العهمية التدريسية في  هع .الاجتهاعية كها يىشدٌا الهجتحتى تتحقؽ أٌداؼ الهدرسة التربوية و 
 الهدرسة عمى ىجاح الإدارة فيٍا : ىظراً لأىٍا
 .وحمقة الوصؿ هع الجٍات الخارجية العىصر الأٌـ الهشرؼ هباشرة عميٍا،

                                                أهمية الإدارة المدرسيةالفرع الأول: 
ٌا جديداً في الإدارة الهدرسية، فمـ تعد وظيفتٍا هجرد تسيير شؤوف شٍدت السىوات الأخيرة اتجا 

الهدرسة سيراً روتيىياً، ولـ يعد ٌدؼ هدير الهدرسة الهحافظة عمى الىظاـ في هدرستً ، والتأكد هف سير 
الهدرسة وفؽ الجدوؿ الهوضوع، وحصر حضور وغياب التلاهيذ والعهؿ عمى إتقاىٍـ لمهواد الدراسية، بؿ 

هحور العهؿ في ٌذي الإدارة يدور حوؿ التلاهيذ وتٍيئة الظروؼ والإهكاىات التي تساعد عمى أصبح 
ـ العقمي والروحي والبدىي والاجتهاعي، ليكوىوا ىواة وأفراداً صالحيف يسٍهوا في بىاء الهجتهع،  توجيً ىهوٌ

قد أقاـ الهجتهع الهدارس فتغير الاتجاي ىحو الإدارة الهدرسية ىتيجة تغير وظيفة الهدرسة في الهجتهع ف
بادئ الأهر وأوكؿ إليٍا تربية أبىائً، وفٍهت الهدرسة وظيفتٍا عمى أىٍا ىقؿ التراث الثقافي لٍؤلاء الأبىاء 
لإعدادٌـ لحياة الكبار، كها فٍهت أيضا أىٍا ههكف أف تقوـ بٍذي الوظيفة بعيداً عف الهجتهع، بعيداً عف 

و ضرورة هشكلاتً، وأهاىيً وأٌدافً وقد ظٍر  في السىوات القميمة الهاضية هفٍوـ جديد لوظيفة الهدرسة وٌ
 العىاية بدراسة الهجتهع و الهساٌهة في حؿ هشكلاتً وتحقيؽ أٌدافً . 

 أهداف الإدارة المدرسيةالفرع الثاني: 
 يتهثؿ الٍدؼ الرئيسي للإدارة الهدرسية في عهميات تىظيـ وتسٍيؿ وتطوير العهؿ

تٍدؼ إلى توفير الأجواء الهىاسبة لقياـ عهمية تربوية تعميهية اجتهاعية هىاسبة ، في الهدرسة، كها 
وتسعى إلى تحقيقٍا بها يتوفر لديٍا هف إهكاىات هادية و هعىوية وتتهثؿ الإدارة الهدرسية عهوها في 

 تحقيؽ القيـ التربوية التي تؤهف بٍا الهدرسة
 بوية وغاياتً وأٌدافً .وتمتزـ بروحٍا وإيحاءاتٍا، وهدلوؿ القيـ التر 
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 وظائف الإدارة المدرسية الفرع الثالث: 
ي تضعٍا التركيز عمى تحقيؽ أٌداؼ التربية و التعميـ الت-ة الهدرسية وظائؼ عديدة هىٍا : للإدار 

مى العهمية التدريسية و التعميهات الصادرة هف الجٍات العميا الهشرفة ع الدولة، وتطبيؽ القرارات
 .والتعميهية
 . ضهاف بىاء شخصية الطالب عمهيا وجسهيا واجتهاعي. 1
 . الهحافظة عمى العلاقات الطيبة بيف الأفراد العاهميف في الهدرسة، وتحسيىٍا هف 2

 خلاؿ التىظيـ السميـ .
. زيادة الكفاءة الإىتاجية في الهدرسة هف خلاؿ اس تخداـ الطاقات الهادية والبشرية بالشكؿ  3
 الأهثؿ 
 التطور، وعكسً عمى خطط التطور والىهو لمهدرسة في الهستقبؿ،. هواكبة  4

 والإشراؼ عمى الهشاريع الحاضرة و الهستقبمية .
 . الهحافظة عمى العلاقة الطيبة بيف بيئة الهدرسة الداخمية هف الهعمهيف والبيئة  5

 الخارجية هف أولياء أهور الطمبة والهجتهع الهحمي ، وتحقيؽ التعاوف الهشترؾ لحؿ
 _ Robbie Bruensالهشاكؿ التي تطرأ عمى العهمية التعميهية أو الهشاكؿ الخاصة بالطمبة ( 

2012 ) . 
 مفهوم الإدارة الالكترونيةالمطمب الثاني: 

هجهوعة هف العهميات التىظيهية تربط بيف الهستفيد وهصادر الهعموهات بواسطة وسائؿ الكتروىية 
ٌي تحويؿ كافة الأعهاؿ والخدهات وإىتاج وتطوير وهتابعة وتشغيؿ و ىشأة هف تخطيط لتحقيؽ أٌداؼ اله

  دقة هتىاٌية وبدوف استخداـ الورؽ.ات الكتروىية تىفذ بسرعة عالية و الإدارية التقميدية إلى أعهاؿ وخده

 أهداف الإدارة الالكترونية الفرع الأول: 
 وحدة هركزية.لمهىظهة وكأىٍا  سٍولة إدارة وهتابعة الإدارات الهختمفة -
 فورية. توفير البياىات والهعموهات لمهستفيديف بصورة -
 تبسيط الإجراءات وسرعة الإىجاز ورفع هستوى أداء الخدهات. - 
 في اتخاذ القرارات الهىاسبة الهبىية عمى هعموهات دقيقة وهباشرة. السرعة -
 البياىات الداعهة للإدارة العميا . توسيع قاعدة - 
 الهوارد . هتابعة وإدارة كافة السٍولة في - 
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 العاهميف.  توظيؼ تكىولوجيا الهعموهات لدعـ وبىاء ثقافة إيجابية لدى كافة - 
وهتابعػة عهميػات الإدارة الهختمفػة،  ترشيد التكاليؼ الهالية عف طريؽ تقميؿ أوجً الصرؼ فػي إىجػاز - 

 هها يؤدي لتعزيز الكفاءة الاقتصادية. 
 هراقبتٍا . رار في ىقاط العهؿ الخاصة بٍا هع إعطاء دعـ أكبر فيتركيز ىقطة اتخاذ الق -
ا الأصمية بصورة هوحدة . -  تجهيع البياىات هف هصادرٌ
 الهستهر وبىاء الهعرفة . تقميص هعوقات اتخاذ القرار عف طريؽ توفير البياىات وربطٍا بالتعمـ - 
 وإدارة كافة الهوارد.وهتابعة  زيادة الترابط بيف العاهميف والإدارة العميا - 
 البريد الالكتروىي بدلا هف الصادر والوارد . -
 الإجراءات التىفيذية بدلا هف هحاضر الاجتهاعات .  -
 الاىجازات بدلا هف الهتابعة .  -

 فوائد الإدارة الإلكترونية الفرع الثاني: 
 كؿ ها يخص الهؤسسة والعاهميف بٍا. إتاحة الهعموهات الكاهمة عف -
 هستوى الكفاءة فيٍا . الاستخداـ الأهثؿ لهوارد الهؤسسة ورفع -   
هواردٌػا سػواء البشػرية أو هاليػة أو الإداريػة أو  هسػاعدة الإدارة العميػا فػي إدارة أعهػاؿ الهؤسسػة وإدارة -

 الهعموهاتية .
 الهؤسسة التي تشهؿ التخطيط والتىفيذ والتقييـ والهتابعة وإدارة العهلاء . إدارة أعهاؿ  -
 توفير عدد هف الخدهات الإلكتروىية لمعاهميف بها يسهح لٍـ بالحوار والهىاقشة.  -
 التعميـ الذاتي والتراسؿ الإلكتروىي .    -
يقػوـ الىظػاـ بالهتابعػة الآليػة لمعػاهميف وهػدى اسػتجابتٍـ ل عهػاؿ  هوائهة طبيعػة العهػؿ الهعتػادة حيػث -

 ة العميا .تقارير الهتابعة للإدار  الهكمفوف بٍا ويرسؿ
 والوثائؽ والبياىات الأساسية الخاصة بالهؤسسة إلكتروىيا . حفظ وتوثيؽ كافة الأىشطة والهخرجات -

 أنماط الإدارة الالكترونيةالفرع الثالث: 
أىهاط الإدارة الإلكتروىية، ويقصد بٍا إدارة  تعد الحكوهة الإلكتروىية أحد :الحكوهة الإلكتروىية
لتحقيؽ أٌداؼ اجتهاعية واقتصادية وسياسية، والتخمص هف  وسائؿ إلكتروىيةالشؤوف العاهة بواسطة 

بشفافية عالية. ويهكف أف يتهثؿ ذلؾ في إىجاز الخدهات الحكوهية بيف  الأعهاؿ الروتيىية والهركزية،
 الجٍات الهختمفة.
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الإىترىت لتحقيؽ والخدهات عبر شبكة  : التجارة الإلكتروىية ٌي تبادؿ الهعموهاتالتجارة الإلكتروىية
الدفع هف خلاؿ البطاقات البىكية. وتُعد التجارة  التىهية الاقتصادية بصورة سريعة. ويهكف أف يتحقؽ

 .الإلكتروىية الإلكتروىية أوؿ تطبيؽ للإدارة
: في التعميـ الإلكتروىي يهكف إجراء الهحاضرات الدراسية والاختبارات التحريرية و التعميـ الإلكتروىي

لرسائؿ العمهية عبر الشبكة الهحمية لمهىشأة أو عبر شبكة الإىترىت. كها يهكف الاستفادة هف هىاقشة ا
       الدروس الهجاىية الهىشورة عمى شبكة الإىترىت.

 وظائف الإدارة الالكترونيةالفرع الرابع: 
 الإلكتروني:  التخطيطأولا: 

 بصفة التركيز عمى ويعتهد الإلكتروىي التخطيط أف ( 59ػ 57ـ/ ص  2004)غىيـ    يرى
 ،حيث الإستراتيجية الأٌداؼ تحقيؽ ىحو والسعي التخطيط الاستراتيجي استخداـ عمى أساسية

أقساـ  هختمؼ لخدهة بالشهولية أعهالٍا تخطيط الإلكتروىية في الىظـ تستخدـ التي القرارات تتـ
 استخداـ عمى الإلكتروىية الثروة في ظؿ أيضا  الإلكتروىي التخطيط ،ويعتهد وإدارتٍا الهىظهة

 الاصطىاعية،كها الشبكات العصبية وىظـ ، والىظـ الخبيرة القرار، دعـ كىظـ لمهعرفة جديدة ىظـ
 عف الإلكتروىي تهاها التخطيط يختمؼ الحاؿ وبطبيعة العهؿ ، ىظـ وإجراءات تبسيط عمى أيضا يعتهد

بيف  أساسية أف ٌىاؾ اختلافات إلى  ( 237ػ  236 ص ـ/)2004 ىجـ أشار ،حيث التقميدي  التخطيط
ي التقميدي والتخطيط الإلكتروىي التخطيط  كالأتي :  وٌ

 الأهد وقصيرة والآىية والهرىة الواسعة الأٌداؼ اتجاي في ديىاهيكية عهمية الإلكتروىي التخطيط
 القادهة لسىةا في تىفيذٌا أجؿ هف يحددالأٌداؼ الذي التقميدي التخطيط ،بعكس الهستهر وقابمة لمتطوير
 . التخطيط كفاءة عمى سمبا يؤثر الأٌداؼ تغير وعادة ها يكوف

 لتخطيط فيٍا الهؤسسة بها في شئ كؿ عمى استهرارية تضفي التدفؽ دائهة الرقهية الهعموهات أف
 .الهستهر التخطيط إلى الهىقطع الزهىي التخطيط هف هها يحولً

التخطيط  والعاهميف,بيىها الإدارة بيف بشكؿ العاـ إطاري في أفقي تخطيط ٌو الإلكتروىي التخطيط
ري في التقميدي كاف  إدارة بيف التقميدية الإداري العهؿ تقسيـ فكرة أف حيث أسفؿ– أعمى تخطيط جوٌ

 يىفذوف. الأهاهي تخطيط وعهاؿ الخط
 :الإلكتروني التنظيمثانيا: 

 لتوزيع الفضفاض  الإطار ٌو الإلكتروىي التىظيـ أف( 251ػ   250ـ/ ص  2004 ىجـ يرى)



 

 دور الإدارة المدرسية في تعزيز تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بين الإدارة والمعممين من وجهة نظر المعممين أنفسهم في قصبة معان
 

0278 
 

 اجؿ هف هكاف وكؿ الآىي التىسيؽ يحقؽ التي الأفقية -والعلاقات الشبكية والهٍاـ لمسمطة واسع 
 عمى الٍياكؿ التركيز هىظهة هف التحوؿ يتـ ،فهع الاىترىت التىظيـ لأطراؼ الهشترؾ الٍدؼ إىجاز

 الهتقاسـ . الواحد الٍدؼ التركيز عمى هىظهة إلى الرسهية التىظيهية والخصائص
 يعتهد عمى الهعاصرة لمهىظهات الإلكتروىي التىظيـ أف ( 61ص ـ/ 2004 ويذكر ) غىيـ

 إلى الشكؿ الطويؿ هف تحويمٍا ،فيتـ التىظيهية الٍياكؿ هستويات وشكؿ في تغيرات إجراء
 كؿ لهواجٍة ؛ ىفسٍا التىظيهية  الٍياكؿ في إحداث تغيرات أيضا يتطمب ،كها الهفمطح الشكؿ

 الوظائؼ تجهيع خلاؿ هف ذلؾ  ، ويتـ عميٍا والقضاء التقميدية الإدارية التىظيهات هشكلات
 ،واستحداث التىظيـ الإدارية هف الوحدات بعض استبعاد ،أو الاختصاصات توزيع إعادة أو

 أف لمهىظهات الهعاصرة الإداري التىظيـ  يتطمب كها ، الجديدة التىظيهية الوحدات بعض
 الجديدة. الإدارية الوحدات هف العديد يتضهف

 : الإلكتروني التوجيهثالثا: 
 عمى الهعاصرة يعتهد بالهىظهات الإلكتروىي التوجيً أف إلى ( 73ػ 71ص  (ـ2004 غىيـ يشير)

 تحقيقٍا كها عمى والعهؿ الديىاهيكي  الأٌداؼ دور تفعيؿ إلى تسعى والتي القيادات الإلكتروىية وجود
 يف والقدرة عمى الآخر الأفراد هع إلكتروىية بطريقة  الفعاؿ التعاهؿ عمى قادرة وجود قيادات أيضا يعتهد

ـ  عمى استخداـ الإلكتروىي لمتوجيً الكؼء التطبيؽ يعتهد كها الهطموبة الأعهاؿ وتعاوىٍـ لإىجاز تحفيزٌ
 هف التوجيً عهميات كؿ وتىفيذ إىجاز يتـ بحيث الإىترىت كشبكة الهتقدهة الاتصالات الإلكتروىي  شبكات
           خلالٍا.

 الإدارة الالكترونية متطمبات مشروع الفرع الخامس: 
  التحتيّة: البنيةأولا: 

البىية التحتيّة التي تتضهف  إف الإدارة الالكتروىية تتطمب وجود هستوى هىاسب إف لـ ىقؿ عاؿ هػف
للاتصالات السمكية و اللاسمكية تكوف قادرة عمى  شبكة حديثة للاتصالات و البياىات و بىية تحتيّة هتطورة

الهواطف هف ة ىفسٍا هف جٍة و بيف الهؤسسات و الهؤسسات الإداري تأهيف التواصؿ و ىقؿ الهعموهات بيف
 .جٍة أخرى
التػي الالكتروىية و  الوسائؿ الالكتروىية اللازهة للاستفادة هف الخدهات التي تقدهٍا الإدارة توفير 
الهحهولة و الٍاتؼ الشبكػي و  بواسطتٍا التواصػؿ هعٍػا و هىٍا أجٍػزة الكهبيوتر الشخصية وىستطيع 

ا هػف الأجٍػزة التػي تهكىىػا هف الاتصاؿ بالشبكة العالهية أو الداخمية في البمد و بأسعػار هعقولػة تتيػح  غيرٌ
 .عميٍا لهعظػـ الىػاس الحصوؿ
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 التدريب و بناء القدرات:ثانيا: 
و ي أجٍزة   الكهبيوتر و إدارة الشبكات و قواعد  شهؿ تدريب كافة الهوظفيف عمى طرؽ استعهاؿوٌ

 ."الإدارة الالكتروىية" بشكؿ سميـاللازهة لمعهؿ عمى إدارة و توجيً  الهعموهات والبياىات و كافة الهعموهات
 : المناسب ر التمويلتوفيثالثا: 

صياىة دورية و تدريب لمكوادر و الهوظفيف و الحفاظ التهويؿ الحكوهة هف إجراء  بحيث يهكّف  
  هستوى عاؿ هف تقديـ الخدهات و هواكبة أي تطور يحصؿ في إطار التكىولوجيا و "الإدارة عمى

 .الالكتروىية" عمى هستوى العالـ
 مجالات تطبيق الإدارة الالكترونيةالفرع السادس: 
 يضيؼ , اختلافٍا عمى الهىظهات في لهجالاتا هف العديد في تطبؽ الإلكتروىية الإدارة أصبحت

 والهجتهعات الهىظهات عمى الهعموهات تكىولوجيا تأثير بأف) 217ـ /ص2008)السالهي والسميطى  
ا بتطور يزداد  هعظـ ليشهؿ بسرعة يىهو والآلة الإىساف بيف والترابط فالتعاوف  التكىولوجيا واىتشارٌ

 حياة في شئ كؿ غيرت الهعموهات بأف تكىولوجيا) 29ـ /ص  2005ياسيف (يؤكد كها الىشاطات
 عهؿ أي أو إىساىي وظيفي ىشاط وجود أي تصور الههكف غير هف أصبح حتى والأعهاؿ الإىساف
 في هحدودة غير وقدرات إهكاىيات أتاحت الحاسوب. كها وتقىيات أدوات وجود دوف هف هىظـ جهاعي
 وغير , والصحي , والتجاري , والتعميهي , الاقتصادي كالهجاؿ, الإىساىية الحياة وهجالات هياديف هختمؼ
 ذلؾ . 

خطوات تطبيق الإدارة الالكترونيةأولا:          
 بعضويتً يضـ عهؿ فريؽ تشكيؿ هف لابد الدراسة ٌذي ولإعداد : الأولية الدراسة ػ إعداد 1

 البدائؿ وتحديد الهعموهات تقىيات هف الإدارة حاؿ واقع هعرفة الإدارة والهعموهاتية؛ لغرض في هتخصصيف
 . والبشرية والفىية الهالية الىواحي كؿ هف عمى بيىً العميا الإدارة وجعؿ الهختمفة
 الإلكتروىية الإدارة تطبيؽ في العميا الإدارة قبؿ هف الفريؽ توصية إقرار عىد: التىفيذ خطة ػ وضع 2

 . التىفيذ هراحؿ هف هرحمة لكؿ وهفصمة هتكاهمة إعداد خطة هف لابد ,الهؤسسة في
 البشرية الكوادر الهصادر ٌذي وهف, وواضح هحدد بشكؿ الخطة تدعـ التي :الهصادر ػ تحديد 3

 البىية تحديد ٌذا ويعىى , الهطموبة والبرهجيات , والهعدات والأجٍزة , لغرض التىفيذ الخطة تحتاجٍا التي
 . الهؤسسة أو الإدارة ٌذي في الإدارة لإلكتروىية لتطبيؽ التحتية
 وتهويمٍا بتىفيذٌا تقوـ سوؼ التي الجٍات تحديد هف لابد ,الخطة تىفيذ عىد : الهسؤولية ػ تحديد4
 .إليٍا الهرصودة والكمؼ الخطة في الوقت الهحدد ضهف واضح بشكؿ
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 متطمبات تطبيق الإدارة الالكترونيةثانيا: 

 إلى الهبتغاة الأٌداؼ لمهىظهات تحقؽ لكي ؛ الإلكتروىية الإدارة تحتاج : الإدارية الهتطمبات ػ   1
 يشير). الإدارية الأساليب في وهستحدث جديد بكؿ وتأخذ , وتدعهً التطوير والتغيير تساىد جيدة إدارة

 هع وفعالية بكفاءة تتعاهؿ إلكتروىية إدارية قيادات وجود ضرورة عمى  (238ـ/ ص 2005ياسيف 
الهعرفة  وصىع التىظيهية الثقافة ٌىدسة وإعادة الابتكار عمى قدرتٍا والاتصالات هع تكىولوجيا الهعموهات

البيروقراطية  الإجراءات هف التخمص الهىظهات في الإدارات عمى كؿ ذلؾ و يتوجب إلى بالإضافة
 . الهىظهات في الهتبعة الأساليب في وتجديد تطور لكؿ والهعيقة الههمة والروتيىية
 أداء تطوير إلى يٍدؼ حديث إداري أسموب الإلكتروىية الإدارة التقىية :  تعد ػ الهتطمبات2
ٌذا  لكف , والسياسة والاجتهاعية الاقتصادية الهستويات عمى ىتائج كبيرة يحقؽ يهكىً أف كهػا , الهىظهات
وتتفػؽ  الإلكتروىية الإدارة هشػروع لإقاهػة ؛ الهلائهة البىى التحتية توفير يتطمب الحديث الأسموب

(  حيث يرى 200ـ/   ص 2003(  هع ها ذكري ) ألعواهمً 40الباحثة)سهيرة هطر الهسعودي/ص
ضرورة إعادة الىظر في البىية الأساسية ل جٍزة والهعدات والبرهجيات لغرض تحديثٍا كي تستجيب 

      لمتغير الهىشود لتقديـ الخدهة الالكتروىية .
 2004)غىيـ يؤكدي , الهىظهات في العىاصر أٌـ هف البشري رالعىص يعد :البشرية الهتطمبات ػ 3
 بالبىية ذات الارتباط الهتخصصة الفىية البشرية الكوادر إعداد ضرورة إلى أشار ( حيث345ـ / ص 
 هجهوعة خلاؿ تىفيذ هف ذلؾ تىفيذ ويهكف , الإلكتروىية الاتصالات شبكات عمى العهؿ وىظـ الهعموهاتية

 تىفيذ عىد ). الكفاءة لتحقيؽ ؛ الهطموبة الفىية البشرية الكوادر إعداد في تساعد والتي التدريبية البراهج هف
 . الإلكتروىية الإدارة تطبيقات
 إلى تحتاج والتي الضخهة الهشاريع هف الإلكتروىية الإدارة هشروع يعد : الهالية الهتطمبات ػ 4
 البىية هستوى تحسيف هف , الهىشودة الأٌداؼ وبموغ والىجاح لً الاستهرار ىضهف  لكي ؛ طائمة أهواؿ
 وتدريب , لآخر وقت هف وتحديثٍا, الالكتروىية والبراهج اللازهة الأجٍزة والأدوات وتوفير , التحتية

 هشروع  أف بيف ( حيث76ـ / ص  2006 الصيرفي (ذكري ها ذلؾ ويؤكد باستهرار البشرية العىاصر 
 التهويؿ توفير هف لابد لذلؾ ؛ كبيرة وطائمة أهواؿ إلى ويحتاج ضخـ وكبيرالإلكتروىية هشروع  الإدارة
 الهشروع. لٍذا الكافي
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  معوقات الإدارة الالكتروني الفرع السابع:
 أف إلا الحالي، العصر طبيعة هع لمتأقمـ لمهىظهات الأساسية الهوارد أحد الإلكتروىية التقىية تعتبر
 لمتقىية الفعاؿ الاستثهار عهمية تعرقؿ التي والهعوقات القيود هف هجهوعة تواجً الدوؿ العربية

 كثرة في تهثؿ والتي السمبيات هف العديد هف تعاىي فيٍا الإدارات هف أف كثيرا حيث ، الحديثة 
 الحديثة الهستجدات هواكبة وعدـ ، الإدارية الوحدات بيف وضعؼ التىسيؽ ، الروتيىية الإجراءات

 ؽ الإدارة الالكتروىية ها يأتي:هعوقات تطبي التقىية وهف هجاؿ في  
 اللازهة لتهويؿ هبادرة "الإدارة الالكتروىية" لاسيها فػي حػاؿ تدىّػي العائدات الهالية ػ عدـ توفر الهوارد1 

 .الحكوهية
الهستقبؿ بعد تبسيط  ػ هقاوهة ٌائمة لمتغيير هف قبؿ الهوظفيف الحكوهييف الذيف يخشوف عمػى عهمٍػـ2 

 .الإجراءات و تىظيـ العهميات الحكوهية
الهجتهع لتقبّؿ فكرة الإدارة الالكتروىية و الاتّصاؿ السريع بالبىية التحتيّة الهعموهاتية  ػ عدـ استعداد3 

  .كاىت ٌذي العهمية هكمفة هاديا الوطىية عبر الاىترىت ىظرا ل زهات الاجتهاعية الاقتصادية خاصة إذا
 الىاهية الدوؿ وخاصة الدوؿ بعض أف ( إلى 342ـ / ص  2004 غىيـ (يشير : الإدارية الهعوقات ػ4 

ذي بٍا لمعهؿ ىهوذجا البيروقراطي التقميدية كالأسموب الإدارية الأساليب بعض تتخذ لا  الأساليب ،وٌ
 الإلكتروىية . الإدارة هتطمبات هع تتىاسب

 الدوؿ هف العديد في واضحا تقدها الهعاصرة الهعموهات تكىولوجيا أحدثت لقد :التقىية الهعوقات. 5 
 الهىظهات وضع يهكف وتطبيقاتٍا التقىية ٌذي طريؽ فعف , شعوبٍا عمى دور إيجابي   لٍا وكاف الهتقدهة

 أىٍا الىاهية الدوؿ عمى يلاحظ وبالهقابؿ , وهؤسساتٍا إداراتٍا في طريؽ هوظفيٍا عف تىافسي  هوقع في
 تقدـ أي سبيؿ في عائؽ تقؼ تقىية هعوقات وجود بسبب ؛وذلؾ التقىية هف إهكاىيات الاستفادة تستطيع لـ
 الرأي ٌذا ويعزز. والهعموهات للاتصالات التحتية البىية هستوى ضعؼ هف أٌهٍا ألهعموهاتي الهجاؿ في
 تحديات تواجً إف هعظـ لهىظهات   وضحا ( حيث 129ـ / ص  2006 وفالسيش جيسب هف) كلا
 الىاهية. الدوؿ في وخاصة شاهمة تحتية بىية بوجود يتعمؽ فيها خاصة تقىية
 : البشرية الهعوقات ػ 6 

 في هختمؼ والرقي التقدـ تحقيؽ إلى هجتهعاتٍا تقود التي العىاصر أبرز هف البشرية العىاصر تعد
ميف الأفراد عدد في الىقص أف إلا الهجالات   أغمب هىً تعاىي أهر أصبح ، الرقهية البيئة هع لمتأقمـ الهؤٌ
  . الىاهية الدوؿ وبالأخص أف الدوؿ إلى

  :الهالية الهعوقات. 7 
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التقىي  الأسموب ٌذا هع تتلاءـ ضخهة أهواؿ إلى يحتاج الإلكتروىية الإدارة هشروع هثؿ هشروع إف
 اللازهة الهادية الإهكاىيات في الىقص هف الهىظهات هعظـ تعاىي لكف هستمزهاتً، كافة وتوفير الحديث
 تواجً التي الهعوقات أٌـ هف "أف يرى ( حيث 202ـ / ص  2002جبر ذلؾ ويؤكد . الهشاريع لهثؿ ٌذي
 قبؿ هف سياسيا الهشروع يدعـ أف هف لابد لذا والهالي، السياسي ضعؼ الدعـ الإلكتروىية الإدارة تطبيؽ
 والتطور"  الاستهرار لً فرصة ليؤهف هاليا ويدعـ العميا القيادات

وهها تقدـ يتضح أٌهية تطبيؽ الدارة الالكتروىية والتي تعتبرا لهقياس لتطور الهؤسسات في وقتىا 
الحاضر وهدى هقدرتٍا عمى التطور والهىافسة بها يحقؽ لٍا الصدارة بيف الهؤسسات الأخرى هف خلاؿ 

 .رضا ورغبة عهلائٍا عمى السمعة التي تىتجٍا أو الخدهة التي تقدهٍا 
 الدراسات السابقةلفرع الثامن: ا

 يةهولحكا ةيولثاىا سرداهلا يريده ةسرهها ةجدر ؼرتع لىإ تفدٌ دراسة (2012) وديالز  ىرجأوأولا: 
 عيىة تىوكتو  ،يردالإا داعالإبب  لاقتٍاعو  ـٌظرى ٍةجو  فه  تاهولهعمايا جولولتكى فيرلبحا ههمكة في
 تفعره وىهستود جو سةدرالا ىتائج رتٍ، وأظعمهةهو عمهاه  (194) و ،ةريدهورا يده  (15) فه  ةسرا دلا
 ف،يريدلمه داريلإا داعلإبا فه تفعرهوى هستود جو ف،يريدلهدى ال تهاولهعماجيا ولوسة تكىرهها جةدرل

 زىتع هيةولحكا فيريدلها سةرهها جةدر فبي حصائيةا لالةد ذات روؽف ودجو دـع لىإ لىتائجا رتشاأ كها
 جياولولتكىف يريدلها سةرهها جةدر في حصائيةالالة د روؽ ذاتف ودجو .رةلخبوا س،لجىا رلهتغي

 داريلإا داعلإبا وىهست في حصائيةا لالةد ذات روؽف ودجو دـعو ،لعهميةا رةلمخب زىتع تهاولهعما
 .سلجىا رلهتغي زىتع فلهعمهيا ظرى جٍةو فه دارسلها رييدله

 تاهولهعما ياجولوتكى ؼيظوت ةجدر فع ؼلكشا لىإ تفدٌ ةسراد (2013) لعقيميا ترجأ دقوثانيا: 
لبالغ العيىة استباىة عمى ت اعد وزقف، ولهعمهيدارس والهري ايدهظر ٍة ىجو فه يةسردلها ةردالإا في
 .ئيةوالعشا بقيةطلا يقةطربال رتختيا لتيا بىي كىاىةواء لـ تعميوبية رية تريدفي ه هعمهاً (383)ٌا ددع
 يريده ظرجٍة ىو فه سيةدرلها دارةلإا في تهاولهعما جياولوتكى ؼيوظت جةدر أف لىتائجا رتٍأظ دقو
 .ةطسوهت تكاى سرادهلا ترا يدهو

الكشؼ عف واقع تطبيؽ الإدارة الإلكتروىية في الهدارس الثاىوية  ( 2220هدفت دراسة الخوالدة ) ثالثا: 
الخاصة في هحافظة العاصهة عهاف هف وجٍة ىظر الهديريف أىفسٍـ . وقد تـ اختيار عيىة الدراسة 

( فرد اً، وبعد توزيع أداة الدراسة الهتهثمة بالاستباىة، أظٍرت ىتائج الدراسة إلى أف  140الهكوىة هف ) 
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هديريف كاىت عالية لمهجالات الهكوىة للاستباىة (البىية التحتية، وخدهات الهستفيديف، تصورات ال
 والخدهات الإدارية ) وأوصت الدراسة بهزيد هف الدراسات في هجاؿ الإدارة الإلكتروىية.

 لخاصةا لأساسيةا سرادهلا يريده ؾرادإ ىوتسه ةفرهع لىإ (2015) يعبر وبأ ةسراد تفدهورابعا: 
 فلهعمهيا ظرى جٍةو فه جياولولتكىا يذلٍ فلهعمهيا ؼيوظت وىقتً بهستلاعو ـ،يلتعما ياجولوتكى لأٌهية
الارتباطي وتـ تطوير لتحميمي ا فيصولالهىٍج ا وبسمأ تهدستخا ثحي ف،عها لعاصهةا ةظهحاف في

والثاىية لقياس هدى استباىتيف الأولى لقياس هدى ادراؾ هديري الهدارس لأٌهية استخداـ تكىولوجيا التعميـ 
( هعمها وهعمهة  331توظيؼ الهعمهيف لمتكىولوجيا هف وجٍة ىظر الهعمهيف وتكوىت عيىة الدراسة هف )

هف الهرحمة الأساسية لمهدارس الخاصة في العاصهة عهاف باستخداـ أسموب العيىة الطبقية العشوائية وقد 
ىولوجيا التعميـ كاف هتوسطا وهستوى توظيؼ وجد اف هستوى ادراؾ هديري الهدارس الأساسية لأٌهية تك

 الهعمهيف كاف هتوسطا

  فلهعمهيا  داـستخا  فه  ؽتحقلا  لىإ  تفدٌ  ةسراد  Merç,2015)  (  كرمي  ىرجأوخامسا: 
 وبسما دـستخا دقس، ويدرلتا بةرتج سةرهها ية خلاؿسرا دلا  ؿوصفلا  في  ياجولوكىتمل  تلهعمهااو
 في صىق ؾٌىا ىًظ احول دقو ،هعمهاً (86) ٌاددبالغ ع عيىة عمى لاستباىةا تعزو ،لكهيا ثلبحا
 بيدرت دوجو دـعو ،ضٍ    ره ىوتسه مىع لتعميهيةا فلهعمهيا ةسرهها فتك ـلو ،يةجولوىكلتا ةزلأجٍا
  اهجىرب  فبي  ؽفاوتلا  دـعو  ،هةدخلهستا  ياجولولتكىاو  يةسرادلا  ؿوصفلا  فيب  كاهؿت  دوجو دـعاؼ وك
 فلمهعمهي بيةيدرلتاوارت دلا دعق لىإ ةسدرالا تصوأو .يىورلإلكتا  اهجىربلاو  قعياولا  سيدرلتا
 . دراسيةلا ؿوصفلا في ياجولولتكىا داـستخا جاؿه في تلهعمهااو

(  ٌدفت إلى هعرفة دور الإدارة الهدرسية في ىشر  2016)   دراسة الصرايرة  وأبو حميدسادسا: 
تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات في الهجتهع الهدرسي هف وجٍة ىظر هساعدي هديري الهدارس، حيث 

( فقرة هوزعة عمى خهس هجالات، أها عيىة الدراسة  فتكوىت  42استخدـ الباحثيف استباىة هكوىة هف ) 
ديري الهدارس في هديرية التربية والتعميـ لهىطقة الهزار الجىوبي، وقد كشفت ( هف هساعدي ه 74هف ) 

الدراسة  عف الىتائج الآتية: أف دور الإدارة الهدرسية في ىشر استخداـ تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات 
وجود  في الهجتهع الهدرسي كاف هتوسطاً عمى الهستوى الكمي، وفي جهيع الهجالات، وبيىت الىتائج عدـ

فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لهتغير الجىس عمى الهستوى الكمي وعمى هستوى الهجالات كؿ عمى 
حدة، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية لتعزى لهتغير التخصص عمى الهستوى الكمي، في جهيع 

فروؽ لصالح  الهجالات باستثىاء هجاؿ هدير الهدرسة وتكىولوجيا الهعموهات والاتصالات، إذ وجد فيً
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التخصصات الإىساىية. وأوصت الدراسة بتعزيز دور الإدارة الهدرسية في ىشر استخداـ 
تكىولوجياالهعموهات والاتصالات في الهجتهع الهدرسي هف خلاؿ إعداد براهج  تدريبية هتخصصة لجهيع 

 العاهميف في الهدارس
 الدراسات السابقة التعميق عمىسابعا: 

  داـستخا  قعاو  ةفرلهع  سعى  هاؼ الدراسات السابقة هف حيث الٍدؼ هىٍا ىلاحظ هها سبؽ باختلا
  لىإ  دؼٌ  ها  ىٍاهو (  2015دراسة الخوالدة )  و(2012).د  ويزلا  ةسرا د  ثؿه  يىورلإلكتا  يـلتعما

  يسدرلها  لهجتهعا  في  تلاتصالااو  تاهولهعمايا جولوتكى  رىش  في  يةسردهلا  ةردالإا  رود  تقصي
( بيىها  2015وعف هستوى الادراؾ هثؿ دراسة أبو ربيع )  (2016).دهيح  وبأو صرايريلا  ةسراد  ثؿه

( ٌدفت  2015( التي طبقت عمى الهدراء والهعمهيف هعا بيىها دراسة هيرؾ ) 2013دراسة العقيمي) 
لدراسة استخداـ التكىولوجيا في الصفوؼ هف قبؿ الهعمهيف والطلاب واستفادت الباحثة كثيرا هف الاطلاع 

ٍا اضافت جديدا لاجراء ٌذي الدراسة الحالية اذ استفادت هىٍا في وضع الهتغيرات عمى ٌذي الدراساتمكوى
وساعدت في تحديد الهشكمً وتحديد الأٌداؼ لقد تطرقت الدراسً الحاليً الى الاطلاع عمى رأي الهعمهيف 

في قصبة لدراسة تعزيز تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات بيف الإدارة والهعمهيف وكذلؾ اوؿ دراسة تقاـ 
هعاف عمى حد عمـ الباحثة  وتعد الدراسة الحالية هف الدراسات التي تحاوؿ التركيز بشكؿ عمى وضع 
ا في إهكاىية  صيغة هف الوصؼ التحميؿ هف الهضاهيف عف تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات ودورٌ

 .غرس هفاٌيـ حوؿ الهضاهيف التي تىاولتٍا حوؿ الدراسة
 ة والاجراءاتالمبحث الثاني: الطريق

 سةد ارلامنهجية المطمب الأول: 

لهىٍج  اصفً  ولهسحي  باصفي  ولث  البحاهىٍج  داـ  ستخـ  اسة  تدرالداؼ  اٌؽ  ألتحقي
دور الإدارة الهدرسية في تعزيز تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات بيف ٌي  ،  ولحاليةاسة  درالمـ  لهلائا

 لاستباىة.اعمى د لهعتهالهعمهيف أىفسٍـ في قصبة هعاف، واالإدارة والهعمهيف هف وجٍة ىظر 

 وعينة الدراسة مجتمع الفرع الأول: 

 لبالغقصبة هعاف واهية في ولحكدارس الهت اهعمهاوجهيع هعمهي ف سة هدرالاهجتهع وف تك
هعمـ وهعمهة هىٍـ  296، وكاىت عيىة الدراسة ( هعمهة526( هعمـ)280ـ )هىٍ(، 806ـ)ٌددع

 سة.درالعيىة اضح و( ي1ؿ )دولج( هعمهة  وا 175) ( هعمـ121)
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 سةدرالاهجتهع راد ف( أ1ؿ )دوج

%(، وههف 60( أفّ غالبية أفراد عيىة الدراسة كاىت هف الاىاث بىسبة) 1ويلاحظ هف الجدوؿ )
مٍـ العمهي بكالوريوس،54تخصصاتٍـ ادبية، بىسبة ) %(، وههف خبرتٍـ 63بىسبة ) %(، وههف هؤٌ

 %(.42سىوات فأكثر، بىسبة ) 10 - 5وهف 
 دراسةلأداة االفرع الثاني: 

ف  دور الإدارة الهدرسية في تعزيز تكىولوجيا الهعموهات ستباىة  عداد  ابإعت الباحثة  قاه
عمى  ع  لاطلاد  ابعوالاتصالات بيف الإدارة والهعمهيف هف وجٍة ىظر الهعمهيف أىفسٍـ في قصبة هعاف و

ودراسة   (2015)بيعو ربدراسة أسة هثؿ  درا لوع  اضولصمة  بهذات  السابقة  ت  اسادرالت  وابيادلأا
ت  هجالا  (4)عة  عمى  وزهرة  فق  (45)ف  لية  هولأالاستباىة  ت  اىوتكث  حي،   (2015)دةلوالخا
لتحتية  البىية  اية  زجاٌ،  وىيرولإلكتـ  التعمّاثقافة  ر  ىشراتيجي ، ولاستط  ايطلتخاسة  رهها (ٌي  و
 (8لية عمى )ولأاتٍا ورلاستباىة في صارض عد بعو ).ف،يبية لمهعمهيدرلتت الاحتياجاؽ اتحقيوقهية  رلوا

ضح وهو ئية كها ٌلىٍااتٍا ورلاستباىة في صداـ استخـ اتف لهختصيس ايدرلتاٌيئة ء عضاف أهف هحكهي
 :ٌي كها يأتيوفقرة، 36الى هقسهة ت بعة هجالاأر فهوف تتك( و 2ؿ )دوبالج
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 تهارافقدد عولاستبانة ت ا( مجالا 2ل ) دولجا

الانحراف  الدرجة
 المعياري

المتوسط 
 الرقم لاستبانةت امجالا عدد الفقرات الحسابي

 2 ىيرولإلكتيّـ التعماثقافة ر ىشـ وعد 11 3.87 0.64 هتوسط

 2 تيجيارلاست ط ايطلتخاسة رهها 4 3.51 0.80 هتوسط

 6 لتحتيةالتقىية البىية اية زجاٌ 12 3.28 0.93 هتوسط

ف يبية لمهعمهيدرلتت الاحتياجاؽ اتحقي 9 3.28 1.4 هتوسط
 ـتأٌيمٍو

0 

 لاستباىةوع فقرات اهجه 36 3.41 0.85 هتوسط

ـ تو.تبعة هجالاأرعة عمى وزهرة فق(   36ف ) لىٍائية هاتٍا ورلاستباىة في صت اىوتكد قو
 (3)رة، كبي (4)داً، جرة كبي (5) :ٌيت وياوهستددت خهسة ح، إذ لخهاسيرت اليكـ سمد عتهاا
 (5)جة درلاتهثؿ داً، إذا هىخفضة ج (1)، هىخفضة (2)، ةطسوهت

( 45لمتأكد هف الصدؽ الظاٌري لأداة الدراسة، تـ عرضٍا بصورتٍا الأوليّة ) أداة الدراسة: صدقأولا: 
( هحكّهيف هف أعضاء ٌيئة التدريس أصحاب الاختصاص والخبرة في الهجاؿ هوضوع 8فقرة عمى )

الدراسة، بٍدؼ التأكد هف وضوح الفقرات وهدى صلاحيّتٍا لقياس ها صهّهت لقياسً، وهدى هلاءهتٍا 
ّـ الأخذ  لأٌداؼ الدراسة، وسلاهة الصياغة المغوية، وهدى اىتهائٍا لمهجاؿ الذي صىفت تحتً، وقد ت

ّـ اعتهاد ىسبة الهوافقة  ّـ بىاء87بهمحوظات الهحكّهيف، كها ت  -% فأكثر عمى الفقرة دليلاً عمى صدقٍا، وت
وتعديمٍا تىقيح الأداة، وذلؾ عبر إعادة صياغة لغة بعض الفقرات  -عمى آراء الهحكهيف وهقترحاتٍـ

 ( فقرة. 36لتصبح بصورتٍا الىٍائية )

لمتأكد هف ثبات أداة الدراسة تـ استخراج هعاهلات ثبات الاتساؽ الداخمي ثبات أداة الدراسة: ثانيا: 
(، وقد تراوحت ارتبط بيرسوف Cronbach - Alphaباستخداـ هعاهؿ ارتباط بيرسوف وكرو ىباخ ألفا )

(،، حيث 0.81- 0.91( وهعادلة كروىباخ الفا بيف ) 0.88كمية ) ( والدرجة ال 0.86 – 0.90بيف ) 
 ( يوضح ذلؾ3(، والجدوؿ رقـ )0.85كاف هعاهؿ الثبات الكمي ل داة )
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 6جدول 

 بيرسون الهجاؿ 
 

 ألفا كرونباخ
 

 0.81 0.90  ىيرولإلكتيّـ التعماثقافة ر ىشـ وعد 
 0.84 0.87 ـتأٌيمٍف ويبية لمهعمهيدرلتت الاحتياجاؽ اتحقي 
 0.91 0.92 جاٌزية  البىية التقىية التحتية 
 0.84 0.86 ههارسة التخطيط الاستراتيجي 
 الكمية الدرجة 

 
0.88 0.85 

  إجراءات الدراسةالفرع الثالث: 
ّـ  بعد التأكد هف صدؽ أداة الدراسة، واختبار ثباتٍا، وتحديد أفراد الدراسة الهراد تطبيؽ الدراسة عميٍـ، ت
ّـ توزيع  الحصوؿ عمى الهوافقة الرسهيّة هف هديرية تربية قصبة هعاف ؛لتسٍيؿ هٍهّة الباحثة. كها ت

  Google Formsتحوؿ الداتا هف، وتـ Google Formsالاستباىة عمى أفراد الدراسة إلكتروىيا عبر 
وهعالجتٍا إحصائياً، وهف ثـ تحميؿ الىتائج وهىاقشتٍا، واستخلاص التوصيات  SPSS/25إلى برىاهج 
 الهىاسبة.
لغرض تحميؿ بياىات الدراسة والإجابة عف أسئمتٍا تـ استخداـ برىاهج المعالجة الإحصائية:  -

ذ تـ حساب الهتوسطات الحسابية والاىحرافات الهعيارية (؛ إspssالحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتهاعية )
لكؿ فقرة هف فقرات الهقياس للإجابة عف أسئمة الهجالات الأربع  هف خلاؿ حساب تحميؿ التبايف الرباعي 

 لمكشؼ عف الفروؽ بيف الهتوسطات الحسابية تبعاً لمهتغيرات.
 المطمب الثاني: عرض نتائج الدراسة

الإدارة دور ج التي توصمت اليٍا الدراسة هف خلاؿ الاجابة عمى السؤاؿ ها درجة تي عرضا لمىتائأفيها ي
الهدرسية في تعزيز تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات بيف الإدارة والهعمهيف هف وجٍة ىظر الهعمهيف 

عمى  ٌذا السؤاؿ تـ حساب الهتوسطات الحسابية والاىحرافات الهعيارية  للإجابةأىفسٍـ في هحافظة هعاف 
والرتب لدور الادارة الهدرسية في تعزيز تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات بيف الإدارة والهعمهيف هف وجٍة 

 ( يظٍر ذلؾ: 4ىظر الهعمهيف أىفسٍـ في تربية قصبة هعاف والجدوؿ التالي رقـ )
 



 

 دور الإدارة المدرسية في تعزيز تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بين الإدارة والمعممين من وجهة نظر المعممين أنفسهم في قصبة معان
 

0288 
 

 0جدول 
الاىحراؼ  الرتبة التوظيؼدرجة 

 الهعياري
الهتوسط 
 الحسابي

  الهجاؿ

  دعـ وشر الثقافة تكىولوجيا الهعموهات 3.58 1.03 1 هتوسط

 تحقيؽ الاحتياجات التدريبية لمهعمهيف  6268 2228 2 هتوسط
 والتأٌيمية

 

  جاٌزية  البىية التقىية التحتية 6268 2227 3 هتوسط
  ههارسة التخطيط الاستراتيجي 6268 2220 4 هتوسط

  هجهوع الدرجة الكمية 3.43 1.16  
( اف درجة تعزيز الادارة الالكتروىية هف وجٍة ىظر الهعمهيف بتربية قصبة  4يتضح هف الجدوؿ رقـ ) 

( 1.16( والاىحراؼ الهعياري  ) 3.43هعاف كاف هتوسطا عمى الدرجة الكمية اذا بمغ الهتوسط الحسابي )
 – 3.58ابية بيف ) وجاءت هجالات الاستباىة في كافة الهجالات هتوسطة اذ تراوحت الهتوسطات الحس

( واىحراؼ هعياري 3.58(وجاءت في الهرتبة الاولى هجاؿ دعـ وىشر الثقافة بهتوسط حسابي ) 3.38
( 3.38( وبهستوى هتوسط وفي الهرتبة الثاىية هجاؿ احتياجات الهعمهيف بهتوسط حسابي )1.03)

( واىحراؼ 3.38سط حسابي )(وفي الهرتبة الثالثة جاٌزية البىية التحتية بهتو 1.28واىحراؼ هعياري )
 (1.07هعياري )

(الهتوسطات الحسابية والاىحرافات  5اها بالىسبة الفقرات كؿ هجاؿ فكاىت عمى الىحو التالي جدوؿ ) 
 الهعيارية والرتب ودرجة تعزيز الادارة الهدرسية لهجاؿ دعـ وىشر ثقافة التعميـ الالكتروىي :

 0جدول 
الانحراف  الرتبة المستوى

 المعياري
الوسط 

 الحسابي
 الرقـ الفقرة

 1 يعتمد مدير المدرسة التعميم الالكتروني؟ 6289 2292 2 مرتفع
يصدر قرارت صريحة تدعم توظيف التعميم  6280 2222 2 مرتفع

 الالكتروني ؟
2 

 3 يرصد ميزانية خاصة لمتعميم الالكتروني ؟ 6280 2287 6 مرتفع
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القوانين والتعميمات لتتماشى مع توظيف يحدث  6200 2202 7 متوسط
 التعميم الالكتروني؟

4 

يمتزم بتنفيذ خطط تطبيق التعميم  6209 2226 8 متوسط
 الالكتروني؟

5 

يحفز المعممين الذين يستخدمون التعميم  6268 2282 9 متوسط
 الالكتروني ؟

6 

يعالج المشاكل التي تحول دون ادخال التعميم  3.35 1.37 22 متوسط
 الالكتروني ؟

7 

يوعي المعممين بأهمية توظيف التعميم  3.22 1.25 22 منخفظه
 الالكتروني ؟

8 

يزود المعممين بأدلة تطبيقية توضح خطوات  3.57 0.64 0 متوسط
 استخدام التعميم الالكتروني؟

9 

يزود المعممين بنشرات دورية في مجال  3.72 1.09 0 مرتفعة
 ؟تطبيقات التعميم الالكتروني 

10 

يكون فريق اعلامي لنشر ثقافة التعميم  3.57 1.41 0 متوسط
 الالكتروني ؟

11 

  الكمية 3.58 1.03  متوسط
( اف هتوسط دعـ ىشر ثقافة التعميـ الاكتروىي لدى الادارة الهدرسية كاف  5يتضح هف الجدوؿ رقـ ) 
(وإذ تراوحت  الهتوسطات الحسابية بيف  1.03( والاىحراؼ الهعياري)3.58هتوسط الدرجة الكمية )

رة يعتهد هدير ( وجاءت جهيع الفقرات هابيف الهتوسط والهرتفع وجاءت بالهرتبة الأولى فق3.89-3.22)
(  وفي الهرتبة 0.90( واىحراؼ هعياري ) 3.89الهدرسة عمى التعميـ الالكتروىي وبهتوسط حسابي )

( واىحراؼ 3.86الثاىية يصدر قرارات صريحة تدعـ توظيؼ تكىولوجيا الهعموهات وبهتوسط جسابي )
ي بالهرتبة الاخيري وبهتوسط ( وجاءت الفقرة  يوعي الهعمهيف  بأٌهية التعميـ الالكتروى 1.21هعياري )
 ( 3.22) حسابي 
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 مجال ممارسة التخطيط الاستراتيجي:الفرع الأول: 
فقرات تقيس دور الادارة الهدرسية في تعزيز ههارسة التخطيط الاستراتيجي  4استعهؿ ٌذا الهجاؿ عمى 

 يبيف ذلؾ.( التالي  6ي قصبة هعا والجدوؿ )لدى الادارة والهعمهيف هف وجٍة ىظر الهعمهيف اىفسٍـ ف
 0جدول 

 الرقم الفقرة الوسط الحسابي الانحراف المعياري الرتبة لمستوى
ينشيء وحدة التطبيق  3.70 1.23 1 مرتفع

الاستراتيجي لمتعميم 
 الالكتروني ؟

22 

يكون فريق عمل من  3.65 1.19 2 متوسط
المعممين لمتخطيط 

 لمتعميم الالكتروني؟

26 

الخطوط الاجرائية يحدد 3.19 1.22 3 متوسط
 بجدول زمني ؟

20 

يعقد جمسات لمعصف  2.99 1.42 4 متوسط
 لتحدد الذهني

التوجهات المستقبمية 
في مجال التعميم 

 الالكتروني ؟

20 

  الكمية 3.38 1.26  
الالكتروىي لدى الادارة ( اف هستوى ههارسة التخطيط الاستراتيجي لمتعميـ  6يبيف الجدوؿ السابؽ رقـ )

الهدرسية في تعزيز تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات بيف الادارة والهعمهيف هف وجٍة ىظر الهعمهيف 
( والاىحراؼ الهعياري 3.38اىفسٍـ في قصبة هعاف كاف هتوسط والدرجة الكمية اذ بمغ الهتوسط الحسابي )

 -3.70اذا ترواحت الهتوسطات الحسابية بيف )( وجاءت فقرات ٌذا الهجاؿ في هستوى الهتوسط 1.26)
(  3.70( وجاء يىشيء فريؽ لتطبيؽ التخطيط الاستراتيجي بالهرتبة الأولى وبهتوسط حسابي )2.99

 ( 1.23واىحراؼ هعياري )



 

 دور الإدارة المدرسية في تعزيز تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بين الإدارة والمعممين من وجهة نظر المعممين أنفسهم في قصبة معان
 

0311 
 

وجاءت فقرة يعقد جمسات لمعصؼ الذٌىي لتحديد التوجٍات الهستقبمية في هجاؿ التعميـ الرقهي بالهرتبة 
ذا يهكف اف يعود باف الوزارة تطمب احياىا 1.42( واىحراؼ هعياري )2.99وبهتوسط حسابي )الاخيرة  ( وٌ

 هف الهيداف تقارير حوؿ تىفيذ هشاريع التعميـ الالكتروىي لهتابعة التعميـ بعد الذي تتخذي الوزارة .

قرة لقياس جاٌزية ( ف12اشتهؿ ٌذا الهجاؿ عمى )مجال جاهزية البيئة التقنية التحتية الفرع الثاني: 
البىية التحتية لدور الادارة الهدرسية في تعزيز تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات بيف الادارة والهعمهيف هف 

 7جدول  ( يبيف ذلؾ : 7الجدوؿ ) لهعمهيف و  وجٍة ىظرا

الاىحراؼ  الرتبة الهستوى
 الهعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 20 اجٍزة الحاسوب وهمحقاتٍا؟يوفر  3.80 0.74 1 هرتفع
 27 يوفر البرهجيات اللازهة لمتعميـ الالكتروىي ؟ 3.77 1.04 2 هرتفع

 28 يوفر الدعـ الفىي ؟ 3.66 0.96 3 هتوسط
 29 يشىيء هركز لتطوير التعميـ الالكتروىي؟ 3.64 1.08 4 هتوسط
 22 يفعؿ الهوقع الالكتروىي الخاص بالهدرسة؟ 3.57 1.44 5 هتوسط
يوفر البراهج الادارية الالكتروىية التي تحتاج لٍا  3.55 0.89 6 هتوسط

 الهدرسة؟
22 

 22 يوفر ىظاها أهىيا لحهاية العلاقات الالكتروىية؟ 3.45 1.25 7 هتوسط

يتواصؿ هع أولياء الاهر هف خلاؿ البريد  3.41 1.13 8 هتوسط
 الالكتروىي؟

26 

والبياىات الخاصة بالطمبة ويستفاد يحمؿ الهعموهات  3.04 1.23 9 هتوسط
 هىٍا الكتروىيا؟

20 

 20 يىشىء قاعد بياىات شاهمة بالهدرسة؟ 3.03 0.91 10 هتوسط

يستعيف بقواعد البياىات الهتوافرة لدى الهدرسة عىد  2.89 1.05 11 هتوسط
 اتخاذ القرار

20 
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( اف هستوى جاٌزية التقىية التحتية لدى الادارة الهدرسية كاف هتوسطا واذ بمغ  7يبيف الجدوؿ رقـ )
( وجاءت فقرات ٌذا  الهجاؿ بيف الهرتفع والهتوسط 1.07( وباىحراؼ هعياري )3.38هتوسط الحساابي )

ب وهلاحقاتً ( وجاءت الفقرة يوفر أجٍزة حاسو 2.89 -3.80اذ تراوحت الهتوسطات الحسابية بيف)
( وفي الهرتبة الثاىية يوفر البرهجيات اللازهً لمتعميـ  0.74( واىحراؼ هعياري ) 3.80بهتوسط حسابي )
(وجاءت بالهرتبة الأخيرة يستعيف بقواعد البياىات  1.04( واىحراؼ هعياري ) 3.77بهتوسط حسابي )

 .( 1.05حراؼ هعياري )( واى 2.89الهتوفرة بالهدرسة عىد اتخاذ القرار بىهتوسط حسابي )
 مجال توفير الاحتياجات التدريبية لممعممين وتأهيمهمالفرع الثالث: 

 :(  التالي ذلؾ8فقرات لقياس هدى تحقيؽ الاحتياجات والجدوؿ رقـ ) 9اشتهؿ ٌذا لهجاؿ عمى 
 8جدول 

الدرجة 
 الوظيفية

الاىحراؼ  الرتبة
 الهعياري

 الرقـ الفقرة الوسط الحسابي

يىشيء هراكز التعميـ الداخمي لتطوير هٍارات  3.72 1.09 1 هرتفع
 الهعمهيف في هجاؿ تقىية الهعموهات ؟

28 

يسٍؿ براهج التدريب الهستهر لمهعمهيف في  3.65 0.85 2 هتوسط
 هجاؿ تقىية الهعموهات؟

29 

يساعد في تعريؼ الهعمهيف بأساليب التدريس  3.57 1.41 3 هتوسط
 الالكتروىي ؟التي تىاسب التعميـ 

30 

يهكف الهعمهيف في حؿ الهشكلات البسيطة  3.42 1.46 4 هتوسط
 لمحاسوب؟

31 

يدرب الهعمهيف عمى استخداـ براهج الهحادثة  3.28 1.31 5 هتوسط
 والشبكة العىكبوتية؟

32 

 33 يهكف الهعمهيف هف استخداـ البريد الالكتروىي؟ 3.26 1.51 6 هتوسط
 34 يراعي اختلافات استخداـ الحاسوب ؟ 3.22 1.16 7 هتوسط

يخزف البياىات والهعموهات الخاصة بالطمبة  2.77 1.12 12 هتوسط
 الكتروىي؟

27 

  الكمية 3.38 1.07  هتوسط
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يساعد في تعريؼ الهعمهيف بتطبيقات التعميـ  3.18 1.44 8 هتوسط
 الالكتروىي الهىاسبة ؟

35 

يوجً الهعمهيف عمى استقلاؿ ادارة الوقت عىد  3.12 1.36 9 هتوسط
 تعاهمً في تطبيقات التعميـ الالكتروىي؟

36 

  الكمية 3.38 1.28  

( واىحراؼ 3.38( بأف الهتوسطات الحسابات الكمية ها بيف )8خلاؿ الجدوؿ السابؽ رقـ )يلاحظ هف 
( وجاءت جهيع فقرات ٌذا الهجاؿ بهستوى هتوسط بستثىأ الفقرة التي تىص عمى يىشيء 1.28هعياري )

هرتبة هراكز التعميـ الداخمي لتطوير هٍارات الهعمهيف في هجاؿ تقىية الهعموهات وجاءت ٌذي الفقري بال
( وجاءت بالهرتبة الثاىية يسٍؿ براهج التدريب  1.09( واىحراؼ هعياري ) 3.72الأولى بهتوسط حسابي )

(  0.85( واىحراؼ هعياري ) 3.65الهستهري لمهعمهيف في هجاؿ تقىية الهعموهات بهتوسط حسابي )
في تطبيقات التعميـ  وجاءت بالهرتبة الاخيري يوجً الهعمهيف عمى استغلاؿ إدارة الوقت عىد تعاهمً

(  وقد يعزى ذلؾ الى التعميهات الصادر  1.36( واىحراؼ هعياري )3.12الالكتروىي بهتوسط حسابي )
 هف الوزارة لتطوير الهعمـ.

 :الخاتمة

 فيها يمي عرض لهىاقشة ىتائج الدراسة وفقا لاسئمتٍا
الهعموهات والاتصالات بيف  هىاقشة السؤاؿ الأوؿ ها دور الإدارة الهدرسية في تعزيز تكىولوجيا

 ؟.الإدارة والهعمهيف هف وجٍة ىظر الهعمهيف اىفسٍـ في تربية قصبة هعاف
أظٍرت الىتائج اف دور الإدارة الهدرسية فيي تعزيز تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات كاف هتوسط 

ى اف الإدارة ( وتعزى ٌذي الىتيجة ال  1.16( واىحراؼ هعياري )  3.43اذ بمغ هتوسط الحسابي )
الهدرسية تسٍـ في تعزيز استخداـ تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات بيف الإدارة والهعمهيف هف جٍة وهف 
جٍة ثاىية بيف الهعمهيف والطلاب  ويروىا اف لٍا دور هٍها في تعزيز العهؿ الإداري وتتفؽ ٌذي هع دراسة 

سة تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات لدى والتي أظٍرت وجود هستوى هرتفع لدرجة ههار  2010الزبود 
الهديريف كها أظٍرت الدراسة اف دور الإدارة الهدرسيً في تعزيز تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات بيف 
الإدارة والهعمهيف هف وجٍة ىظر الهعمهيف اىفسٍـ في تربية قصبة هعاف في هجاؿ ىشر الثقافة الالكتروىية 

( ويعزى ذلؾ الى 1.03( واىحراؼ هعياري ) 3.58هتوسط وبهتوسط حسابي )بيف الإدارة والهعمهيف كاف 
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توجً الإدارة الى تعزيز وتشجيع الهعمهيف عمى استخداـ تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات ها بيف 
( في هجاؿ التخطيط باىً بمغ  6الهعمهيف والإدارة والهعمهيف والطلاب  ويلاحظ هف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 

ي هتوسطً ويعزى ذلؾ الى اف ٌىاؾ تصهيـ 1.28( واىحراؼ هعياري ) 3.38لحسابي )الهتوسط ا ( وٌ
هف الإدارات الى التخطيط الهستقبمي الى استخداـ تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات في هجاؿ التعميـ هف 

 .قبؿ الإدارة والهعمهيف والطلاب
( بيف α=0.05حصائية عىد هستوى الدلالة )ٌؿ توجد فروؽ ذات دلالة إ ىتائج السؤاؿ الثاىي الذي ىصً

الهتوسطات الحسابية في درجة الادارة الهدرسية في تعزيز تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات بيف الإدارة 
ؿ العمهي، وسىوات الخبرة؟  والهعمهيف  تبعاً لاختلاؼ هتغيرات: الجىس، والتخصص، والهؤٌ

 :الآتي الىحو عمى السؤاؿ ٌذا عف الإجابة تهت
تـ حساب الهتوسطات الحسابية والاىحرافات الهعيارية لهستوى دور الإدارة  متغير الجنس :

الهدرسية في تعزيز تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات بيف الإدارة والهعمهيف هف وجٍة ىظر الهعمهيف 
 :(  يوضح ذلؾ9تربية قصبة هعاف  والجدوؿ رقـ )اىفسٍـ في 
 

 ( 9جدول رقم ) 
درجة 
 الدلالة

الاىحراؼ  (قيهة )ؼ
 الهعياري

الهتوسط 
 الحسابي

 الرقـ الهجاؿ الجىس العدد

0.932 0.086- 0.925 
0.940 

3.27 
3.29 

144 
15

2 

 ذكر
 اىثى

دعـ وشر ثقافة تكىولوجيا 
 الهعموهات والاتصالات

1 

0.191 
 
 

1.322- 0.805 
0.795 

3.39 
3.63 

144 
152 

 ذكر
 اىثى

تحقيؽ الاحتياجات 
 التدريبية لمهعمهيف 

 والتأٌيمية

2 

0.337 0.966- 1.072 
1.014 

3.16 
3.39 

144 
15

2 

 ذكر
 اىثى

جاٌزية  البىية التقىية 
 التحتية

3 
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0.159 1.423- 0.655 
0.609 

3.47 
3.67 

144 
152 

 ذكر
 اىثى

ههارسة التخطيط 
 الاستراتيجي

4 

0.404 -0.949 0.86 
0.83 

3.32 
3.49 

144 
15

2 

 ذكر
 اىثى

  هجهوع الدرجة الكمية

هتغير التخصص : تـ حساب الهتوسطات الحسابية والاىحرافات الهعيارية لهستوى دور الإدارة الهدرسية 
في تعزيز تكىولوجيا التعميـ والاتصالات بيف الإدارة والهعمهيف هف وجٍة ىظر الهعمهيف اىفسٍـ في تربية 

 ( يوضح ذلؾ 10وجدوؿ رقـ  ) قصبة هعاف ىظرا لهتغير التخصص
 ( 22الجدول ) 

الانحراف  Tقيهة   الهستوى
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

المستوى  العدد
 العممي

  المجال

0.119 1.577
- 

0.887 
0.942 

3.10 
3.44 

260 
202 

 عمهي
 ادبي

دعـ وشر ثقافة تكىولوجيا 
 الهعموهات والاتصالات

 

0.004 2.976
- 

0.842 
0.691 

3.23 
3.76 

136 
160 

 عمهي
 ادبي

تحقيؽ الاحتياجات التدريبية 
 والتأٌيمية لمهعمهيف 

 

0.311 1.02- 1.080 
1.010 

3.14 
3.39 

136 
160 

 عمهي
 ادبي

  جاٌزية  البىية التقىية التحتية

0.290 1.067 0.654 
0.620 

3.66 
3.50 

136 
160 

 عمهي
 ادبي

ههارسة التخطيط 
 الاستراتيجي

 

0.178 -
1.4
0 

2280 
2282 

3.28 
3.52 

136 
160 

 ذكر
 اىثى

  هجهوع الدرجة الكمية

 
 سةدرالاهجتهع راد ف( أ11ؿ )دوج
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تـ حساب الهتوسطات الحسابية والاىحرافات الهعيارية لهستوى دور الإدارة الهدرسية في تعزيز 2 
تكىولوجيا التعميـ والاتصالات بيف الإدارة والهعمهيف هف وجٍة ىظر الهعمهيف اىفسٍـ في تربية قصبة 

ل العممي، تبعاً لاختلاف متغيرات: الجنس، والتخصص، والمؤه( يوضح ذلؾ  11هعاف  وجدوؿ رقـ  )
 وسنوات الخبرة

 22جدول رقم 

 المتوسط العدد المتغيرات ومستوياتها
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.925 3.27 121 ذكر الجنس
 0.940 3.29 175 أىثى

 التخصص

 0.68 3.39 136 عمهية
 0.72 0.805 160 ادبي

 0.67 4.07 186 بكالوريوس
عميا )دبموـ عالي،  دراسات

 دكتوراي( هاجستير،
110 4.11 0.75 

 

 الخبرة
 0.73 3.97 87 سىوات فأقؿ 5

 0.75 3.97 125 سىوات 10-5
 0.66 4.20 84 سىوات فأكثر 10

تعزى إلى هتغير ( α=  0.05)  عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستوى الدلالة
( تعزى إلى هتغير α=  0.05. وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستوى الدلالة )التخصص؛

ؿ العمهي؛ وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستوى الدلالة ) ( تعزى إلى α=  0.05الهؤٌ
هتغير سىوات الخبرة؛ هها يعىي أف وجٍة ىظر الهعمهيف تتلاقى ىحو دور الإدارة الهدرسية في تعزيز 

كاىت هتقاربة ولا يتأثر باختلاؼ تخصص او تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات بيف الإدارة والهعمهيف و 
ؿ العمهي أو سىوات خبرة الهستجيب، ٌذي الأسباب جعمت الفروؽ في الهتوسطات الحسابية ضئيمة.  الهؤٌ

 التوصيات
 :يأتي في ضوء الىتائج التي تـ التوصؿ إليٍا توصي الدراسة بها
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الهعموهات والاتصالات بيف الادارة تعزيز دور الإدارة الهدرسية في ىشر استخداـ تكىولوجيا   - 1
 والهعمهيف
 .الهدارس إعداد براهج تدريبية هتخصصة لجهيع الهعمهيف في -2
توفير الدعـ الهعىوي والهالي اللازـ لىشر ثقافة استخداـ تكىولوجيا الهعموهات والاتصالات   - 3

 .بيف الادارة والهعمهيف 
والهدارس الخاصة في جهيع هديرية وزارة التربية  إجراء دراسة ههاثمة في الهدارس الحكوهية - 4      

 عمى هستوى هحافظات الههمكة.
 قائمة المراجع:

 لأٌهية الخاصة الأساسية الهدارس هديري رؾ ا إد هستوى.( 2015 )طً أحهد ابتساـ ربيع، أبو -1
 في الهعمهيف ىظر وجٍة هف التكىولوجيا لٍذي الهعمهيفتوظيؼ  بهستوى وعلاقتً التعميـ تكىولوجيا
 .الأردف :الأوسط،عهاف الشرؽ جاهعة هشورة، غير هاجستير رسالة .عهاف العاصهة هحافظة

(. درجة فاعمية أداء هديري هدارس وكالة الغوث 2009ابو شرخ، ٌشاـ حاهد عبد الرازؽ) - 2
اصرة وسبؿ تطويري.)رسالة هاجستير غير هىشورة(، الهع بهحافظات غزة في ضوء التكىولوجيا الإدارية

 الجاهعة الإسلاهية، غزة
(. تقييـ الذات التکىولوجي وعلاقتً بهستويات الأداء التقىي لدى  2007أهيف، ز. ـ. )  - 3

طلاب كميات التربية الىوعية، هؤتهرالهعموهاتية وهىظوهة التعميـ: دراسات وبحوث، الجهعية العربية 
 2006يوليو  6-5لتربية في الفترة لتکىولوجيا ا

داىا جاىيس روبىسوف و جيهس روبىسوف / التغير أدوات تحويؿ الأفكار إلى ىتائج / هركز الخبرات  - 4
 2008الهٍىية للإدارة / القاٌرة/ هصر /

جبر،هحهد صداـ جبر الهوجة الالكتروىية القادهة الحكوهة الالكتروىية/ هجمة الإداري السىة   -  5
 . 200ص 91العدد  24

 .الجاهعة الجديدة دار :الإسکىدرية الهدرسية، الإدارة .( 2001 ) .ـ .إ دياب،  - 6
 لدى الإداري داعبالإب وعلاقتٍا الهعموهات تكىولوجيا ههارسة درجة .( 2012 ).هحهد الزيود، - 7
 ههمكة في الحكوهية الثاىوية الهدارس هديري

 13 البحريف، والىفسية، التربوية العموـ هجمة البحريف، (2). 41-13.
،الإدارة الالكتروىية وأفاؽ تطبيقاتٍا العربية، هعٍد الإدارة العاهة، 2005ياسيف، سعد غالب ،   - 8

 الرياض،الههمكة العربية السعودية،
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 هف الهدرسية الإدارة هجالات في الحاسوب تطبيقات استخداـ واقع.( 2008 )عوض اللاهي، - 9
 الثاىوية الهدارس ووكلاء هديري ىظر وجٍة

 .البحريف :الهىاهة الخميجية، الجاهعة ،(هىشورة غير هاجستير رسالة).الخبر بهحافظة
 :القاٌرة والاتصاؿ، الهعموهات تكىولوجيا .( 2000 ) .ع .ح هكاوي، - 10
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