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    :الممخص
و الذاكرة في منظومة العمميات العقمية عبمى الدور الذي تميط الضوء عملتس الحالية الورقة البحثيةسعت 

للإطار التصوري والمنيجي خصص أوؿ  ، مبحثلمبحثيف أساسييفولقد جاءت الدراسة مقسمة  المعرفية.
المفيومي والسياؽ الحقؿ تحديد  قضايا، أوليا لأربعا معرفي انفسي تحميلا فمبحث ثاني نظري تضمو ، لمدراسة
تناوؿ قضية أيضا  ،الكامنةالذاكرة كنموذج مف العمميات العقمية ، وثانييا التطرؽ إلى معمميات العقميةلالنظري 

 .معالجة المعموماتالذاكرة ل التصورات حوؿ نماذجتـ رصد بعض  وأخيرا ،الذاكرة ونظاـ معالجة المعمومات
مركز العمميات العقمية المعرفية التي تعمؿ بتكامؿ داخؿ النظاـ المعرفي،  تعدالذاكرة  الدراسة أفولقد بينت 

 .تعتمد عمييا جميع العمميات العقمية الأخرىوذلؾ لكونيا العممية العقمية التي 
 .النظاـ المعرفي؛ نماذج الذاكرة؛ معالجة المعمومات؛ ؛ العمميات العقميةةالذاكر : الكممات المفتاحية

Abstract:  
The current paper sought to shed light on the role that memory plays in the 

system of cognitive mental processes. The study was divided into two main 
sections, the first section devoted to the conceptual and methodological framework 
of the study, and the second theoretical section that included a psychological and 
cognitive analysis of four issues, the first of which was defining the conceptual 
field and the theoretical context of mental operations, and the second addressing 
memory as a model of the underlying mental processes, also dealing with the issue 
of memory and the treatment system information, and finally some perceptions 
about memory models for information processing were monitored. The study 
showed that memory is the center of cognitive mental processes that work in an 
integrated manner within the cognitive system, because it is the mental process on 
which all other mental processes depend. 

Key words: memory; mental processes; cognitive system; memory models; 
Data processing. 
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 مقـدمــة: 
 الانتباه، الإدراؾ، التفكير، التخيؿ، المغة، التعمـ والذاكرةومف أمثمتيا العمميات العقمية المعرفية  حظيت

التطورات التكنولوجية التغيرات و منذ أقدـ الأزمنة، وقد ازداد ىذا الاىتماـ بالتوازي مع مختمؼ  الفرداىتماـ ب
بالفرد مف مثيرات داخمية )ذاتية( وأخرى التي كاف ليا وقعيا عمى ىذه العمميات، خصوصا مع ما يحيط 

إف بشكؿ دائـ.  لمفرد لمتكيؼ مع ىذه المثيرات التي يتفاعؿ معيا العقمي النشاطحيث ازداد  خارجية )بيئية(،
بعدة وظائؼ  حيث تقوـالإنساني،  ينشاط التفاعمأوجو ال داخؿ العقؿ مفسرة لكثير مفتتـ العمميات ىذه 

وتعتبر الذاكرة أىـ العمميات العقمية  .رفية أي بواسطتيا يتعرؼ الإنساف عمى محيطوميمة أبرزىا الوظيفة المع
 .أىـ وظيفة عقمية ترتبط وتتفاعؿ مع العمميات العقمية الأخرىالمعرفية، ذلؾ أنيا تعد 

 : الإطار التصوري والمنهجي لمبحثالمبحث الأول
 قمنا بيا بغرض معالجة موضوع البحث:مختمؼ الخطوات المنيجية التي  سنتناوؿ في ىذا المبحث

 إشكالية البحثالمطمب الأول: 
عمـ النفس المعرفي  مجاؿالتي حظيت باىتماـ بالغ في  الكبرىالذاكرة إحدى الموضوعات تعد 

باعتبارىا تعد أىـ وظيفة عقمية ترتبط وتتفاعؿ مع العمميات العقمية الأخرى كالانتباه، التفكير، الإدراؾ، التعمـ 
حيث تعد القمب النابض ومركز العمميات العقمية المعرفية التي تعمؿ بتكامؿ داخؿ النظاـ المعرفي، وغيرىا. 

  .ي تعتمد عمييا جميع العمميات العقمية الأخرىوذلؾ لكونيا العممية العقمية الت
ىي بمثابة أرشيؼ عظيـ يتـ فيو تخزيف المكونات المعرفية والسموكية والانفعالية وفيرستيا  الذاكرةف

نتاجية لأي نشاط يقوـ بو لإثراء المعارؼ والخبرات والميارات،  والتي بدونيا لا ولف يكوف ىناؾ أي فاعمية وا 
قوؿ بػف ىنالؾ علاقة طردية بيف المخزوف المعرفي في الذاكرة وفاعمية الأداء، لذا حتى الإنساف. ويمكف ال

نتاجية في أدائو فإف ذلؾ يتطمب منو باستمرار إثراء ذاكرتو بنتاجات البشرية.   1يكوف الإنساف ذا فاعمية وا 
ذاكرة حسية، ذاكرة قصيرة المدى وذاكرة طويمة المدى، تتمثؿ في  إلى عدة أنواع الذاكرة وقد قسمت

مراحميا الأساسية مف استقباؿ، ترميز، تخزيف واسترجاع، وعمى ىذا الأساس فعمؿ الذاكرة يكوف وفؽ  عبر
  أنظمة مرتبة بيّف فييا عمماء النفس المكونات البنائية لمذاكرة في نماذج تشرح الأنواع المختمفة والعديدة ليا.

وظيفة معرفية مف كا السياؽ، يقودنا ىذا البحث إلى تناوؿ الذاكرة كعممية عقمية مف جية و ضمف ىذ
 التالي: السؤال الرئيسيجية أخرى، وعميو فمقد تحددت إشكالية الدراسة في 

 ما هي المكانة التي تحتمها عممية الذاكرة في منظومة العمميات العقمية المعرفية ؟
 تمثمت في: الأسئمة الفرعيةحيث اندرج ضمف ىذا التساؤؿ العاـ مجموعة مف 
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 كيؼ يتحدد الحقؿ المفيومي والسياؽ النظري لمفيوـ العمميات العقمية المعرفية ؟ - أ
 كنموذج مف العمميات العقمية الكامنة ؟ ما ىي المكانة التي تحظى بيا الذاكرة  - ب
 بيما الذاكرة وفؽ نظاـ معالجة المعمومات ؟ فيما تتمثؿ الآلية والنماذج التي تعمؿ  - ج

 أهداف البحثالمطمب الثاني: 
 ييدؼ البحث إلى التعرؼ عمى الذاكرة كأحد أىـ وأبرز العمميات العقمية وذلؾ مف خلاؿ:

 تحديد الحقؿ المفيومي والسياؽ النظري لمفيوـ العمميات العقمية. - أ
 الكامنة. التعرؼ عمى الذاكرة كنموذج مف العمميات العقمية  - ب
 .الآلية والنماذج التي تعمؿ بيما الذاكرة وفؽ نظاـ معالجة المعموماترصد   - ج

 أهمية البحثالمطمب الثالث: 
مف المواضيع  العمميات العقمية المعرفيةموضوع ، فمحاولة للإسياـ في الدراسات العمميةيعد البحث 

اليامة التي تحظى باىتماـ المختصيف خصوصا في مجاؿ عمـ النفس المعرفي، لأنيا تعكس الفروؽ الفردية 
المواقؼ الخارجية، كما تمكف مف معرفة  داخميا وفيفي عمميات تناوؿ المعمومات ومعالجتيا وتنظيميا، 

يجاد الحموؿ لمتقميؿو المشكلات التي قد يعاني منيا الأفراد  مف تأثيرىا عمى تحصيميـ العممي أو حياتيـ  ا 
عمـ النفس المعرفي باعتبارىا تعد أىـ  مجاؿ كتسي أىمية قصوى فيت الذاكرة لأفاليومية، ومف جية أخرى 

مركز العمميات العقمية المعرفية التي تعمؿ بتكامؿ و  ،وظيفة عقمية ترتبط وتتفاعؿ مع العمميات العقمية الأخرى
  .المعرفي، وذلؾ لكونيا العممية العقمية التي تعتمد عمييا جميع العمميات العقمية الأخرىداخؿ النظاـ 

 منهج البحثالمطمب الرابع: 
انطلاقا مف طبيعة الموضوع، اعتمدنا عمى المنيج التحميمي الاستنباطي مف خلاؿ القياـ بتحميؿ نفسي 

التعرؼ عمى الذاكرة والسياؽ النظري المرتبط بمفيوـ "الذاكرة"، و  كؿ مف: الحقؿ المفاىيمينستنبط فيو معرفي 
كنموذج مف العمميات العقمية الكامنة، مع رصد بعض تصورات عمماء النفس المعرفي حوؿ نماذج الذاكرة 

 لمعالجة المعمومات.
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 التحميل النفسي المعرفي لأهداف البحث: المبحث الثاني
  البحث للإجابة عف التساؤلات المطروحة:  المعرفي لأىداؼالتحميؿ النفسي سنقوـ فيما سيمي ب

 تحديد الحقل المفهومي والسياق النظري لمفهوم العمميات العقميةالمطمب الأول: 
 مفهوم العمميات العقميةأولا: 
 يتكوف مف كممتيف كممة "العمميات" ومفردىا عممية وكممة "العقمية" وىي: 
 العممية: ( أ)
أعماؿ تحدث أثرا خاصا كالعممية الجراحية في الطب والعممية العسكرية في عمؿ أو جممة لغة:  -
 2 .عمؿ ذىني فيو علامات رياضيةأي  ويقاؿ عممية "رياضية" الحرب

  3.ىي الوظيفة الواحدة أو مجموعة الوظائؼ المتشابية الواجباتاصطلاحا:  -
  العقمية:  ( ب)

 أما كممة العقمية فيي كممة تنسب إلى العقؿ ويعرؼ ىذا الأخير:
 4يكوف بو التفكير والتحميؿ والفيـ وىو نقيض الغريزة. بتصرفات الإنساف الإدراكية،ما يتحكـ لغة:   -
وىو ما يتعمؽ بالخصائص والتصرفات  يقصد بو الذكاء أو الذىف والنسبة إليو ىي عقمي،اصطلاحا:   -

قولنا إف فلانا لو أما عقمية فيقصد بيا عادة القدرة العقمية العامة أو الذكاء ك المرتبطة بالعقؿ أو الصادرة عنو،
 5عقمية ممتازة أي أنو ذو مستوى ذكاء مرتفع.

 العممية العقمية: )ج(
القدرة الفعمية عمى الأداء التي يصؿ إلييا الفرد في استجابتو دوف التدريب أو بو، أي تشير العممية  ىي

 العقمية إلى القدرة الحالية لمفرد لمقياـ بعمؿ ما إذا توفرت لو الظروؼ الملائمة لذلؾ.
إطار يتناسب مع  كما يرتبط بيا مدى استعداد الفرد لاستثمار وظائفو العقمية في استجابتو لمموقؼ في 

 السرعة والدقة مع طبيعة مثيرات الموقؼ أو الظروؼ المحيطة بو.
والعمميات العقمية تشمؿ عمى استثمار وظائؼ عقمية متعددة مثؿ القدرة عمى التجريد والاستقراء والتذكر 

ة عمى التخطيط والقدرة عمى الحكـ والسرعة في إعطاء أحكاـ عقمية متسقة مع اتيامات الواقع المحيط، والقدر 
 6والفيـ والاستعداد والطلاقة المغوية كما تتضمف العمميات الإدراكية واليقظة والوعي لمظروؼ المحيطة. 

 مف التعريفات الموضحة نجد أف:
لعمميات العقمية المعرفية كمفيوـ ىي تمؾ الوظائؼ التي يقوـ بيا العقؿ مف أجؿ المعرفة والتعمـ ا -

 ؽ جدًا نذكر منيا: الانتباه، التخيؿ، التذكر، الإدراؾ، الذكاء.وبينيا ارتباط وثيؽ ودقي
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تقوـ ىذه العمميات بعدة وظائؼ ميمة مف أبرزىا الوظيفة المعرفية؛ أي بواسطتيا يتعرؼ الإنساف  -
 عمى المحيط والبيئة والأشخاص بالإضافة إلى تعمـ خبرات واكتساب ميارات مختمفة. 

  العمميات العقمية تقسيماتثانيا: 
: وتتمثؿ في عناصر النشاط العقمي المتعمؽ بالمعرفة والتي نقصد بيا كؿ أنواع قدرات عقمية أولية)أ( 

 7 .المعرفة مف إدراؾ حسي وتذكر وتخيؿ وتصور وحكـ واستدلاؿ، وىي لذلؾ تعد المكونات الأولية لمذكاء
إلى أف القدرات تنتظـ  (Burt) بيرتىي التفكير بكؿ أشكالو وقد ذىب العمميات العقمية العميا: )ب( 

 8في سمسمة مف المستويات مف المستوى الأبسط وىو الحس الحركي إلى الأعقد. 
 فإف دراسة السموؾ الإنساني يتضمف: أحمد عمي الحاجأما حسب 

 ذلؾ مف حالات.كالنشاط الحركي والتعبير المفظي، وما يصاحب هري: اسموك خارجي أو ظ -
: كالانتباه، الإدراؾ، التفكير، التذكر، التحميؿ وغيرىا، وىي عمميات لا نشاىدىا سموك باطني أو داخمي -

نما نستدؿ عمى حدوثيا برؤية نتائجيا،  وتسمى ىذه العمميات بالعمميات العقمية.   9وا 
ة عقمية تتسـ بشدة الانحراؼ تطمؽ ىذه العبارة لمدلالة عمى كؿ عمميالعمميات العقمية الشاذة: )ج( 

عمى تمؾ العمميات السوية التي يشترؾ بيا معظـ أفراد الجنس البشري ومف الأمثمة عمييا التوىـ المرضي، 
 10 اليموسة، اليذياف والضلاؿ.

مفيوـ افتراضي أي انو قابؿ لمملاحظة الغير مباشرة بمعنى أننا ىي  فالعمميات العقمية العميا للإنساف 
وتشتمؿ عمى عمميات عقمية بسيطة كالإحساس  .مباشرة بؿ نممس آثارىا وظواىرىا في السموكيات لا نممسيا

وأخرى معقده كالإدراؾ والمغة والتفكير والانتباه والذاكرة، وتقوـ ىذه العمميات بعدة وظائؼ ميمة مف أبرزىا 
ومف العمميات  والذاتي.الوظيفة المعرفية أي بواسطتيا يتعرؼ الإنساف عمى كؿ مف المحيط الموضوعي 

 التفكير. –التذكر –الإدراؾ –الانتباه :العقمية العميا للإنساف
 الوظيفة المعرفية لمعمميات العقمية  ثالثا:

 : والتي بفضمياالوظيفة المعرفية تقوـ العمميات العقمية بعدة وظائؼ مف أبرزىا 
معرفة المحيط الفيزيائي لمتكيؼ والتوجو المكاني فيو، وحتى تتحقؽ ىذه الوظيفة، يتطمب أف يمتمؾ  يتـ -

الإنساف القدرة عمى اكتشاؼ واستقباؿ الإشارات في المحيطيف الموضوعي والذاتي، وبالتالي ترميزىا وتخزينيا 
 ومعالجتيا.

 المرتبطة بإشباع الحاجات اليامة بالنسبة لو.تنقية )فمترة( الإشارات الواردة، وفرز الأكثر أىمية، و  -
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تتضمف البيانات في المحيط الفيزيائي مختمؼ أنواع الطاقة المؤثرة عمى الإنساف، كالطاقة الميكانيكية،  -
الكيميائية، الكيرومغناطيسية، الجاذبية وأنواع أخرى مف الطاقة. وتمتمؾ الكائنات الحية أعضاء متخصصة 

استقباؿ المعمومات الموجودة في مختمؼ أنواع الطاقة والتي يتـ تحويميا عمى ىيئة أمواج ليا المقدرة عمى 
كيرومغناطيسية كما في البصر، وتأثير ميكانيكي كما في الحساسية الجمدية، وتأثير كيميائي كما في )الذوؽ 

 والشـ(، واىتزازات ضغط اليواء كما في )السمع(.
بأعضاء الحواس أو أعضاء الاستقباؿ )المستقبلات الحسية(، تدعى كافة الأعضاء المشار إلييا 

وباستخداـ المستقبلات يتمكف الإنساف مف استقباؿ وفرز المعمومات الضرورية أكثر مف سبؿ الطاقة المؤثرة 
عميو، إذ يتـ ذلؾ بحساسية مدىشة حيث أف المعمومات التي تحظى باىتمامنا لا تظير دائما وفقا لدرجة 

 لا تظير كما نريد، كما أنو لا يتـ استقباليا مباشرة مف قبؿ مستقبلاتنا الحسية. أىميتيا لنا،
ليذا فميس مف الضروري استقباؿ المعمومات حوؿ الواقع الموضوعي فحسب، بؿ أيضا معالجتيا 
ظيار المستتر فييا عف الإحساس المباشر، علاوة عمى ذلؾ فإف كؿ ما يسقط عمى ىيئة مختمؼ أشكاؿ  وا 

 عمى أعضاء الاستقباؿ، يتطمب فقط وجود كمية غير كبيرة مف المعمومات لدى الإنساف حوليا. الطاقة 
أحيانا يتعرض الإنساف لحؿ مسائؿ معقدة لمغاية، وبطريقة غير بسيطة يستنتج مف المعمومات الناتجة 

لسيكولوجية المعمومات الضرورية واليامة جدا، ولتحقيؽ ذلؾ يوجد لدى الإنساف مجموعة مف العمميات ا
 11المعرفية مثؿ: الانتباه، التخيؿ، الذاكرة، التفكير والمغة. 

 الذاكرة كنموذج من العمميات العقمية الكامنة المطمب الثاني:
عرؼ الكثير مف عمماء النفس المعرفي الذاكرة عمى أساس ما تحممو مف خصائص ووظائؼ أساسية 

  سنتناوليا فيما سيمي مف التعريفات. لمذاكرة تافي حياة الفرد، وقد برزت نتيجة لذلؾ عدة تعريف
 مفهومهاأولا: 

ترجع لفظة الذاكرة إلى الفعؿ ذكر، وىي مؤنث لكممة ذاكرة وتعني القوة النفسية التي تحفظ  لغة: -
 12وتحضرىا لمعقؿ عند الاقتضاء.  الأشياء في الذىف،

 اصطلاحا: -
ىي إحدى الوظائؼ العقمية المختصة بالاحتفاظ بذكريات الفرد وما مر بو مف تجارب وما  الذاكرة  .أ 

اكتسبو مف خبرات وما تعممو مف معمومات، وىي عممية الاحتفاظ بالمعمومات عبر الزمف مف خلاؿ ترميزىا 
 13 ."وتخزينيا و استرجاعيا
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"دراسة القدرة عمى  عمى أنيا:فقد أجمعا BARON, 1992) ) برونو FILDMAN, 1996)) فيمدمان  .ب 
 14 .الاحتفاظ بالمعمومات واسترجاعيا وقت الحاجة"

"تمؾ الوحدة الترابطية البنائية لمعديد مف الأنشطة التي تعكس في  أف الذاكرة ىي:يرى  (4661) كامل .ج 
أصوليا تجمع العمميات الفيزيولوجية العصبية مف جانب والعمميات النفسية مف جانب آخر، ويتوقؼ مدى 

 15تحقيؽ تمؾ العمميات في لحظة ما عمى التقارب أو الابتعاد الزمني للأحداث المكونة لمذاكرة". 
في وصؼ مراحؿ الذاكرة   Eysenck Et Keane (2005)"كيين" و"أيزينك"ؿ مف في حيف يدقؽ ك .د 

وربطيا بالتعمـ بقوليما: "التعمـ والذاكرة يتضمناف سمسمة مف المراحؿ، حيث تعرؼ العمميات التي تظير أثناء 
عرض مواد التعمـ بالترميز، وبعض المعمومات تخزف داخؿ نظاـ الذاكرة والتخزيف ىو المرحمة الثانية، أما 

 16 اع وتتضمف استعادة المعمومات المخزنة في الذاكرة".المرحمة الثالثة والأخيرة فيي الاسترج
ىي الجية اليسرى مف الدماغ وتعد مف أكثر ظواىر السموؾ الإنساني والحيواني  الذاكرة تقع أىـ مراكز .ه 

تعقيدًا، وليس الممكف إعطاؤىا مفيومًا محددًا كما ىو الحاؿ في تحديد مفيوـ الحفظ. لذلؾ يمكف اختصار 
تمؾ استعمال لفترات قصيرة أو طويمة، و خزنهاالمعمومات،  تسجيلمستويات ىي: مفيوميا في ثلاث 

  17 المعمومات بصورة شعورية أو  لاشعورية.
يصعب الاتفاؽ عمى تعريؼ ىذا المفيوـ باعتباره عممية عقمية  ويلاحظ أنمف التعريفات المسرودة 

، ولكف ما يجب التنويو إليو معقدة ترتبط بعمميات أخرى مثؿ: الانتباه، الإدراؾ، التخزيف، المعالجة والاستجابة
 بثلاث مراحؿ يمر تقدـ تفاصيؿ أكثر عف الذاكرة باعتبارىا نظاما لمعالجة المعمومات اتالتعريفأف أغمب 

 أساسية ىي: الاكتساب والترميز ثـ التخزيف والاحتفاظ وأخيرا التذكر.
 مكانة الذاكرة في منظومة العمميات العقميةثانيا: 

ىناؾ علاقة طردية بيف المخزوف المعرفي في الذاكرة وفاعمية الأداء، فمف يكوف ىناؾ أي فاعمية 
نتاجية لأي نشاط يقوـ بو الإنساف دوف ذاكرة لذا حتى  نتاجية في أدائو، فإف ذلؾ وا  يكوف الإنساف ذا فاعمية وا 

 18. يتطمب منو باستمرار إثراء ذاكرتو بنتاجات البشرية
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 (: يوضح مكانة عممية الذاكرة في منظومة العمميات العقمية المعرفية01) رقم مخطط

 (080ص ،9009 يونس،بني المصدر: )

 رة(ـم الذاكـأنواع الذاكرة )نظ ثالثا:
الذاكرة في نظاـ معقد قسمو عمماء النفس المعرفي إلى ثلاث تحت أنظمة أساسية، ذلؾ حسب  تعمؿ

وظيفتيا، خصائصيا ومميزاتيا، كما أف ىذا التقسيـ يساعد في الدراسة العممية ويسيؿ عممية التحديد الدقيؽ 
 التصنيؼ حسب مدة التخزيف: .للاضطراب الوظيفي إف وجد

 :Sensory Memory (STM)الذاكرة الحسية  1-
 مفهومها: - أ
مف خلاليا يتـ استقباؿ مقدار كبير مف  تمثؿ المستقبؿ الأوؿ لممدخلات الحسية مف العالـ الخارجي، 

المعمومات عف خصائص المثيرات التي تتفاعؿ معيا وذلؾ عبر المستقبلات الحسية المختمفة )البصرية، 
تتألؼ مف مجموعة مف المستقبلات يختص كؿ منيا بنوع معيف مف و  ،السمعية، الممسية، الشمية والتذوقية(

 19المعمومات. 
 إلى:  (Neisser, 1967) نيسروتقسـ الذاكرة الحسية حسب 

أوؿ مف أشار إلى ىذا النمط مف الذاكرة وسماىا بالذاكرة : (Visual Memory) ذاكرة حسية بصرية -
ليدؿ عمى الانطباعات البصرية التي تنقميا ىذه الذاكرة إلى المعالجة المعرفية  (Iconic Memory)التصورية 
 اللاحقة.
تبقى المعمومات في  بعد توقؼ المثير السمعي، :(Auditory Memory) ذاكرة حسية سمعية -

بالذاكرة  Neisserالذاكرة الحسية السمعية لبعض الوقت قبؿ تمريرىا لمذاكرة القصيرة وىذا ما سماه نيسر 
حيث تعمؿ عمى استقباؿ المعمومات السمعية والاحتفاظ بيا لفترة قصيرة مف  ،(Echoic Memory)السمعية 

 الوقت ومف ثـ تمريرىا إلى الذاكرة القصيرة لممعالجة وفؽ آلية الانتباه.
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 خصائصها: - ب
 تتمثؿ خصائص الذاكرة الحسية في: 

وحدات  5-4الذاكرة الحسية لتمرير المعمومات بيف الحواس والذاكرة القصيرة حيث تسمح بنقؿ ) تنظيـ -
 وحدات معرفية بصرية(. 00-9وحدات سمعية( و) 5-4وتكوف بمقدار ) معرفية( في الوقت نفسو،

 تخزف الذاكرة الحسية المعمومات لمدة قصيرة مف الزمف لا تتجاوز الثانية بعد زواؿ المثير. -
 تنقؿ الذاكرة الحسية صور حقيقية عف العالـ الخارجي بدرجة مف الدقة عف طريؽ الحواس الخمسة. -
 لا تقوـ الذاكرة الحسية بأية معالجة معرفية لممعمومات بؿ تترؾ ذلؾ لمذاكرة القصيرة المدى. -

 : MEMORY) (SHORT-TERMالذاكرة القصيرة المدى  2-
 مفهومها: -أ   

حيث أنيا تستقبؿ  المدى مكانة متوسطة بيف أنماط الذاكرة الحسية وطويمة المدى،تحتؿ الذاكرة قصيرة 
معموماتيا إما مف الذاكرة الحسية في طريقيا عبر فلاتر الانتباه إلى الذاكرة القصيرة  أو مف خلاؿ الذاكرة 

سة عمميات الترميز الطويمة عندما تحتاج الذاكرة القصيرة إلى المعمومات الإضافية والخبرات السابقة لممار 
  20والتحميؿ لممعمومات الجديدة. 

 (Memoire De Travail MDT)وتسمى ىذه الذاكرة بالذاكرة الآنية، المحظية، الوقتية أو بالذاكرة العامة 

وىي تعني نفس المركب داخؿ النظاـ المعرفي، فيي الجزء الذي تخزف فيو المعمومات لمدة زمنية قصيرة 
تنقؿ إلى الذاكرة طويمة المدى، كما أنيا مركز النشاط الذي تتـ فيو مختمؼ العمميات  حيث تنسى بعد ذلؾ أو

 21 العقمية المعرفية كالمنطؽ، فيـ المغة، اتخاذ القرار.
 خصائصها:-ب     

 :في يمكف إيجاز خصائص الذاكرة قصيرة المدى
ما لـ يتـ تكرارىا أو ثا( 45-42) مدة الاحتفاظ بالمعمومات محدودة، حيث تبقى المعمومة لفترة -

 معالجتيا، فتصبح الفترة معتمدة عمى طوؿ فترة المعالجة.
 (56-52)( أي ما بيف 9-أو +)4بػػ Miller  (4623)قدرىاالطاقة التخزينية لمذاكرة العامة محدودة وقد  -

 وحدات معرفية.
لى إضعاؼ إف حدوث أية مشتتات للانتباه خلاؿ معالجة المعمومات في الذاكرة الآتية يؤدي إ -

 احتمالية معالجة المعمومات وتخزينيا في الذاكرة طويمة المدى بالتالي تضعؼ احتمالية تذكرىا لاحقا. 
وىي طريقة تساعد تقميؿ  (Chun King) ترتبط سعة الذاكرة القصيرة بمفيوـ أو إستراتيجية لتجميع -

 22 عدد الوحدات المعرفية لتصبح ضمف إطار أعمى لمطاقة التخزينية.
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 :ترميز المعمومات في الذاكرة القصيرة -ج
 يتـ ترميز المعمومات في الذاكرة القصيرة بثلاث طرؽ وىي:

  (Acoustic Golding) الترميز الصوتيالطريقة الأولى/ 

يعتمد غالبية الناس عمى ترميز المثيرات حتى البصرية منيا بطريقة صوتية وذلؾ وفقا لمنطوؽ 
 أو الرموز أو الأصوات الناتجة عنيا، فمعظمنا يتذكر الطيور أو الحيوانات بأصواتيا. الكممات أو الأعداد

 (Visual Coding)الترميز البصري الطريقة الثانية/ 
وفقا لشكؿ الأشياء بحيث تمثؿ المعمومات سلاسؿ مف الصور التي تحدد المثير، وىذا النوع مف  ويكوف

 الترميز يفسر ما عرؼ بالذاكرة الفوتوغرافية، ويتميز بو الناس دقيقي الملاحظة.
  (Semantic Coding) ترميز المعانيالطريقة الثالثة/ 

ا، ويختصر ىذا الترميز الوقت الجيد، إلا أنو ويتـ مف خلاليا ترميز جميع المثيرات حسب معانيي
 23 يتأثر بالذكاء والقدرات العامة والذاتية لمفرد.

 :(Long Term Memory) الذاكرة طويمة المدى 3-
 مفهومها: - أ

ىي الذاكرة التي تستطيع الاحتفاظ بكمية كبيرة مف المعمومات ولفترات زمنية طويمة قد تصؿ في بعض 
 24الاحياف إلى عدة سنوات وىذا ما أدى بالباحثيف إلى تسميتيا بالذاكرة طويمة المدى أو الذاكرة الدائمة. 

ملائية، منطقية، نحوية، إف المعمومات تدخؿ وتحفظ في الذاكرة الطويمة المدى وفؽ قواعد محددة إ
إف كؿ ما يحتفظ بو الإنساف في وقت ما في الذاكرة الطويمة المدى يظؿ  (0808) بنفميدإيقاعية، وحسب رأي 

فييا لمدة طويمة جدا. وفي ىذه الحالة فإف الذاكرة الطويمة تحتوي عمى قدر ىائؿ مف المعمومات. وربما كاف 
ضع لو المعمومات المختزنة، ىو الضمانة لبقاء المعمومات بصورة التنظيـ والترتيب وفؽ معايير متعددة تخ

وىو الذي يتيح لنا  ،دائمة فييا لأف الترتيب يجعؿ الوحدات تترابط وتتماسؾ عمى أساس معناىا المشترؾ
إمكانية استخراج المعمومات الضرورية والتي نحتاجيا مف الذاكرة الطويمة المدى خلاؿ وقت قصير بينما ننفؽ 

  25جيودا مضنية ونمضي وقتا طويلا وبلا جدوى إذا كانت المعمومات غير مرتبة وغير منظمة. 
ات التي تستقر فيو الذكريات والخيرات المعموم تشكؿ ىذه الذاكرة المستودع الثالث في نظاـ معالجة

بصورتيا النيائية، حيث يتـ فييا تخزيف المعمومات عمى شكؿ تمثلات عقمية بصورة دائمة وذلؾ بعد ترميزىا 
 26 ومعالجتيا في الذاكرة العامة.

 



 
 ISSN 2661-7633 / EISSN 2716-8883 الأكاديمية العلمية للدراسات طبنـــة مجلة

 972-948ص.ص:     20العدد:      20المجلد:        2222السنة: 

  مكانة عممية الذاكرة في منظومة العمميات العقمية المعرفية
 

859 
 

 :طبيعة الذاكرة الطويمة )أشكال التمثيل المعرفي في الذاكرة طويمة المدى( - ب
 ذاكرة الطويمة إلى نوعيف أو نمطيف مف المعمومات ىما:قسـ العمماء محتويات ال

 :(Procedural Memory)الذاكرة الإجرائية  -0

تشمؿ ىذه الذاكرة عمى الخبرات والمعمومات المرتبطة بكيفية تنفيذ الإجراءات أو القياـ بالأشياء، أو 
 أداء الأفعاؿ وظروؼ استخداميا.

، وعادة تتطمب ىذه (Rule)أو قواعد  (Productions)تخزف المعمومات فييا عمى شكؿ نتاجات 
المعمومات جيدا ووقتا كبيرا مف قبؿ الفرد حتى يتـ تعمميا  إلا أنيا تصبح سريعة الاستدعاء حاؿ اكتسابيا 

 27مثؿ تعمـ ميارة قيادة السيارة.  وممارستيا،
 (:Declarative Memory)الذاكرة التقريرية  -2

حوؿ الحقائؽ والمعارؼ والتي تعمميا الفرد خلاؿ مراحؿ حياتو المختمفة، تدور معمومات ىذه الذاكرة 
وتوصؼ ىذه الذاكرة بأنيا سيمة التعمـ وسيمة النسياف لكثرة معموماتيا وتشعباتيا المختمفة ولتأثرىا بالممارسة 

 والاستخداـ ويمكف تقسيـ ىذه الذاكرة إلى نوعيف ىما:
  الذاكرة العرضية(Episodic Memory) ذاكرة الأحداث: وأ 

تحتوي عمى معمومات ذات صمة بالسيرة الذاتية لمفرد وخبراتو الماضية وفؽ تسمسؿ زمني ومكاني 
 محدد مثؿ ذكريات الفرد حوؿ امتحاف الثانوية العامة وما تبعو مف إعلاف لمنتائج وقبولو في الجامعة. 

  ذاكرة المعاني(Semantico Memory:) 
ؼ والحقائؽ والمعارؼ والحقائؽ والمعمومات عف العاـ المحيط بنا وتمثؿ خلاصة معاني المعار 

 كمعموماتنا عف الطيور والأشجار وقوانيف اليندسة وغيرىا في بناء منظـ. 
 خصائص الذاكرة الطويمة: -ج

 يمكف تمخيص أىـ خصائص الذاكرة الطويمة بما يمي:
 توجد حدود لكمية المعمومات التي يمكف استيعابيا في الذاكرة طويمة المدى. لا -
 لا يوجد حدود لمزمف الذي يمكف لمذاكرة الدائمة أف تحتفظ بالمعمومات لمدة زمنية ثابتة. -
 جميع المعمومات التي تصؿ إلى الذاكرة الطويمة يتـ تخزينيا حتى لو فشمت في استعادتيا لاحقا.  -
 فعالية الترميز في الذاكرة الآنية، ومات مف الذاكرة الطويمة يتأثر بعدة عوامؿ منيا:استرجاع المعم -

درجة أىمية ىذه المعمومات لدى الفرد والسياؽ الذي تـ  الحالة المزاجية لمشخص عند الترميز أو الاسترجاع،
 فيو الترميز والاسترجاع.
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حات ودلالات تساعد عمى تذكرىا لاحقا مف الترميز الجيد لممعمومات في الذاكرة القصيرة يوفر تممي -
 28الذاكرة الطويمة.

 : الذاكرة ونظام معالجة المعمومات )آلية العمل والنماذج(المطمب الثالث
ارتبطت دراسة الذاكرة مع نظاـ معالجة المعمومات، وىناؾ شبو إجماع بيف عمماء النفس عمى أف 

أي نظاـ لمعالجة المعمومات أف يؤدي ثلاث مياـ الذاكرة ترتبط بثلاث مراحؿ أساسية حيث يجب عمى 
 أساسية ىي:

استقباؿ المعمومات الخارجية أو ما يسمى بالمدخلات وتحويميا أو ترجمتيا بطريقة تمكف الجياز مف   - أ
 معالجتيا في مراحؿ المعالجة التالية.

 الاحتفاظ ببعض المدخلات عمى شكؿ تمثيلات معينة. - ب
 واستدعاؤىا واستخداميا في الوقت المناسب.التعرؼ عمى ىذه التمثيلات  - ت

ذا نظرنا إلى الذاكرة البشرية كنظاـ معالجة المعمومات، فيجب أف تتضمف ثلاث مراحؿ معالجة ىي:  وا 
مرحمة الترميز ومرحمة الاحتفاظ أو الخزف ومرحمة الاستعادة أو التذكر ويمكف إيضاح ىذه المراحؿ وعلاقتيا 

 :فيما بينيا بالنموذج التالي

 
 العمميات الأساسية في معالجة المعمومات(: يوضح 02رقم ) مخطط

 (274، ص9002ي، ت)نشواالمصدر: 

 :(Excoding)مرحمة الترميز  1-
   إف معرفة الإنساف بالعالـ الخارجي أو البيئة المحيطة بو ليست معرفة مباشرة، لأف خبرة الفرد بالبيئة

تقوـ عمى نوعية المعمومات أو المثيرات المتوافرة في البيئة، والتي يمكف ترميزىا، فالمثيرات غير المرمّزة لا 
 29ادة عمى حوادث ومثيرات متعددة ومتنوعة. تشكؿ جزء مف خبرتنا، ولا نستطيع معالجتيا، وتنطوي البيئة ع

   يتـ خلاؿ ىذه المرحمة إعطاء المعاني لممثيرات الحسية الجديدة مف خلاؿ عمميات التسميع والتكرار
 30 والتنظيـ والتمخيص وغيرىا.

   :لتي انتبينا إلييا في الذاكرة فقط،بؿ تعني أيضا وضعيا ا  لا تعني وضع المعموماتعممية الترميز
البصري(  السمعي، وىناؾ عدة أنواع ىي )الشفرة في الذاكرة منيا: ورة خاصة أو رمز معيف أو شفرة،في ص



 
 ISSN 2661-7633 / EISSN 2716-8883 الأكاديمية العلمية للدراسات طبنـــة مجلة

 972-948ص.ص:     20العدد:      20المجلد:        2222السنة: 

  مكانة عممية الذاكرة في منظومة العمميات العقمية المعرفية
 

868 
 

والمعتمد عمى معاني الكممات ولكف يبدو أننا نفضؿ الشفرة الصوتية عند محاولتنا حفظ المعمومات نشطة 
عادتيا  31 .وذلؾ بتكرارىا وا 

 :(Retention) مرحمة التخزين )الاحتفاظ( 2-
إلى الوعي الذي يحتفظ بو الإنساف وما حصؿ لو مف خبرات وما نالو مف معمومات وما اكتسبو تشير 

يفكر في شيء أبدًا؛  مف ميارات، فمولا عممية الاحتفاظ في الذىف لما استطاع أحدنا أف يتصور شيئا أو
مومات التي نكتسبيا عف المعو فالاحتفاظ حقيقة نفسية ثابتة يستعمؿ لمدلالة عمى الميارات المتعممة والخبرات 

 32 .طريؽ السماع أو القراءة والتعمـ ثـ نختزنيا في الذاكرة ونستحضرىا عند الحاجة إلييا
 نذكر منيا الآتي:العوامل التي تؤثر عمى عممية الاحتفاظ: 

فالموضوع المتعمـ السيؿ والبسيط وغير الممؿ والميـ لمشخص  نوعية المعمومات المراد تعممها: - أ
كما يكوف الاحتفاظ قويا عادة إذا  المتعمـ يكوف أسيؿ في الاحتفاظ بو مف الموضوع الصعب والمعقد والممؿ،

 تخمؿ التعمـ فترات متكررة وقصيرة مف الراحة.
ؿ وبعد الصدمة،ويكوف حيث لوحظ أف ىذه الصدمات تؤدي إلى نسياف الحوادث قب الصدمات:  - ب

 النسياف أكبر للأحداث التي وقعت قبؿ وبعد الصدمة بفترة قصيرة.
كمما كاف الدافع وراء التعمـ قوي والرغبة شديدة في ذلؾ، زادت قدرة الاستيعاب ومف ثـ الدافع:   - ت

 قدرة الاحتفاظ والعكس صحيح.
عممية التدعيـ أي تثبيت إف عممية الاحتفاظ بالمعمومات ترتكز في معظميا عمى التدعيم:   - ث

الكيربائية الفيزيولوجية أكدت أف التدعيـ عبارة عف عدة  والتجارب المعمومات والحوادث في الجياز العصبي،
عمميات كيميائية تحدث بيف المواد البروتينية الموجودة في المخ،ليذا نجد أف الأحداث الماضية تكوف قد 

يصبح نسيانيا أصعب،أما الأحداث القديمة فلا يعطى ليا الوقت  وبالتالي أخذت الوقت الكافي في التدعيـ،
 الكافي لمتدعيـ ليذا تكوف معرضة لمنسياف أكثر مف غيرىا بشكؿ عاـ.

كما يؤثر الكسؿ والإرىاؽ وتعاطي بعض العقاقير النفسية عمى عممية الاكتساب وبالتالي إضعاؼ   - ج
  33 .القدرة عمى الاحتفاظ بالشيء الذي يسرع النسياف

 :(Retrieval)مرحمة الاسترجاع  3-

  واستحضارىا إلى ساحة الوعي والشعور مف حيث ىي مسجمة ىي القدرة عمى تذكر المعمومات
 :ومحفوظة. وتأخذ ىذه العممية أحد الشكميف

 .دوف إعانة ويعني القدرة عمى استعادة المعمومات التي سبؽ تخزينيا مف قبؿ : Recall التذكر -
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استحضار لممعمومات بالاستعانة بمفاتيح أو إيحاءات كأسئمة ويعني  : Recognitionالتعرف -
 34 .الاختيار مف متعدد

 التالي: المخططفي  مراحل الذاكرة الثلاثةويمكف توضيح 

 
 الأساسية الذاكرة عمميات(: يوضح 03رقم ) مخطط

 (442ص ،9002، الوقفيالمصدر: )
 المعرفي حول نماذج الذاكرة لمعالجة المعمومات : تصورات عمماء النفسالمطمب الرابع

حيث حاوؿ الكثير  التصورات حول نماذج معالجة المعموماتلقد قدـ عمماء النفس المعرفي الكثير مف 
وتحاوؿ ىذه النماذج  منيا تفسير مكونات الذاكرة ووظائفيا وموقعيا بالنسبة لغيرىا مف العمميات المعرفية،

الذاكرة ووضعيا في نماذج تساعد في الكشؼ عف المكونات التي لـ يتـ تناوليا بعد، تبسيط وتنظيـ عمؿ 
 والمتغيرات ذات العلاقة في موضوع  الذاكرة والإدراؾ والانتباه ويمكف تصنيؼ نماذج الذاكرة إلى نوعيف ىما:

 صمة: نفنماذج الذاكرة الم -1
وأف تعطيؿ أحد أجزاء  لمتجزئة، ةقابم منفصمةعمى فكرة أف معالجة الذاكرة لممعمومات تتـ بصورة  تقوـ

 التالية:نماذج عرض السيتـ و  النظاـ يعطؿ عمؿ النظاـ كاملا،
 :  Athkinson et Chiffrin (1968)"أتكنسون" و"شيفرن" نموذج 1--1

خلاؿ جميع الحواس حيث تخزف في الذاكرة  يشير ىذا النموذج إلى أف المثيرات البيئية تدخؿ مف
الحسية لوقت قصير يتـ بعدىا إما نقؿ المعمومات الحسية إلى مخزف الذاكرة قصيرة المدى أو تتعرض لمفقد 

ثانية، فإذا  05وفي الذاكرة القصيرة تتعرض المعمومات الحسية أما إلى الترميز أو يتـ فقدانيا خلاؿ  والنسياف،
في الذاكرة الطويمة فإنيا تنتقؿ إلى مخزف الذاكرة الطويمة التي تستوعب كميات غير  تـ ترميز المعمومات

إلا أنيا  ويتـ تخزيف المعمومات في الذاكرة الطويمة وفؽ معانييا، محدودة مف المعمومات لفترات غير محددة،
 35قابمة أيضا لمنسياف كما ىو موضح في الشكؿ. 
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 شيفرن لمذاكرة -(: يوضح نموذج أتكسون04رقم ) مخطط

 ،  (072، ص9009المصدر: )العتوـ

 : BADDELEY ET HITCH (0884)نموذج بادلي وهيتش  2--1
ة عمى أنيا أنظمة خاصة وظيفتيا تخزيف المعمومات المفظية، مالذاكرة العام هيتشو بادليعرؼ 

وتسمى ىذه الأنظمة المكوف المفظي، بالإضافة إلى أنظمة أخرى خاصة بمعالجة المعمومات تسمى المنفذ 
 36المركزي، حيث تتـ فيو سمسمة مف المعالجات لموصوؿ للاستجابة الصحيحة. 

النماذج وأكثرىا شيوعا، حيث لقي قبوؿ الكثير مف يعتبر نموذج بادلي إسياما قيما إذ ىو أفضؿ 
ة النشطة تشمؿ عمؿ إداري ومركزي يضـ عدد مف الأنظمة مالعمماء واتفاقيا وحسب بادلي فإف الذاكرة العام

التابعة والمسؤولة عف الاحتفاظ الزمني بالمعمومات، والمتمثمة في الحمقة الفونولوجية والمفكرة الفضائية 
 ة.مالموالي يوضح مكونات الذاكرة العامالبصرية والشكؿ 

 
  ة نقلا عن بادلي.م(: يوضح مكونات الذاكرة العام05) رقم مخطط

 (907، ص9007، والشايب المصدر: )وصيؼ
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 :37نموذج لممركبات الثلاث يتضمف (1994بادلي وهيتش )اقترح 
 : Centre Executifمركز التنفيذ - أ

في الأوؿ كاف يعبر عف المنابع التي تضمف في آف واحد وظيفة التحكـ التنفيذي، التخزيف التمثيمي، 
، أصبح يوصؼ بمركب التحكـ ذو المياـ المختمفة، كالتنسيؽ بيف (0999) بادليبعدىا ومع تعمؽ دراسات 

نشيط الآني لممعمومات في الذاكرة أنظمة العبيد، مراقبة استراتيجيات الترميز والاسترجاع، تسيير الانتباه، والت
 الدائمة والتنسيؽ بيف عمميتيف عقميتيف تعالجاف في نفس الوقت. 

 :  la Bonche Phonologiqueالحمقة الفونولوجية - ب
نولوجية تضمف التخزيف الآني والذي يكوف في الأثر السمعي عف طريؽ صورة و تحتوي عمى كراسة ف

ترجعت عف طريؽ التكرار أو الاسترجاع المفظي، توصؼ الحمقة مطبوعة في فاصؿ بضع ثواني إلا إذا اس
أف تتطور عمى أساس سيرورة  ةالفونولوجيثانية، كما يفترض لمحمقة  42عمى أنيا شريط مسجؿ حمقة كؿ 

نتاج الكممات أولية تتأثر بإدراكات الألفاظ  )ميكانيزـ التكرار المفظي(.  )السجؿ الفنولوجي، وا 
  : le Calepin Visio-Spacialالكراسة الفضائية البصرية -ج 

ىي نظاـ تخزيف آني لو القدرة عمى تركيب وحفظ الصور البصرية الفضائية التي يمكف أف تشوش مف 
 طرؼ المعالجة المنافسة مف نوع فضائي مكاني.

مثؿ الحمقة المفظية فإف تخزيف المعمومات البصرية الفضائية ىي ذات أصؿ ثابت مع تدخؿ ميكانيزـ 
نشط متخصص في المعمومات البصرية الفضائية ىذا الميكانيزـ يتدخؿ لحفظ الصور العقمية في الذاكرة 

 وبناء صور عقمية معقدة. 

 
 Baddeley (0884)(: يوضح نموذج الذاكرة قصيرة المدى حسب 06رقم ) مخطط
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 (Nicolas, 2004, p88)المصدر: 

 :Tulving (1972)"تولفنج"  نموذج -1-3
يركز نموذج تولفنج عمى طبيعة المادة وطوؿ الفترة الزمنية التي تختزف فييا المعمومات في الذاكرة. 

والذاكرة الإجرائية في إطار ميز بيف ذاكرة الأحداث وذاكرة المعاني يل م0872ولذلؾ فقد اقترح ىذا النموذج عاـ 
 فمسفة المكونات المنفصمة لمذاكرة كما ىي موضحة أدناه:

تدور طبيعة ىذه الذاكرة حوؿ الأحداث والعلاقات والسير الذاتية : Eprisodic Memoryذاكرة الأحداث - أ
 صة لمفرد.القبوؿ في الجامعة أو أي حدث لو أىميتو الخا الزواج، والمواعيد والقصص مثؿ أعياد الميلاد،

وتشمؿ المعمومات التي تعكس علاقتنا ومعرفتنا لمعالـ : Semantic Memory ذاكرة المعاني - ب
 الخارجي كمعاني الكممات والمفردات وقواعد المغة، الحقائؽ والنظريات والاتجاىات والقيـ.

المتعمقة ليختص بالمعمومات   م0897أضاؼ ىذا المكوف في:  Procedural Memoryالذاكرة الإجرائية-ج
بالإجراءات التي يقوـ بيا الفرد يوميا مثؿ السباحة وقيادة السيارة وتناوؿ الطعاـ ولبس الملابس واستخداـ 

  38 .الأجيزة المختمفة

 
  Tulving (0880)(: يوضح نموذج الذاكرة طويمة المدى حسب 07رقم ) مخطط

 (Nicolas, 2004, p95)المصدر: 

 نماذج الذاكرة المتصمة:  2-
 تقوـ عمى فكرة أف معالجة الذاكرة لممعمومات تتـ بصورة كمية متكاممة كنظاـ واحد غير قابؿ لمتجزئة،

وكنماذج عمى ذلؾ سيتـ عرض نموذج تجييز  وأف تعطيؿ أحد أجزاء النظاـ لا يعطؿ عمؿ النظاـ كاملا،
 ومعالجة المعمومات ونموذج العمميات الموزعة الموازية.
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 تجهيز ومعالجة المعمومات:مدخل مستويات  -21-
مف أىـ رواد ىذا الاتجاه والذي يركز عمى  Craik And Lochart (0872)" لوكهارت" و"كريكيعد "

كيفية تجييز ومعالجة المادة المستعممة خلاؿ عممية التعمـ، يستند ىذا الاتجاه عمى فكرة أف لكؿ فرد في 
وىذه المستويات ىي المستوى السطحي أو اليامشي معالجة المعمومات عدة مستويات لمتجييز والمعالجة، 

 والمستوى المتوسط والمستوى العميؽ والمستوى الأكثر عمقا.
يركز فييا الفرد في تعاممو مع المعمومات مف حيث خصائصيا  المستويات الهامشية أو السطحية: -

 المادية أو الشكمية، أو الوسط والسياؽ الذي ترد فيو المعمومات.
وذلؾ عمى عكس  تؤدي إلى إدامتيا وقدرة أكبر لاسترجاع ىذه المعمومات مستقبلا، :العميقةالمستويات  -

التحميؿ اليامشي الذي يحتفظ أفراده بمعمومات محدودة حوؿ شكؿ المثير وطبيعتو دوف الخوض في المعالجة 
  39القريبة والبعيدة. 

 السطحي والعميؽ في النقاط الآتية:ويمكف تمخيص أىـ الخصائص التي تميز الفروؽ بيف نمط المعالجة 
 

 يوضح مقارنة بين مستوى المعالجة السطحي والعميق (:01) جدول رقم

 
،  (077ص ،9009 المصدر: )العتوـ

 لاشؾ أف أسموب المعالجة العميقة يعد أفضؿ بكثير مف أسموب المعالجة السطحية لممعمومات.
 مدخل العمميات الموزعة الموازنة: -22-

 Neural الاتجاه في معالجة المعمومات وتفسير نظاـ الذاكرة بمفاىيـ الشبكات العصبيةيرتبط ىذا 

Networks  في دراسات عمـ نفس الأعصاب والاتجاه المعاصر في دراسة الظواىر المعرفية والذي عرؼ
 Maccelland(1986) "رممهارد"و"ماكميلاندوارتبط اسـ ىذا الاتجاه مع دراسات " ،Connectionismبالارتباطية 
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And Rumelhard   المذاف أكدت دراستيما عمى أف العمميات المعرفية تتـ مف خلاؿ شبكة الترابطات بيف
الأعصاب بشكؿ متوازي وليس متسمسؿ، فكؿ عنصر معرفي يرتبط مع عدد كبير مف العصبونات التي تتوزع 

نات التي ترتبط مع بقية العناصر في مناطؽ واسعة مف دماغ الإنساف وبالتالي فاف ىنالؾ ملاييف العصبو 
 المعرفية في شبكة عصبية متكاممة.

إف التفكير في مثير معرفي واحد يعني أف الدماغ سيبدأ عممية بحث واسعة في خلايا الدماغ الإنساني حتى 
 يصؿ إلى جزء يسير مف ىذا النظاـ المعقد ليصؿ إلى معمومة محددة.

 :40 الاتجاه فيما يمي ىذا ويمكف تمخيص أىـ خصائص
 العمميات المعرفية تقوـ عمى عمميات موازية أكثر مف كونيا متسمسمة أو متتابعة.  -
تخزف المعمومات عمى شبكة مف الترابطات أو الوصلات العصبية مف خلاؿ العصبونات لتمثؿ وحدات   -

 وأف تنشيط وحدة ما يؤدي إلى تنشيط الوحدات الأخرى ذات العلاقة. توصيؿ،
عاقة الوحدات المجاورة فلا تتـ الاستثارة العصبية.و ف نتيجة استثارة الوحدات ايجابيا أو يتـ منعيا تكو   -  ا 
 كؿ ما تخزنو الشبكات العصبية ىو قوة أوزاف الاتصاؿ بيف الوحدات العصبية.  -
 التعمـ. المعرفة الجديدة تغير قوة الوحدات ما يعني أف الاستجابة في المرة القادمة ستكوف مختمفة لحدوث -
ذلؾ بفعؿ السياؽ المخزف  تعمؿ الذاكرة بشكؿ فعاؿ حتى لو كانت بعض المدخلات غير صحيحة، -

ولذلؾ توصؼ محتويات الذاكرة بأنيا معنوية أي كؿ مثير يصؿ إلى  أصلا مف خلاؿ المعالجة السابقة،
  المكاف المخصص لو.

 خاتمة وتوصيات:
مف أىـ العمميات العقمية في حياة  تعدالذاكرة عممية مف خلاؿ ما تـ التطرؽ إليو يتضح جميا أف 
، ومف ىنا تجدر الإشارة إلى ضرورة التي ترتكز عمييا الإنساف لصمتيا بالعديد مف العمميات العقمية الأخرى

. في ىذا الصدد الاىتماـ بيذه المناطؽ والحفاظ عمى سلامتيا مف جميع العوامؿ التي تؤثر عمى وظيفتيا
 لقياـ بالدراسات التالية الذكر: يوصي البحث با

 دراسة العمميات العقمية ككؿ والتي تيتـ بالأساليب التي يستخدميا الفرد لمحصوؿ عمى المعرفة. -
ستخداميا في تحسيف العممية المعرفية لالعمميات المعرفية ا وتحميؿ يـفزيادة  ىدفيا إجراء دراسات -
 . التربوية
تحسيف أساليب التفكير ومعالجة المشكلات ب تتناوؿ موضوع الذاكرة في علاقتو إجراء دراسات -
 لاستفادة مف قدراتنا المعرفية بأقصى درجة ممكنة.ل ،المختمفة
 .كنشاط نفسي ييدؼ لاستعادة الخبرات السابقة التي مر بيا الإنساف الذاكرة إجراء دراسات تتناوؿ -
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عمى فئات مختمفة مف المجتمع ، و الذاكرة عوامؿ المؤثرة عمى عمميةتتضمف مختمؼ ال دراساتب القياـ -
 .كالأطفاؿ والشباب

  المضطربة. المعرفية الوظائؼ مختمؼ عف لمكشؼ واللازمة الدقيقة الأدوات البحث عف -
بشكؿ سريع للأفراد  العقميةالوظائؼ  تحسيفعمى الفاعميف تساعد  وضع برامج تدريبية وتكوينية -
 التعمـ.و الانتباه، الإدراؾ،  والتفكير كالذاكرة
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