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  :الممخص

ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرف عمى مستوى الضغط النفسي لدى عينة من النساء العاملات، 
"لفنستاين وآخرون لـ  اعتماد مقياس "الضغط النفسي"و ولتحقيق ىذا اليدف تم تبني المنيج الوصفي 

Levenstein & al"عمى عينة من النساء  عن بعد عبر وسائل التواصل الإلكترونية ، حيث تم تطبيقو
امرأة عاممة يمارسن عممين ضمن مشاريعين الشخصية، أو القطاع الخاص  111العاملات مكونة من 

 .قصدية، وقد تم اختيار ىذه العينة بطريقة العام القطاع أو
لى عدم في الأخير  أشارت النتائج إلى أن مستوى الضغط النفسي جاء منخفضا لدى مفردات العينة، وا 
شخصي، مشروع الضغط النفسي لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير نوع قطاع العمل )في وجود فروق 

 (، وقد خمصت الدراسة بتقديم مجموعة من التوصيات في ضوء ىذه النتائج.Public، عام Privéخاص 
 .النفسي، النساء العاملات، الضغط الضغط المفتاحية: الكممات

Abstract: 

   The aim of this topic is to explore psychological stress among working 

women. In this actual essay, we shall talk about both the theoretical and 

practical sides of the study. The researchers administered a standardized 

questionnaire to a randomly chosen sample consisting of 111  women, We found 

that the woman suffer from a low level of psychological stress, also we found 

that there are not differences in favor type work in the level of psychological 

stress. The study concluded with a set of recommendations in the light of these 

findings. 

Key words: psychological stress- working woman- stress. 
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  مقدمة:
أصبح موضوع الضغوط النفسية من المواضيع التي تجذب اىتمام الأكاديميين والممارسين عمى حد 

الاىتمام يمكن لمسو من خلال ظيور العديد من الدراسات التي اىتمت بيذا الموضوع عند سواء، وىذا 
مختمف شرائح المجتمع لا سيما النساء العاملات بحكم أنو تجتمع لديين مسؤوليات عديدة تتضمن البيت 

تر تتطور مع وأشغالو والاعتناء بالأبناء، إضافة إلى واجبات العمل، ىذا ما قد يولد لديين شحنة من التو 
 الوقت لتصبح ضغطا نفسيا مرافقا لين.

إن كثرة الضغوط والمسؤوليات التي تواجييا المرأة العاممة قد تؤدي بيا أحيانا إلى اتخاذ بعض    
القرارات اليامة التي تساعدىا في الوصول إلى درجة معينة من التحكم والقدرة عمى السيطرة عمى حياتيا 

رجل في ذلك خصوصا في ظل ارتفاع مستوى المعيشة، ومن بين ىذه القرارات وظروفيا، وقد يساندىا ال
" أن المرأة العاممة أصبحت تميل إلى تحديد عدد الأبناء  Andéeيرى "أندي نجد ما يرتبط بعدد الأبناء؛ إذ 

 1نظرا لانشغالاتيا وارتفاع المستوى المعيشي ولارتباطيا بمينتيا نتيجة لمحاجة المادية
ومسؤولياتيا من جية وتمثل فييا والذي تمثل فيو الوظيفة إحدى أىم واجباتيا إن واقع المرأة الجديد 

تعدد قد يخمق لدييا مجموعة من الصراعات الناتجة عن  الأسرة إحدى أىم أدوارىا الاجتماعية حساسية؛
ى دورىا الوظيفي كامرأة عاممة ة عن الاىتمام بمنزليا وأفراد أسرتيا، إضافة إلفيي ربة بيت مسؤول ،أدوارىا

 2تحتل منصبا قياديا وكميا مسؤوليات قد ينتج عنيا ما يسمى بصراع الأدوار لدى المرأة العاممة
أكدت دراسة "عائشة بمعربي" و"محمد بزاني" بأن المرأة العاممة مطالبة باشتغال دورين  السياقفي ىذا 

واحد، وأسفرت النتائج عمى أن عمل المرأة خارج  اجتماعين ىما دور ربة البيت ودور الموظفة في آن
 3البيت لو فوائد ومردودات لذاتيا وأسرتيا، ويعزز من مكانتيا الاجتماعية

امرأة  431" )دون سنة( لمعرفة الضغوط النفسية لدى عينة تكونت من Asakuraدراسة أخرى قام بيا "  
ة لدى المرأة العاممة أىميا الضغوط عاممة، أظيرت النتائج وجود بعض المصادر لمضغوط النفسي

المرتبطة بيئية العمل والضغوط المرتبطة بالأسرة، والسيدات العاملات في مناصب عميا يتعرضن لضغوط 
 4نفسية أكثر من النساء العاملات في الوظائف الأقل وذلك لثقل المسؤولية

 املات، وانطمقت من تساؤلين ىما: وعميو جاءت دراستنا لتحري مستوى الضغوط النفسية لدى النساء الع  
                                                 

1 Andrée Michel, Activité Professionnelle de la femme et vie conjugale Paris, Centre Nationale de la 

Recherche Scientifique, 1974, 169. 

 .163، 2013، 12المواقع القيادية، مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية، العدد ماودي نجية، صراع الأدوار عند المرأة العاممة في   2

 .183، 2008، دار النشر والتوزيع، 1إحسان محمد الحسن، عمم اجتماع المرأة، ط 3
 .359، 2002، مكتبة زىراء الشرق، 1حسن مصطفى عبد المعطي، ضغوط السيادة وأساليب مواجيتيا، ط 4
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 ما مستوى الضغط النفسي لدى عينة من النساء العاملات؟-
ىل توجد فروق بين النساء العاملات في مستوى الضغط النفسي تعزى لمتغير نوع قطاع العمل -

 (؟publicعام قطاع ، privéخاص قطاع شخصي، مشروع )
 فرضيات الدراسة:

لمتساؤل الأول باعتبار أننا نريد  تقرر الإبقاء عمى التوجو الاستكشافيبعد الاطلاع عمى الأدبيات؛ 
 :لمتساؤل الثانيفرضية  وضع، مع اكتشاف مستوى الضغط النفسي لدى العينة

 ما مستوى الضغط النفسي لدى عينة من النساء العاملات؟-
طاع العمل توجد فروق بين النساء العاملات في مستوى الضغط النفسي تعزى لمتغير نوع ق-

 (publicعام قطاع ، privéخاص قطاع شخصي، مشروع )
 ىدفت الدراسة الحالية إلى ما يمي:أهداف الدراسة: 

 الكشف عن مستوى الضغط النفسي لدى عينة من النساء العاملات.-
معرفة إن كانت ىناك فروق بين النساء العاملات في مستوى الضغط النفسي تعزى لمتغير نوع -

 (.publicعام قطاع ، privéخاص قطاع شخصي، مشروع )قطاع العمل 
 التعاريف الإجرائية:
ا تحس بيا المرأة العاممة جراء تعرضي ،وتر والانزعاج والضيقتحالة من ال الضغط النفسي:

ىو ما يقيسو و  في حياتيا وتنظيميا،التحكم لمشاكل في العمل أو في البيت، تجعميا غير قادرة عمى 
 ".levenstein & al"لفنستاين وآخرون الضغط النفسي المصمم من طرف مقياس 

 الجانب النظري لمدراسةالمبحث الأول: 
 الضغوط النفسيةالمطمب الأول: تعريف 

( بأنيا تمك الظروف المرتبطة بالضبط والتوتر والشدة الناتجة عن المتطمبات التي 2001عرفيا عثمان )  
 1تستمزم نوعا من إعادة التوافق عند الفرد وما ينتج عن ذلك من آثار جسمية ونفسية 

لجسم مما ( أن الضغوط تعني القوة، ويقال أيضا أنيا القوة التي تقع عمى ا2009يضيف السيد وآخرون ) 
كما  ،يحدث تغييرا في شكمو كأثر ليذه القوة أي قوة تسمط عمى جسميا حتى يمتوي أو يعصر أو يتشوه

                                                 
دارة الضغوط النفسية، ط عثمان فاروق   1  .96، 2001، دار الفكر العربي القاىرة، مصر، 1السيد، القمق وا 
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جياد من قوى  تشير المفظة إلى القوة المعتادة التي يواجو بيا الفرد ما يقع عمى جسمو من ضغط وا 
 1خارجية، كما تعني أيضا الإثارة البدنية أو العقمية

ويعد الضغط النفسي حالة من التوتر الشديد والانعصاب يحدث بسبب عوامل خارجية تضغط عمى   
 2الفرد وتخمق حالة من اختلال التوازن واضطراب السموك

 مصادر الضغوط النفسيةالمطمب الثاني: 
شباع دوافع ىو الحالة الانفعالية التي يمر بيا الفرد حين يدرك وجود عائق يمنعو من إأولا: الإحباط:  

 3لديو أو توقع مثل ىذا العائق في المستقبل مع ما يرافق ذلك من تيديد وتوتر نفسي
ىو حالة يمر بيا الفرد حين لا يستطيع إرضاء دافعين معا أو عدة دوافع ويكون ثانيا: الصراع النفسي:   

ت ورغبات وحاجات كل منيما قائما لديو، فالصراع حالة نفسية مؤلمة يشعر بيا الفرد بوجود نزاعا
متناقضة لا يمكن تحقيقيا معا، فقد يوجد لديو دافعان يريد إشباعيما في وقت واحد ويكون ذلك مستحيلا 
لأن كلا منيما مضاد لاتجاه الآخر ويدفع الفرد لنشاط مخالف، ولا يمكن إشباعيما دفعة واحدة بما 

  4ط بسرعةيحرض الفرد للاستجابة السريعة والخروج من ىذا الموقف الضاغ

 أسباب الضغط النفسيالمطمب الثالث: 
تصف ما تالبناء النفسي عند الأشخاص، أي  وىي مجموعة العوامل التي تعود إلىأولا: أسباب نفسية: 

بو شخصيتيم من ملامح عندما يكون الشخص عصبيا أو انفعاليا، أو عمميا أو نشيطا، أو حساسا أو 
 5واقعياانطوائيا ومنفتحا عمى الآخرين أو 

تتضمن الأسباب الاجتماعية كل الحالات النفسية والانفعالية التي تنتج عن ثانيا: أسباب اجتماعية: 
علاقة الشخص بالآخرين في إطار الحياة الاجتماعية العامة، أو في إطار المؤسسات الاجتماعية التي 

                                                 
السيد عبد الحميم وآخرون، الأسس النفسية لتنمية الشخصية الإيجابية لممسمم المعاصر، ايترك لمنشر والتوزيع، القاىرة، مصر،  1

2009 ،226. 

ياتيا برنامج لمساعدة الذات في علاجيا، مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة، مصر، الرشيدي ىارون، الضغوط النفسية: طبيعتيا ونظر  2
1999 ،17. 

 .125، 2001عبد الله محمد، مدخل إلى الصحة النفسية، دار الفكر لمنشر، عمان، الأردن،  3

 .135، 2001عبد الله محمد، مدخل إلى الصحة النفسية، دار الفكر لمنشر، عمان، الأردن،  4

، 1990اعوري فايزة، الضغوط المينية التي تواجو معممات التربية الخاصة، رسالة ماجستير، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن، الف 5
07. 
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قة اجتماعية يعطييا ن مصدر أو سبب اجتماعي ناتج عن علامنتمي إلييا، فالضغط النفسي ينشأ ت
الشخص دلالة معينة، مثل فقدان محبوب كأحد الوالدين والأصدقاء والأقارب وغيرىم، بالإضافة إلى 
تعارض رغبات الفرد مع العادات والتقاليد والضوابط الاجتماعية المفروضة عميو، وكذلك العلاقات 

 1مضغط النفسيالإنسانية ما بين العمال وزملائيم تعتبر من الأمور المولدة ل

الإنسان  عمىمل وما يتبع ذلك من عوامل تؤثر : تأخذ البيئة بمفيوميا الشاثالثا: أسباب بيئية مادية  
كالمناخ واليواء والأرض وما بينيما، فيذه العوامل ىي ما يحرك جسم الإنسان لمقيام باستجابات حتى 
يتوافق مع المحيط، وىذه العوامل تتغير بتغير الزمان والمكان في الفصول الأربعة، ففي الشتاء يقوم 

صيف، وكثيرا ما تمحق حالة البرد قوم بيا في اليابات مختمفة عن الاستجابات التي الجسم بإيجاد استج
الشديد أو الحر الشديد الأذى ببعض الأفراد الذين لا يستطيعون التوافق مع التغيرات، وتشكل ىذه 

 2التغيرات في الجو عوامل ضاغطة تستدعي استجابات تكيفية

 الإجراءات المنهجية لمدراسةالمبحث الثاني: 
 منهج الدراسةالمطمب الأول: 

الدراسة، ومراعاة لأغراضيا وىدفيا؛ فإن المنيج الملائم ليذه الوضعية البحثية ىو المنيج نظرا لطبيعة  
 الوصفي باعتماد الاستكشاف ودراسة الفروق.

 لمدراسة والمكاني الإطار الزمانيالمطمب الثاني: 
 ، وتم ذلك عن بعد عبر2021مارس  29إلى غاية  2021مارس  21أجريت الدراسة ابتداء من تاريخ  

 وسائل التواصل الإلكتروني.

 عينة الدراسةالمطمب الثالث:  
حيث تم اختيار النساء  قصديةتم اختيارىا بطريقة  امرأة عاممة 111عينة الدراسة من  تكونت
سنة بانحراف  30.77سنة، ومتوسط العمر لديين ىو  50إلى  20أعمارىم بين  تراوحت ،العاملات فقط

                                                 
 .17، 1993الأشول عادل، سيكولوجية الشخصية، مكتبة الأنجمو المصرية، مصر،  1

وافق الأسري لدييم، رسالة ماجستير، جامعة الأقصى، غزة، قديح كمال، الضغوط النفسية لدى آباء المعاقين حركيا وعلاقتيا بالت 2
 .43، 2001فمسطين، 
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%(، 45.9امرأة متزوجة بنسبة ) 51%(، و52.3امرأة عزباء بنسبة ) 58، منين 5.89معياري قدر ب 
%( عاملات في مشاريعين الخاصة 9امرأة أي بنسبة ) 10منين و %(، 1.8مطمقات بنسبة ) 2و

امرأة أي بنسبة  89(، وPrivé%( عاملات في القطاع الخاص )10.8امرأة أي بنسبة ) 12الشخصية، و
 (.public%( عاملات في القطاع العام )80.2)

 أداة الدراسةالمطمب الرابع: 
( بيدف قياس مؤشر إدراك 1993" )levenstein & alصمم ىذا المقياس من طرف "لفنستاين وآخرون  

-( عبارة، يحتوي المقياس عمى أربعة بدائل للإجابة ىي )تقريبا أبدا30الضغط، يتكون ىذا المقياس من )
 درجات، وىذه الدرجات تتغير حسب نوع العبارات. 4إلى  1عادة( يتم التدرج فييا من -اكثير -أحيانا

( تم العمل 111بعد تطبيق المقياس عمى العينة )ن= أولا: الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:
 عمى التأكد من الخصائص السيكومترية )الصدق والثبات( لمقياس الضغط النفسي.

 وىذا بحساب معامل ارتباط كل فقرة بالمجموع الكمي لممقياس. ق الداخمي(:الصدق )صدق الاتسا-أ
 مجموع الكمي لمقياس الضغط النفسي: معاملات ارتباط الفقرات بال1الجدول 

 مستوى الدلالة معامل الصدق رقم الفقرة مستوى الدلالة معامل الصدق رقم الفقرة
  0.01دال عند  **0.60 16 0.01دال عند  **0.56 1
  0.01دال عند  **0.48 17 0.01دال عند  **0.34 2
  0.01دال عند  **0.71 18 0.01دال عند  **0.44 3
 0.01دال عند  **0.75 19 0.01دال عند  **0.32 4
 0.01دال عند  **0.61 20 0.01دال عند  **0.63 5
 0.01دال عند  **0.49 21 0.01دال عند  **0.53 6
 0.01دال عند  **0.46 22 0.01دال عند  **0.43 7
 0.01دال عند  **0.71 23 0.01دال عند  **0.49 8
 0.01دال عند  **0.64 24 0.01دال عند  **0.49 9

 0.01دال عند  **0.33 25 0.01دال عند  **0.54 10
 0.01دال عند  **0.68 26 0.01دال عند  **0.28 11
 0.01دال عند  **0.75 27 0.01دال عند  **0.75 12
 0.01دال عند  **0.53 28 0.01دال عند  **0.43 13
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 0.01دال عند  **0.24 29 0.01دال عند  **0.66 14
 0.01دال عند  **0.74 30 0.01دال عند  **0.74 15

 .من إعداد الباحثتينالمصدر: 

من النساء يبين الجدول أعلاه معاملات ارتباط الفقرات بالمجموع الكمي لمقياس الضغط النفسي لدى عينة 
 ، وقيميا كميا جيدة ومرتفعة.0.01العاملات، وما يلاحظ أن كل الفقرات دالة عند مستوى الدلالة 

و ب تم حساب ثبات الاستبيان بطريقة الاتساق الداخمي معامل ألفا كرونباخ، وقدرت قيمتالثبات: -ب  
 .وىي قيمة جيدة ومرتفعة 0.92

 عرض ومناقشة النتائجالمبحث الثالث: 
 اختبار التساؤل الاستكشافيالمطمب الأول: 

 "ما مستوى الضغط النفسي لدى عينة من النساء العاملات؟" نص عمى ما يمي:-
أو بصيغة أخرى أكثر دقة إحصائيا "ىل يوجد فرق بين المتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي في - 

 مستوى الضغط النفسي لدى عينة من النساء العاملات؟"
 : دلالة الفرق بين المتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي في مستوى الضغط النفسي 2الجدول 

المتوسط  /
 الفرضي*

المتوسط 
 الحسابي

 قيمة ت
T. Test 

 مستوى الدلالة

 0.05دال عند  2.24 71.78 75 الضغط النفسي
 عدد الفقرات الكمية/عدد البدائل ×*المتوسط النظري أو المتوسط الفرضي تم حسابو كالتالي: مجموع أوزان البدائل 

 عدد الفقرات الكمية.×أو مجموع أوزان البدائل/عدد البدائل  
 .2عدد الفقرات( /×عدد الفقرات( + )أقل درجة في البدائل ×أو )أعمى درجة في البدائل  

 1.65=0.05( ومستوى الدلالة 110" الجدولية عند درجة الحرية )T. Testقيمة "ت 
 من إعداد الباحثتين.المصدر: 

يوضح الجدول أعلاه دلالة الفرق بين المتوسط الفرضي والمتوسط النظري في مستوى الضغط النفسي  
قيمة أصغر  وىي 71.78لدى عينة من النساء العاملات، وما يلاحظ أن المتوسط الحسابي بمغت قيمتو 

ب  T. Test، كما أن الفرق جاء دالا حيث قدرت قيمة ت 75من قيمة المتوسط الفرضي الذي قدر ب 
، وىذا ما يدل عمى أن مستوى الضغط النفسي منخفض لدى عينة 0.05وىي قيمة دالة عند  2.24

 النساء العاملات.
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ة لعينة النساء العاملات، سنلاحظ ترى الباحثتان أننا إذا ركزنا نظرنا حول بعض المؤشرات الشخصي- 
حيث أن المتوسط الحسابي لمعمر لدى أفراد العينة قدر  ،أنو يمكننا عزو النتيجة المتوصل إلييا إلى العمر

%، وبالتالي فإن 82.88( أي بنسبة 35-20امرأة تتراوح أعمارىن بين ) 92وكذلك يوجد  ،سنة( 30ب )
والقيام بواجباتين في  ،معظم أفراد العينة ىن من الشابات القادرات عمى تحمل مسؤولية البيت والعمل

المنزل وكذلك في  العمل عمى أكمل وجو، وعميو فين لا يعانين من الضغط النفسي نتيجة لحسن 
ولم يجدن أي مشاكل أو ضغوط أثناء قيامين بذلك،  ،سييرىن لحياتين الاجتماعية وحياتين العمميةت

 فعامل السن قد يكون لو دور في انخفاض مستوى الضغط النفسي لدى النساء العاملات.
( بعنوان: الضغوط النفسية لدى المرأة 2011دراسة حسن )ما أشرنا إليو جاء مختمفا عما جاءت بو 

ممة بمستشفى أم درمان التعميمي وعلاقتيا ببعض المتغيرات الديموغرافية بالسودان، ىدفت الدراسة إلى العا
معرفة الضغوط النفسية لدى المرأة العاممة بمستشفى أم درمان التعميمي وعلاقتيا ببعض المتغيرات 

مرأة ا( 150جم عينة الدراسة )ة(، بمغ حالديموغرافية )العمر، المستوى التعميمي، الحالة الاجتماعية والمين
ك أن ىنا الدراسة عاممة، وقد استخدمت الباحثة مقياس الضغوط النفسية، أىم النتائج التي توصمت إلييا

لى لدى المرأة العاممة بمستشفى أم درمان التعميمي،  ارتفاع في نسبة الضغوط النفسية عدم وجود علاقة وا 
 مر، كما توجد فروق في الضغوط النفسية لدى المرأة العاممةارتباطية بين الضغوط النفسية ومتغير الع

1زوجات والمطمقات لصالح المتزوجاتالمتتعزي لمتغير الحالة الاجتماعية 
  

( والتي كانت نتائجيا مختمفة عن نتائج 2014في ىذا الصدد كذلك جاءت دراسة لامية بوبيدي )  
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف ة المتزوجة العاممة"، دراستنا الحالية، بعنوان "مشكلات الدور لدى المرأ

 89عمى دور المرأة المتزوجة العاممة باعتبارىا زوجة من جية، وموظفة من جية ثانية، تكونت العينة من 
منين في قطاع  %22.47من المبحوثات تعممن القطاع التربوي والتعميمي، و%58.42 أن امرأة، إذ

من المبحوثات يعممن في الإدارة، تم اختيار العينة القصدية  %19.10الصحة العام، إضافة إلى ذلك 
( 38واعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي، كما تمت صياغة الاستبيان ليتشكل من )

سؤال موزعة عمى ثلاث محاور قدمت لأفراد عينة الدراسة للإجابة عنيا، أشارت النتائج إلى أن خروج 
جعميا تعاني من ازدواجية في الأدوار، وعمل المرأة يؤثر سمبا عمى استقرار الأسرة، إضافة المرأة لمعمل 

 2التقصير في العمل لأسباب عائمية وأثناء العمل يفكرن باستمرار بأطفالينإلى 

                                                 
إلهام عبد الله طه حسه، الضغىط الىفسُت لدي المزأة العاملت بمسخشفً أم درمان الخعلُمٍ وعلاقخها ببعض المخغُزاث الدَمىغزافُت،  1

 .1111رسالت ماجسخُز، كلُت الدراساث العلُا، جامعت السىدان، 
 .1112، 33مُت بىبُدٌ، مشكلاث الدور المزأة المخزوجت العاملت، مجلت العلىم الإوساوُت، جامعت بسكزة، العدد لا 2
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% منين 52.3أمر آخر لا يجب إغفالو ىو الحالة الاجتماعية لمنساء العاملات، فنجد ما نسبتو 
لي فإن مسؤولية البيت قد تكون منخفضة نوعا ما بحكم وجود الوالدين المذان عادة ىما من عازبات، وبالتا

يتحملان مسؤولية البيت وتمبية حاجياتو المختمفة، كما أن الواجبات والأشغال المنزلية تكون متقاسمة بين 
لمنزلية أكبر وىي من الأولياء والإخوة والأخوات عكس المرأة المتزوجة والتي تكون واجباتيا وأشغاليا ا

 تتحمل المسؤولية كاممة.
( بعنوان: المرأة العاممة ومعاناتيا النفسية 1980في ىذا الإطار جاءت دراسة "جودي ترخمان" )

والجسمية بالمقارنة بربة المنزل من خلال متغيرات الطبقة الاجتماعية، الجنس، وقد أشارت نتائجيا إلى 
لات والأزواج في مستوى المعاناة النفسية لصالح الزوجات العاملات، أنو توجد فروق بين الزوجات العام

 1كما وجدت الدراسة أن الزوجات العاملات المتزوجات أكثر معاناة نفسية من غير المتزوجات
 ،(public%( عاملات في القطاع العام )80.2امرأة أي بنسبة ) 89ما يجدر بنا الإشارة أن ىناك   

ما لعب دورا في النتيجة المتوصل إلييا، فالقطاع العام يكون حق العمال فيو  وبالتالي فقد يكون ىذا
مضمونا ويستفاد فيو العمال من عطل رسمية كل مرة، كما يستفيدون من منح مالية سنوية، كذلك يحصل 
فيو العامل عمى عطل في الحالات المرضية، إضافة إلى أن العامل يكون فيو حرا ومرتاحا نوعا ما عمى 

( الذي عادة ما يشكل صاحب العمل فيو أحد مسببات الضغط النفسي لدى Privéس القطاع الخاص )عك
 العمال ذلك من خلال الضغط عمييم ومحاسبتيم بدقة عمى كل صغيرة وكبيرة.

 اختبار فرضية البحثالمطمب الثاني: 
النفسي تعزى لمتغير عمى ما يمي "توجد فروق بين النساء العاملات في مستوى الضغط الفرضية نصت -

 (.publicعام قطاع ، privéخاص قطاع شخصي، مشروع نوع قطاع العمل )
: دلالة الفرق بين النساء العاملات في مستوى الضغط النفسي حسب متغير نوع قطاع 3الجدول 

 (publicعام قطاع ، privéخاص قطاع شخصي، مشروع العمل )
 التكرار العمل نوع قطاع /

 (111)ن=
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 فقيمة 
Anova 

 مستوى الدلالة

   12.92 63.10 10 المشروع الشخصي  الضغط 

                                                 
دايمي ناجية، الضغط النفسي لدى المرأة المتزوجة العاممة في الميدان التعميمي وعلاقتو بالقمق، رسالة ماجستير، جامعة فرحات  1

 .18، 17، 2013عباس، سطيف، الجزائر، 
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 غير دال 12 73 18.07 1.84 (privéالقطاع الخاص ) 

   89 72.60 14.77 (publicالقطاع العام ) النفسي

 9.92=0.01، ومستوى الدلالة 4.30=0.05( ومستوى الدلالة 2" الجدولية عند درجة الحرية )ANOVAقيمة "

 .من إعداد الباحثتينالمصدر: 
وىي أصغر من  1.84بمغت  "ANOVA"باستقراء النتائج الواردة في الجدول أعلاه، يتضح أن قيمة  

، مما يعني عدم وجود فروق بين النساء العاملات في 0.01و 0.05القيمة الجدولية عند مستوى الدلالة 
 (.public، عام privéشخصي، خاص مشروع مستوى الضغط النفسي حسب متغير نوع قطاع العمل )

النفسي تختمف مستوياتين في الضغط يمكن أن نفسر النتائج المتوصل إلييا بأن النساء العاملات لا   
ص وااريعين الخاصة، أو العمل لدى الخسواء كان عممين في مش نوحسب نوع العمل الذي يمارس

(privé( أو لدى الدولة ،)public ،فاختلاف نوع قطاع العمل لم يشكل فارقا ولم تظير دلالة عمى ذلك ،)
قطاع العمل، وذلك قد يكون راجعا إلى قدرة وظمت مستويات الضغط لديين منخفضة رغم اختلاف نوع 

عمل عمى اختلاف نوع النساء العاملات عمى تخطي الصعاب والظروف التي تواجيين، كما أن شروط ال
( أصبحت تقريبا موحدة public، عام privé)شخصي، خاص  النساء العاملات نتمي إليوتالقطاع الذي 

مرضية، إضافة إلى عطمة الأمومة وغيرىا، كما أن العمل تستفاد المرأة خلاليا من عطمة سنوية، وعطل 
مكانياتيا وأنيا قادرة عمى  صار أحد أىم العوامل التي تسعى المرأة لمنجاح فييا لإثبات ذاتيا وجدارتيا وا 

 .تحمل المسؤولية

ولقد جاءت بعض الدراسات التي اىتمت وجمعت بين البحث في الضغط النفسي وفي أىداف المرأة من  
ضمن ىذا الإطار جاءت دراسة محي الدين عبد العزيز  وخيرة خيرة )دون سنة( بعنوان و ل العمل،خلا

كانت دراسة انطمقت باعتبار خروج المرأة  ،"مشكلات المرأة العاممة وأثرىا عمى توليد الضغط النفسي"
والإحساس  حيث يتفق المختصين في عمم النفس أن إثبات الذات عند المرأة ،مشكلاتاللمعمل يولد 

حيث تقول إحداىن "ميما  ،بالأىمية من أىم الإيجابيات التي تسعى إلى تحقيقيا من خلال الخروج لمعمل
قيمتي وبموقعي العام" تكدست مشاكمي فسوف أخرج في اليوم التالي أذىب لأرى الناس، حيث أحس ب
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فسية والمشكلات التي تعاني لدراسة لمتعرف عمى أدوار المرأة العاممة وأعراض الضغوط الناوجاءت ىذه 
 1منيا في العمل أو تتعمق بالتقاليد والقيم والعوامل التي تعيقيا عمى الصعيد النفسي

أبعاد مفيوم الذات لدى العاملات وغير "( التي جاءت بعنوان: 2014دراسة العامرية )إضافة إلى 
ىدفت مصر"،  –العاملات وعلاقتيا بمستوى الضغوط النفسية والتوافق الأسري لدى بمحافظة الداخمية 

 ،إلى دراسة اتجاه أبعاد مفيوم الذات ومستوى الضغوط النفسية ومستوى التوافق الأسري لدى الأميات
ت في أبعاد الذات ومستوى الضغوط النفسية، كما ىدفت ملااالأميات العاملات وغير الع والمقارنة بين

إلى الكشف عن العلاقة الارتباطية بين أبعاد مفيوم الذات ومستوى التوافق الأسري، بمغ حجم العينة 
مقياس مفيوم الذات لمكبار، أشارت  نتائج الدراسة ستخدمت الباحثة ( أم عاممة وأم غير عاممة، وا200)

المتمثمة في الأميات العاملات وغير العاملات في المحافظة تتمتعن بمفيوم ذات  إلى أن عينة البحث
إيجابي عمى أبعاد مفيوم الذات، كما تم التوصل إلى أن  مستوى الضغوط النفسية منخفض لديين، كما 

  2بينت أنو لا توجد فروق بين العاملات وغير العاملات في مستوى الضغوط النفسية
مل بالنسبة لممرأة لم يعد مقتصرا عمى تمبية احتياجاتيا المادية، ومساعدة الزوج أو نجد كذلك أن الع  

الأسرة في المصاريف، بل تعدى ذلك ليتحول إلى ىدف لمتميز تسعى المرأة لتحقيقو من أجل إثبات نفسيا 
 وتحقيق ذاتيا وتمبية حاجاتيا النفسية المتمثمة في تحقيق النجاح الشخصي.

 خاتمة:

دراســتنا موضــوع الضــغط النفســي لــدى عينــة مــن النســاء العــاملات، تــم اعتمــاد المــنيج الوصــفي  تناولــت  
حيــث تــم اســتخدام "مقيــاس الضــغط النفســي المــدرك" عمــى مجموعــة مــن النســاء العــاملات قــدر عــددىن بـــ 

لـى عـدم  111 امرأة، توصـمت الدراسـة إلـى أن مسـتوى الضـغط النفسـي مـنخفض لـدى عينـة أفـراد العينـة، وا 
قطـــاع وجــود فـــروق بــين النســـاء العـــاملات فــي مســـتوى الضــغط النفســـي حســـب متغيــر نـــوع قطــاع العمـــل )

 (.publicعام قطاع ، privéخاص قطاع شخصي، 
ختاما نشير إلى أن الضغط النفسي ىو أحد المشكلات التي مـن الممكـن أن تتعـرض ليـا المـرأة العاممـة    

ميمتـين ىمــا مســؤولية الأســرة ومـا تتضــمنو مــن واجبــات خصوصـا فــي ظــل قياميـا بــالجمع بــين مســؤوليتين 
نحو الزوج، الأبناء، الوالدين، والإخوة والأخوات، إضافة إلـى السـير عمـى شـؤون البيـت مـن تنظيـف وطـبخ 

                                                 
عبد العزَز محٍ الدَه وخُزة خُزة، مشكلاث المزأة العامل وأثزها علً حىلُد الضغظ، مجلت دراساث وفسُت وحزبىَت، جامعت البلُدة  1

 ، الجزائز، دون سىت، 1
والخىافق مىً بىج عبد الله به وبهان العامزَت، أبعاد مفهىم الذاث لدي العاملاث وغُز العاملاث وعلاقخه بمسخىي الضغىط الىفسُت  2

 .1112الأسزٌ بمحافظت الداخلُت، رسالت ماجسخُز، جامعت وزوي، مصز، 
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وغيرىـا، وكــذلك مسـؤولية العمــل ومـا تتضــمنو مـن واجبــات مختمفـة، ليــذا يجـب عمــى المـرأة العاممــة محاولــة 
 .والصحة النفسية ة الوصول عمى حالة من الاستقرار واليدوء والنجاحالتوفيق بين ىذا وذاك بغي

 في الأخير قدمت الباحثتان مجموعة من الاقتراحات نوردىا فيما يمي:
لنســـاء العـــاملات خاصـــة بحكـــم أنيـــم يتعرضـــن لمثيـــرات اام بالجانـــب النفســـي لمنســـاء عامـــة و الاىتمـــ-

 مقة وضاغطة.وعراقيل أكثر إضافة إلى أنين يعانين من مواقف مق
تنظـــيم ورشـــات تعميميـــة ونـــدوات تثقيفيـــة لمســـاعدة النســـاء العـــاملات عمـــى التكيـــف مـــع مشـــاكمين، -

 وتعميمين طرق التعامل مع الظروف الضاغطة والسعي إلى حميا وحسن إدارتيا والتخمص منيا.
   أخرى.إجراء دراسات أخرى تتناول ىذه الظاىرة من نواحي مختمفة وربطيا بمتغيرات ومفاىيم -

 قائمة المصادر والمراجع:
 أولا: الكتب

 .2008، دار النشر والتوزيع، 1.إحسان محمد الحسن، عمم اجتماع المرأة، ط1
 .1993.الأشول عادل، سيكولوجية الشخصية، مكتبة الأنجمو المصرية، مصر، 2
 .2002الشرق، ، مكتبة زىراء 1.حسن مصطفى عبد المعطي، ضغوط السيادة وأساليب مواجيتيا، ط3
.الرشيدي ىارون، الضغوط النفسية: طبيعتيا ونظرياتيا برنامج لمساعدة الذات في علاجيا، مكتبة 4

 .1999الأنجمو المصرية، القاىرة، مصر، 
.السيد عبد الحميم وآخرون، الأسس النفسية لتنمية الشخصية الإيجابية لممسمم المعاصر، ايترك لمنشر 5

 .2009 والتوزيع، القاىرة، مصر،
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