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  :الممخص
، الإدارة الإلكترونيةو  الرقمنةالتكنولوجية من بين أىم العمميات الإدارية كحتمية فرضتيا  الاتصالاتتعتبر 
التحول  لتحقيق تسعى خاصةبرامج و  عبر تقنيات حديثة، من مزايا تنظيم الشؤون الإدارية الاستفادة ىدفيا

ليذا نجد أن عممية البحث عن تطوير برامج ، الأداء الفاعل استمرارضمان ، و الاتصاليةالعميق لمعمميات 
 اتخاذسرعة و  السموكياتحتى التأثير عمى و  الإتقانو  ساىمت في تسميط الضوء عمى أىمية الوقت الاتصالات

 .القرارات
 .المؤسسات القضائية ،العام الأداء ،الاتصالاتتكنولوجيا : لكممات المفتاحيةا

Abstract: Technological communication is among the most important 

administrative processes as an imperative imposed by digitization and electronic 

management, its goal is to take advantage of the advantages of organizing 

administrative affairs, through modern technologies and special programs that seek 

to achieve a deep transformation of communication processes, and ensure the 

continuation of effective performance, for this we find that the process of searching 

for developing programs Communication contributed to highlighting the 

importance of time and proficiency, and even influencing behavior and the speed 

of decision-making. 
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  مقدمة:
حتييى ، المؤسسيياتية السياسييية الاقتصيياديةمسييتجدات أطمييق عمييييا بييالثورات و  يعيييش عالمنييا الحاضيير تحييولات

فكيان ، الحداثيةو  ميا أفرزتيو العولميةو  التكنولوجي نتيجة التراكمات العمميةو  العممي الانفجارأطمق عمييا بعصر 
 .ضمان مسايرة التنافسياتل ىذه المستجداتو  لزاما عمى الجميع مواكبة ىذه المتطمبات تماشيا

 عرش ىذا التطور لما ليا من قدرات متشعبة جعمت كل القيود تكسر اعتلاءلقد تمكنت التكنولوجيات من و 
الإدارات تشكل الكثير من أصبحت ، و المؤسسات تبحث عن المنافسة بحيث أصبحتكل الحدود تمغى و 

الأداء  ارتقاءفي  التركيز عمى المعارف كمؤثرات ساىمتو  التنظيمو  التحديات من خلال المرونة في التسيير
 .العام

إلى أي مدى يمكن القول أن المؤسسات القضائية مما سبق ذكره يمكن تحديد الإشكال التالي:  انطلاقا
 ؟الاتصالاتعمى تكنولوجيا  الاعتمادالجزائرية قد وفقت في تحسين أدائها العام من خلال 
 :بعد الوصول إلى الإشكالية يجب ذكر التساؤلات الفرعية

 الأدوات التكنولوجية موجودة حقا في الإدارات العامة.و  * ىل يمكن القول أن البرامج
 غايتيا في رسم أداء عام جديد لممؤسسات القضائية. الاتصالات* ىل حققت تكنولوجيا 

شكالية الدراسةو  لعنوان البحث استناداو   كذا التساؤلات الفرعية تم الوصول لمفرضيات التالية:و  ا 
 .التكنولوجية عمى العمميات الإدارية الاتصاليةالأنظمة و  الرقمنة* تؤثر 
 .في تطوير أداء المؤسسات القضائية الاتصالاتتكنولوجيا  * تساىم

 الموضوع اختيارأسباب -
-المجييالس-إدارة السييجون -المحكميية العميييا-مجمييس الدوليية-) وزارة العييدل توجييو الباحييث لممؤسسييات القضييائية

الشيبكات  مين خيلالليذا سييكون التطيرق لييا ، عصيرنة ليادارةو  ىيذه الإدارات مين تطيورات المحاكم( لميا عرفتيو
 .ةنوالرقم عمى التكنولوجية والاعتماد الاتصالية

الأبحيياث و  متابعيية الشييكاو  عيين طريييق الإيميييلو  بالاتصييالاتمكمييف و  كمييا أن الباحييث ينتمييي لسييمك القضيياء
مؤسسيات التكيوين بحييث حياول و  الجامعياتو  بيين الإدارات والاتصالات كذا متابعة تكوين الموظفين، و الرقمية

 إظيار العديد من النقاط الواقعية في الدراسة.
 أهمية البحث -

الأىمية الكبر  فيي ىيذا الموضيوع لتسيميط الضيوء عميى التوجيو الرقميي لممؤسسيات القضيائية نظيرا لميا وصيمت 
ليييذا فييالتقرب إلييى ىييذه ، الدراسييات التييي تطرقييت إلييى ىييذا التوجييو انعييدامرغييم ، مسييتجداتو  إليييو ميين تطييورات

 الإدارات في غاية الأىمية.
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 أهداف البحث -
 .التكنولوجي لممؤسسات القضائيةو  * إظيار التوجو الرقمي

 الإدارات التابعة ليا.و  في وزارة العدل الاتصالات* التطور التصاعدي لتكنولوجيا 
 .عمى الأدوات التكنولوجية الاعتماد* دراسة أداء العمل وفق 

 أدوات جمع البيانات -
 .الأعمال الدورية الموجودة في الميدانو  المقابلاتو  عمى الملاحظة الاعتمادتم 

 الجانب النظري لمدراسة: الأولالمبحث 
أنيييا  بحيييث توجييو الييبعض برؤييية، تضيياربت الأفكييار لتحديييد المفيياىيم الخاصيية بالتكنولوجييياو  لقييد تعييددت ا راء

اليبعض  أن فيي حيين، تطوير العميلو  الأساليب المستخدمة لتخفيض تكاليف الانتاجو  تطوير العممية الإنتاجية
رأس -طاقيية-معييارف-)مييواد عمميييات فنييية تسييتخدميا المؤسسيية لتغيييير المييدخلاتو  ا خيير توجييو بأنيييا أسيياليب

 .1خدماتو  إلى مخرجات تتمثل في سمع مال(
الخبييرة المسييتخدمة فييي و  لفييظ تكنولوجيييا لاشييارة الييى مجمييوع كمييي لممعرفيية المكتسييبة لاسييتخداميفضييل الغالبييية 

 معين واقتصادي اجتماعيالخدمات في نطاق و  إنتاج السمع
 .2الخدمةو  نوع السمعةو  من أجل إشباع حاجيات المجتمع التي تحدد بدورىا كم

 :أما التعريف الحديث فيو كالتالي
 التكنولوجيا ىي التطبيق المنظم لممعرفة العممية المنظمة عمى الميام العممية.*عرفيا جالبرايت : 

 وسييائل فعاليية بطريقيية منطقييية لاسييتخدام*عرفيييا عييالم الاجتميياع دانيييل بييل: ىييي ترتيييب ميينظم لخبييرة الإنسييان 
 المادي. الانتفاعقوتيا من أجل  لاستخدامتوجيو الطبيعة و 

 التجريبييي إلييى نظييم الييتحكم العقلانييي عبيير مجموعييات ميين الأشييخاص *التكنولوجيييا أساسييا بمعناىييا المممييوس
 .3تطبيقيا ضمن ميارات فنية عبر شكل ىرمي منظمو  ا لاتو  الأحداثو 

 أما التعريف العام:

                                                 
 .44ص، 2005، عمان الأردن، دار المناىج، تكنولوجيا المعموماتو  أساسيات نظم المعمومات الإدارية، سعد غالب ياسين 1

2
 o.el.kholy, the structure and functioning of technology, systems in devel, oping countries, new 

york, sohn wleysl sons, 1999, p12 
، 2017، عمان، التوزيعو  دار الأيام لمنشر، من تكنولوجيا المعمومات إلى مجتمعات المعرفة، لخويدر نورة، نصر الدين غراف 3

 .26ص
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ليسييت و  ىييي أسييموب يصييل بييالفرد إلييى النتييائج المرجييوة أي انيييا وسيييمةو  طريقيية تفكييير تيييدف لحييل المشييكلات
 المعموميياتو  المعييارف تطويعيييا لخدميية الإنسييانية عبييرو  المعييارف البشييرية داماسييتخطريقيية متقدميية فييي و  نتيجيية

 .تطوير أفكارهو  زيادة قدراتوو  الميارات لإشباع حاجيات الإنسانو 
 تآثارها عمى لممؤسساو  أهمية التكنولوجيات: المطمب الأول

الأفييراد -النسييقية -الاسييتراتيجيةالمتكامييل ميين خييلال عناصيير أىميييا: و  الإدارة كتنظيييم تخضييع لمتحميييل المييزدوج
 اعتبيارعميى ، سيموك الإدارةو  معبيرة عين وجيية سيموك الفيردو  الفاعمين من خلال النظيرة الموجيية ليدور التنظييم

تعتبيير خصوصييية التنظيييم مختمفيية عيين المؤسسييات و  أن الإدارة تتعامييل مييع محيييط تفيياعمي ميين حيييث التييأثير.
توجييا إلى إنتاج مادة معينة لوضعيا في السيوق لتمبيية  قتصاديةاالتي تعتبر مييكمة حول أىداف و  الصناعية

 تحقيق الأرباح.و  حاجيات الزبائن
، بييدون عوائييد ربحيييةو  فييي الغالييب تنحصيير فييي تقييديم الخييدماتو  أمييا الإدارات العاميية فيييي لا تنييتج مييادة معينيية

 الأىداف.و  الميام باختلافليذا فطرق التسيير تختمف 
 .1الإنتاج الفعمي لعدم وجود معمومات واضحة أو أداة قياس ثابتةو  المردوديةمراقبة و  تصعب متابعة

التكنولوجيييا الرقمييية يمكيين أن تييؤدي إلييى تحسييين قييدرات القطيياع العييام بحيييث يوجييد الكثييير ميين الصييخب حييول 
التكنولوجيا لكن ، ىو ما أكده البنك الدوليو  مد  مسايرة الإدارة لنظم المعمومات لأنو عبارة عن مشاريع معقدة

الحييد ميين تغيييب مقييدمي الخدميية ميين خييلال تحسييين و ، سييريعةو  الرقمييية يمكنيييا أن تحسيين الإدارة بدرجيية كبيييرة
تيم لا سيييما فييي المنيياطق اعيييادو  مدارسيييمالحضييور ليتييياونون عيين ، الأطبيياءو  نيفييالكثير ميين المدرسيي، الرقابيية
ىييو مييا حصييل فعميييا فييي و  يصييعب التلاعييب بييياو  فيياليواتف المحموليية تييوفر المعمومييات عيين الحضييور، الريفييية

 .2حتى الدولو  تقييم في بعض الإدارات
ميين خييلال صييناعة  انمييو و  المجييال الأكثيير ديموميية Network architecture يعتبيير الييكييل البنييائي لمشييبكة

ذات و  المرنيةو  مع التنامي المتزايد أصبح الييكل البنائي للاتصيالات المفتوحيةو  اللاسمكيةو  السمكية الاتصالات
 Softwarبرمجيييييات وواجيييييات تفاعميييييةو  بروتوكييييولات معيارييييية لأجيييييزة اسييييتخدامو ميييين خييييلال . الكفيييياءة

interfaces الإكسترانت بيدف و  شبكات الإنترانتو  تطبق في مجال الإنترنتو  كنظم محوسبة تعمل بالتقنيات
وفيق ىيكيل بنييائي ، Clien/serverلخيادم او  الصييناعة الراميية لبنياء شيبكات العميييلو  تنميية التجيارة الإلكترونيية

 التشبيك.و  التطبيقاتو  البرمجياتو  التي تعمل بدورىا عمى الأجيزةو  Open system لمنظم المفتوحة
                                                 

 .04ص ، القاىرة، التوزيعو  دار الفجر لمنشر، مقاربة سوسيولوجيةالإدارة الجزائرية ، عبد الحميد قرفي 1
 2017أكتوبر 06، الدولية الاقتصاديةجريدة العرب ، دور التكنولوجيا في تحسين النظم الإدارية، زاىد حسنين 2

www.aleqt.com  ، 06ص. 

http://www.aleqt.com/
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 كمسيييياحة تعييييرف لطبيعيييية الأعمييييال Web site *وجييييود المواقييييع الإلكترونييييية لممنظميييية عمييييى شييييبكة
 الفضييائحو  الاختراقيياتلمعديييد ميين  أنيييا قييد تتعييرضبقييدر مييا سيياىمت التكنولوجيييا ميين تطييورات إلا ، و الأنشييطةو 
مييا يطمييق عمييييا بالتييأثيرات عمييى أخلاقيييات الأعمييال عبيير نقيياط و  المنظميياتو  التسييمل لخصوصيييات العيياممينو 

 أىميا:
 .السمبيىو بالأمر و  صد حركات المرؤوسينر و  خصوصيات اختراق*تتيح التكنولوجيا 

التزويير و  ىو ميا يسييل النصيبو  تطور تكنولوجيا المعموماتعبر ، الأخلاقية الانتياكات*تسيل عممية 
 .1القرصنة الإلكترونيةو  الإلكتروني

تجعل و  عدم التحكم الجيد في التكنولوجيا أو الأخطاء قد تكمف الكثير، *إلحاق الضرر بالمؤسسات
خطأ كبير من طرف موظف  لمن خلا 1995ما حصل في بنك باري نجر سنة و  المؤسسات أقل مناعة

 .2ما أد  لإفلاسوو  تلاعب في وثائق البنك عبر الموقع الإلكتروني

 الثورة التكنولوجية المعاصرةالمطمب الثاني: 
، الإدارييية، السياسيييةو  والاجتماعييية الاقتصيياديةميين بييين أىييم التطييورات التييي عرفتيييا أغمييب الميييادين سييواء  عييدي

سنركز عمى أىم و  تعقيدو  من خلال أدوات جديدة أكثر دقة والاتصال الييكمةو  في التسيير ارتقاءبحيث عرفت 
 المؤثرات الإدارية.

التييي تعمييل فيمييا و  المعييدات المرتبطيية معيياو  *الحواسييب المتطييورة: يعييرف الحاسييب ا لييي مجموعيية ميين الأجييزة
 .3البرامجو  الأوامرو  بينيا من خلال مجموعة من التعميمات

رواج و  ىييو مييا حييدد قوتييو الخاصييةو  تيرابايييت 11.7عبيير التيياريى حتييى وصييل بقييوة تزايييدت قييدرات الحاسييوب 
 النتييائج إليى السييرعة اليائميية فيي معالجيية البيانييات تطييور مزايياه ميين الدقيية العاليية فييي الحصييول عميىو  اسيتعمالو

 .واسترجاعيا تخزينيا عمىالقدرة و 
 و يرجع تطور الحواسيب إلى مصادر أىميا:

 من الحاسوب للاستفادةذلك و  ن في البرمجةيمجموعة برامج معدة من قبل متخصص software*البرمجيات:
يعمييل وفييق نظييم و  operating systemىييي برمجيييات اليينظم:و  ذلييك عبيير أقسييام متعييددةو  الأمثييل واسييتغلالو
 المترجمات.و  معالجة المغاتو  التشغيل

                                                 
، القاىرة، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، النقالةو  تطبيقاتيا في مجال التجارةو  المعموماتتكنولوجيا ، بشير عباس العلاق 1
 .22ص ، 2007

 .375ص، 2011، عمان، التوزيعو  دار وائل لمنشر، قضايا إدارية معاصرة، آخرونو  أحمد المعاني 2
 .15ص ، 2000، عمان الأردن، دار الصفاء، ميارات في الحاسوب، آخرونو  عوض منصور 3
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 application system الينظم التطبيقييةتنقسيم إليى و  application softwareو كذا البرمجيات التطبيقيية:
 .application programs البرامج التطبيقيةو 

 :بحيث تنقسم الى و تعمل المغات البرمجية دور ميم في الحواسيب
 باسكال.و  كوبولو  لغة بيسك، *المغات الراقية المستو  وىي البرمجة بمغات حديثة 

 ميييييا يميزىيييييا ىيييييي سييييييولة فيميييييياو  oracleو basicو visualو foxpro برمجيييييةو  access قواعيييييد البيانيييييات
 .تطبيقياو 

تعتبير صيعبة فيي و  mnemonics الاختصياراتلغية و  machinelanguage * برمجة قديمية مثيل لغية ا لية
 .1وقت لمعمل بياو  تحتاج لجيودو  البرمجة

تقيييدم بحيييث شيييامل لمجيييال واسيييع مييين ، بمثابييية وسيييائط حديثييية fiber optics*تكنولوجييييا الأليييياف البصيييرية:
  تسمح بمرور أشعة الميزر خلاليا.، الرقيقةمن الخيوط الزجاجية العنكبوتية  stands عبر قوائم الاتصالات

نقيييل بيانيييات الحاسيييب و  أي أن الإشيييارات الضيييوئية ذات الجيييودة العاليييية حميييت مكيييان إشيييارات خطيييوط اليييياتف
 توصييل أكبير عيدد ممكين مين الرسيائلو  عمى الحفاظ عميى الرسيالةبحيث تعمل الإشارات الجديدة ، الإلكتروني

 البيانات.و 
تقنييييات  اسيييتخدامرقميييية مثيييل  ومسيييتخدمات لا سيييمكية عرفيييت تطيييورات متتاليييية اتصيييال*أجييييزة اليييياتف: أداة 

تجييييزات  ارتقيتا لييات و  ميع تقيدم الأسياليبو  from digital الأقميار الصيناعية العالميية مين خيلال أسيموب
ييتم ، و يية دقيقيةتحوييل آنيي لاشيارات الصيوتية تعطيي رميوز رقمو  إلى ترجمة الأصوات إلى عدة لغيات التمفون

ميمتييو تسييجيل و  answer machineميين ىنييا ظييير جييياز الييرد ا لييي و  تخزينيييا فييي الحواسيييب الإلكترونييية
 أثناء غياب المستخدم. الاتصالات

-chat rooms-portable الرسيييائل الإلكترونييييةو  الإنترنيييتو  اليييياتف ميييؤخرا بيييأجيزة الكومبييييوتر ارتيييبطلقيييد 

computer-fax  تأثيرىيا عميى و  قيمة أجيزة اليياتف ارتفاعالمتطورة التي ساىمت في  الارتباطاتغيرىا من و
 .2المؤسساتو  الإداراتو  حياة البشر
 عميييا بالجيدران الناريية يطمقو  الحماية السريةو  تعمل عمى الأمن عبارة عن بنية تحتية تكنولوجية *الإنترانت:

fire walls .تعتبييير الإنترانيييت وسييييمة فعالييية لإدارة و  لصيييعوبة الوصيييول إليييييا إلا عبييير مسييتخدمين خاصيييين
 المعمومات من خلال نقاط أىميا:

 .تزويد الفريق بالتقارير اليومية-
                                                 

 .60ص ، 2010، الأردن، التوزيعو  دار الراية لمنشر، التطبيقو  الحكومة الإلكترونية الحديثة بين النظرية، علاء فرج طاىر 1
 .105ص ، 2019، الأردن، التوزيعو  دار حامد لمنشر، الاتصالالدبموماسي في ظل ثورة  الاتصال، نصيرة خالفي 2
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 .تشغيل قاعدة بيانات خاصة بإدارة المشاريع-
 .معمومات مفصمة عن السياسات الخاصة بالشركة تقديم-

الييدخول و  تقنيييات الحماييية اسييتخدام*الإكسييترانت: تعمييل عمييى تمبييية حاجيييات العمييال ميين خييارج المنظميية عبيير 
تحدد المؤسسة الأفيراد اليذين يسيمح لييم باليدخول و  إلييا يكون بكممة مرور لأنيا غير متاحة لمجماىير العامة.

 .1الدخول المسموح بوحتى نوع و  إلى الشبكة
ىي عبارة عن خدمة تسمح  electronique mailhbnljkjkih;kiijf nbuh تسمىو  *الرسائل الإلكترونية:

 عرفت رواج كبير بين المستعممين.و  الرسائل الإلكترونية واستقبال بتحرير
 ftp file transfer protocol*نسييى كييل و  بروتوكييول تحويييل الممفييات ميين خييلال برنييامج يسييمح بالبحييث

 .الممفات التي يصنعيا مستخدمو الإنترنت لخدمة الجميع في أماكن تخزين خاصة
كيانوا يبحثيون عين تبيادل الوثيائق  corn ظيرت نتيجية أبحياث مركيز world wide web*الشبكة العنكبوتية:

 html معرفية بمغية خاصيةو  نيوع جدييد مين الوثيائق واكتشيفوا عين طرييق الإنترنيت hypertext فيوق النصيية
hypertext markup language توسييعت إلييى و  رسييومات فقييطو  فييي بييدايتيا كانييت تحتييوي عمييى كممييات

 .الأصوات استعمال
ا ني تستخدم لتقديم العديد من الخدمات المفييدة مثيل  الاتصالشكل من أشكال  *خدمة الدردشة عبر الويب:

ميين خييلال عييدد ميين ، نشيير الأخبييارو  لمتعميييم تسييتخدمو  الييدعم الفنييي لممييوظفين أو المسييتخدمين لبييرامج خاصيية
تعتمد عمى بروتوكولات خاصة بالدردشة عبر و  الرسائل النصية أو عبر كاميرات الويب وباستعمال الأشخاص
 .ircالإنترنت 

 كيل شيخص فيي مكانيوو  تعتمد عمى التلاقي في المؤتمرات مباشيرة video conference*المؤتمرات المرئية:
شيييبكة المنييياطق  وباسيييتخدام المشيياركين فيييييا لبعضييييم الييبعض عميييى شاشيييات التمفزيييون تمتيياز بإمكانيييية رؤييييةو 

مجييالس و  عقييد المييؤتمراتو  فييي مناقشيية الرسييائل الجامعييية الاتصييالاتيسييتخدم ىييذا النييوع ميين و  wan الواسييعة
 .2الإدارة ذات الفروع

                                                 
 .95ص ، 2005، عمان، التوزيعو  الأىمية لمنشر، مدخل تطبيقيإدارة المعرفة ، ىيثم حجازي 1
، عموم التسييرو  كمية العموم الاقتصادية، في تحسين تنافسية المؤسسة الاتصالاتو  دور تكنولوجيا المعمومات، بشاخ نور الدين 2

 .95ص ، 2009/2010، جامعة الجزائر
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مؤقييت بييين حاسييبين  اتصييالخدميية ميميية ىييدفيا ضييمان  fil transfer protocol*بروتكييول نقييل الممفييات:
، بيرامج( أو تحويميييا مين حاسييوب اليى آخير عبيير شيبكة عالمييية-بحيوث-لغيرض جميب الممفييات الميمية) تقييارير

 .1ىي عبارة عن وسيمة تبادلية تتميز بالسرعةو 
تطيييور و  آثارىيييا عميييى الأعميييال الإدارييييةو  إظييييار أىيييم النقييياط الخاصييية بالتكنولوجييييا ميييا سيييبقمييين خيييلال أردنيييا 

 . تتبنى ىذه البرامج الحديثةالمؤسسات التي 
كييذا و  لمبحييثمحاوليية إرسيياء التييوازن و  لمعصييرنة الحديثيية القضييائيةالمؤسسييات  اسييتجابةسيينحاول دراسيية مييد  و 

 العصرنة.و  نحو الرقمنةتسميط الضوء عمى تطور الإدارة 
 الاتصالات : أداء المؤسسات القضائية عمى ضوء تبني تكنولوجياالثانيالمبحث 

عيادة و  إدارات السجون-مجمس الدولة-المحكمة العميا-) المؤسسات المركزية التابعة لوزارة العدللقد أصبحت  ا 
 الاتصياليةالتطبيقيات التكنولوجيية و  لمسيتجدات الإلكترونييةاير بطريقة قويية المحاكم..( تساو  المجالس-الإدماج

حتى المعاملات اليوميية و  لموثائق استخراجىو ما تجسد عمى أرض الواقع من ، و مما أد  لتطوير الأداء العام
لممواقيييع  اسيييتناداسييينحاول إظييييار أىيييم ىيييذه التطيييورات و  العيييدل. ليييوزارةالإدارات التابعييية و  بيييين الميييواطنو  بينييييا

 وىذا وفق التقيد بالموضوعية، اذكر سابقكما  صاحب ىذا المقال المتواضع لوزارة العدل لانتماءكذا و  الرسمية
تباعا لسرية المعمومةو   .ا 

 الأداء في تطوير المؤسسات أهمية :الأولالمطمب 
تعقيييد تعتمييد و  بواسييطة وسييائل أكثيير دقيية، العمميييات الإداريييةو  تسييعى جميييع المنظمييات لتحسييين أداء الخييدمات

تقيارب و  التوجيو نحيو المعيارفو  الجمودو  لضمان الخروج من دائرة الروتين، قابمية القياسو  الدقةو  عمى المرونة
 المؤسسة. واستراتيجية فالأىداف بين الموظ

  تعريف الأداء أولا:
 الموظيف بمياميو المسيندة إلييو عبير قياميو بمييام تتعميق بوظيفتيو التيزام) عمى الأداء العديد مين العبيارات يطمق

، الأداء مع السموك ارتباطعبر ، الإنجازات التي يجب أن يحققيا(، و السموكيات الواجب القيام بياو  مسؤولياتوو 
 .2التفاعمي والالتقاء، الإنجازو  فيو نتاج التفاعل بين السموك، يقوم بو الفرد من أعمالأي ىو ما 

 :ويتميز الأداء في المؤسسات الخدماتية ضمن

                                                 
 .23ص ، الجزائر، 2010، مطبعة دحماني إلياس أولاد يعيش، التجارة الإلكترونية، بركان أمينة، جميد نور الدين 1
، أكاديمية نايف العربية لمعموم الأمنية، رسالة ماجستير، أثرىا في أداء العاممينو  خصائص الوظيفة، الزىراني حسين جمعان 2
  .www.media.fir.com 2021مارس  30 الاطلاعتاريى  ،30ص  ،1999، الرياض

http://www.media.fir.com/
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ىو نتاج تفاعل الأداء الإنساني بكيل مكوناتيو وميواد ذليك التنظييم وقييوده، بحييث يعتبير  الأداء التنظيمي: -2
 .المياراتو  الأداء الإنساني البشري ىو حصيمة من الدافعية والقدرات والمعارف

نتاج مخرجات متناغمة وفق أىدافيا  استخدامىو قدرة المنظمة عمى  الأداء المؤسسي: -0 مواردىا بكفاءة وا 
وفق أبعاد أساسية  وما يناسب مستخدمييا، وىو درجة تحقيق المؤسسة لأىدافيا وأدائيا المالي وتعظيم الربحية

 وىي:
 .النموو  ذاك المفيوم الضيق للأداء ويركز عمى الربح البعد المالي: -أ

، لموارد المتاحة لموصول لممردودية استخداميشمل إضافة الكفاءة في تحقيق أفضل  الأداء التشغيمي: -ب
 .من خلال التوجو لممنتج الجديد والخدمات الجديدة ذات الجودة

عرف ، و يعتبر أكثر شمولا للأداء المؤسسي، لتوجيو للأىداف الخاصة لممؤسسةالفاعمية التنظيمية:  -ج
 :عدة مداخل وىي

تركيز المؤسسية فيي ىيذا الميدخل فيي تحقييق رغباتييا، والتيي تظيير فيي  Goal approach: مدخل الأىداف*
 .أىدافيا

وتركييز المؤسسيية ىنييا عمييى الوسييائل  System resources approach: مييدخل مييوارد المؤسسيية المتاحيية*
 .المادية والموارد البشرية

تحدييد كفياءة المؤسسية فيي إدارة ويركيز عميى  Internal process approach: ميدخل العممييات الإداريية*
 .بيئتيا الداخمية

ويييتم التركيييز عمييى الجميياىير التييي تسييتفيد ميين :  Stakeholders approach مييدخل أصيياحب المصييمحة*
 .خدمات المنظمة

التوجييو فييي ىييذا المييدخل لأفضييل المخرجييات و   Competing values approach: مييدخل قيييم التنييافس*
 .1بالمؤسسة الخاصة

عبير وسيائط تكنولوجيية  ةالاتصياليييا اتو لقد أصيبحت وزارة العيدل مين بيين المؤسسيات الرائيدة فيي تحسيين أدائ
مييا وىييو ، بييرامج اثبتييت قييدرتيا عمييى تحويييل الإدارة ميين ورقييية إلييى إلكترونيييةو  ىييذا نتيياج جيييود مكثفيية، و متعييددة

الخيييدمات الإلكترونيييية الخيييدمات  فيييي بوابييية www.mjustice.dz فيييي الموقيييع الإلكترونيييي ليييوزارة العيييدل ءجيييا
 :التالية

                                                 
دراسة ميدانية لد  الجيات المشاركة في جائزة الممك ، أثر التطوير التنظيمي في تحسين الأداء المؤسسي، فراس محمود الدعجة 1

، الأعمالعموم التسيير تخصص إدارة و  التجاريةو  الاقتصاديةكمية العموم ، الشفافية، مذكرة دكتوراهو  عبد الله الثاني لتميز الأداء الحكومي
 .176-175ص ، 2016-2015، الجزائر، جامعة أبو بكر بمقايد تممسان
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المقيمييين بالخييارج الييذين و  لصييحيفة السييوابق العدلييية 3قسيييمة رقيم ال اسييتخراجكييذا ، و شيييادة الجنسييية اسيتخراج*
 .سبق ليم الإقامة بالجزائر

 محررات قضائيةو  أوامر -قرارات–سحب المحامين النسى العادية لأحكام *
 .موقع إلكترونياالسحب نسخة طبق الأصل من مرسوم التجنس *

 كذا لفائدة الجالية المقيمة بالخارج.و  *خدمة التصحيح الإلكتروني لأخطاء واردة في سجلات الحالة المدنية
 *قانون حماية المعطيات الشخصية لضمان سرية البيانات الشخصية.

توافق جميع الشركاء  حيث ساىم في، ل معمق إلا حديثابشكو  الإصلاح الحقيقي مجسد واقعيالم يصبح لكن و 
دارات.و  ىيئات عموميةو  محضرين قضائيينو  مختمف الشركاء من محامينو  الفاعمين من قضاة عد التوجيو يو  ا 
قطيياع  تطبيقييا فيييو  الاتصييالاتلمعدالية بمثابيية تكيريس حقيقييي لمتكنولوجييات عبيير جوانيب  الإلكترونيي الحييديث

الرىانيات الدوليية لمختميف و  ومسايرة قطاع العدالة لممسيتجدات، الاستقلاليةإلى  الانتقال استطاعالذي و  حساس
 .كذا الجرائم الدوليةو  المتعمقة بالفسادو  الجرائم الإلكترونية

 في المؤسسات القضائية الاتصالاتتطور تكنولوجيا  :الثانيالمطمب 
ميا ، خارجيياو  داخيل المؤسسية بالاتصيالاتالبيانات أحد أىم المشياكل الخاصية و  أصبح البحث عن المعمومات

الوسييائل الرقمييية و  عبيير أنظميية سييريعة كالتكنولوجيييا الاخييتلالاتلحتمييية الوصييول لإصييلاحات تعييالج ىييذه أد  
لتحسييين أصيبحت معييايير حقيقيية ، و فييي تقيديم حمييول لمسيمبيات الإداريييةالتييي سياىمت ، البييرامج الذكييةو  الحديثية

  :بي ذلكو  بالاتصالاتبحيث تم التركيز عمى التنوع الخاص ، الأداء العام لممؤسسات القضائية
 وتعتمييد عمييى المشيييورة الاتصيياليةميين أىييم العناصيير  :oral communications الشييفوي الاتصييال*

، لدراسية قضيايا العميلالتعميمات من المسؤول أو المرؤوس عبر مقابلات بينو وبيين العياممين و  إصدار الأوامر
 الشفوية من خلال النظر المباشر أو عبر الياتف. الاتصالاتتعتبر و 

الرسييييمي مييين خييييلال  الاتصييياليتركيييز عمييييى  written communications: المكتيييوب الاتصيييال*
-دليل موظفين( خارجي علاقات ميع مؤسسيات-تقارير-أوامر-داخمي) تعميمات اتصالالمؤسسات سواء كان 

 .تدريب
الجييذب ميين و  الاىتمييامالمكتوبيية تكييون عبيير الرسييائل المختصييرة وغييير مطوليية لتحييوز عمييى  الاتصييالاتكمييا أن 

 .طرف المرسل اليو
 البيانياتو  الرسيومفيي وييتمخص ىيذا النيوع  nonverbal communications: الغير لفظي الاتصال*

 .1معينة اتصاليةالخرائط كدليل لتوضيح معمومات أو أفكار و 
                                                 

 .136 ص، 2012، الأردن، والتوزيع دار زىران لمنشر، العلاقات العامة مفاىيم معاصرة، محفوظ أحمد جودة 1
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بيييدف تسييييل ميييام ، تقييديم المعموميياتو  الاتصييالالتقييارير: عبييارة عيين أداة كتابييية تعمييل عمييى تسييييل *
 .الإدارة

لإيجياد حميول لمشياكل ، داخيل المؤسسية، بيين المسيؤولين، و المسيؤولو  بين العاميل اتصال: الاقتراحات*
 .مناسبة اقتراحاتتقديم و  دورية

 .لمناقشة جميع الأعمال اليومية الاتصالاتقرارات تسيل عممية و  الأوامر: تعميمات*
المؤسسييييات فييييي الجيييييات القضييييائية و  وتييييدرس طمبييييات المييييواطنين، الشييييكاو : تيييييتم بطمبييييات العمييييال *
  .1التزامأو عدم إدراك لقانون أو  اتصالينتج عن سوء ، و المختصة

سيياىمت فييي تطييوير  و لقييد تميييزت المؤسسييات القضييائية المركزييية ميين الوصييول إلييى نقيياط تكنولوجييية واضييحة
 ىذا وفق:و  بالاتصالالنقاط الخاصة 

كضلييية سيياىمت فييي  -نافييذة مييضل قضيييتك–عمييى منطييوق الأحكييام أو القييرارات الخاصيية عمييى  الاطييلاع* 
المحيياكم أو المجييالس القضييائية لغييرض تسييييل العمييل و  تسييييل الإجييراءات بييين المحييامينو  عصييرنة التعيياملات

، الإلكترونية عبر وضع المعطييات الشخصيية فيي متنياول الجمييور عمى صحة الوثائق والاستشياد، القضائي
رسيالياو  المحيررات القضيائيةو  مع إدراج تقنية التصديق الإلكتروني عميى الوثيائق تبميغييا بطيرق حديثية بعييدة و  ا 

 الورقية.و  عن الكلاسيكية
إصييلاح أو سيد ثغيرات الإجييراءات كيذا محاولية و  *إخضياع الضيبطية القضييائية لمراقبية وكييل الجميورييية

مجميس و  المحياكم الجنائييةو  تطيوير المحياكم الإدارييةو  أو بمعنيى أصيح إصيلاح ميا أفسيدتو العصيابة، الجزائيية 
، نيوض واقعي لمقضاءو  فعمية استقلاليةىو ما نشيده من و  كل ىذه الإصلاحات تعد نقاط قائمة حاليا، الدولة

 القضييائية ميين خييلال شيبكة قطاعييية عمييى مسيتو  الجيييات الإداريية تطبييق معييايير العصييرنة التيي سيياىمت فييي
دارة و  مجميييس الدوليييةو  فيييق نظيييام الإنترانيييت ييييربط بيييين المحكمييية العمييييا، و الميييؤمن لممعموميييات لتكييريس التبيييادلو  ا 

حماييية  اسييتراتيجياتولقييد جسييدت ىييذه الشييبكة الإلكترونييية تطبيييق فعمييي لتكنولوجيييا المعمومييات عبيير  السييجون.
حتيى إطيلاع( فييي منحصيرة إلا لجيزء معيين مكميف بتسييير -المعمومة من المخاطر سيواء الداخميية ) تسيريبات

جييراءات لضيييمان الحماييية مييين و  أدواتو  وسيييائل باعتمييادالتقنيييية  الزاويييةكييذا فيييي ، و البريييد الإلكترونييي الخييياص ا 
 .فبركة(-الأخطار الخارجية)قرصنة

 
 

                                                 
تاريى ، https://sst5.com/Article/2015/20 المختمفةالمنظمات و  داخل المؤسسات الاتصالاتأنواع ، عمر عبد الرحيم 1
 .2021جويمية  20 الاطلاع

https://sst5.com/Article/2015/20
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  .1عمييا ضمن الجرائم الإلكترونية الاعتداء واعتبارالسلامة في المحتو  و  و ىذه دلالات عمى تجسيد السرية
 vsatو لقد تطورت التعاملات إلى التعاون الأجنبيي ميع المجنية الأوروبيية مين خيلال شيبكة النجيدة عبير تقنيية 

 .2بأي شخص لادلاء بشيادتو عبر الأقمار الصناعية بالاتصالالتي تسمح 
ميييع أحيييد المتعييياممين  بالاشيييتراكإمضييياءات الجزائيييريين المقيييرر مييين طيييرف وزارة العيييدل  رقمنيييو*مشيييروع 

بيييداء و  التمكيييين مييين التعرييييف بالممضييييو  مختميييف الوثيييائق الإداريييية اسيييتخراجالعميييوميين بغيييية تسيييييل عمميييية  ا 
اليييذي يحييدد القواعيييد  01/02/2015ميييؤرخ فييي  15/04ميين خيييلال قييانون  تجسيييد، و موافقتييو لمييينص الممضييي

  .ة بالتوقيعالعام
  .*المركز الوطني للأنظمة المعموماتية لوزارة العدالة

عميى  بالاعتميادالنظام ا لي لمتسيير الإلكتروني لموثائق و  *مركز شخصنة شريحة الإمضاء الإلكتروني
 التوقيع الإلكتروني. 

 بنيية المفتياح العامية *الشريحة الإلكترونية التابعة لوزارة العدالية التيي تعميل وفيق بيرامج إلكترونيية منييا
pki  مشفرميمتيا إصدار شيادات رقمية لمتوقيعات الرقمية عبر جياز.  
المباشير بيين كيل  الارتبياط الإنترانت وفيق شيبكات داخميية ىيدفيا تركز أغمب المؤسسات التابعة لمعدالة عمى و

 .المعموماتو  الرسائلو  لمعرفة الأحداثالمسؤولين 
 :المستخدمة من خلال الإنترنت عبر أدوات أىميا الاتصاليةعرض الرسائل  يتم
 كوسييمة مفييدة فيي إصيدار، سييولة تبيادل المعموميات بيين الدبموماسييين، و البريد الإلكترونيي: ييوفر سيرعة  -1
 :ىو ما يتيح ، و تمقي المعمومات في شكل وثائقو 

 .الرسائل الصحيحة المحددة نقل*
 د الإلكترونيالمباشرة إلى رسائل البري الاستجابةيسيل *
 من طرف المتمقي، و يتطمب القميل من الجيد من جانب المؤسسة*

ا راء مع أشخاص آخرين من جمييع أنحياء و  تبادل المعموماتو  عبارة عن مجموعات لممناقشة المنتديات: -2
  .العالم

                                                 
الجزائر  ،المجمة العممية، 2017-1999عرض تجربة مرفق العدالة  ،الإصلاح الإداري في الجزائر، سالم بركاىم، بواشري أمينة 1

 .210ص ، 2018جانفي ، 11عدد، 06مجمد ، 03
مدونة جديد  04-15المحاكمة عن بعد كضليتين جديدتين لعصرنة العدالة في ظل القانون و  التوقيع الإلكتروني، يسين ش. 2

 .50:19الساعة  2020أبريل  17تاريى الاطلاع ، http://pocketlaws.blogspot.com 28/04/2018، القوانين الجزائرية

http://pocketlaws.blogspot.com/
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ميين التحيياور  حتييى المحييامينو  العمييالو  رجييال القضيياءتمكيين ، فييرق الدردشيية: تعمييل بواسييطة بييرامج خاصيية -3
  .1ةخط بكتابة رسائل تم عرضيا مباشر عمى ال

 إصييلاح الفيياعمين ميين قضيياة حيييث سيياىم فييي، بشييكل معمييق إلا حييديثاو  و لكيين الإصييلاح الحقيقييي كييان واقعيييا
داراتو  ىيئات عموميةو  محضرين قضائيينو  مختمف الشركاء من محامينو  يعد التوجو الإلكتروني الحديث ، و ا 

 اسيييتطاعاليييذي و  تطبيقييييا فيييي قطييياع حسييياسو  المديريييية بمثابييية تكيييريس حقيقيييي لمتكنولوجيييياتلمعدالييية فيييي ىيييذه 
 .2الاستقلاليةإلى  الانتقال

 :الخاتمة
يعتبر ، و تطبيقات الرقمنة و  التكنولوجي الاستثمارالقيم الإدارية من الطابع الخدماتي الورقي إلى  انتقمتلقد 
 القضائيةساىمت في تحول المؤسسات لكن الإرادة السياسية  رغم بعض النقائص مجسد واقعيا الانتقالىذا 

عمى التنظيم  والاعتماد والانفتاح البيروقراطية الشديدة إلى العصرنةو  ذات التقيد اليرمي، بأشكاليا التنظيمية
 تجسيدا لمنظومة منسجمة، التكنولوجيات المعموماتيةو  اللامركزيةو  التكامل بين الفرق العمالية، و الشبكي

تنسيق و  المعمومات داخل المؤسسةو  نظام شامل يسعى لتنظيم البياناتل ترتقي الإدارةما جعل ، تفاعمةمو 
 التعامل بين الإدارات وفق رؤ  توافقية تخدم المصمحة العامة.

   :لنتائجا
   :ىيو  في نقاطو  موجودة بشكل واقعي الاتصالات أىمية تكنولوجيات -

 .لكنو تقبل ىذه المستجداتمن جوانب الإنتاجية  معقد*الناحية الإدارية: كتنظيم 
 .تأثيرىا الإيجابي في التسيير الإداريو  الأجيزة المتطورةو  الرقمية الاتصالات*

 .الأنشطة الخاصة بالمؤسسة لإظيارىي مساحة و  *المواقع الإلكترونية
 .الإنترانت كشبكة متطورة -
 .الإكسترانت كتوجو تقني يحمي الشبكات -
إلكترونية خاصة  استقبالداخمية عبر مصادر و  تعمل عمى تحويل ممفات سرية، الإنترنت الخدماتية -

 البيانات.و  تحميل المعطياتو  لمعالجة الممفات
 .الدوليةو  التقنيات عن بعد لمناقشة القضايا الكبر  واستخدام المؤتمرات المرئية -
 

                                                 
 .191-190ص ، مرجع سابق، نصيرة خالفي 1
 .27ص، 2008الإسكندرية ، الدار الجامعية، أمن المعمومات الإلكترونية، خالد ممدوح إبراىيم 2
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 :التوصيات
  دوريا.الدوري في التكنولوجيات من خلال تطوير البنى التحتية  الاستثمارضرورة  -
 اللازمة لرعاية مضامين التكنولوجيات.و  التوجو أكثر نحو القوانين الضابطة -
 .سايرة أىم التقنياتتبادل الخبرات لمو  تأىيل الكوادر البشرية مع التكوينات الخاصة -
 .متجددةو  الإلكترونية بموارد حديثة المواقعتحيين و  محاولة تحسين -

 والمراجع: قائمة المصادر
 الكتب
  ،2011أحمد المعاني وآخرون، قضايا إدارية معاصرة، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان. 
  بشير عباس العلاق، تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا في مجال التجارة والنقالة، المنظمة العربية

 .2007القاىرة، لمتنمية الإدارية، 
  في تحسين تنافسية المؤسسة، كمية العموم  والاتصالاتبشاخ نور الدين، دور تكنولوجيا المعمومات

 .2009/2010الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة الجزائر، 
  ،2010جميد نور الدين، بركان أمينة، التجارة الإلكترونية، مطبعة دحماني إلياس أولاد يعيش ،

 الجزائر.
 2008، ةالدار الجامعيممدوح إبراىيم، أمن المعمومات الإلكترونية، الإسكندرية،  خالد . 
  نصر الدين غراف، لخويدر نورة، من تكنولوجيا المعمومات إلى مجتمعات المعرفة، دار الأيام لمنشر

 .2017والتوزيع، عمان، 
 ياسين، أساسيات نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعمومات، دار المناىج، عمان  سعد غالب

 . 2005الأردن، 
 .عبد الحميد قرفي، الإدارة الجزائرية مقاربة سوسيولوجية، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة 
  ،2000عوض منصورو آخرون، ميارات في الحاسوب، دار الصفاء، عمان الأردن . 
 فرج طاىر، الحكومة الإلكترونية الحديثة بين النظرية والتطبيق، دار الراية لمنشر والتوزيع،  علاء

 . 2010الأردن، 
  ،دار حامد لمنشر والتوزيع، الأردن، الاتصالالدبموماسي في ظل ثورة  الاتصالنصيرة خالفي ،

2019. 
 2012ر والتوزيع ، الأردن، محفوظ أحمد جودة، العلاقات العامة مفاىيم معاصرة، دار زىران لمنش. 
  ،2005ىيثم حجازي، إدارة المعرفة مدخل تطبيقي، الأىمية لمنشر والتوزيع، عمان . 
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والتجارية وعموم التسيير تخصص إدارة الأعمال، جامعة أبو بكر بمقايد  الاقتصاديةكمية العموم 
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