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 :الممخص
بالنظر إلى ما شيدتو الدولة في شكميا المعاصر مف تطورات جوىرية مست جميع مناحي الحياة، 

مف دورىا التقميدي كدولة حارسة إلى دورىا الحديث كدولة متدخمة، لذلؾ كانت الحاجة والتي جعمتيا تنتقؿ 
ممحة إلى إحداث تحوؿ للإدارة باعتبارىا أىـ أداة لمدولة في تحقيؽ أىدافيا، مف نمط الإدارة التقميدية 

 البطيئة والرتيبة إلى نمط الإدارة العصرية التي تأخذ شكؿ الإدارة الرقمية.
المقاؿ بدراسة المبررات والدوافع الموضوعية التي أدت إلى إحداث ىذا التحوؿ النوعي ييتـ ىذا 

 يفالاعتماد عمى المنيج، حيث سيتـ في الإدارة شكلا وضمونا، كما تيتـ ببياف معوقات ىذا التحوؿ
 .التحميميو الوصفي 

التطورات المتصمة في مبررات التحوؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية تتمخص 
تدعيـ الثقة وكذا السرعة في انجاز الأعماؿ وتقديـ الخدمات، ، فضلا عف بالحاسب الآلي وبالاتصالات
 .العامة بيف الإدارة والمرتفقيف

ما يتصؿ بالجانب إلا أنو يوجد مجموعة مف المعوقات تحوؿ دوف تحقيؽ ذلؾ التحوؿ لعؿ أىميا 
 المعوقات المالية وكذا الأمنية. ىالتقني، إضافة إل، ومنيا ما يتعمؽ بالجانب الإداري

 .لوجيو تطور تكن –مبررات  -معوقات -إدارة إلكترونية: الكممات المفتاحية

Abstract: 
In view of the fundamental developments in the contemporary form of the state, which 

have affected all aspects of life, moving from its traditional role as a custodial state to its 

modern role as a intervening state, there is an urgent need to transform the administration as 

the most important tool of the State in achieving its objectives, from the slow and monotonous 

pattern of traditional administration to the modern type of administration that takes the form 

of digital management. 

This article is concerned with examining the objective reasons and motives behind this 

qualitative transformation in the administration, both in form and content, and with the 
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statement of the obstacles to this transformation. We will rely on the descriptive and 

analytical methodologies. 

The justifications for shifting from traditional management to electronic management 

are summarized in the developments related to computers and communications, as well as the 

speed in completing work and providing services, as well as strengthening public confidence 

between the administration and the users. 

However, there are a number of obstacles that prevent this transformation, perhaps the 

most important of which is related to the administrative side, including those related to the 

technical side, in addition to financial and security obstacles. 

Key words :Electronic Management - Obstacles - Justifications – Technological 

Development. 

 مقدمة:
شيدت الحضارة المعاصرة تطورا كبيرا وىاما في جميع مناحي الحياة، وقد واكبو تطور ىاـ أيضا 

، إذ مف بيف ما حققو ىذا التطور الاتصالات والتكنموجياعالمي في مجالات التقنية خاصة تمؾ المتصمة ب
المجتمعات، وما يصاحبو مف نقؿ لممعارؼ والتجارب وفي ىذه المجالات سيولة وسرعة التواصؿ بيف 

 .التي تختمؼ مف مجتمع إلى آخر
وبالنظر إلى تشعب وتعدد مجالات تدخؿ المرافؽ العامة عمى تنوعيا في جميع ما يتصؿ بحياة 
 ءالفرد واحتياجاتو، كاف مف الضروري أف يتـ الانتقاؿ مف أسموب الإدارة التقميدية المتسمة بالبطي

وقراطية المقيتة في معاملاتيا وكذا تعقيداتيا التي لا تجد ليا مسوغات موضوعية في أغمب الأحياف، والبير 
إلى إدارة عصرية مبنية عمى الشبكات وعمى الرقمنة التي تحقؽ تسييلات كبيرة في المعاملات، فضلا 

 عف تقريبيا الإدارة مف الأفراد في إطار السرعة المطموبة لقضاء مصالحيـ.
كانت الإدارة في جوىرىا عمـ وفف إنجاز المياـ مف خلاؿ الموارد البشرية المكونة ليا بغية ولما 

تحقيؽ أىداؼ الإدارة وتمبية حاجيات الأفراد مف خلاؿ وظائؼ التخطيط والتنظيـ الإشراؼ والرقابة، فلا 
بما ينعكس عمى حياة شؾ في أف نمط الإدارة الإلكترونية يعتبر تحولا ميما في عمـ الإدارة وفي حياتيا 

 الأفراد.
بة في أف جانبا ميما مف الفقو في مجاؿ الإدارة الإلكترونية قد ذىب إلى القوؿ أف:" الإدارة اولا غر 

، ذلؾ أنو لا 1ىي المدرسة الأحدث في الإدارة التي تقوـ عمى استخداـ الانترنت وشبكات الأعماؿ"الرقمية 
ونية النمط والأسموب الأحدث والأكثر فاعمية في الاستجابة يختمؼ اثناف في اعتبار الإدارة الإلكتر 

 لتطمعات الأجياؿ الحالية والمستقبمية.
                                                 

 دار اليازوري العممية لمنشر ، -المجالات –الوظائؼ  –الإستراتيجية  –نجـ عبود نجـ، الإدارة والمعرفة الإلكترونية  -1
 .050، ص 9002والتوزيع، عماف، الطبعة العربية 
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المفاىيـ وكذا الأساليب في فالإدارة الإلكترونية لا محالة في أنيا تمثؿ تحولا عميقا في الفمسفة و 
أف يتـ النظر إلييا وفؽ ىذه الزاوية التي تعكس جوىرىا، ذلؾ  بوالطرائؽ التي تقوـ عمييا الإدارة، إذ يج

 أنو لا يمكف كما لا يجب اختصارىا في مجرد تحوؿ مف إدارة ورقية إلى إدارة رقمية افتراضية. 
ومادامت الإدارة الإلكترونية تمثؿ في جوىرىا ذلؾ التحوؿ النوعي والعميؽ، فيي بذلؾ تحتاج إلى 

تطرح لذلؾ ، بغية تحقيؽ وتجسيد ذلؾ التحوؿ المرجو يةسس موضوعية وعمماستراتيجية مبنية عمى أ
ما هي مبررات التحول من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية، وما هي معوقات الإشكالية التالية: 

 ذلك التحول؟
ؿ تحو التي تدفع إلى الالموضوعية مبررات وتطرح أيضا إشكاليات فرعية تتمخص في: ما ىي ال

لما كانت عممية التحوؿ ىذه تتطمب خططا مف نمط الإدارة التقميدية إلى نمط الإدارة الإلكترونية؟ و 
 ماىي المعوقات التي تحوؿ بشكؿ فعمي لتحقيؽ ذلؾ؟  ووسائؿ لتحقيقيا، ف

عمى المنيج في العموـ ، تـ الاعتماد وكذا الإشكاليات الفرعية الإشكاليةىذه وللإجابة عمى  
المنيج التحميمي مف الاعتماد عمى ، فضلا عف نظرا لأىميتو في إبراز ماىية موضوع الدراسةالوصفي 

 خلاؿ الوقوؼ عمى تحميؿ مضاميف ىذا الموضوع.
مبررات التحوؿ مف لتناوؿ ما يتصؿ ب، حيث خصص الأوؿ مبحثيفوقد تـ تقسيـ الموضوع إلى 

المبررات المتصمة بالتطورات التقنية في لحديث عف مف خلاؿ ا الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية
وبتزايد حجـ  المبررات المتصمة بأزمات القطاع العاـوبالسرعة، ثـ  عالمي التكنولوجيا والاتصالات

، مف خلاؿ التطرؽ إلى التحوؿىذا أما الثاني فقد تـ تخصيصو إلى بياف معوقات ، ومجالات الخدمات
 .والمالية وكذا الأمنيةالمعوقات الإدارية، والتقنية 

 المبحث الأول: مبررات التحول من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية
إف تناوؿ المبررات والدوافع التي تدفع إلى التحوؿ مف نمط الإدارة التقميدية إلى نمط الإدارة 
الإلكترونية يدعو إلى الإشارة إلى المقصود بيذه الأخيرة، وقد تعددت الآراء حوؿ مفيوـ الإدارة 

الاستخداـ التقني لمموارد بأف الإدارة الإلكترونية ىي عممية تنظيـ المياـ القوؿ  يمكفالإلكترونية، إلا أنو 
تحقيؽ ، بيدؼ عف طريؽ التخطيط والتوجيو والرقابةالتي مف بيف أىميا التجييزات والشبكات الإلكترونية 

بما فييا الخدمات التي يستفيد منيا المرتفقوف، حيث يتولى ذلؾ الموظفوف  الأىداؼ المحددة سمفا
 1ه العممية.الإداريوف المؤىموف باعتبارىـ فاعلا أصميا في ىذ

                                                 
نغاست، المجمد متتبوف عبد الكريـ،" الإدارة الإلكترونية: الأىمية والمتطمبات"، مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية، جامعة  -1

 .927، ص 704-982، ص ص 9090، 09، العدد 00
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لـ تكف احتياجات الإدارات والمؤسسات أو الحكومات ىي الدافع الوحيد فقط وراء سعييا لمتحوؿ و 
إلى أسموب الإدارة الإلكترونية، بؿ إف تطمعات المجتمعات الحديثة إلى خوض تجربة التقنية، والاختلافات 

أفضؿ مف الخدمات الإدارية، النوعية التي طرأت عمى طموح المجتمعات وسعييا إلى تحقيؽ مستوى 
وحالة التذمر في أوساط الفئات المتعاممة مع الأساليب التقميدية في ظؿ وقوؼ ىذه الأساليب عاجزة عف 

 1إرضاء مراجعييا وفئاتيا المستيدفة.
وفي الحقيقة كثيرة ىي المبررات والدوافع التي أدت إلى التحوؿ مف أسموب الإدارة التقميدية إلى 

 عاصر المتمثؿ في الإدارة الإلكترونية، ويمكف إيجازىا فيما يمي:الأسموب الم
 المبررات المتصمة بالتطورات التقنية في عالمي التكنولوجيا والاتصالاتالمطمب الأول: 

 وبالسرعة
يذىب البعض إلى القوؿ وضمف نظرة خاصة بعالـ الأعماؿ أف عممية التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية 

إلى مواكبة التطورات في عالـ الأعماؿ في ظؿ التطور السريع في تكنولوجيا  تنطمؽ مف الحاجة
المعمومات والشبكات الإلكترونية لموصوؿ إلى منظمة منافسة وفاعمة تقدـ خدماتيا لمراغبيف فييا في 

 2الوقت والمكاف ووفؽ المواصفات التي يرغبيا ىؤلاء المستفيديف.
اف تمؾ السرعة الفائقة التي لا تتمؽ فقط بالتطور في وفي السياؽ نفسو، فلا يغيب عف الأذى

عالمي الاتصالات والمعمومات، بؿ تمؾ المتصمة باحتياجات المرتفقيف ومدى حصوليـ عمى الخدمات في 
 أوقات قياسية. 

 المبررات المتصمة بالتطورات التقنية في عالمي التكنولوجيا والاتصالاتأولا: 
ورات ىامة في مجالات استعماؿ الحاسب الآلي وكذا تطبيقاتو، لا شؾ في أف العالـ قد شيد تط

 فضلا عف قطاعات الاتصالات وما رافؽ ذلؾ مف تطمع لاستعماؿ التقنيات الحديثة.

                                                                                                                                                         

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/152373الرابط: 
 دار ، 00ط دراسة مقارنة بالفقو الإسلامي،  –بدر محمد السيد القزاز، الإدارة الالكترونية ودورىا في مكافحة الفساد الإداري  1

 .92ص ، 9005الإسكندرية، الفكر الجامعي، 
 دار الحامد لمنشر والتوزيع، ، 00ط الدكتور أحمد فتحي الحيت، مبادئ الإدارة الإلكترونية،  أحمد فتحي الحيت 2

 .97، ص 9005عماف، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/152373


 
  ISSN 2661-7633 / EISSN 2716-8883الأكاديمية العلمية للدراسات طبنـــة مجلة

 30-65ص.ص:       40العدد:      40المجلد:    2021السنة: 

 المعوقاتو  المبررات :التحول من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية
 

58 

 

وبقدر ما أدىش العالـ ظيور الحاسب الآلي في خمسينيات القرف الماضي بقدر ما تلاشت تمؾ 
لمتتالية التي قفزتيا تمؾ التقنية، فمـ يكف يمر عقد زمني الدىشة سريعا أماـ التطورات السريعة والقفزات ا

 1إلا ويشيد جيلا مف أجياؿ الحاسب الآلي.
إف ىذا التطور اليائؿ والسريع في تقنية الحاسبات انعكس عمى كثير مف التطبيقات التي لـ تكف 

المتيسر الآف التعميـ عف  عميـ والتدريب وتنمية الموارد البشرية، أصبح مفتميسرة مف قبؿ، ففيما يتعمؽ بال
بعد والتعمـ الذاتي فبدلا مف أف تسافر إلى بلاد فييا جامعات ومعاىد، أصبح مف الممكف أف ترسؿ ىذه 
الجامعات برامجيا عبر الإنترنت حيث يمتقي الدارس والمدرس وكؿ منيما في بمده عمى شاشات الإنترنت، 

ساليبو ومحتوياتو وتخصصاتو التي كانت في سالؼ مما أحدث تطورا سريعا عالميا في طرؽ التدريس وأ
 .  2الأياـ تنفرد بيا بلاد معينة

ولقد انعكست تقنية الحاسب الآلي عمى نظريات الإدارة والمفاىيـ الإدارية التي بدأت تتغير وتخرج 
رات في إذ لا شؾ أنو يؤدي إلى تغيي 3عف وضعيا القديـ، وتبذؿ بعضا مف الحراؾ والتقدـ باتجاه التقنية،

شكؿ التنظيـ الداخمي ووظائؼ الإدارات والأقساـ والعلاقات والتفاعلات بيف العامميف في التنظيـ 
 4والمتعامميف معو.

وىذه التغييرات العميقة والجوىرية في شكؿ التنظيـ الداخمي وفي وظائؼ الإدارات لا ريب في أنيا 
بما يحقؽ الرفاه والأريحية في إشباع الحاجيات مف تنعكس عمى قيمة ونوعية الخدمات المقدمة لممرتفقيف، 

 الخدمات التي ىي في تنوع وتزايد مستمر.
ولـ تكف تقنية الحاسب الآلي بمعزؿ في تطورىا عف عالـ الاتصالات خاصة الإلكترونية، حيث 

ناوؿ مرت ىذه الأخيرة بطفرة ىائمة، جعمت كؿ ما تحتاج إليو الإدارة سواء الحكومية أو الخاصة في مت
التكمفة وأقؿ الجيد عبر دوؿ العالـ، الأمر الذي كاف يحتاج في وقت سابؽ إلى إنفاؽ تكاليؼ  اليد، بأزىد

باىظة، فضلا عف الوقت الذي كاف يستغرقو انتقاؿ تمؾ المعمومات، مما يجعؿ بعضيا عديـ الفائدة في 

                                                 
 . 94بدر محمد السيد القزاز، المرجع السابؽ، ص  1
 دراسة تطبيقية عمى العامميف بالإدارة –لتطبيؽ الإدارة الالكترونية إيياب خميس أحمد المير، متطمبات تنمية الموارد البشرية  2

 .04، ص 9004منشورات جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، الرياض، ط ب ر، العامة لممرور في مممكة البحريف، 
 .995، ص 0224 مطابع الفرزدؽ التجارية، الرياض،، 09ط محمد فتحي محمود، الإدارة العامة المقارنة،  3
 .04إيياب خميس أحمد المير، المرجع السابؽ، ص 4
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نفقات ووقت أدراج الرياح، في حيف  حاؿ تجاوز وقت انتقالو سقفا معينا، فيذىب كؿ ما تكبدتو الإدارة مف
 1أمكف في ظؿ تطور الاتصالات الإلكترونية الحديثة الاحتراز مف ىذا كمو.

ولقد أدت التطورات الكبيرة في تقنيات الاتصالات إلى تغييرات ميمة في الإدارة وخصوصا الإدارة 
 2ارة كؿ ما تحتاجو مف معمومات.الحكومية والتجارة العالمية. فالاتصالات الإلكترونية أصبحت تتيح للإد

ف أحد أىـ الأسباب التي أدت إلى تحوؿ منظمات الأعماؿ للإدارة الإلكترونية ىي تطور  وا 
تكنولوجيا المعمومات التي أصبحت وسيمة أساسية في إحداث التطوير التنظيمي، كما أف العولمة فرضت 

 3فتراضية.عمى منظمات الأعماؿ الدخوؿ إلى الأسواؽ الإلكترونية والا
إضافة إلى التطورات المتصمة بالحاسب الآلي وبالاتصالات، والتي أثرت بشكؿ مباشر لجية 
اعتبارىا مف الدوافع الرئيسية لإحداث تحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية، يوجد دافع آخر لو صمة بيما ولا يقؿ 

 أىمية عنيما، ويتمثؿ في ذلؾ التطمع البارز إلى التقنية. 
أف أجياؿ اليوـ تتجو أعينيا إلى أجياؿ دوؿ العالـ المتطور، ولـ تعد ترضى بأقؿ مف ويسجؿ ىنا 

أف تكوف عمى قدـ المساواة معيا، وأف تعمـ تطبيقات التقنية عمى كطؿ تفاصيؿ الحياة حوليا، وبخاصة 
راؽ ما يتعمؽ بجانب المعاملات، فمـ تعد الأجياؿ الحديثة تقبؿ عمى الإطلاؽ فكرة الاصطفاؼ بالأو 

 4والممفات بالآلاؼ أماـ شباؾ موظؼ الإدارة المحمية لمحصوؿ عمى رخصة محؿ أو مزاولة عمؿ ما.
ولعؿ ظيور الحاسب الشخصي وانتشاره في معظـ البيوت قد أدى إلى إضفاء الطابع الشخصي 

لى عمى مفيوـ الخدمات العامة والمعمومات، والتي يتعمؽ جزء ميـ منيا بحؽ كؿ مواطف في الوصوؿ إ
 5المعمومات ومعرفة آليات اتخاذ القرار المؤسسي الحكومي.

وبذلؾ يظير أف التطورات التي شيدتيا البشرية في عامي الاتصالات والتكنموجيا قد جعؿ مف 
الضرورة إحداث ذلؾ التحوؿ مف نمط الإدارة التقميدية في مجاؿ التسيير والخدمات إلى نمط الإدارة 

صالات والبرمجيات، وىذا يعكس في حد ذاتو تطمع الأجياؿ في العيش في العصرية المعتمدة عمى الات
 .مستويات عالية مف الرقي

 

                                                 
 .90و 92بدر محمد السيد القزاز، المرجع السابؽ، ص  1
 .08إيياب خميس أحمد المير، المرجع السابؽ، ص  2
 .92أحمد فتحي الحيت، المرجع السابؽ، ص  3
 . 97بدر محمد السيد القزاز، المرجع السابؽ، ص 4
 . 99خميس أحمد المير، المرجع السابؽ، ص  إيياب 5
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 : مبرر السرعةثانيا
يذىب جانب مف الفقو إلى القوؿ أف:" مف فوائد التحوؿ إلى الإدارة الالكترونية السرعة في انجاز 

. فالإدارة الإلكترونية 1لممعمومات بيف متخذي القرار"الأعماؿ والمساعدة في اتخاذ القرارات بالتوفير الدائـ 
تختصر وقت تنفيذ المعاملات الإدارية المختمفة، وتسيؿ الاتصاؿ بيف إدارات الأجيزة الحكومية 

 2ومنظماتيا، وتوفر الدقة والوضوح في العمميات الإدارية.
مضمار المنافسة عالميا وكثيرا ما كاف الزمف عقبة كبرى أماـ الشركات والمؤسسات التي تخوض 

أو محميا بصدد تقديـ منتجاتيا، فتقديـ منتج جيد ليس كؿ شيء في ظؿ تسابؽ المتنافسيف إلى تقديـ منتج 
جيد أيضا، فثمة عنصر آخر لممعادلة غالبا ما حسـ المنافسة لصالح إحدى الشركات أو المؤسسات، ألا 

 3وىو الزمف.
دوافع والمبررات اليامة لمتحوؿ إلى أسموب الإدارة ولا شؾ في أف عمؿ السرعة يعتبر أحد ال

الإلكترونية، كيؼ ولا وىذا الأسموب يعتمد عمى سرعة تقديـ الخدمات التي تبنى عمى أساس سرعة تحميؿ 
 المعطيات ودراسة الطمبات ومعالجتيا.

 وبتزايد حجم ومجالات الخدمات المبررات المتصمة بأزمات القطاع العامالمطمب الثاني: 
يذىب جانب مف الفقو إلى القوؿ أف التحوؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية ليس فقط 
أساسو الحاسبات وشبكة الانترنت وشبكات الاتصالات وغيرىا مف الجوانب الفنية رغـ كونيا عناصر 

عمى فكر إداري متطور أساسية وميمة للإدارة الإلكترونية، ولكنيا في الدرجة الأولى قضية إدارية تعتمد 
وقيادات إدارية واعية تستيدؼ التطوير وتسانده وتدعمو بكؿ قوة لغرض تحقيؽ مسئوليتيا الرئيسية وىي 

 4خدمة المستفيديف وتحقيؽ رغباتيـ مع الالتزاـ بأعمى مستويات الجودة والإتقاف في العمؿ.
اع الذي تعتمد عميو أساسا في الضغط عمى القطزاد وبتزايد تدخؿ الدولة في جميع مناحي الحياة 

نشاطيا وفي تقديميا لمخدمات، مما نجـ عنو ما يعبر عنو بأزمات القطاع العاـ، إذ بت غير قادر لوحده 

                                                 
 .95أحمد فتحي الحيت، المرجع السابؽ، ص  1
 نحو أداء متميز في–حسيف بف محمد الحسف، "الإدارة الإلكترونية بيف النظرية والتطبيؽ"، المؤتمر الدولي لمتنمية الإدارية 2
 ، الرياض، ص ص9002-00-07إلى  00، معيد الإدارة العامة، المممكة العربية السعودية، مف -القطاع الحكومي 
 . 02، ص 00-70 
 .94بدر محمد السيد القزاز، المرجع السابؽ، ص  3
 .97المرجع السابؽ، ص  أحمد فتحي الحيت، 4
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الخدمات، عمما أف ىذه الأخيرة قد ازداد حجميا وتنوعت مجالاتيا  تقديـالمرفقية و نشاطات العمى القياـ ب
 بتطور الحياة المعاصرة.

 المتصمة بأزمات القطاع العام المبرراتأولا: 
بالنظر إلى اعتماد القطاع الخاص بشكؿ كبير عمى أساليب الإدارة الحديثة، فقد أدى ذلؾ إلى 
خمؽ ىوة ضخمة وفارؽ كبير في الأداء بينو وبيف القطاع العاـ، الأمر الذي دعا الأجيزة التنفيذية عموما 

 خصخصة العديد مف المرافؽ الإدارية ونشاطاتيا.والإدارة خصوصا إلى تبني توجو مؤداه خوصصة أو 
ولقد بدت عممية الخصخصة في ظاىرىا عممية ترشيد لمجيود الميدرة والوقت الضائع والأمواؿ 
الطائمة التي تتسرب في ظؿ عدـ قدرة جية الإدارة عمى السيطرة عمى مواردىا، أو الحصوؿ عمى تمؾ 

وجدت نفسيا في  -حتى الآف–ة التي لا يمكف خصخصتيا الموارد أصلا، بيد أف بعض الإدارات الخدمي
مواجية مباشرة ومقارنة غير منصفة مع إدارات مؤسسات القطاع الخاص التي وضعت قدميا في أرض 

 1التقنية.
وعمى الرغـ مف عمميات خصخصة عديد الخدمات، إلا أف القطاع العاـ يبقى ضروريا ضمف 

ة وكذا سيادية الدولة عمى جانب ميـ مف المجالات، وىي بدورىا نظرة استراتيجية تأخذ الأبعاد التنموي
 بحاجة إلى تحوؿ عميؽ إلى نمط الإدارة العصرية ممثمة في الإدارة الإلكترونية.

وفي ىذا الصدد ذىب جانب مف الفقو إلى القوؿ أنو: "لا تقؿ حاجة القطاع العاـ إلى التقنية عف 
العاـ مف المشكلات الإدارية ما يدفعو دائما إلى البحث عف  حاجة القطاع الخاص إلييا، فمدى القطاع

حموؿ ليذه المشكلات، وليس أنسب حلا مف تغيير نمط إدارتو مف الأسموب التقميدي البيروقراطي الجامد 
 2إلى الأسموب الإلكتروني المرف، لمخروج مف أزمات الإدارة الحكومية التقميدية.

د مف خوض تجربة التقنية وتعميـ تطبيقاتيا عمى دوائرىا ولـ يكف أماـ الإدارات الحكومية ب
الإدارية لترشيد جيودىا ونفقاتيا، ولسد الثغرات أماـ إىدار الموارد، وبخاصة أماـ شح الموارد الحكومية 
وازدياد الطمب عمى الخدمات في ظؿ النمو السكاني المتزايد، مما يضاعؼ مف أعباء الحكومات ويضعيا 

متزايدة، تحتاج إلى صرامة في تقنيف مواردىا، الأمر الذي يستدعي دائما أف يبقى  أماـ ضغوط مالية
   3العمؿ تحت سيطرة الإدارة الدائمة، مما لا يمكف تنفيذه عمى النحو المرجو إلا في ظؿ إدارات حكومية.

 
                                                 

 .99بدر محمد السيد القزاز، المرجع السابؽ، ص  1
 .25حسيف محمد الحسف، المرجع السابؽ، ص  2
 .99بدر محمد السيد القزاز، المرجع السابؽ، ص   3
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 بتزايد حجم ومجالات الخدماتالمبررات المتصمة ثانيا: 
آخر استدعى التوجو إلى الإدارة الإلكترونية لاسيما في  إضافة إلى ما سبؽ ذكره، يوجد عامؿ

مجالات القطاع العاـ، يتمثؿ في "حاجة الإدارة الحكومية إلى مزيد الثقة المتبادلة بينيا وبيف المراجعيف 
 1ليا، ورغبتيا في تييئة أجواء مف الشفافية في دوائر العمؿ الحكومية".

ارة والمواطف أو بيف المرفؽ والمرتفقيف خاصة بتزايد وتنوع وتزيد الحاجة إلى تعزيز الثقة بيف الإد
الخدمات التي أصبحت تتخذ أشكالا متعددة وضمف نطاقات متعددة أيضا، حيث في نطاؽ خدمات التعميـ 
العالي يذكر ما ذىب إليو بعض الباحثيف في إطار محاولتيـ إعطاء تعريؼ للإدارة الإلكترونية في ىذا 

وؿ أنيا: محاولة جعؿ جميع أنشطة إدارة الجامعة تتـ بشكؿ آلي وذلؾ بالاعتماد عمى المجاؿ الحيوي بالق
جميع وسائؿ تكنموجيا المعمومات والاتصاؿ، وذلؾ مف أجؿ القضاء عمى أىـ عيوب الإدارة التقميدية ككثرة 

 2الأوراؽ والروتيف والوصوؿ إلى الإنجاز السريع والدقيؽ لممياـ".
يقدميا قطاع العدالة وىو قطاع حيوي وحساس، فيسجؿ ازدياد الحاجة  وفي مجاؿ الخدمات التي

إلى مفاعيؿ الإدارة الإلكترونية، مف خلاؿ تنوع الخدمات التي يحتاج إلييا المرتفؽ الذي يتعامؿ مع ىذا 
استجواب وسماع الأطراؼ عف في سياؽ عصرنة مرفؽ العدالة، تـ النص عمى جواز القطاع، حيث 

لمرئية عف بعد في حالة بعد المسافة أو في حالة متطمبات سير العدالة، مع ضرورة طريؽ المحادثة ا
احتراـ الحقوؽ والقواعد المنصوص عمييا في قانوف الإجراءات الجزائية وفقا للأحكاـ المنصوص عمييا في 

ي المتعمؽ بعصرنة قطاع العدالة الذ 9005-09-00المؤرخ في  09-05الفصؿ الرابع مف القانوف رقـ 
 3جاء بعنواف " استعماؿ المحادثة المرئية عف بعد أثناء الإجراءات القضائية".

وفي الإطار نفسو، تـ النص عمى التصديؽ الإلكتروني، حيث يمكف بمقتضاه أف تمير الوثائؽ 
والمحررات القضائية التي تسمميا مصالح وزارة العدؿ والمؤسسات التابعة ليا وكذا الجيات القضائية 

 4إلكتروني تكوف صمتو بالمحرر الأصمي وتكوف مضمونة بواسطة وسيمة تحقؽ موثوقة.بتوقيع 

                                                 
 .22حسيف بف محمد الحسف، المرجع السابؽ، ص  1
 دردي أحلاـ، مانع سبرينة ورحاؿ ناصر، "واقع الانتقاؿ إلى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الخدمية )الإيجابيات 2

  9002، 00، العدد 05دراسة ميدانية بجامعة خيضر بسكرة"، مجمة البشائر الاقتصادية، جامعة بشار، المجمد والسمبيات(: 
 .422ص ، 489 -424 ص ص

 المتعمؽ بعصرنة قطاع العدالة، ج ر ج ج د ش،  9005-09-00المؤرخ في  09-05مف القانوف رقـ  07أنظر المادة  3
 .9005-09-00الصادر بتاريخ  02العدد رقـ 

 المتعمؽ بعصرنة قطاع العدالة، ج ر ج ج د ش،  9005-09-00المؤرخ في  09-05مف القانوف رقـ  07أنظر المادة  4
 .9005-09-00الصادر بتاريخ  02العدد رقـ 
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 09كما تـ تسييؿ حصوؿ المرتفقيف عمى وثائؽ ميمة مف مرفؽ العدالة، ولعؿ أىميا  القسيمة رقـ 
لصحيفة السوابؽ القضائية وكذا شيادة الجنسية ممضاتيف إلكترونيا، عبر الإنترنت وعبر الممثميات 

توفيرىا لفائدتو خدمة التصحيح الإلكتروني للأخطاء الواردة وماسية والقنصمية بالخارج، فضلا عف الدبم
، إضافة 1بسجلات الحالة المدنية، لتمكينو مف تقديـ طمبات التصحيح والوثائؽ المرفقة بيا، عبر الإنترنت

لكترونية لمخدمات الرقمية شيادة الجنسية وذلؾ عف طريؽ التطبيقة الرقمية عمى مستوى البوابة الإإلى 
نفسو بالنسبة لخدمة التصحيح الإلكتروني للأخطاء التي يمكف أف كذلؾ الشأف لوزارة العدؿ الجزائرية، و 

 2ترد بسجلات الحالة المدنية التي تتـ عبر ذات البوابة الإلكترونية.
والمرتفؽ عمى ولا يتسع المجاؿ لبياف مختمؼ الخدمات التي يحتاج إلييا المواطف بصفة عامة 

الداخمية والجماعات الإقميمية، الأخص، حيث تتنوع وتتعمؽ بعديد القطاعات الحيوية، ويذكر أيضا قطاع 
وقطاع الضماف الاجتماعي وغيرىا، حيث بالنظر إلى تزايد وتنوع الخدمات التي تقدميا ظيرت تمؾ 

 رقمي.الضرورة الممحة إلى تجوؿ إدارتيا مف النمط التقميدي إلى النمط ال
مف خلاؿ ما تقدـ، يتضح أف مبررات ودوافع التحوؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية 

التطمع و تبدو موضوعية ومختمفة، إذ أنو بالإضافة إلى التطورات المتصمة بالحاسب الآلي وبالاتصالات 
الكبير إلى استعماؿ التقنية المتطورة، والتي أثرت بشكؿ مباشر لمدفع نحو التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية، 

أخر يتمثؿ في يوجد دافع ثاف يتمثؿ في السرعة في انجاز الأعماؿ وتقديـ الخدمات، فضلا عف دافع 
منيا بالأزمات التي يعيشيا القطاع العاـ،  التي يعبر عف جانب تدعيـ الثقة العامة بيف الإدارة والمرتفقيف

 . فضلا عف دافع ومبرر متصؿ بتزايد وتنوع الخدمات العمومية
 المبحث الثاني: معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية

إف التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية بات أكثر مف ضروري وحتمي، ذلؾ أف ىذا الأسموب يرتقي 
المرافؽ الإدارية ويحقؽ الرفاه ويدعـ الشفافية، وىذا ىو المرجو والمطموب، إلا أف بالخدمات التي تقدميا 

مشروع الإدارة الإلكترونية تعترضو جممة مف المعوقات تصعب مف تحقيقو وتجسيده، وىي معوقات 
 متنوعة منيا ما يرتبط بالمورد البشري ومنيا ما يتعمؽ بالموارد المادية، وىذا ما سيتـ بيانو.

                                                 
 https://www.mjustice.dz/ar/modernisation-2-2-2الموقع الرسمي لوزارة العدؿ الجزائرية. الرابط 1
 التطبيقة الإلكترونية لاستخراج شيادة الجنسية، البوابة الرسمية لمخدمات الرقمية لوزارة العدؿ الجزائرية. وزارة العدؿ الجزائرية 2

https://portail.mjustice.dz/remote/login?lang=en 

https://www.mjustice.dz/ar/modernisation-2-2-2
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الرغـ مف الأىمية البالغة التي تكتسييا الإدارة الإلكترونية كأسموب عصري للإدارة، إلا أنو  عمىو 
توجد العديد مف المعوقات التي تحوؿ دوف تطبيقيا، ويذكر في ىذا المقاـ مجموعة مف المعوقات: 

 الإدارية، التقنية والمالية وكذا الأمنية. 
 ةالمطمب الأول: المعوقات الإدارية والمالي

يرتبط الجانيف الإداري والمالي في أغمب الأحياف مع بعضيما البعض عندما يتعمؽ الأمر بتسيير 
المرافؽ بصفة عامة، وبالنظر إلى ذلؾ فسيتـ ما يتصؿ بيما مف عناصر تمثؿ في جوىرىا معوقات 

 لتحقيؽ الانتقاؿ مف الإدارة التقميدية إلى أسموب الإدارة الرقمية.
 : المعوقات الإدارية أولا

تعتبر متابعة تنفيذ مشروع التحوؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية أحد أىـ المعوقات 
عمى الصعيد الإداري، حيث يتولى المسؤولوف الإداريوف نجاح ىذا المشروع، ويعزو البعض ذلؾ إلى 

، ومراقبة تطوراتو، تحسبا لظيور عارض استيانة بعض القيادات بضرورة متابعة خطوات مشروع التحوؿ
 1أو حاجة تمزـ المشروع وقت تنفيذه ولمتأكد مف أف خطة التحوؿ تطبؽ بالالتزاـ وعمى نحو صحيح.

لا شؾ في أف نقص كفاءة القائميف عمى تحقيؽ تحوؿ عميؽ في أسموب عمؿ الإدارة والمضي و 
 .التحوؿبموغ ذلؾ حوؿ دوف ت التي تبيا إلى نمط الإدارة الإلكترونية يعتبر مف أىـ المعوقا

لا يتوقؼ الأمر عند ىذا الحد، بؿ إف النمطية التقميدية في ىيكمية إدارة المرفؽ تعتبر أحد و 
يسجؿ ما ذىب إليو المعوقات البارزة في إحداث وتحقيؽ التحوؿ إلى الإدارة الرقمية، حيث في ىذا المقاـ 

أف بعض المنظمات أعادت ىيكمة نفسيا بطرؽ مبتكرة جانب مف الفقو لمقوؿ أنو:" عمى الرغـ مف 
لتتماشى مع التطورات في العصر الرقمي، إلا أف الغالبية العظمى منيا مازالت تعتمد عمى اليياكؿ 
اليرمية التقميدية والتي تقؼ عقبة في تطبيؽ التقنيات الحديثة والاستفادة مف معطياتيا في تطوير 

 2منظماتيا".
تبر ضعؼ التخطيط وعدـ الانسجاـ في عمؿ الإدارة التي تضع التحوؿ إلى إضافة إلى ذلؾ، يع

الإدارة الإلكترونية ىدفا استراتيجيا ليا أحد أىـ المعوقات ذات الطابع الإداري، إذ يذىب البعض إلى القوؿ 
مف أنو: "بالرغـ مف أىمية التخطيط وما يحققو مف مزايا لممنظمات، إلا أف معظـ ىذه المنظمات تعاني 

                                                 
 منشوراتط ب ر، مبروؾ عبد الله السفر، المعوقات الإدارية والتطبيقية لاستخداـ الحاسوب الآلي في الأجيزة الأمنية،  1
 .22، ص 9009جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، الرياض،  
 العصرية، المنصورة، مكتبةط ب ر، ال أحمد محمد غنيـ، الإدارة الإلكترونية: آفاؽ الحاضر وتطمعات المستقبؿ، 2

 .979ص  ،9007
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العشوائية في التخطيط وعدـ الاعتماد عمى خطط واستراتيجيات محكمة تساعدىا عمى مواجية التحديات 
 1والتغيرات المتسارعة في جميع المجالات واستيعاب التكنولوجية الحديثة".

ويتطمب حسف التخطيط مجموعة مف الشروط مف بيف أىميا الإيماف الحقيقي مف قبؿ القائميف 
أىمية وأىداؼ والنتائج الإيجابية التي ستعود عمى الإدارة بتحوليا إلى أسموب جديد يتمثؿ في عمى الإدارة ب

 الإدارة الإلكترونية.
-وفي ىذا الصدد يذكر ما ذكره بعض الدارسيف في ىذا المجاؿ، حيث أف تغيير ثقافة المنظمة 

ؤولية التواصؿ والاتصاؿ مع للأفضؿ يمثؿ تحديا حقيقيا، وعمى الإدارة الفاعمة تحمؿ مس -أي المرفؽ
بيئاتيا الداخمية والخارجية، ففي إطار البيئة الداخمية ينبغي أف توصؿ إلى أعضائيا كؿ مف: معمومات 
عف أداء المنظمة الحالي، ورسالة المنظمة الحالية والمستقبمية وكذلؾ أىدافيا وتطمعاتيا الحالية 

لمنظمة في المستقبؿ وما ينبغي عمييا إنجازه وأساليب والمستقبمية، وكذا رؤية واضحة عما ستكوف عميو ا
 2تحقيؽ ذلؾ، فضلا عف معمومات عف التقدـ الذي حققتو المنظمة عمى مدى سنوات عمميا.

يضاؼ إلى ذلؾ تعقيد الإجراءات وعدـ مرونتيا، فيي معوؽ أخر ميـ لا يسمح بالتحوؿ إلى 
الدكتور أحمد محمد غنيـ أنو:" ينبغي عمى المديريف  أسموب الإدارة الإلكترونية، حيث يقوؿ في ىذا الشأف

استخداـ الحاسب الآلي لتبسيط إجراءات العمؿ، عف طريؽ إلغاء بعض الإجراءات المعقدة والروتينية، 
وتوفير إجراءات سريعة ودقيقة لتأدية العمؿ، والتخمص مف بطء الأنظمة التقميدية والمركزية في إجراءات 

 3العمؿ".
ا سبؽ ذكره، يوجد عامؿ آخر بالغ الأىمية يمثؿ معوقا فعميا لتطبيؽ منيج الإدارة إضافة إلى م

 الإلكترونية، وىو المقاومة الفعمية لأي تغيير في نمط التسيير والتخوؼ منو.
وفي ىذا الصدد يذكر ما ذىب إليو الدكتور موسى الموزي، حيث اعتبر أنو يوجد العديد مف 

ث التغيير مف بيف أىميا صعوبة تحريؾ أو توجيو بعض القيـ والأنماط المعوقات التي تحد وتمنع حدو 
 4السموكية وكذا عدـ وجود تخطيط مسبؽ لاستغلاؿ حدوث التغيير.

 

                                                 

 .700بدر محمد السيد القزاز، المرجع السابؽ، ص  1 

 لمدراسات والبحوث الاستشارية،  مركز الإمارات، 00ط بشير عباس علاؽ، الإدارة الرقمية المجالات والتطبيقات،  2
 . 44، ص 9005أبو ظبي، 

 .904الدكتور أحمد محمد غنيـ، المرجع السابؽ، ص 3

 . 995، ص 9009دار وائؿ لمطباعة والنشر والتوزيع، عماف، ، 09ط موسى الموزي، التنمية الإدارية،  4
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 المعوقات المالية ثانيا: 
إف مشروع مثؿ مشروع الإدارة الإلكترونية يحتاج إلى أمواؿ ضخمة تتلاءـ مع ىذا الأسموب 

تمزماتو، لكف تعاني معظـ المنظمات مف النقص في الإمكانيات المادية التقني الحديث وتوفير كافة مس
 1اللازمة لمثؿ ىذه المشاريع.

ويتصؿ الجانب المالي بالنفقات المختمفة الخاصة بمشروع الإدارة الالكترونية وتنفيذىا ومتابعة 
 رداه إلى ضماف استمراتجسيدىا وكذا ضماف استمرارىا، فالأمر لا يتعمؽ بإنشاء إدارة إلكترونية، بؿ يتع

 مفاعيؿ وأدوات ىذه الإدارة وفؽ ىذا الأسموب العصري. وأداء عمؿ
ويذكر أنو مف بيف المسائؿ التي تشكؿ عناصر لممعوقات المالية في وجو تجسيد الإدارة 
الإلكترونية جمود الإدارات المالية في بعض المنظمات أي المرافؽ، حيث تضع ميزانيات مالية عمى 

بنود محددة، مما يمنع صرؼ أي مبمغ لغير البنود التي تـ وضعيا مسبقا، فضلا عف أف التكمفة أساس 
المالية للاشتراؾ في الإنترنت تقؼ عائقا أماـ الأسر الفقيرة، مما يعوؽ إمكانية تواصؿ تمؾ الأسر مع 

 2شبكات الدوائر الإدارية لإجراء معاملاتيا.
لمرصودة لتحقيؽ مشروع الإدارة الرقمية تحقيؽ ىذا اليدؼ لذلؾ، لا يمكف مع محدودية الأمواؿ ا

والعمؿ عمى بقاءه مستمرا بما يخدـ متطمبات التنمية في جميع جوانبيا وكذا تيسير الخدمات لممرتفقيف، 
كما لا يمكف بموغ ىذه الغاية مع ضيؽ الأفؽ في استحداث البنود في الميزانية التي تتصؿ مباشرة بيذا 

 ى ذلؾ غياب المرونة في صرؼ تمؾ الأمواؿ المخصصة لو. المشروع، ضؼ إل
ولا شؾ في أف عدـ توفير الأمواؿ الضرورية لتحقيؽ مشروع الإدارة الرقمية يمثؿ معوقا حقيقيا 

يلاحظ الافتقار يصعب مف ميمة القائميف عمى تحقيقو، وفي ىذا الصدد يوجد مف يذىب إلى القوؿ أنو:" 
قنيات وتصميـ برامج الإدارة الإلكترونية، وضآلة المخصصات المالية المرتبطة إلى الدعـ المالي اللازـ لت

بإنشاء المواقع الإلكترونية وكذا ضعؼ الدعـ المالي المخصص لمبحوث والدراسات في مجاؿ تقنيات 
 3."المعمومات
 

                                                 
 .700بدر محمد السيد القزاز، المرجع السابؽ، ص 1
 .029حسيف بف محمد الحسف، المرجع السابؽ، ص 2

براىيـ حربي ىاشـ تادرس،  3  "معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية والتطمعات المستقبمية إيماف جميؿ عبد الفتاح عبد الرحماف وا 
 "، المجمة العممية لجامعة الممؾ فيصؿ )العموـ الإنسانية والإدارية(، بجامعة البمقاء التطبيقية لتجاوزىا كما يراىا الإداريوف

 .924، ص 900-984، ص ص 9090، 00، العدد 90المجمد 
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 المطمب الثاني: المعوقات التقنية والمعوقات ذات الطبيعة الأمنية
التقنية أحد أىـ المعوقات الحقيقة التي تصعب مف عممية التحوؿ إلى الإدارة تعتبر المعوقات 

الرقمية العصرية، وكثيرا ما يمثؿ ضعؼ البيئة التحتية وعدـ مواكبة التطورات في مجاؿ التجييزات أحد 
 الأوجو بالغة الأىمية التي يصعب معيا الذىاب إلى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية.

نا، بؿ كثيرا ما يرتبط ىذا الوجو الميـ مف العراقيؿ والعوائؽ التقنية بالجانب ولا يتوقؼ الأمر ى
الذي كثيرا ما يشكؿ عائقا حقيقيا لإحداث ىذه النقمة النوعية في نمط تسيير الإدارة وتعاملاتيا مع الأمني 

 المرتفقيف.
 المعوقات التقنيةأولا: 

واضحا في العديد مف الدوؿ المتقدمة وكاف ليا لقد أحدثت تكنولوجيا المعمومات المعاصرة تقدما 
دور إيجابي عمى شعوبيا، فعف طريؽ ىذه التقنية وتطبيقاتيا يمكف وضع المنظمات في موقع تنافسي عف 
طريؽ توظيفيا في إدارتيا ومؤسساتيا، وبالمقابؿ يلاحظ عمى الدوؿ النامية أنيا لـ تستطع الاستفادة مف 

ب وجود معوقات تقنية تقؼ عائقا في سبيؿ أي تقدـ في المجاؿ المعموماتي إمكانيات التقنية، وذلؾ بسب
 1مف أىميا ضعؼ مستوى البنية التحتية للاتصالات والمعمومات.

فعممية التحوؿ الإلكتروني تأخذ بعديف أساسييف، الأوؿ يتعمؽ بنقؿ الأنشطة والعمميات الداخمية 
وعبر وسائؿ إلكترونية، والبعد الثاني يتضمف إدارة تدفقات  لممنظمة إلى أنشطة وعمميات تنفيذىا إلكترونيا

 2العمؿ إلكترونيا مع الزبائف والمستفيديف.
ومف بيف المعوقات التقنية يذكر ضعؼ البيئة التحتية لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية، إضافة لعدـ 

بيؽ ىذا الأسموب، فضلا مواكبة أجيزة وتقنيات العمؿ لمتطورات التقنية التي مف شأنيا أف تسيؿ مف تط
عف ضعؼ فاعمية قاعدة المعمومات لتقديـ الخدمات الرقمية بكفاءة عالية وكذا الصعوبة في تحويؿ 

 3الوثائؽ والممفات الورقية إلى وثائؽ إلكترونية.
جمالا يمكف القوؿ أنو بيف أىـ المعوقات التقنية ضعؼ البنية التحتية لشبكات الإنترنت وكذا  وا 

سواء عمى مستوى الإدارات أو المتعامميف بشكؿ خاص والمواطنيف بشكؿ عاـ، فضلا عف ضعؼ التدفؽ 
                                                 

 .709بدر محمد السيد القزاز، المرجع السابؽ، ص 1

 .982سعد غالب ياسيف، المرجع السابؽ، ص  2

 يت بالدراسة في إطار عينة محددة تـ إجراءىا عمى مستوى الإدارييفظتجدر الإشارة إلى أف المعوقات المشار إلييا قد ح 3
براىيـ حربي ىاشـ تادرس، المرجع إيماف جميؿ عبد الفتاح  :بجامعة البمقاء التطبيقية. أنظر في ىذا الشأف   عبد الرحماف وا 

 .  922السابؽ، ص 
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التذبذب في تزويد المواطنيف بيذه الخدمة التي أصبحت ضرورية جدا، الأمر الذي يؤدي إلى الزيادة في 
ت، بؿ نطاؽ عدـ الثقة بيف المواطنيف والدولة، بالنظر إلى كوف أنو ىذه الخدمة لـ تصبح مف الكماليا

أصبحت تشكؿ جزء مف حياة المواطنيف ووسيمة عمؿ لدى عديد الأشخاص، فضلا عف كونيا تتدخؿ في 
 نطاقات حيوية لعؿ أىميا في ىذا المقاـ الإدارة الإلكترونية وكذا التجارة الإلكترونية. 

 المعوقات ذات الطبيعة الأمنيةثانيا: 
وأبرز العناصر والعوامؿ التي تعيؽ تطبيؽ أسموب تعتبر المعوقات ذات الطبيعة الأمنية مف أىـ 

الإدارة الإلكترونية، ذلؾ أف مسألة أمف المتعامميف مع الإدارة وكذا أمف الممفات والمعاملات الإدارية ذات 
 أىمية بالغة كونيا تتصؿ بالثقة العامة إف إيجابا أو سمبا.

في حماية المعاملات الإدارية مف ولعؿ الياجس الأكبر لدى المتعامميف والإدارة نفسيا يكمف 
ظاىرة الاختراؽ، وبالأخص عندما يمس البيانات الشخصية لممتعامميف، حيث وفي ىذا الصدد يوجد مف 
الباحثيف مف يذىب بعيدا إلى القوؿ أف " التعامؿ الإلكتروني يمكف الناس مف معرفة خصوصيات 

 1الآخريف".
انب والأوجو والمستويات، فينبغي أولا أف تنصب لذلؾ، يتوجب ضماف حماية أمنية متعددة الجو 

ىذه الحماية عمى تناقؿ البيانات عمى شبكات الاتصاؿ مف خلاؿ اعتماد جممة مف الأساليب وكذا 
الاعتماد عمى مجموعة مف الوسائؿ، مف بينيا اعتماد نقاط تدقيؽ في البرامج لتسجيؿ المراحؿ المختمفة 

سيطرة عمى خطوط تناقؿ البيانات ووضع التحضير اللازـ لحماية التي تمر بيا كؿ عممية تراسؿ، وال
التناقؿ، وكذا وضع أجيزة إلكترونية لتحسس محاولات سرقة المعمومات، فضلا عف توثيؽ أساليب 
استخداـ خطوط تناقؿ البيانات ضمف الوثائؽ القياسية كمركز الحاسبة المركزية، وغيرىا مف الأساليب 

 .2نية لتناقؿ البيانات عمى شبكات الاتصاؿالكفيمة بضماف حماية أم
ويتطمب الأمر ثانيا أف يتـ ضماف أمف قواعد البيانات، والمقصود بذلؾ اتخاذ التدابير الوقائية 
اللازمة لحماية البيانات داخؿ القاعدة مف محاولات الوصوؿ والإلغاء غير المشروع وتداخؿ إجراءات 

 3الحفاظ عمى سرية وخصوصية البيانات.

                                                 
 ، 9009، جامعة نايؼ لمعموـ الأمنية، الرياضط ب ر، الأمنية لمحكومة الإلكترونية، صلاح مصطفى قاسـ، التحديات  1

 .02ص 
 ص ،9008دار وائؿ لمنشر، عماف، ط ب ر، ء عبد الرزاؽ محمد حسف السالمي، الإدارة الإلكترونية، علا 2
 987. 
 .985المرجع نفسو، ص  3
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ضافة إلى ذلؾ، يذكر مف بيف المعوقات التي تتصؿ بأمف المعمومات وكذا المعاملات إ
أو والتصديؽ الإلكتروني  التوقيع الإلكترونيتي الإلكترونية، مسألة عدـ أخذ عديد الإدارات بطريقة أو تقني

ية درجة ، حيث توفر ىذه التقن1العمؿ بيا في بعض المعاملات والخدمات الإلكترونية عمى نطاؽ ضيؽ
 2عالية مف التأميف والحماية والخصوصية عند تنفيذ معاملات الإدارة الإلكترونية.

وفي مجاؿ ضماف حماية البيانات والمعمومات والتي تعد أحد أوجو المعوقات ذات الطبيعة الأمنية 
مايتيا، التي تحوؿ دوف التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية، يوجد حماية البرمجيات التي يتوجب ضماف ح

حيث أف انتشار الحسابات الشخصية قد استدعى البحث عف ابتكار نظـ جديدة لتطوير حماية البرمجيات 
 3أمنيا مف السرقة والنسخ غير القانونية.

ذا كاف ىذا الياجس ظاىرا وميما لدى الأشخاص، فإف الإدارة مطالبة بتحقيؽ ضماف أمف  وا 
الوسائؿ لتحقيؽ فعمي للإدارة الرقمية، لذلؾ ينظر إلى ذلؾ عمى تجييزاتيا وحواسيبيا التي تعتبر أحد أىـ 

نو أحد الأوجو اليامة لممعوقات ذات الطبيعة الأمنية التي تصعب مف ميمة العامميف عمى تحقيؽ تحوؿ أ
 مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية.     

 :الخاتمة

إف التحوؿ مف نمط بيروقراطي عقيـ معطؿ لاحتياجات الأفراد ولمتنمية المتمثؿ في الإدارة 
التقميدية إلى نمط عصري مبني عمى السرعة والنوعية في التسيير وفي الأداء وكذا تقديـ الخدمات المتمثؿ 

ا تمؾ التي تتصؿ في الإدارة الإلكترونية أصبح أكثر مف ضروري وممح بالنسبة لجميع القطاعات، لاسيم
بشكؿ مباشر بحياة الأشخاص وحاجياتيـ الأساسية ومتطمباتيـ التي زادت وتنوعت بتطور التكنموجيا 

 والاتصالات. 
وبعد تناوؿ المسائؿ المكونة ليذه الموضوع، يمكف القوؿ بالتوصؿ إلى جممة مف النتائج البحثية، 

 يمكف استعراضيا وفقا لما يمي:
افع التحوؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية موضوعية ومختمفة، يبدو أف مبررات ودو  -

إذ أنو بالإضافة إلى التطورات المتصمة بالحاسب الآلي وبالاتصالات التطمع الكبير إلى استعماؿ التقنية 

                                                 
  09-05يذكر في ىذا المقاـ أف المشرع الجزائري قد نص عمى التوقيع والتصديؽ الإلكترونييف ضمف أحكاـ القانوف رقـ  1

 المحدد لمقواعد  9005-09-00المؤرخ في  07-05المتعمؽ بعصرنة العدالة، وكذا القانوف رقـ  9005-09-00المؤرخ في 
 ..9005-09-00الصادر بتاريخ  02ج ر ج ج د ش، العدد رقـ ، العامة المتعمقة بالتوقيع والتصديؽ الإلكترونييف

 .992أحمد محمد غنيـ، المرجع السابؽ، ص  2
 . 982علاء عبد الرزاؽ محمد حسف السالمي، المرجع السابؽ، ص  3
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ف يتمثؿ في المتطورة، والتي أثرت بشكؿ مباشر لمدفع نحو التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية، يوجد دافع ثا
السرعة في انجاز الأعماؿ وتقديـ الخدمات، فضلا عف دافع ثالث ىو تدعيـ الثقة العامة بيف الإدارة 

 والمرتفقيف، حيث مف شأف ذلؾ تدعيـ الشفافية في التسيير وتحقيؽ الأريحية لدييـ. 
يلاحظ عدـ  تتنوع معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية، فمنيا ما يتصؿ بالجانب الإداري، حيث -

 ؼ الإدارة مع متطمبات الإدارة الإلكترونية،يقدرة الموظفيف والإدارة عمى حد سواء عمى تكي
عدـ الاىتماـ بمسألة متابعة ، معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونيةيضاؼ إلى ذلؾ وضمف  -

 خطوات مشروع التحوؿ، 
نسجاـ في عمؿ الإدارة ضعؼ التخطيط وعدـ الاكما يضاؼ إلى ما سبؽ وضمف نفس السياؽ،  -

 وتعقيد إجراءاتيا.
ضعؼ البيئة التحتية لتطبيؽ الإدارة مف بيف أىميا تقنية يذكر ذات طبيعة معوقات توجد  -

عدـ مواكبة أجيزة وتقنيات العمؿ لمتطورات التقنية، فضلا عف ضعؼ تدفؽ إلى الإلكترونية، إضافة 
 الإنترنت.
المالي المتصؿ بالنفقات المختمفة الخاصة بمشروع الإدارة كما يوجد معوؽ أخر يتمثؿ في الجانب -

الالكترونية وتنفيذىا ومتابعة تجسيدىا وكذا ضماف استمرارىا، فالأمر لا يتعمؽ بإنشاء إدارة إلكترونية، بؿ 
 يتعداه إلى ضماف استمرا العمؿ مفاعيؿ وأدوات ىذه الإدارة وفؽ ىذا الأسموب العصري.

تصؿ بالجانب الأمني، حيث أف الإشكاؿ الذي يطرح بالنسبة لممرتفقيف يوجد معوؽ آخر وىو الم-
والإدارة نفسيا ىو صعوبة حماية المعاملات الإدارية مف الاختراؽ، وبالأخص عندما يمس البيانات 

  الشخصية لممتعامميف.
لذلؾ، ومف أجؿ تطبيؽ سميـ في إطار الاستجابة الضرورية والممحة لمتحوؿ مف نمط الإدارة 

 التقميدية إلى نمط الإدارة الإلكترونية، يقترح ما يمي:
وضع استراتيجية شاممة ومنسجمة لموصوؿ إلى ىذا التحوؿ الضروري، يتـ فييا مراعاة المرحمية  -

 في التطبيؽ، إذ تيتـ بػػػػ:
تجسيد فعمي لعممية التأىيؿ العممي لمموظفيف والمستخدميف للارتقاء بيـ إلى تطبيؽ ىذا النمط  -

 بشكؿ سميـ، 
سمح بتجسيد مشروع الإدارة الرقمية، مف تجييزات لتقنية التي تستمزمات ذات الطبيعة اتوفير الم-

 للإنترنت، ذي نوعية جيدة تدفؽ رقمية، فضلا عف تحقيؽ شبكات عصرية وبرامج إلكترونية 
 .المأموؿرفع المعوقات ذات الطبيعة الأمنية التي تحوؿ دوف الوصوؿ إلى ىذا التحوؿ  -
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 قائمة المصادر والمراجع:
 أولا: النصوص القانونية

المتعمؽ بعصرنة قطاع العدالة، ج ر ج ج د  9005-09-00المؤرخ في  09-05القانوف رقـ  -
 .9005-09-00الصادر بتاريخ  02ش، العدد رقـ 

المحدد لمقواعد العامة المتعمقة بالتوقيع  9005-09-00المؤرخ في  07-05القانوف رقـ  -
 .9005-09-00الصادر بتاريخ  02ج ر ج ج د ش، العدد رقـ ، التصديؽ الإلكترونييفو 

 )مرتبة حسب صيغة أبجدهوز( ثانيا: الكتب
مكتبة ط ب ر، ال أحمد محمد غنيـ، الإدارة الإلكترونية: آفاؽ الحاضر وتطمعات المستقبؿ، -

 .9007 العصرية، المنصورة،

دار الحامد ، 00ط أحمد فتحي الحيت الدكتور أحمد فتحي الحيت، مبادئ الإدارة الإلكترونية،  -
 .9005لمنشر والتوزيع، عماف، 

دراسة –إيياب خميس أحمد المير، متطمبات تنمية الموارد البشرية لتطبيؽ الإدارة الالكترونية  -
منشورات جامعة نايؼ ط ب ر، ممكة البحريف، تطبيقية عمى العامميف بالإدارة العامة لممرور في م

 .9004العربية لمعموـ الأمنية، الرياض، 
دراسة مقارنة  –بدر محمد السيد القزاز، الإدارة الالكترونية ودورىا في مكافحة الفساد الإداري  -

 .9005دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، ، 00ط بالفقو الإسلامي، 
 مركز الإمارات، 00ط الدكتور بشير عباس علاؽ، الإدارة الرقمية المجالات والتطبيقات،  -

 .9005لمدراسات والبحوث الاستشارية، أبو ظبي، 
مبروؾ عبد الله السفر، المعوقات الإدارية والتطبيقية لاستخداـ الحاسوب الآلي في الأجيزة  -

 . 9009موـ الأمنية، الرياض، منشورات جامعة نايؼ العربية لمعط ب ر، الأمنية، 
 .9009دار وائؿ لمطباعة والنشر والتوزيع، عماف، ، 09ط موسى الموزي، التنمية الإدارية،  -
 .0224مطابع الفرزدؽ التجارية، الرياض، ، 09ط محمد فتحي محمود، الإدارة العامة المقارنة،  -
دار ، -المجالات –الوظائؼ  –الإستراتيجية  –كترونية نجـ عبود نجـ، الإدارة والمعرفة الإل -

 .9002اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف، الطبعة العربية 
دار وائؿ لمنشر، عماف، ط ب ر، علاء عبد الرزاؽ محمد حسف السالمي، الإدارة الإلكترونية،  -

9008. 
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جامعة نايؼ لمعموـ ط ب ر، رونية، الأمنية لمحكومة الإلكتصلاح مصطفى قاسـ، التحديات  -
 .9009، الأمنية، الرياض

 ثالثا: المقالات
براىيـ حربي ىاشـ تادرس،  - "معوقات تطبيؽ الإدارة إيماف جميؿ عبد الفتاح عبد الرحماف وا 

"، المجمة بجامعة البمقاء التطبيقية الإلكترونية والتطمعات المستقبمية لتجاوزىا كما يراىا الإداريوف
، ص 9090، 00، العدد 90لجامعة الممؾ فيصؿ )العموـ الإنسانية والإدارية(، المجمد  العممية
 .924، ص 900-984ص 

دردي أحلاـ، مانع سبرينة ورحاؿ ناصر، "واقع الانتقاؿ إلى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في  -
جمة البشائر المؤسسات الخدمية )الإيجابيات والسمبيات(: دراسة ميدانية بجامعة خيضر بسكرة"، م

 .422ص ، 489 -424 ص ص 9002، 00، العدد 05الاقتصادية، جامعة بشار، المجمد 
تبوف عبد الكريـ،" الإدارة الإلكترونية: الأىمية والمتطمبات"، مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية  -

، ص 704-982، ص ص 9090، 09، العدد 00نغاست، المجمد موالاقتصادية، جامعة ت
927. 

 أشغال الممتقياترابعا: 
حسيف بف محمد الحسف، "الإدارة الإلكترونية بيف النظرية والتطبيؽ"، المؤتمر الدولي لمتنمية  -

، معيد الإدارة العامة، المممكة العربية السعودية، -نحو أداء متميز في القطاع الحكومي–الإدارية 
 . 02، ص 70-00، الرياض، ص ص 9002-00-07إلى  00مف 
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