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 09-25-0201: تاريخ قبول المقال..         25-25-0201: إرسال المقال تاريخ
في الفاعمية التنظيمية، ولتحقيؽ  ىدفت الدراسة التعرؼ إلى أثر التخطيط الإستراتيجي :الممخص

أىداؼ الدراسة والإجابة عف تساؤلاتيا تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، فيما تكوف مجتمع 
الدراسة مف جميع وكلاء الوزارة ومساعدييـ، ومدراء الدوائر، ورؤساء الأقساـ، والاختصاصييف العامميف 

وقد تـ اختيار كافة المديريف في ( مفردةً، 565بحريف والبالغ عددىـ )في وزارة التربية والتعميـ في مممكة ال
بدرجة اختصاصي فما فوؽ، بطريقة المسح الشامؿ وقاـ الباحث  وزارة التربية والتعمـ في مممكة البحريف

حة ة، وبمغ عدد الاستبانات الصالبتوزيع الاستبانات باليد مباشرة، فضلًا عف استخداـ الاستبانة الإلكتروني
( استبانة. استخدمت الدراسة أساليب الإحصاء الوصفي الاستدلالي للإجابة عف تساؤلات 358لمتحميؿ )

الدراسة، واختبار فرضياتيا، وخَمُصَت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج، أىميا:أفّ مستوى توافر التخطيط 
كة البحريف قد بمغ الدرجة المتوسطة، الإستراتيجي، والفاعمية التنظيمية في وزارة التربية والتعميـ في ممم

لمتخطيط  إحصائيةعمى مقياس ليكرت الخماسي. كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة 
الإستراتيجي في كؿ بُعد مف أبعاد الفاعمية التنظيمية.أوصت الدراسة بضرورة البدء في وضع 

لتخطيط الاستراتيجي لما ليا مف كبير الأثر عمى إستراتيجيات، وسياسات تقوـ عمى الاستفادة مف أبعاد ا
الفاعمية التنظيمية لدى وزارة التربية والتعميـ في مممكة البحريف، فضلًا عف وضع أسس ومبادئ واضحة 

 لأجؿ قياس أىداؼ الوزارة وبالأخص ذات الأمد الطويؿ.
 .التربية والتعميـ في مممكة البحريفالتخطيط الإستراتيجي، الفاعمية التنظيمية ، وزارة  الكممات المفتاحية:

 
Abstract : 

The studyaimed to identify the impact of strategic planning on 
organizationaleffectiveness, and in order to achieve the objectives of the study and answerits 
questions, the descriptive and analyticalapproachwasadopted, while the study population 

                                                 
 نضاؿ صالح الحوامدة. 
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consisted of all the Ministry's agents and their assistants, directors of departments, heads of 
departments, and specialistsworking in the Ministry of Education in the Kingdom of Bahrain 
and the adult. Theirnumberis (560) individuals, and all managers in the Ministry of Education 
in the Kingdom of Bahrainwith a specialistdegree and abovewereselected by the method of 
comprehensivesurvey, and the researcherdistributed the questionnaires directly by hand, in 
addition to using the electronic questionnaire, and the number of valid questionnaires for 
analysisreached (308) questionnaires.The studyusedinferential descriptive statisticsmethods to 
answer the study’s questions and test itshypotheses. The studyconcludedwith a set of results, 
the most important of which are:The level of availability of strategic planning and 
organizationaleffectiveness in the Ministry of Education in the Kingdom of Bahrain has 
reached an average score, on the five-year Likert scale. The results of the studyalsoindicated 
the existence of a statisticallysignificant impact of strategic planning in every dimension of 
organizationaleffectiveness.The studyrecommended the necessity to startdevelopingstrategies 
and policiesbased on benefitingfrom the dimensions of strategic planning because of 
theirgreat impact on the organizationaleffectiveness of the Ministry of Education in the 
Kingdom of Bahrain, as well as laying out clearfoundations and principles in order to measure 
the ministry’s objectives, especially the long-termones. 
Keywords: Strategic Planning, OrganizationalEffectiveness, Ministry of Education in the 
Kingdom of Bahrain. 

يشيد عالمنا المعاصر فترة تحديات عظمى نتيجة التقدـ العممي، وثورة المعمومات التكنولوجية  :مقدمة
الآونة الأخيرة، ومع التسميـ بخطورة ىذه التحديات التي أثرت عمى جميع مناحي الحياة، التي ظيرت في 

وطاؿ ىذا التأثير منظمات الأعماؿ عمى اختلاؼ أنواعيا، إلا أننا لا يُمكف أف نغفؿ جوانبيا الإيجابية 
ب الإبداع والابتكار، التي أفرزت نوعاً مف الإدارة والتصميـ الأكيد للانطلاؽ نحو التقدـ والأخذ بكؿ أسبا
 والابتعاد عف الأساليب التقميدية في الإدارة التي تعتمد عمى المركزية وتعقد العمميات.

وفي ظؿ ما تشيده بيئة الأعماؿ مف تطورات وتحولات كبيرة ، فرضت عمى المنظمات ومنيا     
لتطورات والتحولات؛ واصبح المؤسسات التربوية ضرورة العمؿ عمى تطوير سياساتيا وأدائيا لتواكب تمؾ ا

مف الضروري توفير متطمبات التخطيط الاستراتيجي كأسموب حديث مف أساليب التخطيط ، الذي يمكف 
نما كمسار يوفر فرص  المنظمة مف النظر لممستقبؿ ليس كمجاؿ يفرض عمييا تيديدات يجب تفادييا، وا 

نقاط الضعؼ إلى نقاط قوة يتـ توظيفيا  يمكف استثمارىا والتطور مف خلاليا، وكذلؾ تحويؿ العديد مف
 لمتعامؿ مع مستجدات وتحديات بيئة الأعماؿ المعاصرة.

ويندرج التخطيط الاستراتيجي في إطار مناىج التدبير الحديث لممنظمات المعاصرة، فأغمبية     
تقدميا عمى المنظمات الناجحة ىي التي تعترؼ بأىمية التخطيط الاستراتيجي بالنسبة لبقائيا ونموىا و 

المنافسيف، فيو يساعدىا عمى كيفية الوصوؿ لأىدافيا، وتحديد الخطوات اللازمة لإنجاز أىدافيا، ويتـ 
ذلؾ مف خلاؿ تفيميا لمتغيرات محيطيا الخارجي، وبيئة عمميا التنافسية في مجاؿ نشاطيا، وتتعرؼ 

خططيا الاستراتيجية. وقد شاع  عمى جوانب القوة والضعؼ في محيطيا الداخمي ، وبذلؾ تتمكف مف بناء
 استخداـ 
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إف التحديات التي تواجييا مؤسسات التعميـ في عصر المعرفة والمعموماتية أدت بمجمميا التأثير 
عمى برامجيا وخططيا التعميمية ، وخير مثاؿ لذلؾ تعالي المطالبات باستخداـ التعميـ عف بعد عند ظيور 

، وتغيب طلاب المدارس ، وتوقؼ الدراسة تحقيقاً لعممية التباعد ـ(2525جائحة كورونا في بداية العاـ )
الاجتماعي، ىذا بدوره شكؿ تحدياً أماـ مؤسسات التعميـ ، حيث يحتاج التعمـ عف بعد إلى توفير الوسائؿ 
التكنولوجية الحديثة مف أجيزة كمبيوتر، ومنصات تعميـ، وشبكات انترنت سريعة، ومقررات الكترونية تـ 

بطريقة مبسطة وواضحة مدعوة بالرسوـ التوضيحية التي يقوـ بيا المعمـ عادةً في الدروس شرحيا 
 التقميدية.

وعميو، وفي ضوء ىذه الحقائؽ، فإف المؤسسات التعميمية ومنيا وزارة التربية والتعميـ في مممكة 
المستقبؿ فمـ تعد البحريف  بحاجة إلى تبني مفاىيـ إدارية حديثة بنظرة استشرافية لمواجية تحديات 

الأساليب الإدارية التقميدية تحقؽ الفاعمية التنظيمية والتقدـ المنشود، فالتعميـ بذلؾ يأخذ طابعاً ديناميكياً 
يواكب ويراىف عمى حؿ المشكلات وطريقة التعامؿ معيا في سياقيا، وعميو فإف طبيعة التعمـ تتغير مع 

فأصبح مف الضروري عمى النظاـ التربوي مواكبة كؿ ىذه  الواقع والسياؽ الذي تتواجد فيو المجتمعات،
التغيرات لمواجية الأزمات. ومف ىنا جاءت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى أثر التخطيط الاستراتيجي في 
الفاعمية التنظيمية، بوجود المرونة التنظيمية بوصفيا متغيراً وسيطاً في وزارة التربية والتعميـ 

ا تقدـ، تضـ الدراسة الحالية أربع أجزاء رئيسة، عُقد الأوؿ لخمفية الدراسة، وأُفرد بالبحريف.واستناداً إلى م
جراءات الدراسة، وخُتـ الرابع  الثاني لمعرض النظري لمفاىيـ الدراسة، وخُصص الثالث لممنيجية وا 

 بمحصمة لأىـ النتائج، الاستنتاجات والتوصيات.
 مشكمـة الدراســـــــــــة:  0.  1

وزارة التربية التعميـ في مممكة البحريف تحديات عديدة يأتي في مقدمتيا التحدي الإداري الذي تواجو 
يواجو طبقة الإدارة العميا والوسطى في الوزارة بسبب جائحة كورونا ويزداد الوضع تعقيد في ظؿ البيئة 

والتقني المتسارع.الأمر التي تعيشيا في ىذه الوزارة والتي تتصؼ بالتغير المستمر والتطور التكنولوجي 
الذي يحتـ عمييا انتياج أسموب إداري متقدـ حتى تستطيع أف تتعامؿ بكفاءة وفاعمية مع المتغيرات البيئية 
والاقتصادية، والتكنولوجية، والمعموماتية، والسياسية ، والاجتماعية، لرفع فاعمية الوزارة وبالتالي تحسيف 

طيطية العميا قد تراجعت في الوزارة وتـ الاعتماد عمى الارتجاؿ في أدائيا.ويبدو أف برامج الأنشطة التخ
توجيو نشاطات الوزارة وعممياتيا، وأظير الواقع العممي أف ىذه الارتجالية والاستراتيجيات التقميدية لا يمكف 

مرنة ليا أف تستمر في النجاح أو تغير البيئة المحيطة، لذلؾ لابد مف وضع الاستراتيجيات الملائمة وال
بعد تحميؿ معمؽ لمعناصر الإستراتيجية في البيئة الداخمية والخارجية مف فرص وتحديات ونقاط قوة 
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وضعؼ، وقد بات مف المفروض توافر لغة جديدة في قراءة ىذه المتغيرات ومنيجية مغايرة في اختيار 
تخطيط الاستراتيجي ىو المدخؿ السبؿ الكفيمة لتأكيد فعالية وزارة التربية والتعميـ، ولأجؿ ذلؾ يبدو أف ال

الجديد لتطوير فعالية الوزارة مف خلاؿ التركيز والتبصر في تحديد الرؤية والرسالة والأىداؼ واختيار 
البدائؿ وتنفيذىا وتقييميا .وبناء عمى ما سبؽ فقد انطمقت الدراسة الحالية مف الدور الذي يمعبو اجتماع 

 خلاؿ طرح سؤاؿ الدراسة التالي :  التخطيط والفاعمية والمرونة، وذلؾ مف
ما ىو أثر التخطيط الاستراتيجي في الفاعمية التنظيمية في وزارة التربية والتعميم في مممكة 

 البحرين؟
 أسئمة الدراســـــــــــــــــــة:  3.  1
 تحاوؿ الدراسػػػػػػػػػػػة الإجابػة عف الأسئمة الرئيسة الآتية:  
 الإستراتيجية، الأىداؼ الرسالة، الرؤية،: ) الآتية بأبعاده الاستراتيجي التخطيط توافر مستوى ما -1

 في والتعميـ التربية وزارة في المبحوثيف تصورات ،حسب(الاستراتيجي الخيار البيئي، التحميؿ
 البحريف؟ مممكة

 لموزارة، الذاتي التطوير الأىداؼ، تحقيؽ: )الآتية بأبعادىا التنظيمية الفاعمية توافر مستوى ما -2
 مممكة في والتعميـ التربية وزارة في المبحوثيف تصورات ،حسب(الموارد توظيؼ العامميف، رضا

 البحريف؟
 أىداف الدراســــــــــــــــــــــة:  4.  1

فػي وزارة  إلى معرفة أثػر التخطػيط الإسػتراتيجي فػي الفاعميػة التنظيميػة ، بشكؿ أساسي تيدؼ الدِّراسة
 التربية والتعميـ في مممكة البحريف ، وعميو؛ فيي تسعى إلى تحقيؽ الأىداؼ الفرعية الآتية:

ئيسػػة لمدراسػػة المتمثمػػة بػػالتخطيط الإسػػتراتيجي )مُتغيِّػػر  - عػػرض نمػػاذج مفاىيميػػة تُوضػػح المتغيّػػرات الرا
بأبعادىػا المختمفػة؛ لتكػويف صػورة مُستقؿ(، والفاعمية التنظيميػة )مُتغيِّػر تػابع(، وتوضػيح ىػذه المفػاىيـ 

 متكاممة وواضحة عنيا، وتكويف إطار معرفيّ ليا.
التعػػػػرّؼ إلػػػػى مسػػػػتوى تػػػػوافر التخطػػػػيط الإسػػػػتراتيجي بأبعػػػػاده الآتيػػػػة: )الرؤيػػػػة ، الرسػػػػالة ، الأىػػػػداؼ  -

 حريف .الاستراتيجية ، التحميؿ البيئي ، الخيار الإستراتيجي (، في وزارة التربية والتعميـ في مممكة الب
التعػػػرّؼ إلػػػى مسػػػتوى تػػػوافر الفاعميػػػة التنظيميػػػة بأبعادىػػػا الآتيػػػة: )تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ ، التطػػػوير الػػػذاتي  -

 لموزارة، رضا العامميف ، توظيؼ الموارد(، في وزارة التربية والتعميـ في مممكة البحريف .
 ؼ الاستراتيجية ، التحميؿ تحميؿ أثر التخطيط الإستراتيجي بأبعاده الآتية: )الرؤية ، الرسالة ، الأىدا -
تقديـ بعض التوصيات والاقتراحػات لممػدراء والمشػرفيف فػي وزارة التربيػة والتعمػيـ فػي مممكػة البحػريف ،  -

والتػػي مػػف شػػأنيا أف تُسػػيـ فػػي دعػػـ مسػػتوى تبنػػي  التخطػػيط الإسػػتراتيجي ،  لػػدوره اليػػاـ فػػي تعزيػػز 
 الفاعمية التنظيمية في الوزارة.
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 أىميـة الدراســـــــــــة:  5. 1
ّـ الاعتماد        تظير أىميّة الدِّراسة في جانبييا: النظري، والعممي؛ أما في الجانب النظري فقد ت

التخطيط الإستراتيجي، والفاعمية –عمى مجموعة مف الدِّراسات الحديثة، التي تناولتْ متغيّرات الدِّراسة 
التركيز عمى أصالة ىذه الدِّراسات. وأمّا الجانب التطبيقي، فتكمف أىميّتو وأبعادىا، فضلًا عف  -التنظيمية

في دراسة مستوى توافر متغيّرات الدِّراسة، وتحديد العلاقات في ما بينيا في وزارة التربية والتعميـ  -عمميًّا-
ت، التي يمكف في مممكة البحريف ، وتقديـ معمومات مفيدة لموزارة عف طريؽ بعض الاستنتاجات والتوصيا

 أف تُعرض عمييا، ىذا وتستمد الدِّراسة الحالية أىميّتيا أيضًا مف خلاؿ:
 الأىميّة النظرية:إذ تكمن الأىميّة النظرية لمدِّراسة في الآتي:1.5.1

تنبع أىميػة الدراسػة مػف خػلاؿ المتغيػرات التػي تناولتيػا )التخطػيط الإسػتراتيجي ، والفاعميػة التنظيميػة(  .1
 ؤشرات الميمة التي تعزز مف التميز وبالأخص في منظمات قطاع العاـ .كونيا مف الم

يعد التخطيط الإستراتيجي عاملًا رئيسًا في نجاح المنظمة ، ومواجية التحديات والأزمات التػي تواجػو  .2
منظمات الأعماؿ ، ومؤسسات الدولة عمى حد سػواء ، وفػي ضػوء مػا تعيشػو الػدوؿ مػف أزمػات عػدة، 

لاطػلاؽ أزمػة فيػروس كورونػا المسػتجد ، الػذي جعػؿ العػالـ يػدرؾ أىميػة الاعتمػاد كػاف أخطرىػا عمػى ا
عمػػى منيجيػػات وأدوات التخطػػيط الإسػػتراتيجي فػػي وتحميػػؿ الأزمػػة وأبعادىػػا ، وتقيػػيـ الوضػػع الػػراىف ، 
وطػػرح السػػيناريوىات المسػػتقبمية والبػػدائؿ المقترحػػة ، ثػػـ الخػػروج بتصػػميـ برنػػامج يػػوازف بػػيف مراعػػات 

لأطراؼ المتضررة مف الأزمة ، حيث يُراعػي الرعايػة الصػحية ، ومنػع انتشػار الوبػاء بػيف أفػراد جميع ا
 المجتمع ، وييتـ بالتخفيؼ مف آثار الأزمة عمى القطاعات الاقتصادية .

والفاعمية التنظيمي ضمف  اعتبار الدِّراسة الحالية امتدادًا لمدراسات التي تيتـ بالتخطيط الإستراتيجي ، .3
 البيئة العربية .

 الأىميّة التطبيقية: وتكمن أىميّة الدِّراسة تطبيقيًّا في أنيا: 0.5.1
تقُدـ أدلّة يمكف الاسترشاد بيا مف المػدراء والمشػرفيف فػي وزارة التربيػة والتعمػيـ فػي مممكػة البحػريف ؛  .1

يػػػة الحديثػػػة، مػػػف خػػػلاؿ تسػػػميط الضػػػوء عمػػػى لمواكبػػػة التطػػػورات المتسػػػارعة، وتطبيػػػؽ المفػػػاىيـ الإدار 
أىميّػػػة تبنػػػي مفيػػػومي التخطػػػيط الإسػػػتراتيجي ، والفاعميػػػة التطبيقيػػػة ، فػػػي وزارة التربيػػػة والتعمػػػيـ فػػػي 

 مممكة البحريف. 
محػػػػؿّ  -تُشػػػػخِّص مػػػػدى إدراؾ المػػػػدراء والمشػػػػرفيف فػػػػي وزارة التربيػػػػة والتعمػػػػيـ فػػػػي مممكػػػػة البحػػػػريف  .2

 لمستوى توافر  التخطيط الإستراتيجي ، والفاعمية التنظيمية  في الواقع العممي والتشغيمي .  -الدِّراسة
ف مػف خػلاؿ مراجعػة تُعد مساىمة جديدة ضمف البيئة البحرينية ، وخاصة في قطػاع التعمػيـ ؛ إذ تبػيا  .3

الأدبيات الإدارية السّابقة، أفّ ىناؾ عددًا قميلًا مف الدِّراسات التي تناولت أثر التخطيط الإسػتراتيجي 
المػدراء لفػت أنظػار في الفاعمية التنظيميػة ، فػي وزارة التربيػة والتعمػيـ فػي مممكػة البحػريف ، وبالتػالي 

التخطػيط الإسػتراتيجي إلى ضرورة معرفة أثر  كة البحريفوالمشرفيف في وزارة التربية والتعميـ في ممم
 في الفاعمية التنظيمية.

 :أنموذج الدّراسة 6.1
 يمكف تحديد المتغيرات المستقمة والتابعة ليذه الدراسة مف خلاؿ الشكؿ التالي: 
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 (1.1الشكل )

 بالرجوع إلى الدراسات السابقة: انمن إعداد الباحث
 المتغير المستقل )التخطيط الاستراتيجي ( : -

Ojha, P. C. Patel, and S. V Sridharan,( 2020) “Dynamicstrategic planning and firmcompetitive 

performance: A conceptualization and an empirical test,” Int. J. Prod. Econ., 22(14)pp. 10-39. 

O. (2021). The MediatingRole ofAlmansoori, M. R. M.  SustainabilitybetweenStrategic Planning 

Int. J. Contemp. Manag. Inf.  and the Performance of GovernmentalOrganizations.

34.-1(2), 28 Technol,  

 المتغير التابع )الفاعمية التنظيمية ( : -
Smirnov, V. A., Milova, V. M., Smirnova, M. S., Zhilnikova, N. A., &Kurlov, V. V. (2021). Targetedapproach 

to assessing the organizationaleffectiveness of an intelligent process control system. In IOP ConferenceSeries: 

Materials Science and Engineering .147(1). Pp.228-239. 

‏فرضيات الدّراسة 7.1‏
وضػػع عػػدد مػػف الفرضػػيات مرتبطػػة بنمػػوذج الدراسػػة بعناصػػره المختمفػػة، وتحػػاكي مشػػكمة الدراسػػة، تّم‏

باسػػػػتخداـ أسػػػػموب نمػػػػوذج المعػػػػادلات البنائيػػػػة  ،(PLS)فقػػػػد تػػػػـ اسػػػػتخداـ تحميػػػػؿ المربعػػػػات الصػػػػغرى 
(Structural Equation Modelling – SEM) أو مػػا يسػمى تحميػػؿ المسػػار ،(pathanalysis) ،

عمػى وذلػؾ لتحديػد التفػاعلات بػيف متغيػرات الدراسػة ،  .(SMART - PLS, 3)واعتمػادًا عمػى برنػامج 
 النحو الآتي: 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية؛ حسب :( التي تنص عمى H01)الفرضية الرئيسة الأولى 
بأبعاده )الرؤية ، الرسالة ،  لمتخطيط الإستراتيجي(α≤ 0.05)تصوّرات المبحوثيف عند مستوى دلالة 

 الفاعمية التنظيمية بأبعادىاالأىداؼ الاستراتيجية، التحميؿ البيئي، الخيار الإستراتيجي( مجتمعةً عمى 
وزارة التربية والتعميـ في )تحقيؽ الأىداؼ، التطوير الذاتي لموزارة، رضا العامميف، تطوير الموارد(، في 

 .مممكة البحريف
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 عن الفرضيـة الرئيسـة أربع فرضيات فرعية، وىي: ويتفرع
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية؛ حسب : التي تنص عمى:(H011)الفرضية الفرعية الأولى 

بأبعاده )الرؤية، الرسالة،  لمتخطيط الإستراتيجي(α≤ 0.05)تصوّرات المبحوثيف عند مستوى دلالة 
الأىداؼ الاستراتيجية، التحميؿ البيئي، الخيار الإستراتيجي( مجتمعةً عمى تحقيؽ الأىداؼ كأحد أبعاد 

 .وزارة التربية والتعميـ في مممكة البحريفالفاعمية التنظيمية، في 
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية؛ حسب : التي تنص عمى:(H012)الفرضية الفرعية الثانية 

لمتخطيط الإستراتيجي بأبعاده )الرؤية، الرسالة، (α≤ 0.05)تصوّرات المبحوثيف عند مستوى دلالة 
الأىداؼ الاستراتيجية، التحميؿ البيئي، الخيار الإستراتيجي( مجتمعةً عمى التطوير الذاتي لموزارة كأحد 

 .التربية والتعميـ في مممكة البحريفوزارة أبعاد الفاعمية التنظيمية، في 
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية؛ حسب : التي تنص عمى:(H013)الفرضية الفرعية الثالثة 

لمتخطيط الإستراتيجي بأبعاده )الرؤية، الرسالة، (α≤ 0.05)تصوّرات المبحوثيف عند مستوى دلالة 
الإستراتيجي( مجتمعةً  عمى رضا العامميف كأحد أبعاد الأىداؼ الاستراتيجية، التحميؿ البيئي ، الخيار 

 .وزارة التربية والتعميـ في مممكة البحريفالفاعمية التنظيمية ، في 
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية؛ حسب : التي تنص عمى:(H014)الفرضية الفرعية الرابعة 

بأبعاده )الرؤية، الرسالة،  لمتخطيط الإستراتيجي(α≤ 0.05)تصوّرات المبحوثيف عند مستوى دلالة 
الأىداؼ الاستراتيجية ، التحميؿ البيئي ، الخيار الإستراتيجي( مجتمعةً عمى توظيؼ الموارد كأحد أبعاد 

 .وزارة التربية والتعميـ في مممكة البحريفالفاعمية التنظيمية ، في 
 حدود الدّراسة 8.1

راسة سواء كانت مكانية أو بشرية أو زمنية أو انبثؽ عف الدراسة العديد مف الحدود التي أحاطت بالد
  -عممية بالاتي:

تـ اختيار وزارة التربية والتعميـ في مممكة البحريف كونيا تعتبر مف الوزارة  الحدود المكانيـة: -1
الميمة في مممكة البحريف وتساىـ في عجمة تطوير العمؿ الاداري والفني بمممكة البحريف يعود 

 نفعيا عمى المواطنيف والمقيميف   . 
 ـ.2521ؿ العاـ الدراسي مف المتوقع القياـ بيذه الدراسػػػػػػػػػػػة خلاالحدود الزمنيـة:  -2
في وزارة  وكلاء الوزارة ، ومدراء الدوائر ، ورؤساء الأقساـ ، والاختصاصييف  الحدود البشريـــة: -3

 .التربية والتعميـ في مممكة البحريف
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تتجسد في المراجع وأدبيات الدراسة المرتبطة بموضوع الدراسة، والمتمثمة  الحدود العممية: -4
 والفاعميّة التنظيمية. بالتخطيط الاستراتيجي 

 :محددات الدّراسة 9.1
 ندرة الدراسات السابقة المرتبطة بمتغيرات الدراسة مجتمعة في حدود عمـ الباحثاف. -
 صعوبة التواصؿ مع العامميف في وزارة التربية والتعميـ في مممكة البحريف بسبب جائحة كورونا. -
 : الإطار النظري والدراسات السابقة  الأول مبحثلا

 :الإستراتيجيــــــــي التخطيـــــــــــط مفيــــــــومالأول: المطمب 
( التخطيط الاستراتيجي 2558يعرؼ )الضمور، ــــــــي: ط الإستراتيجيـــــــــــوم التخطيــــــــمفي1.2

عمى أنو عممية استشراؼ مستقبؿ المنظمة ، وىذا الاستشراؼ يعتمد عمى رسالة ورؤية المنظمة ، كذلؾ 
إف التخطيط يمثؿ التبصر يتطمب تخيؿ الأنشطة والأعماؿ التي تدخؿ في نطاؽ عمؿ المنظمة، وبيذا ف

أف التخطيط عبارة عف مجموعة مف الأدوات  (2513)قسيمو، واستشراؼ ملامح مستقبؿ المنظمة .وترى
ىدفيا زيادة فاعمية المنظمة ، وتحقيؽ رسالتيا ورؤيتيا ، وأىدافيا التي تصبو إلييا، وتحقيؽ رضا جميع 

 الأطراؼ ذات المصمحة مع المنظمة .
 التخطيط الاستراتيجي:أبعاد  .1.02

التخطيط الاستراتيجي عممية مُمنيجة تتكوف مف مجموعة مف الأبعاد الإجرائية، مف أجؿ إعداد 
 وثيقة 

الإستراتيجية بشكؿ فني ونيائي، وفيما يمي توضيح ليذه الأبعاد ، وقد تـ اختيار ىذه الأبعاد بما 
 (: 2512عمؿ في مممكة البحريف ) أبو النصر، يتناسب مع أىداؼ الدراسة ، فضلًا عف مناسبتيا لبيئة ال

: وىي تصور ذىني لما سيكوف عمية واقع المؤسسة خلاؿ المستقبؿ ، تحديد الرؤية.1.01.2
وترتبط ىذه الرؤية بطبيعة الخدمات التي تقدميا المؤسسة أو الانتاج الذي تنتجو وتأثير ىذه الخدمات 

تتبناىا المؤسسة، إضافة إلى وضع المجتمع كمتمقييف لمخدمة عمى المجتمع، كما أنيا ترتبط بالقيـ التي 
(Phillips &Moutinho,2014 وتُعبر رؤية المنظمة بما تحمـ فيو الإدارة أو القيادة بتحقيقو مف .)

طموحات مستقبمية لممنظمة في ظؿ مواردىا وامكانياتيا الداخمية ، ومف التاريخ الإسلامي رؤية الرسوؿ 
وىو في وقت الحصار والاستضعاؼ ، ثـ يبشر أصحابو بأف الله سوؼ يفتح ليـ  صؿ الله عميو وسمـ

المدائف ، والقسطنطينية ، وسوؼ ينصر الله ىذا الديف ، حتى ليسير الرجؿ مف صنعاء إلى حضرموت لا 
يخشى إلا الله والذئب عمى غنمو . ومف المنظمات المعاصرة رؤية شكرة مايكروسوفت وىي تمكيف الأفراد 

 (.2517ز )الماضي ، خلاؿ برامج كمبيوتر عظيمة في أي وقت ، وفي أي مكاف ، وعمى أي جيامف 
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تسعى الكثير مف المنظمات إصباغ الشرعية عمى وجودىا في   تحديد رسالة المؤسسة:.1.0.22
البيئة التي تعمؿ فييا مف أجؿ البقاء أطوؿ مدة ممكنة، وىذا ىدؼ أساسي، ولا يتحقؽ ذلؾ إلا بامتلاؾ 
إدارتيا العميا لرسالة واضحة، وىذه الرسالة ضرورية سواءً كانت المنظمة في بداية حياتيا، أو في أثناء 

ا، وتعد مثؿ ىذه الرؤى ضرورية كضرورة نجمة الشماؿ لمبدوي ذلؾ أف "البدوي في الصرحاء، إعادة بنائي
حيث تغير العواصؼ الرممية بشكؿ دائـ معالـ الأرض، يتطمع إلى النجوـ في السماء لييتدي إلى مساره. 

ف النجوـ ليست ىي اليدؼ، ولكنيا تعطي الدليؿ الذي يمكف الاعتماد عميو في الرحمة إل ى الواحدة وا 
التالية، ولكف أي بدوي يأمؿ في الوصوؿ بسلاـ، ينبغي عميو أف يبقى نظره عمى الأرض لتجنب الرماؿ 
المتحركة، ورسالة المدير ىي كالنجـ الشمالي ليست ىدفاً  بؿ إنيا نقطة التوجو التي تقود حركة المنظمة 

بوضوح في بضع جمؿ تحمؿ في طياتيا في الاتجاه المقصود، وتسعى الإدارة العميا إلى ترجمة رؤيتيا 
السبب الرئيس لوجود المنظمة، وبذلؾ تتحوؿ الرؤية إلى رسالة لممنظمة، ويمكف ليذه الرؤية وبالتالي أف 

 (.2514)عبدالسلاـ وناصر ، تتغير بمرور الوقت 
وتكمف أىمية ىذه الخطوة باعتبارىا ترجمة لرسالة المؤسسة  الأىداف الإستراتيجية :.1.0.32

بشكؿ تفصيمي، وتتطمب ىذه الخطوة صياغة الأىداؼ بشكؿ واضح وتحديد الزمف اللازـ لكؿ منيا بشكؿ 
دقيؽ، ويشترط فييا أيضاً أف تكوف قابمة لمقياس، لذا يستحسف أف يتـ تضميف أرقاـ للأىداؼ، ويستمزـ أف 

عية أي تتناسب وطبيعة الموارد المتاحة وممكنة التحقيؽ أي بعيدة عف الآماؿ تكوف الأىداؼ واق
والطموحات غير ممكنة التحقيؽ، ويجب أف تكوف الأىداؼ مرتبطة بتوقيت مناسب، حيث يتـ تحديد الفترة 

ينظر للأىداؼ كونيا النتائج التي تسعى المنظمة لتحقيقيا في المستقبؿ اللازمة لإنجاز اليدؼ ، كما 
ذا كانت قصيرة  وتختمؼ مف حيث مداىا الزمني فإذا كانت بعيدة المدى سميت بالأىداؼ الإستراتيجية وا 

 (.Sugiarto,2021المدى دعيت بالأىداؼ التكتيكية )
وتعػػػرؼ اسػػػتراتيجية التحميػػػؿ البيئػػػي  بأنيػػػا عمميػػػة وضػػػع اسػػػػتراتيجية التحميـــل البيئـــي : .1.0.42

التجاريػػة والبيئػػة التػػي تعمػػؿ فييػػا، وىػػي اسػػتراتيجية أساسػػية لػػدى للأعمػػاؿ مػػف خػػلاؿ البحػػث فػػي الأعمػػاؿ 
المنظمػػة تحػػاوؿ أف تجمػػع مػػا بػػيف اسػػتراتيجيتي الػػدفاع والتنقيػػب، إذ أف ىػػدفيا الأساسػػي تحقيػػؽ مػػا يسػػمى 
الفاعميػػػة لأجػػػؿ الوصػػػوؿ إلػػػى اليػػػدؼ الأسػػػمى ألا وىػػػو الإبػػػداع، ىػػػذا وتمثػػػؿ الخطػػػوة الأولػػػى فػػػي عمميػػػة 

جي، ويسػػػتخدـ ىػػػذا التحميػػػؿ كمسػػػاىمة فػػػي تطػػػوير الخيػػػارات الاسػػػتراتيجية واتخػػػاذ قػػػرار التخطػػػيط الاسػػػتراتي
استراتيجي، مع الأخذ بعيف الاعتبار بأف التحميؿ الاستراتيجي يسيـ بشكؿ أساسي بتحسيف نوعية القػرارات 

 الاستراتيجية، ويستخدـ أيضاً لأجؿ القياـ بعمؿ كبير لممنظمة.
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عمى الرغـ مف أىمية الفاعمية في حياة المنظمات الا انو لـ  الفاعمية التنظيمية: مفيوم2.2 
يتحقؽ اجماع حوؿ تعريؼ المنظمة الفعالة ، يرى البعض اف فاعمية المنظمات تتحدد بمدى قدرتيا عمى 

تراتيجية تحقيؽ اىدافيا ، فيناؾ مف يعرؼ فاعمية المنظمة بأنيا : قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا الاس
وبنفس . (Nawaz,2020بكفاءة وفاعمية ، واستغلاؿ الموارد المتاحة ، والامكانيات الداخمية بفاعمية )

السياؽ تعرؼ الفاعمية بأنيا مقدرة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا التي قامت برسميا مسبقاً، كما أنيا تعرؼ 
 (.2556المرسومة )أخو ارشيده، عمى أنو التطابؽ ما بيف النتائج التي تـ إنجازىا والأىداؼ 

كما عرفت الفاعمية عمى أنيا: قدرة المنظمة عمى تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية، واستكشاؼ الفرص 
واستثمارىا لصالح المنظمة، مع التركيز عمى تحميؿ التيديدات والمخاطر التي قد تواجو المنظمة في 

لمنظمة المستقبمي  المستقبؿ، واتخاذ كافة الاجراءات اللازمة لمتخفيؼ مف آثارىا السمبية عمى لتجاه ا
(Pangarso,2020.) 

تقع عمى كؿ إدارة مف الإدارات مسؤوليات ووظائؼ، ومياـ أبعاد الفاعمية التنظيمية:1.2.2
مختمفة ومتعددة بتعدد طبيعة كؿ إدارة، ولمعرفة مدى نجاحيا في أدائيا لوظائفيا، يوجد العديد مف الأبعاد 

مثؿ مجموعة مف الأبعاد لمحكـ عمى فاعمية المنظمة نذكر لمتحقؽ مف تطبيؽ الفاعمية التنظيمية وىي ت
 منيا:

أف الاىداؼ قد تكوف شاممة لجميع القطاعات Bhrommool (2020)يرى أولًا: تحقيق الأىداف:
أي الدولة برمتيا ولكؿ قطاع أىدافو الخاصة ، ىذا عمى مستوى التخطيط القومي والتخطيط القطاعي ، 
وقد تكوف عمى مستوى المنظمة وعندىا لكؿ منظمة أىدافيا موزعة حسب إدارتيا ،  ولكؿ إدارة أىدافيا 

داؼ العامة لممنظمة، وذلؾ بعد أف تتوصؿ المنظمة إلى مسودة الخاصة تنضوي جميعيا تحت مظمة الأى
أىدافيا المستقبمية في ضوء العمميات  التنبؤية التي  قامت ، ولأجؿ أف تكوف ىذه الأىداؼ التي اختارتيا 

 المنظمة لتنقميا مف حالة إلى حالة أخرى أفضؿ في النوع والكـ  .
وير الذاتي المستمر فمسفة إدارية تيدؼ إلى العمؿ عمى يعتبر التطثانياً: التطوير الذاتي لموزارة:

تطوير العممية والأنشطة المتعمقة بالمواد، والأفراد، وطرؽ الإنتاج بشكؿ مستمر، والتطوير المستمر ىو 
أحد ركائز التطوير، والتي تيدؼ الوصوؿ إلى تحقيؽ أعمى مستويات الجودة، والاتقاف الكامؿ للأعماؿ 

لمؤسسة في العمميات الإنتاجية ليا كما أف جيود التحسيف لا يجب أف تتوقؼ لأف عف طريؽ استمرار ا
ىناؾ دائماً فرص لمتحسيف يجب استغلاليا، فالتطوير الذاتي ىو طريقة منظمة وشاممة لعلاج المشاكؿ 

ة، التي تعاني منيا المنظمة، وتبدأ بمقارنة الوضع العالي، والوضع المرغوب فيو، ومحاولة تحديد الفجو 
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وتحميؿ المسببات لموقوؼ عمييا، واتخاذ الإجراءات التصحيحية لعلاجيا، ومف ثـ البدء بالخطوات العممية 
 (.Khan,2020لمتطوير الذاتي )

يُشير مصطمح رضا العامميف إلى الشعور الإيجابي الذي يشعر بو الفرد تجاه ثالثاً: رضا العاممين: 
المنظمة لحاجات ورغبات العامميف باستمرار ، فضلًا عف  عممو ، ويتولد ىذا الشعور مف خلاؿ تحقيؽ

الاىتماـ بتطوير ميارتيـ، وخبراتيـ مف خلاؿ توفير برامج تدريبية تمبي احتياجات الأفراد ، وتزيد مف 
معارفيـ ، كما وتؤدي الحوافز المادية والمعنوية دوراً ميماً في تحقيؽ رضا العامميف في المنظمات عمى 

 ( .Pakarti& Suhartono,2021ا )اختلاؼ أنواعي
يبدأ شعور العامميف بالرضا عند احساسيـ بأىمية العمؿ الذي يقوموف بو، مع تقدير الإدارة ليذه 
الأعماؿ، ويتعزز ىذا الشعور عند وجود علاقة مودة، وثقة تربط بيف الإدارة والعامميف في مختمؼ 

ر الأداء المتميز لمعامميف في المنظمة، ىذا ويمكف المستويات الإدارية، فضلًا عف وجود نظاـ حوافز يقد
 ( :Smirnov,2021ابراز أىـ النقاط التي تساىـ في تحقيؽ رضا العامميف، وىي)

توظيؼ موارد المنظمة عمى استخداميا بكفاءة وفاعمية، مف خلاؿ  يعتمدرابعاً: توظيف الموارد:
الاستخداـ الأمثؿ لمموارد، والاىتماـ بالقيمة المالية لكلًا مف المدخلات والمخرجات لتحقيؽ الكفاءة 
الاقتصادية، وبيذا المفيوـ يُعني التوظيؼ الأمثؿ لمموارد الحصوؿ عمى أكبر قدر ممكف مف الدخؿ 

معيف مف الموارد أو الحصوؿ عمى نفس القدر مف الدخؿ باستخداـ أقؿ قدر مف الموارد باستخداـ قدر 
المستخدمة، وعادة يتـ الحكـ عمى كفاءة الإدارة مف خلاؿ القدرة عمى الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة 

اميكية سواء البشرية أو المادية لتحقيؽ أىداؼ المنظمة، ولما كانت أي منظمة عبارة عف شبكة دين
 (.Dewi,2020متفاعمة الإجراء تتكامؿ فيما بينيا لتحقيؽ الأىداؼ الكمية ليذه المنظمة )

 الدراسات السابقة:3.2
 أولًا: الدراسات العربية مرتبة ، حسب تسمسميا الزمني من الأحدث للأقدم:

 (1.0الجدول )
 والفاعمية التنظيمية( . الدراسات العربية تناولت متغيرات الدراسة )التخطيط الإستراتيجي

 التفاصيل الخصائص ت

1 
عنوان 

 الدراسة
‏أثر‏الإدارة‏الإستراتيجية‏على‏كفاءة‏وفاعلية‏الأداء

الباحث  
 والسنة

 0202تبيدي،‏

 
هدف 

 الدراسة
لرررررردت‏اررررررركا ‏ا ت ررررررا  ‏‏التعرررررررأ‏علررررررى‏أثررررررر‏أيعرررررراد‏الإدارة‏الإسررررررتراتيجية‏ ‏كفرررررراءة‏وفاعليررررررة‏‏الأداء‏،‏

 السودانية.
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مجتمع 
 الدراسة

تكررون‏مت رررر‏الدراسرررة‏ رررص‏ارررركا ‏ا ت رررا  ‏السرررودانية‏وورررة‏:‏‏ارررركة‏ سرررودات  ‏وارررركة‏ ك رررار ‏و‏
 السودانية‏للات ا  ‏ MTNاركة‏ 

 بهدأ‏ا جاية‏عص‏تساؤ  ‏الدراسة‏،‏واختبار‏فرضياتها‏،‏تم‏استخدام‏الم هج‏الوصفة‏التحليلة. منهج الدارسة

أهم 
 الاستنتاجات

نتراجج‏الدراسرة‏علرى‏أن‏ سرتوت‏ت بيرا‏الإدارة‏ا سرتراتيجية‏جراء‏يدرجرة‏ توسر ة‏،‏وأن‏و را ‏أثرر‏دلت‏
 ذي‏د لة‏اح اجية‏للإدارة‏ا ستراتيجية‏ ‏تعزيز‏كفاءة‏وفاعلية‏الأداء.

عنوان  2
 الدراسة

ك تغرر ‏‏‏أثررر‏التخ رريس‏ا سررتراتيجة‏علررى‏أداء‏الم ل ررا ‏الأوليررة‏العا لررة‏يد رران‏مررزة‏:‏ريررادة‏الم ل ررا 
‏وسيس،‏ويالأخص‏الم ل ا ‏الأولية

 

الباحث 
 والسنة

 0209الديراوي،‏

هدف 
 الدراسة

التعرررررأ‏إثررررى‏أثررررر‏التخ رررريس‏ا سررررتراتيجة‏علررررى‏أداء‏الم ل ررررا ‏الأوليررررة‏العا لررررة‏يد رررران‏مررررزة‏:‏ريررررادة‏‏
 الم ل ا ‏ك تغ ‏وسيس،‏ويالأخص‏الم ل ا ‏الأولية

مجتمع 
 الدراسة وعينتها

تكرررون‏مت رررر‏الدراسرررة‏ رررص‏الم ل رررا ‏الأوليرررة‏العا لرررة‏ ‏  ررران‏مرررزة‏،‏في رررا‏تكونرررت‏عي رررة‏الدراسرررة‏ رررص‏
  فردة‏تم‏اختياروم‏ي ريدة‏العي ة‏العشواجية‏البسي ة.‏052

 الم هج‏الوصفة‏التحليلة‏.‏في ا‏استخد ت‏ا ستبانة‏كأداة‏لج ر‏البيانا ‏الأولية‏ ص‏مت ر‏الدراسة. منهج الدارسة
أهم 
 الاستنتاجات

و ررا ‏أثررر‏للتخ رريس‏ا سررتراتيجة‏علررى‏الأداء،‏وأوصررت‏الدراسررة‏يارررورة‏لكرري‏وإارررا ‏العررا لي‏في ررا‏
 يخص‏ع لية‏التخ يس‏ا ستراتيجة.

 

 ثانياً: الدراسات الأجنبية مرتبة ، حسب تسمسميا الزمني من الأحدث للأقدم:
 (1.0الجدول )

 الدراسات الاجنبية تناولت متغيرات الدراسة )التخطيط الإستراتيجي والفاعمية التنظيمية( .
 التفاصيل الخصائص ت

1 
عنوان 

 الدراسة
‏ممارسا ‏التخ يس‏ا ستراتيجة‏والأداء‏الت لي ة‏لشركة‏ساندوزجمبه"‏الكي ية

الباحث  
 والسنة

Nzuki, 2017 

 
هدف 

 الدراسة
ورررردفت‏الدراسرررررة‏إع‏التعررررررأ‏علرررررى‏أ يرررررة‏ت بيدررررا ‏التخ ررررريس‏ا سرررررتراتيجة‏علرررررى‏الأداء‏لررررردت‏ارررررركة‏

  ‏ ‏كي ياSandoz GmobHساندوزجمبه‏ 

 

مجتمع 
 الدراسة

 ‏كي يرررا‏،‏‏تكررون‏م وعررة‏ رررص‏المررديريص‏ ‏ المسرررتوت‏الإدارة‏الع(ليررا‏والوسررر ى ‏لرردت‏ارررركة‏سرراندوزجمبه‏
  ديرا‏ً ص‏العا لي‏ ‏المستويا ‏الإدارية‏العليا‏والوس ى‏والإارافية.‏98في ا‏تكونت‏عي ة‏الدراسة‏ ص‏

 بهدأ‏ا جاية‏عص‏تساؤ  ‏الدراسة‏،‏واختبار‏فرضياتها‏،‏تم‏استخدام‏الم هج‏الوصفة‏التحليلة. منهج الدارسة

أهم 
 الاستنتاجات

توصرررلت‏الدراسرررة‏إع‏وجرررود‏أثرررر‏ذي‏د لرررة‏اح ررراجية‏للتخ ررريس‏الإسرررتراتيجة‏علرررى‏الأداء‏الت لي رررة‏ ‏
‏الشركة‏المبحوثة.

2 

عنوان 
 الدراسة

ريررررس‏ع ليررررة‏التخ رررريس‏ا سررررتراتيجة‏يالمرونررررة‏وا يتكررررار‏والأداء‏ ‏الشررررركة‏الشررررركا ‏ تعررررددة‏ال رررر اعة‏
‏الأ ريكية.

الباحث 
 والسنة

Clay, et..al, 2016 

ورردفت‏الدراسررة‏علررى‏التعرررأ‏علررى‏ال ررلة‏يرري‏ع ليررة‏التخ رريس‏ا سررتراتيجة‏الر يررة‏و رونررة‏التخ رريس‏هدف 
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‏ا ستراتيجة‏والددرة‏على‏ا يتكار‏والأداء‏ ‏الشركا ‏ تعددة‏ال  اعة‏الأ ريكية. الدراسة
مجتمع 

 الدراسة وعينتها
 ررديرا‏ً،‏تم‏اختيرراروم‏ي ريدررة‏‏448 تعررددة‏ال رر اعة‏الأ ريكيررة‏والبررال ‏عررددوم‏‏العررا لي‏ ‏‏الشررركا 

‏العي ة‏العشواجية‏البسي ة.
استخد ت‏الدراسة‏الم هج‏الوصفة‏التحليلة‏،‏وذلك‏بهردأ‏الإجايرة‏عرص‏تسراؤ  ‏الدراسرة‏،‏و ديرا‏ منهج الدارسة

 أودفها.
أهم 
 الاستنتاجات

‏أن‏ع لية‏التخ يس‏ا ستراتيجة‏ترتبس‏يشك ‏إيجابي‏ ر‏أداء‏الشركا ‏المبحوثة.

  

 
 المنيجية والتصميم:: ثانيالمطمب لا

وزارة ، في أثر التخطيط الإستراتيجي في الفاعمية التنظيميةتيدؼ ىذه الدِّراسة إلى بياف تمييد: 1.3
ىػػذا الفصػػػؿ وصػػفًا لمػػػنيج الدراسػػة، ومجاليػػػا، ومُجتمعيػػػا،  . ويتضػػػمفالتربيػػة والتعمػػػيـ فػػي مممكػػػة البحػػريف

ووحدة التحميؿ وأدوات الدراسة، ومصادر الحصوؿ عمى المعمومات، وأساليب القياس والاختبار، والمعالجة 
الإحصائيّة المستخدمة، وصدؽ أداة الدراسػة، وثباتيػا، وأخيػرًا اختبػار التحقػؽ مػف ملاءمػة البيانػات لمتحميػؿ 

 الإحصائي.
اتبعػػػت الدراسػػػة لتحقيػػػؽ أىػػػدافيا، والإجابػػػة عػػػف تسػػػاؤلاتيا، المػػػنيج الوصػػػفي مـــنيل الدِّراســـة: 0.3

التاحميمػي، ومػف ثػـ فػإف تصػميـ الدِّراسػة يعتمػد عمػى المػنيج الوصػفي فػي البحػوث الإنسػانية؛ وذلػؾ بغػرض 
اتيجي بوصفو متغيرًا وصؼ الخصائص، والمتغيّرات المتعمقة بمشكمة الدراسة، التي تتمثؿ بالتخطيط الإستر 

 مستقلًا، والفاعمية التنظيمية بوصفيا متغيرًا تابعًا، والمرونة التنظيمية بوصفيا متغيرًا وسيطًا. 
كما تستخدـ الدِّراسة المنيج التاحميمي؛ وذلؾ لربط السبب بالأثر لمتعرؼ إلػى أثػر التخطػيط الإسػتراتيجي 

؛ إذ تيدؼ الدراسة إلػى قيػاس المتغيػرات بوصفيا متغيرًا تابعًا  بوصفو متغيرًا مستقلًا في الفاعمية التنظيمية
وزارة التربيػػة والتعمػػيـ فػػي مممكػػة فػػي التػػي تػػؤثر وتسػػبب الظػػاىرة لموصػػوؿ إلػػى الأثػػر والنتيجػػة، ومػػف واقػػع 

 .البحريف
اء تكوف مجتمع الدراسة مف جميػع  وكػلاء الػوزارة ومسػاعدييـ، ومػدر مجتمع وعينة الدراســـــــــــة: 3.3

الػػدوائر، ورؤسػػاء الأقسػػاـ ، والاختصاصػػييف العػػامميف فػػي وزارة التربيػػة والتعمػػيـ فػػي مممكػػة البحػػريف والبػػالغ 
بدرجػػة  وزارة التربيػػة والػػتعمـ فػػي مممكػػة البحػػريفوقػػد تػػـ اختيػػار كافػػة المػػديريف فػػي ( مفػػردةً ، 565عػػددىـ )

لاسػػتبانات باليػػد مباشػػرة ، فضػػلًا عػػف اختصاصػػي فمػػا فػػوؽ، بطريقػػة المسػػح الشػػامؿ وقػػاـ الباحػػث بتوزيػػع ا
 استخداـ الاستبانة الالكترونية ، ويوضح الجدوؿ رقـ الوصؼ الاحصائي لمجتمع الدراسة .
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( 15%(، استبعد منيا )57.6( استبانة بنسبة بمغت )323وكاف مجموع الاستبانات المسترجعة )
( استبانة. ويشكؿ ىذا الرقـ 358استبانة، لعدـ صلاحيتيا، ونقص المعمومات فييا، واعتمد الباقي البالغ )

ئي والبحث %( مف مجموع الاستبانات الموزعة، وىذه النسبة جيدة في العرؼ الإحصا55ما نسبتو )
العممي ، خاصة في ظؿ جائحة كورونا وما رافقيا مف اجراءات حظر ، وتخفيؼ أعداد العامميف بمختمؼ 

 مؤسسات الدولة . 
يُعد ثبات أداة الدِّراسػة أحػد المؤشػرات الخاصػة بػالتحقّؽ مػف دقتّيػا، والتناسػؽ ثبات أداة الدراسة:7.3

مػػا يجػػب أف تكػػوف الأداة عمػػى درجػػة عاليػػة مػػف الدِّقاػػة، إلػػى الموضػػوعيّة، ك -أيضًػػا–بػػيف أجزائيػػا، ويُشػػير
، وقػػػد قػػػاـ الباحػػػث باسػػػتخداـ اختبػػػار الاتسػػػاؽ الػػػداخمي والإتقػػػاف، والاتسػػػاؽ؛ لِمػػػا تَمػػػدّنا بػػػو مػػػف معمومػػػات

(، لقيػػػاس مػػػدى التناسػػػؽ فػػػي إجابػػػات المبحػػػوثيف عػػػف كػػػؿ الفقػػػرات Cronbach Alphaكرونبػػػاخ ألفػػػا )
لػػػرغـ مػػػف عػػػدـ وجػػػود قواعػػػد قياسػػػية بخصػػػوص القِػػػيـ المُناسػػػبة لمُعامػػػؿ وعمػػػى االموجػػػودة فػػػي المقيػػػاس، 

( مػػف الناحيػػة التاطبيقيّػػة يُعَػػدّ معقػػولًا فػػي البحػػوث المتعمقػػة بػػالعموـ Alpha ≥0.70فػػإف ) ،)كرونبػػاخ ألفػػا(
 ( يبيف نتائج ثبات أداة الدِّراسة.4.3(، والجدوؿ )Carrión et al, 2016الإدارية والإنسانية )

 (4.3رقم ) الجدول
 تقييم درجة معامل ثبات الاتساق الداخمي بين محتويات المقاييس المستخدمة في الدِّراسة

قيمة معامل  عدد الفقرات البُعد الفقرات
 (Alpha)الثبات 

 2.76 5 الرؤية 1-5
 2.78 6 الرسالة 6-11

 2.80 7 الأوداأ‏الإستراتيجية 12-18
 2.85 7 التحلي ‏البيئة 19-25
 2.80 5 الخيار‏ا ستراتيجة 26-30
 2.88 6  ديا‏الأوداأ 31-36
 2.82 6 الت وير‏الذاتي‏للوزارة 37-42
 2.86 6 رضا‏العا لي 43-48
 2.85 5 توظيف‏المرررررررررروارد 49-53

‏
أظيػػػػرت نتػػػػائج التاحميػػػػؿ؛ أنّمُعامػػػػؿ )كرونبػػػػاخ ألفػػػػا(، لمِقيػػػػاس التخطػػػػيط الإسػػػػتراتيجي تراوحػػػػت بػػػػيف 

(، ولمقيػػػاس المرونػػػة 5.88-5.85(، ولمقيػػػاس أبعػػػاد الفاعميػػػة التنظيميػػػة  تراوحػػػت بػػػيف )5.76-5.85)
( وىػو مؤشِّػػر عمػى درجػػة عاليػة مػػف الاعتماديّػة؛ وبنػاءً عمػػى نتػائج التاحميػػؿ السػابؽ، فػػإف 5.88التنظيميػة )

ف محتوياتيػا، وبقػدرتيا عمػى المَقػاييس المُسػتخدمة فػي الدِّراسػة تتمتاػع بدرجػة عاليػة مػف الاتِّسػاؽ الػداخمي بػي
حقة مف التاحميؿ.  تحقيؽ أىداؼ الدِّراسة، والاعتماد عمييا في المراحؿ اللاا
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أف التوصػؿ إلػى نمػاذِج أكثػر صػلاحية للاسػتخداـ وأكثػر موثوقية وصلاحية أنموذج القياس:  8.3
عػػاليَيْف؛ تتػػيح لمدراسػػات ملاءمػػة لبيئػػة بحثيػػة، يعنػػي بالضّػػرورة أف تمػػؾ النمػػاذْج تتمتػػع بصػػدؽ، وموثوقيػػة 

( فمعػػايير الصػػؽ التقػػاربي ىػػي: الثبػػات المركػػب Hair et al,2019اللاحقػػة اسػػتخداميا، واسػػتناداً إلػػى )
(CR( معػػػدؿ التبػػػايف المسػػػتخرج ، )AVE،)(جػػػودة المطابقػػػةGOF( معامػػػؿ تقيػػػيـ التبػػػايف ، )VIF، ) وكانػػػت

 نتائج ىذه الاختبارات كما يمي:
 ، ومعامل الثبات المركب:معدل التباين المستخرج 

  (5.3الجدول ) 
 معدل التباين المستخرج ، ومعامل الثبات المركب

معامل التباين  البُعد الفقرات
(AVE) 

الثبات 
 (CRالمركب )

 0.914 0.707 الرؤية 1-5
 0.895 0.719 الرسالة 6-11

 0.837 0.711 الأوداأ‏الإستراتيجية 12-18
 0.857 0.768 التحلي ‏البيئة 19-25
 0.847 0.732 الخيار‏ا ستراتيجة 26-30
 0.876 0.729  ديا‏الأوداأ 31-36
 0.905 0.658 الت وير‏الذاتي‏للوزارة 37-42
 0.866 0.646 رضا‏العا لي 43-48
 0.887 0.716 توظيف‏المرررررررررروارد 49-53

‏
كمػػػا أف جميػػػع ، 5.55( أكبػػػر مػػػف AVEيتضػػػح مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ أعػػػلاه أف كػػػؿ معػػػدؿ التبػػػايف )

، إضػافة إلػى 5.75( معنوية ومقبولػة مػف الناحيػة الاحصػائية لأنيػا أكبػر مػف CRمعاملات الثبات المركب )
وىػي ضػمف  5.75أف جميع معاملات كرونباخ الفا معنويػة ومقبولػة مػف الناحيػة الاحصػائية لأنيػا أكبػر مػف 

 ..Kim &Tagkopoulos, (2018)المعدلات المسموح وفقاً ؿ
 : جودة المطابقة

(، وىػػػػي ضػػػػمف الحػػػػدود المقبولػػػػة إحصػػػػائياً وبمػػػػا أنيػػػػا تفػػػػوؽ 0.604وبمغػػػػت ) GOFبمغػػػػت  قيمػػػػة 
 ( فيذا يدؿ عمى جودة النموذج المقترح في الدراسة الحالية.5.365)

اـ التأكػد مػف عػدـ وجػود ارتبػاط عػاؿ  (، ومعامـل التبـاين المسـموح بـو:VIFمعامل تقييم التبـاين )  تػ
، واختبػػػار (VIF)باسػػػتخداـ معامػػػؿ تضػػػخـ التبػػػايف ،(Multicollinearity)بػػػيف أبعػػػاد المتغيّػػػرات المسػػػتقمة 

معامػػؿ تضػػخـ عػػدـ تجػػاوز لكػػؿ بُعػػد مػػف أبعػػاد الدِّراسػػة، مػػع مراعػػاة  (Tolerance)التبػػايف المسػػموح بػػو 
وأف تكػػوف قيمػػة التبػػايف ، (Ringle Silva D. &Bido, 2014)(، حسػػب 15( لمقيمػػة )VIFالتبػايف )

 (.5.55أكبر مف ) Tolerance))المسموح بو 
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 (8.3جدول رقم )
 اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح لممتغيرات المستقمة

التباين المسموح به  الأبعاد
Tolerance)) 

 (VIFالتباين) تقييممعامل 

 5.285 2.097 الرؤية
 5.344 2.087 الرسالة

 5.968 2.068 الأوداأ‏الإستراتيجية
 5.398 2.085 التحلي ‏البيئة

 4.320‏2.030 الخيار‏ا ستراتيجة
‏

وتتػػراوح ( 15( لجميػػع أبعػػاد المتغيّػػرات المسػػتقمة كانػػت أقػػؿ مػػف )VIF(، أف قيمػػة )8.3ويُظيػػر الجػػدوؿ )
( لجميػػع تمػػؾ الأبعػػاد كانػػت Toleranceكمػػا يلاحػػظ أف قيمػػة التبػػايف المسػػموح بػػو) (،5.968-4.302مػػا بػػيف )
(؛ لذلؾ يُمكف القوؿ أنػو لا يوجػد مشػكمة حقيقيػة تتعمػؽ 0.232- 0.168(، وتتراوح ما بيف )5.55أكبر مف )

 بوجود ارتباط عاؿ  بيف أبعاد المتغيّرات المستقمة.
 والتوصيات : عرض النتائل، والاستنتاجات،ثانيال مبحثال

 والتوصيات والاستنتاجات، النتائل، عرضالأول: المطمب 
 تحميل ووصف أسئمة الدراسة: 1.4

 أولًا: مناقشة النتائل المرتبطة بالسؤال الأول: 
ما مستوى توافر التخطيط الاستراتيجي بأبعاده الآتية: الرؤية، الرسالة، نص ىذا السؤال عمى: "

في وزارة التربية  الأىداف الإستراتيجية، التحميل البيئي، الخيار الاستراتيجي، حسب تصورات المبحوثين
للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ إيجاد الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ".والتعميم في مممكة البحرين؟

الرؤية، الرسالة، الأىداؼ والترتيب، لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات المرتبطة بأبعاد الدراسة )
 ( يوضح ىذه النتائج. 2-4(، والجدوؿ )يالإستراتيجية، التحميؿ البيئي، الخيار الاستراتيج

 (0-4الجدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين المتمقة بمستوى توافر التخطيط 

 الإستراتيجي.
 البعد

 
 الوسط

 الحسابي
 الانحراف
 درجة  الترتيب المعياري

 الموافقـة
2.7‏3.34 البعد الأول : الرؤيـة

  توس رة 0 25
2.8‏3.00 الثاني: الرسالــــــــــــــــــــــة البعد

  توس ة 0‏34
  توس ة 2.83‏3.29 الثالث: الأهداف الإستراتيجيــة البعد
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45 
2.8‏3.25 الرابع: التحليل البيئــــــــــي البعد

  توس ة 5 60
  توس ة 4 2.806‏3.26 الخامس: الخيار الاستراتيجـــــــي البعد

‏‏‏‏3.03 المتوسط الكلي 
‏‏‏‏ 

ما مستوى تصورات العامميف في وزارة التربية والتعميـ في مممكة البحريف ( أف 2-4يتبيف مف الجدوؿ )‏‏
(، وأف بعد الرؤية جاء بالمرتبة الأولى، 3.13كاف متوسطاً إذ بمغ )لمستوى تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي 

(. فيما جاء بعد )التحميؿ البيئي( في 5.755وبانحراؼ معياري مقداره )(، 3.34إذ بمغ الوسط الحسابي )
 (.5.862( ، وانحراؼ معياري )3.55المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

 ثانياً: مناقشة النتائل المرتبطة بالسؤال الثاني : 
، الأىداف ما مستوى توافر الفاعمية التنظيمية بأبعادىا الآتية : تحقيقنص ىذا السؤال عمى : " 

التطوير الذاتي لموزارة ، رضا العاممين ، توظيف الموارد، حسب تصورات المبحوثين  في وزارة التربية 
 ". والتعميم في مممكة البحرين ؟

المعياري والترتيب، لاستجابات أفراد  للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ إيجاد الوسط الحسابي والانحراؼ
الأىداؼ، التطوير الذاتي لممنظمة، رضا عينة الدراسة عمى فقرات المرتبطة بأبعاد الفاعمية التنظيمية )

 ( يوضح ىذه النتائج. 8-4(، والجدوؿ )العامميف، توظيؼ الموارد
 ( 8-4الجدول )

 لمبحوثين عن أبعاد الفاعمية التنظيمية. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات ا 

 
 
 البعد

 الوسط
الحسا

 بي

 فالانحر 
 المعياري

ال
 ترتيب

 درجة 
 الموافقـة

  توس رة 4 2.772‏3.00 تحقيـــــــــق الأهــــــــــــــــدافالبعد  

  توس ة 3 2.808‏3.02 التطوير الذاتــــــــــــي للــــوزارة البعد 

  توس ة 0 0.933‏3.65 العامليـــــــــــــن : رضاالبعد 

  توس ة 0 2.754‏3.33 : توظيــــــــــف المـــــــــواردالبعد 

3 الكلــــــــــــــــــــــــــــي
 متوسطـة ‏‏‏05.

ما مسػتوى تصػورات العػامميف فػي وزارة التربيػة والتعمػيـ فػي مممكػة ( أف 8-4يتبيف مف الجدوؿ )    
(، ، وأف بعػػد رضػػا العػػامميف جػػاء 3.25كػػاف متوسػػطاً إذ بمػػغ )البحػػريف لمسػػتوى تطبيػػؽ الفاعميػػة التنظيميػػة 
(، يميػو بعػد )تحقيػؽ 5.933(، وبػانحراؼ معيػاري مقػداره )3.65بالمرتبة الأولى، إذ بمغ الوسػط الحسػابي )
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(، ومػػػػف ثػػػػـ بعػػػػد 5.7759(، وبػػػػانحراؼ معيػػػػاري مقػػػػداره )3.5495إذ بمػػػػغ الوسػػػػط الحسػػػػابي ) الأىػػػػداؼ،
ّـ 5.818(، بػػانحراؼ معيػػاري مقػػداره )3.25)التطػػوير الػػذاتي لمػػوزارة(، إذ بمػػغ الوسػػط الحسػػابي ) (، ومػػف ثػػ
 (.5.775(، وانحراؼ معياري )3.12بعد )رضا تحقيؽ الأىداؼ( بمتوسط حسابي مقداره)

 رضيَّات الدِّراسة:اختبار ف2.4
باسػػػتخداـ أسػػػموب  ،(PLS)لاختبػػػار فرضػػػياات الدِّراسػػػة تػػػـ اسػػػتخداـ تحميػػػؿ المربعػػػات الصػػػغرى 

، أو ما يسمى تحميؿ المسػار (Structural Equation Modelling – SEM)نموذج المعادلات البنائية 
(pathanalysis) ، واعتمػػادًا عمػػى برنػػامج(SMART - PLS, 3). لتحديػػد التفػػاعلات بػػيف  وذلػػؾ
 متغيرات الدراسة. 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية؛ :( التي تنص عمى H01)لفرضية الرئيسة الأولى نتائل تحميلا 
بأبعاده )الرؤية ، الرسالة  لمتخطيط الإستراتيجي(α≤ 0.05)حسب تصوّرات المبحوثيف عند مستوى دلالة 

 الفاعمية التنظيمية بأبعادىا، الأىداؼ الاستراتيجية ، التحميؿ البيئي ، الخيار الإستراتيجي( مجتمعةً عمى 
وزارة التربية والتعميـ في )تحقيؽ الأىداؼ ، التطوير الذاتي لموزارة ، رضا العامميف ، تطوير الموارد( ، في 

( الأنموذج البنائي النيائي لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى 1.4ؿ رقـ )ويظير الشك.مممكة البحريف
(H01( كما يشير الجدوؿ رقـ . )( إلى قيـ )17.4t ومعاملات المسارات  )(pc)  ومستوى الدلالة(sig) 

التي تبيف الأثر المباشر لمتخطيط الإستراتيجي  عمى الفاعمية التنظيمية . ويمكف تمخيص نتائج ىذه 
 رضية عمى النحو التالي: الف

 (17.4جدول رقم )
 نتائل اختبار الأثر المباشر لمتخطيط الإستراتيجي في الفاعمية التنظيمية.

 T P الخطأ المعياري معامل المسار المسار

00.7 2.264‏2.757‏<‏الفاعلية‏الت لي ية.-التخ يس‏الإستراتيجة‏
50 0.000 

 .(α≤ 0.05)*عند مستوى دلالة إحصائية 
وجود أثر ذي دلالة معنوية، لمتخطيط الإستراتيجي في الفاعمية  ،(17.4وقد أظيرت نتائج الجدوؿ )

(، وىي أصغر مف 5.555(؛ عند مستوى دلالة احصائية )5.757التنظيمية ؛ إِذْ بمغ معامؿ المسار )
قد  (t)أف قيمة  ( ، كما أشارت النتائج بذات الجدوؿ إلى5.55مستوى المعنوية التي افترضتيا الدراسة )

وىذا يُشير إلى أف  ؛(α≤ 0.05)(، وىي ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 11.752بمغت )
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؛ بالتالي وزارة التربية والتعميـ في مممكة البحريفالتخطيط الإستراتيجي يؤثر عمى الفاعمية التنظيمية  في 
؛ ووفؽ ىذه أثر عمى الفاعمية التنظيمية  فإف زيادة الاىتماـ بالتخطيط الإستراتيجي مف شأنو توليد 

عمى مستوى ىذه الدِّراسة، وتقُبؿ فرضية الإثبات التي تَنُص عمى: (  H01)النتائج؛ تُرفض فرضية العدـ 
لمتخطيط (α≤ 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية؛ حسب تصوّرات المبحوثيف عند مستوى دلالة 

 بأبعاده )الرؤية ، الرسالة ، الأىداؼ الاستراتيجية ، التحميؿ البيئي ، الخيار الإستراتيجي( في الإستراتيجي
)تحقيؽ الأىداؼ ، التطوير الذاتي لموزارة ، رضا العامميف ، تطوير الموارد( ،  الفاعمية التنظيمية بأبعادىا

؛ نتائج اختبار التخطيط الإستراتيجي (1.4ويُوضح الشكؿ ) .وزارة التربية والتعميـ في مممكة البحريففي 
 .وزارة التربية والتعميـ في مممكة البحريففي  ،عمى الفاعمية التنظيمية  

‏
 (1.4)رقم  الشكؿ

الُأنموذَجْ البنائي النيائي لاختبار أثر التخطيط الإستراتيجي عمى الفاعمية التنظيمية ، حسب 
 (.SMART- PLS. 3نتائل اختبار )

وزارة التربية في ولمتحقؽ مف تأثير التخطيط الإستراتيجي في كؿ بُعد مف أبعاد الفاعمية التنظيمية  
فقد تـ تجزئة الفرضية الرئيسة الأولى إلى اربع فرضياات، وكانت نتائج .والتعميـ في مممكة البحريف
 (، عمى النحو الآتي:18.4اختبارىا، حسب الجدوؿ )

 (18.4جدول رقم )
 اختبار أثر التخطيط الإستراتيجي عمى أبعاد الفاعمية التنظيمية. نتائل

م المسار
 عامل المسار

T P R الخطأ المعياري
2 
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0 <‏ ديا‏الأوداأ.-التخ يس‏الإستراتيجة‏
.732 0.064 1

4.747 
0

.000 
2.

535 

0‏<‏الت وير‏الذاتي‏للوزارة.-التخ يس‏الإستراتيجة‏
.728 0.067 1

0.020 
0

.000 
2.

509 

0‏<‏رضا‏العا لي.-التخ يس‏الإستراتيجة‏
.593 

0.072 7
.338 

0
.000 

2.
350 

0‏<‏توظيف‏الموارد.-التخ يس‏الإستراتيجة‏
7‏0.073‏650.

‏285.
0

‏000.
2.

‏400

 .(α≤ 0.05)*عند مستوى دلالة إحصائية 
وجود أثر ذي  ،(18.4وقد أظيرت نتائج الجدوؿ ): (H011)نتائل تحميل الفرضية الفرعية الأولى 

دلالة معنوية، لمتخطيط الإستراتيجي عمى تحقيؽ الأىداؼ كأحد أبعاد الفاعمية التنظيمية ؛ إِذْ بمغ معامؿ 
(، وىي أصغر مف مستوى المعنوية التي 5.555(؛ عند مستوى دلالة احصائية )5.732المسار )

(، وىي 14.747قد بمغت ) (t)يمة (، كما أشارت النتائج بذات الجدوؿ إلى أف ق5.55افترضتيا الدراسة )
كما أشارت نتائج التحميؿ إلى أف التخطيط ؛(α≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 

%( مف التبايف في تحقيؽ الأىداؼ ، ووفؽ ىذه النتائج؛ تُرفض 53.5الإستراتيجي  قد فسّر ما مقداره )
 وتقُبؿ فرضية الإثبات .عمى مستوى ىذه الدِّراسة، ( H011)فرضية العدـ 

وجود أثر ذي  ،(18.4وقد أظيرت نتائج الجدوؿ ): (H012)نتائل تحميل الفرضية الفرعية الثانية 
دلالة معنوية، لمتخطيط الإستراتيجي عمى التطوير الذاتي لموزارة كأحد أبعاد الفاعمية التنظيمية ؛ إِذْ بمغ 

(، وىي أصغر مف مستوى المعنوية التي 5.555(؛ عند مستوى دلالة احصائية )0.728معامؿ المسار )
(، وىي 10.020قد بمغت ) (t)(، كما أشارت النتائج بذات الجدوؿ إلى أف قيمة 5.55افترضتيا الدراسة )

كما أشارت نتائج التحميؿ إلى أف التخطيط ؛(α≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
%( مف التبايف في التطوير الذاتي لموزارة .ووفؽ ىذه النتائج؛ 52.9جي  قد فسّر ما مقداره )الإستراتي

 عمى مستوى ىذه الدِّراسة، وتقُبؿ فرضية الإثبات ( H012)تُرفض فرضية العدـ 
وجود أثر ذي  ،(18.4وقد أظيرت نتائج الجدوؿ ): (H013)نتائل تحميل الفرضية الفرعية الثالثة 

دلالة معنوية، لمتخطيط الإستراتيجي عمى رضا العامميف كأحد أبعاد الفاعمية التنظيمية ؛ إِذْ بمغ معامؿ 
(، وىي أصغر مف مستوى المعنوية التي 5.555(؛ عند مستوى دلالة احصائية )0.593المسار )

(، وىي 7.338قد بمغت ) (t)مة (، كما أشارت النتائج بذات الجدوؿ إلى أف قي5.55افترضتيا الدراسة )
كما أشارت نتائج التحميؿ إلى أف التخطيط ؛(α≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 

%( مف التبايف في رضا العامميف .ووفؽ ىذه النتائج؛ تُرفض 35.2الإستراتيجي  قد فسّر ما مقداره )
 عمى مستوى ىذه الدِّراسة، وتقُبؿ فرضية الإثبات ( H013)فرضية العدـ 
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وجود أثر ذي  ،(18.4وقد أظيرت نتائج الجدوؿ ): (H014)نتائل تحميل الفرضية الفرعية الرابعة 
دلالة معنوية، لمتخطيط الإستراتيجي عمى توظيؼ الموارد كأحد أبعاد الفاعمية التنظيمية ؛ إِذْ بمغ معامؿ 

(، وىي أصغر مف مستوى المعنوية التي 5.555(؛ عند مستوى دلالة احصائية )0.650المسار )
(، وىي 7.285قد بمغت ) (t)(، كما أشارت النتائج بذات الجدوؿ إلى أف قيمة 5.55افترضتيا الدراسة )

كما أشارت نتائج التحميؿ إلى أف التخطيط ؛(α≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
ووفؽ ىذه النتائج؛ تُرفض .%( مف التبايف في توظيؼ الموارد 42.2ي  قد فسّر ما مقداره )الإستراتيج

 . البحريف عمى مستوى ىذه الدِّراسة، وتقُبؿ فرضية الإثبات .( H014)فرضية العدـ 
 الاستنتاجات والتوصياتالثاني: المطمب 

 الاستنتاجات والتوصيات .3.4
 أولًا: الاستنتاجات المتعمقة بتوافر التخطيط الإستراتيجي : 

دلت نتائج الدراسة عمى أف توافر التخطيط الإستراتيجي في وزارة التربية والتعميـ في مممكة البحريف 
الأولى بدرجة  ية( المرتبةجاءت بدرجة متوسطة عمى مقياس ليكرت الخماسي ، واحتؿ بُعد )الرؤ 

ؿ ىذه النتيجة عمى أف ، فيما جاء بُعد )التحميؿ البيئي( في المرتبة الأخيرة وبدرجة متوسطة. وتدمتوسطة
إدراؾ المديريف في الوزارة لأىمية التخطيط الإستراتيجي جاء بدرجة متوسطة بشكؿ عاـ ، وبالنظر إلى 
أىمية التخطيط الإستراتيجي في المنظمات عمى اختلاؼ انواعيا ، فإف ىذه النتيجة تحتاج إلى بذؿ المزيد 

كة البحريف لموصوؿ إلى مستوى مرتفع مف التطبيؽ مف الجيود مف قبؿ وزارة التربية والتعميـ في ممم
 لمتخطيط الإستراتيجي بكافة أبعاده ، واعتباره منيج عمؿ لموزارة.
 ثانياً: الاستنتاجات المتعمقة بتوافر الفاعمية التنظيمية : 

ف دلت نتائج الدراسة عمى أف توافر الفاعمية التنظيمية في وزارة التربية والتعميـ في مممكة البحري
جاءت بدرجة متوسطة عمى مقياس ليكرت الخماسي ، واحتؿ بُعد )رضا العامميف( المرتبة الأولى بدرجة 
متوسطة ، فيما جاء بُعد )تحقيؽ الأىداؼ( في المرتبة الأخيرة وبدرجة متوسطة. وتدؿ ىذه النتيجة عمى 

 طة بشكؿ عاـ .أف إدراؾ المديريف في الوزارة لأىمية الفاعمية التنظيمية جاء بدرجة متوس
ويعزو الباحثاف ىذه النتيجة إلى أف المنظمات الحكومية تواجو العديد مف التحديات الداخمية 
والخارجية ، حيث يتميز النظاـ العالمي الحالي بحركتو السريعة التي تتلاحؽ فييا التغييرات والتحولات 

 لـ .المتعاقبة ، وتتصاعد مواطف التغيير في مواطف كثيرة مف دوؿ العا
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 رابعاً: الاستنتاجات المتعمقة باختبار فرضيات الدراسة : 
فيما يمي عرض لأىـ نتائج تحميؿ الفرضيات الرئيسية والفرعية المتعمقة بأثر التخطيط الإستراتيجي 

 في الفاعمية التنظيمية ، في وزارة التربية والتعميـ في مممكة البحريف ، وفيما يمي بيانيا :
 بأثر التخطيط الإستراتيجي عمى الفاعمية التنظيمية:  النتائل المتعمقة 

دلت نتائج الدراسة عمى وجود أثر ذي دلالة احصائية لمتخطيط الإستراتيجي عمى الفاعمية 
التنظيمية ، في  وزارة التربية والتعميـ في مممكة البحريف ، وىذه النتيجة تدؿ عمى أف زيادة الاىتماـ 

مف شأنو تعزيز الفاعمية التنظيمية بشكؿ ايجابي.  وعمى مستوى الفرضيات الفرعية  بالتخطيط الإستراتيجي
دلت نتائج الدراسة عمى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمتخطيط الإستراتيجي عمى أبعاد الفاعمية التنظيمية 

تفقت ىذه النتيجة  واالآتية )تحقيؽ الأىداؼ ، التطوير الذاتي لموزارة ، رضا العامميف ، توظيؼ الموارد(.  
(، والتي بينت بأف ىناؾ دور لمتخطيط الاستراتيجي برفع 2517مع ما توصمت إليو دراسة )الغوطي، 

 ,Elbanna and Andrewsالكفاءة الإنتاجية بمؤسسات التعميـ العالي بمحافظة غزة. وكذلؾ  دراسة )
دمات لدى مؤسسات الخدمة العامة (، والتي بينت بوجود أثر لمتخطيط الاستراتيجي  عمى جودة الخ2018

(، إذ بينت بوجود أثر لممارسات التخطيط Nzuki, 2017في كندا، وكذلؾ الأمر بالنسبة لدراسة )
، وأيضاً تتشابو مع دراسة الاستراتيجي عمى الأداء التنظيمي لدى الشركات المساىمة العامة في كينيا

(Salkic,2014إذ بينت بأف ىناؾ أثر لمتخطيط الا ،) ستراتيجي عمى الفاعمية والكفاءة التنظيمية في
 المؤسسات العامة في البوسنة واليرسؾ.

 توصيات الدراســـــــــــــــــــــة: 4.4
 مف خلاؿ النتائج السابقة توصي الدراسة بمجموعة مف التوصيات يمكف إيجازىا عمى النحو الآتي:

، وسياسػات تقػوـ عمػى الاسػتفادة مػف أبعػاد التخطػيط الاسػتراتيجي لمػا ينبغي البدء فػي وضػع إسػتراتيجيات -
 ليا مف كبير الأثر عمى الفاعمية التنظيمية لدى وزارة التربية والتعميـ في مممكة البحريف. 

 ضرورة وضع أسس ومبادئ واضحة لأجؿ قياس أىداؼ الوزارة وبالأخص ذات الأمد الطويؿ. -
لخارجيػػػة بشػػػكؿ دوري ومسػػػتمر لأجػػػؿ التعػػػرؼ عمػػػى الفػػػرص والتيديػػػدات زيػػػادة الاىتمػػػاـ بتحميػػػؿ البيئػػػة ا -

 المتوقعة.
زيػػادة وتحسػػيف الالتػػزاـ بػػالبرامج والجػػداوؿ الزمنيػػة التػػي تقػػوـ وزارة التربيػػة والتعمػػيـ بوضػػعيا، لأجػػؿ تحقيػػؽ  -

 الخيارات الإستراتيجية لدييا.
بػػادئ الشػػفافية وتعزيػػز أسػػس وبػػرامج ضػػرورة الالتػػزاـ بالخطػػة التػػي تقػػوـ الػػوزارة بوضػػعيا لأجػػؿ تحسػػيف م -

 الرقابة الذاتية والخارجية.
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زيػادة الاعتمػاد عمػػى عمميػة الرقابػػة لأجػؿ التعػػرؼ عمػى الانحرافػػات فػي الأداء واتخػػاذ الإجػراءات المناسػػبة  -
 لأجؿ القياـ بعممية التصحيح.

راتيـ عمػػى أف تكػػوف ىػػذه إشػػراؾ العػػامميف لػػدى وزارة التربيػػة والتعمػػيـ فػػي مممكػػة البحػػريف لأجػػؿ تعزيػػز ميػػا -
 الدورات بشكؿ دوري ومستمر.

 خطة عمل لتنفيذ التوصيات  : 5.4
 أولًا : التوصيات المتعمقة بالمتغير المستقل )التخطيط الإستراتيجي(:

 (23.4الجدوؿ )
 الية تنفيذ التوصيات )التخطيط الإستراتيجي(:

الجهة المسؤولة عن  التوصيات
 التنفيذ

المتوقعة الفترة الزمنية 
 للتنفيذ.

ضرورة‏انسجام‏رؤية‏الوزارة‏ ر‏استراتيجياتها‏العا ة‏،‏وخ  ها‏
‏الفرعية‏.

‏اهر‏6-00‏الإدارة‏العليا

‏المتغ ا ‏ ‏جمير ‏صيامتها ‏ع د ‏الوزارة ‏رؤية ‏ راعا  ضرورة
‏المستدبلية‏التي‏ د‏تؤثر‏على‏الوزارة.

 اهر‏6-3 الإدارة‏العليا

‏لت وير‏ ‏المد ود ‏يالتغي  ‏ا وت ام ‏الرؤية ‏تعكس ‏أن ضرورة
‏الأع ال‏،‏و سي‏جودة‏الخد ا ‏المدد ة‏لل واط ي‏.

 اهر‏00-6 الإدارة‏العليا

‏الوزارة‏ ‏تدد ها ‏التي ‏للخد ا  ‏واضحاً ‏تعريفاً ‏أيجاد ضرورة
 لل جت ر‏ ‏ييان‏رسالتها.

الإدارة‏العليا‏،‏داجرة‏
 التخ يس

 ااهر‏3

‏الت يز‏ضرورة‏ ‏الوزارة‏ي ريدة‏مميزة‏،‏تعكس‏فيها صيامة‏رسالة
 عص‏م وا‏،‏و درتها‏على‏ سي‏جودة‏التعليم.

 اهور‏4 الإدارة‏العليا

ضرورة‏ايجاد‏توافا‏يي‏أوداأ‏الوزارة‏ا ستراتيجية‏ورسالتها‏،‏
 ورؤيتها‏.

 اهر‏00-6 الإدارة‏العليا

‏ ‏الأوداأ‏طويلة ‏يي ‏الت سيا ‏ ‏على ‏والأوداأ‏التركيز الأ د
 على‏ ستوت‏الوحدا ‏الإدارية.

 اهور‏3 الإدارة‏العليا

‏بحيث‏ ‏ا ستراتيجية ‏أوداأ‏الوزارة ‏على‏صيامة ‏التركيز ضرورة
 تكون‏ ايلة‏للدياس.

 اهر‏00-6 الإدارة‏العليا

‏تدد ها‏ ‏التي ‏الز  ية ‏والجداول ‏يالبرا ج ‏الوزارة ‏التزام ضرورة
 لتحديا‏أودافها.

 اهر‏00-6 الإدارة‏العليا

ضرورة‏صيامة‏أوداأ‏استراتيجية‏وا عية‏‏ ‏ضوء‏الإ كانيا ‏
 المتاحة‏لديها.

 اهر‏00-6 الإدارة‏العليا

‏الفرص‏ ‏لتحديد ‏ياست رار ‏الخارجية ‏البيئة ‏ لي  ‏على التركيز
‏والتهديدا .

 اهور‏3 الإدارة‏العليا

بخبراء‏خارجيي‏لمواجهة‏تهديدا ‏البيئة‏‏التركيز‏على‏‏ا ستعانة
‏الخارجية.

الإدارة‏العليا‏،‏داجرة‏
 الت وير.

 اهور‏3

‏
‏
‏
‏
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 ثانياً : التوصيات المتعمقة بالمتغير التابع )الفاعمية التنظيمية (:
 الية تنفيذ التوصيات )الفاعمية التنظيمية(: (24.4الجدوؿ )
الجهة المسؤولة عن  التوصيات

 التنفيذ
الزمنية المتوقعة الفترة 

 للتنفيذ.
ضرورة‏تخ يص‏ وازنا ‏ الية‏كافية‏ ص‏أج ‏ ديا‏أوداأ‏‏

‏الوزارة‏يكفاءة.
‏ااهر‏0-9‏الداجرة‏المالية

‏الأوداأ‏ ‏ ص ‏ااتدا ها ‏يتم ‏عا ة ‏أوداأ ‏صيامة ضرورة
‏الرجيسية‏خاصة‏يك ‏ سم‏على‏حده.

 اهر‏ داجرة‏التخ يس‏والر اية

‏ ‏ ص ‏التأكد ‏على ‏التأكيد ‏الأوداأ‏ضرورة ‏ ديا  دت
‏الإستراتيجية‏للوزارة‏يشك ‏ ست ر.

 ثلاثة‏أاهر‏ داجرة‏الر اية‏والتفتيش‏.

‏مملكة‏ ‏  ‏التعليم ‏ت وير ‏تريويي‏لأج  ‏بدتخ  ي ا ستعانة
 البحريررررررص.

داجرة‏ت وير‏التعليم‏،‏
 وداجرة‏الر اية‏على‏الجودة

 ي ورة‏ ست رة

الوزارة‏لأج ‏المسا ة‏ ‏ت وير‏السياسا ‏‏لكص‏العا لي‏‏ 
 ة.ررررالتريوي

داجرة‏الموارد‏البشرية‏،‏
 و ركز‏التدريب

 اهور‏4

ضرورة‏التركيز‏على‏التعا  ‏يشفافية‏وعدالة‏ ر‏كافة‏العا لي‏ ‏
 الوزارة.

المدراء‏الت فيذيي‏،‏
 والرؤساء‏المبااريص

 اهر‏6-00

‏الوزارة ‏ ‏اوت ام ‏عا ليها‏‏ضرورة ‏ درا  ‏كافة ‏ ص يا ستفادة
 وذلك‏ ص‏خلال‏وضر‏الرج ‏الم اسب‏ ‏المكان‏الم اسب.

 اهر‏ الموارد‏البشرية‏

‏ ديا‏‏ ‏لأج  ‏عا ليها ‏ درا  ‏لكافة ‏الوزارة ‏توظيف ضرورة
 أودافها‏التعلي ية.

داجرة‏الموارد‏البشرية‏،‏
وداجرة‏الر اية‏،‏ووحدة‏اؤون‏

 العا لي.

 ي ورة‏ ست رة

 :المراجــــــــــــــعالمصادر و قائمة 
 أولًا: المراجع بالمغة العربيـــــــــــــــــــــــــة: 

 العربية المجموعة: القاىرة ،المتميز والتفكير الاستراتيجي التخطيط مقومات ،)0210(محمد، النصر،مدحت أبو .1
 .والنشر لمتدريب

 ، عماف: دار مكتبة الحامد .التربوية المساءلة والفاعمية في الإدارة(، 2556أخو ارشيدة، عالية بنت خمؼ) .2
التخطيط الاستراتيجي عمى أداء المنظمات: ريادة المنظمات كتغير وسيط  (، أثر2517الديراوي، أيمف ) .3

، مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الاقتصادية)دراسة تطبيقية عمى المنظمات العاممة في قطاع غزة، 
 .326 – 251(: ص ص 3(، العدد )25المجمد )

 .الإسكندرية، مؤسسة حورس الدولية لمنشر والتوزيع: التخطيط الاستراتيجي(، 2558الصيرفي، محمد ) .4
 أطروحة ،الأردن في العام القطاع في البشرية لمموارد الاستراتيجي التخطيط واقع،(2558)الضمور،موفؽ .5

 . الأردف عماف، والمصرفية، المالية لمعموـ العربية الأكاديمية منشورة، غير دكتوراه
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 (، التخطيط الاستراتيجي والعولمة، الاسكندرية، الدار الجامعية. 0220)العارؼ، نادية، .6
 العدد ،(1) مجد شندى، جامعة مجمة الأثري، التراث ومواقع مناطؽ في وأثره التخطيط ،(2513)كباشي قسيمة، .7

 .125-95 ص التاسع،
 الإنجميزيــــــــــــــة:ثانياً: المراجع بالمغة 

1. Almansoori, M. R. M. O. (2021). The Mediating Role of Sustainability between Strategic 

Planning and the Performance of Governmental Organizations. Int. J. Contemp. Manag. 

Inf. Technol, 1(2), 28-34.  
2. Bhrommool, S. (2020). The impact of manpower planning, motivation and participation of 

employees toward organizational effectiveness a case study of logistics company groups.  
3. Dewi, I. G. A. M., Meydianawathi, Academic Leadership and Organizational Effectiveness 

in Context of Higher Education. International Research Journal of Management, IT and 

Social Sciences, 7(5), 171-187. 2020 

4. Januszewski, A., &Krupcala, K. (2021). Impact of the CRM System and Time Management 

on Organizational Effectiveness and Performance: Case Study of an E-Commerce Micro 

Enterprise. European Research Studies Journal, 24(1), 1157-1172.  
5. Khan, D. M. K., Danish, R. (2020). Association of stress, knowledge management, and 

change with organizational effectiveness in education sector of Pakistan. South Asian 

Studies, 28(2).  
6. Nawaz, N. (2020). Assessment of Organizational Effectiveness a Comparative Study In 

Between Public and Private Sector. International Journal of Psychosocial Rehabilitation.  
7. Ojha, P. C. Patel, and S. V Sridharan, “Dynamic strategic planning and firm competitive 

performance: A conceptualization and an empirical test,” Int. J. Prod. Econ., vol. 222, p. 

107509, 2020. 

8. Pakarti, P., &Suhartono, E. (2021). Measuring the Effectiveness of Public Organizational 

Information System Functions. JurnalMantik, 4(4), 2427-2435.  
9. Pangarso, A. (2020). A New Theoretical Framework of Organizational Effectiveness from 

Knowledge and Ambidexterity Perspectives (No. jmmr257). Global Academy of Training 

and Research (GATR) Enterprise.  
10. Phillips, P., &Moutinho, L. (2014). Critical review of strategic planning research in 

hospitality and tourism. Annals of Tourism Research, 48, 96–120. 
11. Smirnov, V. A., Milova,. (2021, February). Targeted approach to assessing the 

organizational effectiveness of an intelligent process control system. In IOP Conference 

Series: Materials Science and Engineering (Vol. 1047, No. 1, p. 012152). IOP 

Publishing.  
12. Sugiarto, S. (2021). Strategic Planning in SMEs: A Case Study in Indonesia. The Journal 

of Asian Finance, Economics, and Business, 8(2), 1157-1168.  

 

 
 

 


