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 :الممخص
تدىور النظـ  والحد مفلموارد الطبيعية استخداـ ايسعى لترشيد الاستدامة البيئية نفسيا كتوجو  تفرض

الإنتاج وـ عمى وفؽ نماذج أعماؿ مبتكرة تقدمج العوائد الاجتماعية والبيئية والاقتصادية  مف خلاؿالبيئية، 
عبر  المعمومات الخضراء لدعـ الاستدامة البيئية نظـ وتكنولوجياتركز ىذه الدراسة عمى . النظيؼ

ب النفايات الالكترونية أصبحت تشكؿ قضية بيئية عالمية بسب خاصة وأف IBMشركة  بتجربةالاستشياد 
الدراسة والنظاـ البيئي، وخمصت  ولكونيا تشكؿ تيديدا خطيرا عمى صحة الإنساف ارتفاعيا غير المسبوؽ
بالرغـ مف وجود تحديات ف تساىـ في دعـ الاستدامة البيئية المعمومات الخضراء إلى أف نظـ وتكنولوجيا

مف الممكف تحقيؽ  وبينت أن IBMتجربة شركة والتكاليؼ المرتفعة، إلا أف ة كالربحية غير المؤكدة يدعد
قميدية واقتناص فرص جديدة لمنمو بعيدا عف الاستخداـ اكتشاؼ أسواؽ غير تعبر نتائج اقتصادية 

 المكثؼ لممواد الخاـ والطاقات غير المتجددة.
 . IBMشركة المعمومات الخضراء، الاستدامة البيئية،  نظـ وتكنولوجيا: الكممات المفتاحية

Abstract: Environmental sustainability has imposed itself as an approach that seeks to 

rationalize the use of natural resources and limit the degradation of ecosystems, by integrating 

social, environmental and economic returns according to innovative business models based on 

cleaner production. This study focuses on green information systems and technologies to 

support environmental sustainability by citing the experience of IBM company, especially 

that electronic waste has become a global environmental issue due to its unprecedented rise 

and because it poses a serious threat to human health and the ecosystem. The study concluded 

that green information systems and technologies contribute In supporting environmental 

sustainability, despite the existence of many challenges such as uncertain profitability and 

high costs, the experience IBM had shown that it is possible to achieve economic results by 

discovering unconventional markets and seizing new opportunities for growth away from the 

intensive use of raw materials and non-renewable energies. 

Key words: Green Information Systems and Technologies, Environmental Sustainability, 

IBM Company. 
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 :مقدمة
التي الاستدامة البيئية مفاىيـ سعي إلى تبني الأدت التأثيرات السمبية للأنشطة البشرية عمى البيئة إلى 

تيدؼ إلى الحفاظ عمى الموارد الطبيعية وتطوير مصادر بديمة لمطاقة والحد مف التموث البيئي، وتعد نظـ 
لمحد مف انبعاثات الكربوف والاحتباس الحراري المبتكرة وتكنولوجيا المعمومات الخضراء أحد أىـ الحموؿ 

بشكؿ يسمح باستيلاؾ منخفض لمطاقة  ،مف خلاؿ رفع كفاءة بنيتيا الأساسية وتطوير منظومتيا التشغيمية
يمكف النظر إلييا كتيديد ىذه الأخيرة عادة تدوير النفايات الالكترونية. وبعث مشاريع تشجع عمى إ

ضرارىا  بالنظـ البيئية وفي الوقت نفسو يمكف اعتبارىا كفرصة بسبب ما لمخاطرىا عمى صحة الإنساف وا 
تحتويو مف مواد ثمينة تؤىميا لأف تكوف مصدرا ثانويا لممواد الخاـ، لذا يتـ النظر لنظـ وتكنولوجيا 

الاقتصادية بيف النتائج الدمج مف خلاؿ ءة الطاقوية المعمومات الخضراء كمقاربة تيدؼ إلى تعزيز الكفا
إلى تحقيؽ  حيث تيدؼ، Triple Bottom Line ةالبيئية والاجتماعية أو ما يعرؼ بالحصيمة الثلاثيو 

 الالتزاـ البيئي دوف التخمي عف العائد الاقتصادي.
هل تساهم نظم في إطار ما سبؽ سنحاوؿ مف خلاؿ ىذه الدراسة الإجابة عمى التساؤؿ التالي: 

تبني ، حيث سوؼ يتـ التطرؽ لأىمية المعمومات الخضراء في دعم الاستدامة البيئية؟ وتكنولوجيا
مع  الخضراء حتى تتمكف مف تحقيؽ أىداؼ الاستدامة البيئيةالمعمومات  المنظمات لنظـ وتكنولوجيا

والبيئية قتصادية الا النتائج جقدرتيا عمى دممف حيث  ،رائدة في ىذا المجاؿال IBM شركة لتجربةالإشارة 
 التالية: لممباحث. وللإجابة عمى ىذا التساؤؿ سيتـ التطرؽ المعمومات لنظـ وتكنولوجيا مستديمةإدارة عبر 

 المعمومات الخضراء : نظـ وتكنولوجياالمبحث الأول
 نظـ وتكنولوجيا المعمومات الخضراء لدعـ الاستدامة البيئية :المبحث الثاني

 الاستدامة البيئيةالمعمومات الخضراء لدعـ  في تبني نظـ وتكنولوجيا IBM شركة ةربتج: ثالثالمبحث ال
 المعمومات الخضراء نظم وتكنولوجيا: المبحث الأول

تيدؼ نظـ وتكنولوجيا المعمومات الخضراء إلى تصنيع واستخداـ المعدات والبرمجيات ونظـ الاتصالات 
يئة واستنزاؼ غير عقلاني لمصادر الطاقة، فضلا عمى إعادة تدوير بكفاءة وفعالية دوف إلحاؽ ضرر بالب

فيذا المفيوـ لا يقتصر النفايات الالكترونية والحد مف التموث مف خلاؿ تغيير أنماط الإنتاج والاستيلاؾ، 
عمى جعؿ ىذه النظـ والتكنولوجيات مستديمة إنما يتعدى ذلؾ إلى دعـ المبادرات البيئية عمى مستوى 

 ة ككؿ وتسخير التكنولوجيا في تعزيز الوعي البيئي لدى أصحاب المصمحة. المنظم
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 المعمومات الخضراء مفهوم نظم وتكنولوجيا: الأولالمطمب 
المعمومات الخضراء عمى أنيا تمؾ النظـ التي تسمح بدراسة وممارسة وتصميـ  نظـ وتكنولوجياتعرؼ 

الفرعية المرتبطة بكفاءة وفعالية مع تأثير ضئيؿ أو  وتصنيع واستخداـ أجيزة الكمبيوتر والخوادـ والنظـ
 الطاقة استخداـ، البيانات مركز طاقة استيلاؾ تقميؿ، الطاقة كفاءة تحسيف مف خلاؿ ،منعدـ عمى البيئة

المعمومات وفؽ المقاربة الخضراء عمى أنيا مشكمة  يتـ النظر لنظـ وتكنولوجياو  ،البيانات لتشغيؿ المتجددة
مف حدتيا فعمى سبيؿ المثاؿ تعد مراكز البيانات مصدرا سريع النمو لانبعاثات الكربوف يجب التخفيؼ 

وتحتاج إلى جعميا أكثر كفاءة مف حيث استخداـ الطاقة لتقميؿ تأثيرىا عمى البيئة، وفي الوقت نفسو يمكف 
ءة إنتاج ونقؿ تساىـ مف خلاؿ ما يعرؼ بالشبكة الذكية في زيادة كفااعتباراىا جزءً مف الحؿ لكونيا 

المعمومات الخضراء عمى مقاربة شاممة ومنيجية لمواجية  تكنولوجياتشتمؿ نظـ و  (1)واستخداـ الكيرباء.
المعمومات ومدى مساىمتيا في التقميؿ مف الآثار البيئية  عمقة بالبنية التحتية لتكنولوجياالتحديات المت

 (2)قتصاد المبني عمى نسبة كربوف منخفضة.ودعميا لمممارسات المستديمة والدور الذي تمعبو في الا
إلى جعؿ تكنولوجيا المعمومات أكثر ملاءمة لمبيئة ومحافظة عمى الموارد فيي تشتمؿ عمى حموؿ  وتيدؼ

تساعد المنظمات عمى زيادة استدامتيا البيئية، كما تدعـ الكفاءة الطاقوية لتكنولوجيا المعمومات وتقمؿ مف 
التي أصبحت تشكؿ مصدر تيديد حقيقي لمبشرية بسبب ما تحتويو مف مواد خطرة  (3).النفايات الإلكترونية

 تؤثر سمبا عمى صحة الإنساف وعمى توازف النظـ البيئية.

( دمج الإستراتيجية البيئة مف خلاؿ 1يقتضي نظاـ المعمومات المستديـ كما يوضحو الشكؿ رقـ )
اء تكرس علامة تجارية تحترـ البيئة( والكفاءة عنصريف ىما التميز )ويعني تقديـ منتجات وخدمات خضر 

)وتعني الاستخداـ الأمثؿ لمموارد الطبيعية لمحد مف استنزافيا بشكؿ مفرط(، فيما يقوـ نظاـ المعمومات 
عند دمج البعد البيئي عمى ثلاثة ركائز ىي توجيات الاستدامة )استيداؼ ومعالجة ونشر المعمومات 

مبتكرة )الاستفادة مف مزايا التكنولوجيات الحديثة في دعـ الإنتاج والتسويؽ بيدؼ تحقيؽ الاستدامة(، نظـ 
الأخضر(، بنية الكفاءة البيئية )احتراـ البنية التحتية لنظـ المعمومات لمعايير السلامة البيئية أو ما يعرؼ 

 بالتكنولوجيا الخضراء(.
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 (: نظام المعمومات المستديم2الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Source: LÖSER, F (2015), p94. 
 
 

 (4):التقميدية إلى أخرى خضراء يستدعي انتياج مقاربات مختمفة المعمومات الانتقاؿ مف نظـ وتكنولوجيا
 حيث تحافظ المؤسسة عمى السياسات والبنية التحتية الحالية لنظاـ  ،مقاربة تكتيكية تدريجية
لمعمومات مع تبني تدابير بسيطة لبموغ أىدافيا الخضراء مثؿ التقميؿ مف استيلاؾ الطاقة، وتتميز ىذه ا

 المقاربة بسيولتيا وانخفاض تكمفتيا لكنيا تتعمؽ فقط بالمدى القصير.
 حيث تقوـ المؤسسة بإعداد خطة شاممة تشتمؿ عمى جوانب أوسع لتحويؿ نظـ  ،مقاربة إستراتيجية

إلى نظـ معمومات خضراء وتسعى لتبني مبادرات مبتكرة، مثؿ إرساء كفاءة طاقوية جديدة ونظـ معموماتيا 
حوسبة صديقة لمبيئة، أو قد تضع سياسات جديدة بخصوص شراء وتشغيؿ و/أو التخمص مف موارد 

ى مثؿ الحوسبة، وتأخذ ىذه المقاربة بعيف الاعتبار كفاءة التكمفة وتقميؿ البصمة الكربونية وعوامؿ أخر 
 التسويؽ والعلامة التجارية.

 حيث تتمكف المؤسسة مف خلاؿ ىذا التوجو مف تحسيف مقاربتيا  ،مقاربة خضراء عميقة
الإستراتيجية حوؿ نظـ وتكنولوجيا المعمومات الخضراء مف خلاؿ اعتماد تدابير إضافية مثؿ تبني سياسة 

 تراتيجية النظمإس
 توجيات الطمب 
  منتجات وخدمات

 تكنولوجيا المعمومات
 التطبيقات المستيدفة 

 الإستراتيجية التكنولوجية
 توجيات العرض 

 الكفاءة 
 الأماف والموثوقية 
 التصميـ اليندسي 

 البنية التحتية   المتطمبات
إستراتيجية نظام 
 المعمومات الأخضر

 توجيات الاستدامة 
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ي أو استخداـ الطاقة الخضراء المتولدة مف تعويض الكربوف لمحد مف انبعاثات غازات الاحتباس الحرار 
 الطاقة الشمسية أو طاقة الرياح.

 المعمومات الخضراء محددات نجاح نظم وتكنولوجيا: الثانيالمطمب 
يعتبر تبني نظـ وتكنولوجيا المعمومات الخضراء تحولا إستراتيجيا ميما عمى المنظمة أف تسخر لو 

الخطط التي مف شأنيا أف تضمف نجاحو، ومف بيف العوامؿ  مجموعة مف الإمكانات وترسـ لو جممة مف
 (5)والمحددات التي تؤثر عمى نجاح ىذه النظـ نجد:

 لأنو الخضراء المعمومات تكنولوجيا لمبادرات أكبر إمكانات الكبيرة الشركات تمتمؾ، حجم المنظمة 
 زاد المخصصة الموارد زادت ماكمبيذه التكنولوجيا، فضلا عمى أنو  الوعي زاد الموظفيف عدد زاد كمما
 بؿ الخضراء المعمومات تكنولوجيا لتنفيذ فقط ليس اميم عاملا المؤسسة حجـ يعدحيث  ،يانجاح معدؿ
دارية ومالية تقنية مواردتمتمؾ  الحجـ الكبيرة المنظماتف الابتكار لنشر  المعمومات تقنية لتبني كافية وا 

 .الخضراء
 ،ثقافة التنظيمية تأثير كبير عمى تبني تكنولوجيا المعمومات الخضراء لم الثقافة والمناخ التنظيمي

 خلاؿ مف الخضراء المعمومات تقنية مثؿ جديدة عمميات لاعتماد مستعدة المنظمات تكوف أف جبحيث ي
جراءات سياسة تطوير  إليو يشار والذي والتدريب التحتية والبنية والأنظمة الأعماؿ وأىداؼ جديدة وا 

 المورديف استعداد إلى بالإضافة الموظفيف والتزاـ وعي، والذي يشتمؿ أيضا عمى التنظيمي بالاستعداد
 .الخضراء المعمومات تكنولوجيال والعملاء والشركاء والمستثمريف

 ،عاملا الخضراء المعمومات تقنية تجاه العميا والإدارات الموظفيف التزاـ يعد الالتزام، القيم والمبادئ 
 تشير، كما المعمومات تكنولوجيا إدارة في الطاقة كفاءة لمخاوؼ انعكاس ىوىذا الالتزاـ ا و ميما تنظيمي
 المناخ بتغير المتعمقة والمعايير والقيـ المشاعر إلى الخضراء المعمومات تكنولوجيا تجاه المواقؼ

 إيجابية مواقؼ دييـل الذيف الموظفيف أف، وتجدر الإشارة إلى المعمومات تكنولوجيا ودور البيئية والاستدامة
 يعتبر، لذا فعاؿ بشكؿ المعمومات تكنولوجيال ممارسة كثرالأ ىـ الخضراء المعمومات تكنولوجيا تجاه

 ضروري أمر وىو المديريف لكبار المؤثرة الخصائص مف الخضراء المعمومات تكنولوجيا مف الموقؼ
 .الخضراء المعمومات تكنولوجيا لنجاح

 حد إلى الخضراء المعمومات تكنولوجيا ابتكار نجاح يعتمد ت الخضراء،نشر تكنولوجيا المعموما 
 أصحاب عمى ونشرىا المبتكرة الأفكار امتلاؾ يعد، حيث الابتكار نشر في المنظمة جدية مدى عمى كبير

 سوقية وحصة إضافية تنافسية ميزة بتحقيؽ يسمح ليا حيث مؤسسة أي لنجاح لمغاية اميم أمرًا المصمحة
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 عبر الخضراء المعمومات تكنولوجيا ونشر تبنيو  فيـ ، كما أفللابتكارات تولييا التي الأىمية توىلمس اوفق
، وتوجد البيئية الاستدامة لدعـ المؤسسية خلاتاوالتد التكنولوجية التطبيقات تصميـ في يساعد المنظمات

 سياسات نضج مثؿ الخضراء المعمومات تكنولوجيا انتشار عمى تؤثر التي الأساسية العوامؿ بعض
 .التنظيمية والدوافع الخضراء المعمومات تقنية حوكمة، الخضراء المعمومات تكنولوجيا وتقنيات وممارسات

 ،حيث يمكف للإدارة العميا لممنظمة التأثير عمى السياسات والممارسات  القيادة/الحوكمة الخضراء
 التحتية البنيةب الحوكمة ؾ العامميف، تتعمؽالتنظيمية كما أنيا تمعب دورا أساسيا في التأثير عمى سمو 

 تكنولوجيا مبادرات إدارة يحدد الذي التشغيؿ نموذج أي ،الخضراء المعمومات تقنية لتنفيذ للإدارة
دارة الإجراءات أولويات وتحديد التأثيرات لفيـ الخضراء المعمومات  .المؤسسة استجابات وا 

 ،جيا المعمومات الخضراء يجب أف يكوف لدى المنظمات لتحقيؽ أىداؼ تكنولو  إستراتيجية الأداء
 إستراتيجية أداء خاصة بيا مف خلاؿ الاعتماد عمى مجموعة مف التقنيات مثؿ:

وىي طريقة تستخدـ لتقييـ التأثيرات البيئية  LCA – Life Cycle Assessmentتقييـ دورة الحياة 
 لتصميـ الأجيزة وعمميات التصنيع؛

 Web-based HP Carbon Footprintالويب إلى المستندة HP مف الكربوف بصمة حاسبة

Calculator  موظفي الحاسبة الآلة ىذه تساعدحيث HP وانبعاثات لمطاقة استخداميـ تقييـ عمى 
 ؛الورؽ استخداـ إلى بالإضافة الكربوف

بشأف ف تيدؼ لإشعار الموردي ERT- Environmental Reporting Tool أداة إعداد التقارير البيئية
 الكشؼ عف المواد أو متطمبات الإبلاغ.

  ،البيئية القوانيف عمى الخضراء المعمومات تكنولوجيا مبادرة نجاح يعتمدحيث الأثر البيئي لمصناعة 
 تتبنى التي الشركات تكافئ الحكومات فإف الآف عالمية قضية ىو الحراري الاحتباس لأفا نظر ، الحالية

 الناس عمى النطاؽ وواسعة ىائمة مخاطرأصبح يشكؿ  المناخ تغيرف ،اءالخضر  المعمومات تكنولوجيا
 التي الرئيسية القضية ىي البيئية الاستدامة فإف  المتحدة لأمـل فقاو و ، الطبيعية والبيئة والمجتمعات

 .المستقبؿ عمى ستييمف
محددات نلاحظ أف تبني نظـ المعمومات الخضراء يخضع لمجموعة مف ال (2رقـ )مف خلاؿ الشكؿ 

أف Bokolo (6102 ) تندرج ضمف نوعيف مف العوامؿ قد تحفز أو تعيؽ ىذا التوجو، حيث يرى
المنظمات تتجو لإرساء ىذا النوع مف نظـ المعمومات كاستجابة لمضغوطات التي يمارسيا أصحاب 

ويبدو أف  المصمحة خاصة الزبائف فضلا عمى الرغبة في الامتثاؿ لمقوانيف البيئية والموائح الحكومية.
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انتشار مفاىيـ الاستدامة كالإنتاج الأخضر والممارسات الصديقة لمبيئة ساىمت في اتجاه المنظمات 
الطوعي نحو تبني نظـ المعمومات الخضراء، لأف ىذه الأخيرة أصبحت تدعـ تحقيؽ قيمة اقتصادية 

أف تحقؽ ليا الكفاءة الاقتصادية فضلا عف القيمة الاجتماعية والبيئية فالإدارة العميا تتوقع مف ىذه النظـ 
البيئية.  غير أف إرساء وتخفض تكاليؼ البنية التحتية لنظـ المعمومات وليس فقط الاستجابة للاعتبارات 

نظـ المعمومات الخضراء يواجو أيضا مجموعة مف المعيقات تتعمؽ بالقدرات التنظيمية والإدارية 
 دية التي قد تحققيا ىذه النظـ.المتخصصة والغموض الذي يكتنؼ القيمة الاقتصا

 (: محددات نجاح نظم المعمومات الخضراء0الشكل رقم )
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Bokolo (2016مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى )المصدر:  
 

 دعم الاستدامة البيئيةالخضراء لنظم وتكنولوجيا المعمومات : المبحث الثاني
ؿ في إحداث أضرار بميغة بالبيئة بسبب المخاطر الناتجة عف استخداـ تسبب التقدـ التكنولوجي اليائ

الأجيزة الالكترونية، غير أف نظـ وتكنولوجيا المعمومات الخضراء يمكف ليا أف تمعب دورا حاسما في دعـ 
عادة ىندسة الاستدامة البيئية مف خلاؿ  عادة تدوير النفايات الالكترونية وا  ترشيد استخداـ الطاقة وا 

 مميات الإنتاجية في إطار الإنتاج الأنظؼ الأقؿ استنزافا لمموارد الطبيعية.الع

 العوامل المعيقة لتبني نظم المعمومات الخضراء العوامل المحفزة عمى تبني نظم المعمومات الخضراء

 تخفيض تكمفة البنية التحتية لنظـ المعمومات 
 الآفاؽ الاقتصادية لتعزيز الكفاءة 
 قوانيف البيئية الامتثاؿ لموائح وال 
  الحصوؿ عمى القبوؿ الاجتماعي 
 الاستجابة لضغوط أصحاب المصمحة 
 ممارسات المنافسيف تجاه نظـ المعمومات الخضراء 
 أخذ الاعتبارات البيئية بعيف الاعتبار 
  الحوافز الحكومية 
 بداع الممارسيف  رؤية الإدارة العميا وا 

 التكاليؼ المتعمقة بتبني نظـ المعمومات الخضراء 
 غموض حموؿ القيمة المضافة المتوقعة لممنظمة 
  نقص الحوافز الحكومية 
  قمة القادة الإدارييف في نظـ المعمومات الخضراء 
 درجة التعقيد التي تتميز بيا نظـ المعمومات 
 مدى تبني نظـ المعمومات في الصناعة 
 عدـ ملاءمة الميارات والخبرات والتدريب 
 نقص في الموائح الحكومية الممزمة 
 عدـ اعتبار نظـ المعمومات الخضراء كأولوية 
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 مفهوم الاستدامة البيئية: المطمب الأول
لطالما اعتبر الأنجموساكسونيوف أف وظيفة المؤسسة ىي تحقيؽ الربح مع غياب تاـ لمسألة الأخلاقية أو 

حوؿ الأخلاؽ  M. Weberلاؿ أطروحة اللاأخلاقية، ويمكف فيـ المنظور الأمريكي للأخلاؽ مف خ
البروتستانتية وروح الرأسمالية، حيث أف العلاقة بيف الديانة البروتستانتية والحياة الاقتصادية والاجتماعية 
تقوـ عمى حقيقة أف الإنساف محكوـ بحب التممؾ، وقد تطور مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة 

Corporate Social Responsability لاؿ ستينيات وسبعينيات القرف الماضي، ويقوـ عمى أنو خ
يوجد شكؿ مف أشكاؿ التعاقد الضمني بيف المؤسسة والمجتمع يقضي بتحمؿ ىذه الأخيرة لمجموعة مف 

المسؤولية الاجتماعية عف مجموعة شاممة مف  وتعبر (6).مراقبتياالالتزامات اتجاه المجتمع الذي يممؾ حؽ 
البرامج المدمجة في العمميات، سمسمة القيمة وصنع القرار داخؿ المؤسسة بيدؼ السياسات والممارسات و 

تأصيؿ المسؤولية في الأعماؿ الحالية والمستقبمية، وىي تشترؾ مع مفيوـ التنمية المستدامة في أخذىا 
سنة  عرفت المجنة العالمية لمبيئة والتنمية وقد(7).بعيف الاعتبار اىتمامات أصحاب المصمحة الخارجييف

الاستدامة عمى أنيا تنمية تمبي احتياجات الحاضر دوف المساس بقدرة الأجياؿ المستقبمية عمى  1987
ىذا المفيوـ حث المنظمات ودفعيا نحو تبني مقاربة بيئية تتضمف الحفاظ حث حيث . تمبية احتياجاتيا

 (8):اؼدعمى الموارد الطبيعية والتقميؿ مف ىدرىا. وذلؾ عبر تحقيؽ مجموعة مف الأى

 :وتعني تقديـ سمع وخدمات بأسعار تنافسية تمبي الحاجات الإنسانية وتحسف نوعية  الكفاءة البيئية
الحياة مف خلاؿ تخفيض الآثار البيئية وكثافة الموارد طواؿ دورة الحياة لمستوى أقؿ مف طاقة الأرض 

 عمى التحمؿ؛

 :ؿ خاصة فيما يتعمؽ بحؽ الحصوؿ عمى الموارد وتعني المساواة بيف الناس والأجيا العدالة البيئية
البيئية، حيث يتـ التركيز عمى المسؤولية الاجتماعية تجاه الأجياؿ المستقبمية التي سوؼ تتحمؿ نتائج 

 التدىور البيئي والاستيلاؾ المفرط لمموارد النادرة؛

 :بدلا مف جعؿ الأشياء المنتجات والخدمات والنظـ –وتعني عمؿ الأشياء صحيحة  الفعالية البيئية
الخاطئة أقؿ سوءً، حيث يتطمب الحؿ الناجع لممشكلات البيئية التغيير في الذىنيات ونماذج الأعماؿ 
بجعؿ الفرد يتوقؼ عف إلحاؽ الضرر بالبيئة واستنزاؼ الموارد غير المتجددة، فالمؤسسات بحاجة اليوـ 

عادة البناء والتجديد كمعايير تنظيمية.إلى وضع أىداؼ أبعد مف الكفاءة وأف تتبنى الاستدامة و   ا 

 



 
 ISSN 2661-7633 / EISSN 2716-8883 الأكاديمية العلمية راساتللد طبنـــة مجلة

 090-082ص.ص:   عدد خاص  20العدد:    20المجلد:          0202السنة: 

 نموذجا IBM شركة -نظم وتكنولوجيا المعمومات الخضراء لدعم الاستدامة البيئية
 

088 

 

 في دعم الاستدامة البيئية نظم وتكنولوجيا المعمومات الخضراء: دور الثانيالمطمب 
أدى الانتشار المتزايد لاستخدامات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والخدمات المرتبطة بيا إلى خمؽ 

يكولوجية معتبرة لإدارة نظـ الم عمومات، حيث تواجو ىذه الأخيرة متطمبات جديدة مف تحديات اجتماعية وا 
قبؿ المؤسسات، المستيمكيف والموظفيف، فالإدارة المستديمة لنظاـ المعمومات لا تغطي الجانب الاقتصادي 

نما تتجاوز النظرة التقميدية لتشمؿ الآفاؽ الاجتماعية والإيكو    (9).لوجيةفقط وا 

ىذا الأخير يمعب دورا محوريا في التنمية المستدامة مف  يجمع المختصوف في نظـ المعمومات عمى أف
عادة ىندسة العمميات الإنتاجية، وعلاوة عمى  خلاؿ تبني نظـ الإدارة البيئية، الابتكار في سمسمة القيمة وا 
ذلؾ يسمح بطرح منتجات وخدمات مع تخفيض الآثار البيئية استنادا عمى مفيوـ دورة الحياة، ما يسمح 

افسي إف تـ تقدير ىذا مف قبؿ المستيمكيف، غير أف ىذا الاىتماـ بنظاـ المعمومات الأخضر بخمؽ تميز تن
وقد تنبأت العديد مف الدراسات بالدور  (10).المناخيةبدأ مؤخرا بفعؿ التحديات التي فرضتيا التغيرات 

عادة ابتكارىا  المحوري الذي يمكف لنظاـ المعمومات أف يقوـ بو مف خلاؿ فيـ وتغيير عمميات المؤسسة وا 
حتى تدعـ بشكؿ أفضؿ التنمية المستدامة، حيث أف نظـ المعمومات كانت القوة الأكثر تأثيرا عمى تحسيف 
الإنتاجية في نصؼ القرف الأخير، ونالت بالتالي النصيب الأكبر مف البحث حوؿ كيفية تصميميا 

ع التنمية المستدامة عبر تحسيف وتطويرىا، لذا فيي توفر فرصة لمعديد مف المنظمات لمعالجة موضو 
أنو يمكف F. Loser (5102 )في نفس السياؽ اعتبر  (11).الإنتاجية وخفض التكاليؼ وتعزيز الربحية

 لنظـ المعمومات أف تؤثر عمى البيئة مف خلاؿ:

 ويمكف حصرىا في المتطمبات مف موارد تصنيع أجيزة تكنولوجيا المعمومات مثؿ  آثار سمبية مباشرة
اسيب والطابعات،  الطاقة المستيمكة أثناء فترة تشغيؿ ىذه الأجيزة، النفايات الالكترونية الناتجة عف الحو 

 التخمص مف الأجيزة القديمة؛

 بسبب قدرة نظـ المعمومات عمى  التقميل من الموارد والطاقات المستهمكة وتخفيض النفايات
سة العمميات الإنتاجية ما يؤدي إلى كفاءة عالية التغيير في تصميـ عمميات المؤسسة مف خلاؿ إعادة ىند

في استخداـ الموارد، نظـ معمومات الإدارة البيئية التي تقوـ بتعقب وتحميؿ وترشيد تدفؽ الموارد في 
المؤسسة، نظـ الإدارة البيئية التي تراقب نفايات وانبعاثات المؤسسة ما يسمح بالامتثاؿ لمقواعد ويضمف 

 بػ "البصمة" البيئية تجاه أصحاب المصمحة الخارجييف؛ الشفافية فيما يتعمؽ
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 حيث بإمكاف نظـ المعمومات أف يساىـ  التقميل من الآثار البيئية لممنتجات والخدمات النهائية
في: أتمتة المباني ما يسمح بإدارة متكاممة لنظـ التدفئة والتبريد والضوء، إنشاء تكنولوجيا الشبكات الذكية 

ارة الديناميكية والمتوازنة لمطمب عمى الكيرباء والتزويد بالطاقة المتجددة، تكنولوجيا توفير التي تسيؿ الإد
 وقود السيارات التي تعتمد عمى وحدات التحكـ في المحركات الذكية.

إذا نظرنا إلى التحديات التي تفرضيا الجماعات الضاغطة فيما يتعمؽ بالآثار البيئية والاجتماعية 
صادية، فإنو عمى المسيريف في عصر المعمومات أف يأخذوا بعيف الاعتبار أخلاقيات لممؤسسات الاقت

أي القضايا الأخلاقية المرتبطة بتطوير وتطبيؽ تكنولوجيا  Information Ethicsالمعمومة 
فيذه الأخيرة قادرة عمى أف تمعب أدوار ميمة في تزويد أصحاب المصمحة بمعمومات  (12).المعمومات
وثوقية والمصداقية. كما أف الغرض مف الإدارة المستديمة لنظـ المعمومات ىو المساىمة في تتمتع بالم

وضع الأىداؼ الإستراتيجية وتحديد الرؤية الإستراتيجية الشاممة لممؤسسة مف خلاؿ أبعادىا الاجتماعية 
  (13).يةوالبيئية وليس فقط الاقتصاد

تنمية المستدامة مف ناحية الإعلاـ والتحسيس بالإشكاليات تساىـ تكنولوجيا المعمومات بشكؿ إيجابي في ال
البيئية وتوفر المعمومات لجميور واسع حوؿ واقع استيلاؾ انبعاثات الكربوف، كما أف الانتقاؿ لمجتمع 
المعمومات المرتكز عمى اللامادية جعؿ الصناعات تستيمؾ موارد أقؿ، وفي الوقت نفسو تمعب تكنولوجيا 

رساء سياسات أكثر فعالية المعمومات دورا  وأصبحت الكثير  (14).بشأنيافي التوعية بالتنمية المستدامة وا 
 Greenمف المنظمات الدولية الميتمة بالشؤوف البيئية تنادي بضرورة تبني تكنولوجيا المعمومات الخضراء 

ITلتقميؿ مف . التي تقوـ عمى التطبيؽ المنيجي للاستدامة في كؿ عمميات إدارة المعمومة بيدؼ ا
الانبعاثات والنفايات المرتبطة بيا وتحسيف الكفاءة البيئية، ونظرا لمتأثير المتنامي للابتكارات في تكنولوجيا 
المعمومات تقوـ المنظمات بزيادة قدراتيا في معالجة البيانات وتخزينيا، فالتحوؿ مف المعمومات الورقية 

الطريقة التي تؤدي بيا المنظمة وظائفيا، وفي ىذا إلى المعمومات وقواعد المعمومات الرقمية أصبح 
السياؽ تعبر تكنولوجيا المعمومات الخضراء عف الأنشطة والمجيودات التي تقوـ بيا المؤسسة حتى تدمج 

وفي  (15).بأكممياالتكنولوجيات والعمميات الصديقة لمبيئة دورة حياة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
ضمف توجيات المسؤولية الاجتماعية  Green Computingوسبة الخضراء السياؽ ذاتو تدخؿ الح

الحديثة لممؤسسات، وتعني استغلاؿ الموارد المتعمقة بأجيزة الحاسوب بكفاءة خاصة مع انتشار الحواسيب 
فانتشار تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في  (16).لمطاقةالشخصية وقواعد البيانات واستيلاكيا الكبير 

تتمكف نظـ المعمومات  كما (17).ماؿ جعميا أداة ضرورية لإرساء المسؤولية الاجتماعية لممؤسسةالأع
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المستديمة مف دعـ الإدارة البيئية وتعزيز الاستدامة في المؤسسة مف خلاؿ المزايا التي توفرىا فيما يتعمؽ 
وتقوـ بمجموعة مف الأنشطة  (18).دثبزيادة الوعي البيئي والأمف، الإدارة الاستباقية لممخاطر والتنبؤ بالحوا

مثؿ التصميـ بمراعاة الاستدامة البيئية، التصنيع الأخضر، إدارة الكفاءة البيئية، التخمص مف النفايات 
عادة التدوير بشكؿ صديؽ لمبيئة واستخداـ مصادر الطاقة    (19).البديمةوا 

ي دعـ مسار التنمية المستدامة يشير العديد وبالرغـ مف المساىمة الفعالة التي تقوـ بيا نظـ المعمومات ف 
مف الباحثيف إلى أف ىذه النظـ قد تشكؿ مصدر خطر لمبيئة بسبب النفايات الناتجة عف استخدامات 
التكنولوجيا وما تطرحو مف مواد سامة في الطبيعة. لذا فالوجو الآخر لنظـ المعمومات المستديمة ىو 

وليس فقط توفير  (20).الآليعية والاقتصادية لمعدات الإعلاـ التقميؿ مف الأضرار البيئية والاجتما
المعمومات الخاصة بالقوانيف والتشريعات المنظمة للإدارة البيئية في المؤسسات. فنظـ المعمومات 
المستديمة يمكنيا التأثير عمى التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية مف خلاؿ جعؿ المؤسسات يقظة 

ا مف جية ومحاولة الحد مف استيلاؾ الطاقة والتحكـ في النفايات المتعمقة بالمعموماتية مف بيئيا واجتماعي
جية أخرى. وقد اقتنعت كبريات الشركات العالمية الرائدة في مجاؿ البرمجيات بضرورة المشاركة في 

ت الخضراء حمولا يوفر الابتكار في نظـ المعمومات/تكنولوجيا المعموماكما  (21).الكربوفتخفيض انبعاثات 
تساىـ في التقميؿ مف ىدر الموارد وانبعاثات ثاني أكسيد الكربوف، وذلؾ أثناء عممية تصميـ خدمات 

يعتبر دمج حيث  (22).المؤسسةومنتجات لممستخدميف النيائييف وبالتالي تقميؿ البصمة البيئية لأنشطة 
الأسس التي تقوـ عمييا نماذج الأعماؿ الإستراتيجيات المستدامة مع التكنولوجيات الناشئة أحد أىـ 

  (23).المعاصرة

المعمومات الخضراء لدعم  في تبني نظم وتكنولوجيا IBM شركة تجربة: الثالثالمبحث 
  الاستدامة البيئية

دفع النمو المضطرد في النفايات الإلكترونية إلى دؽ ناقوس الخطر فيما يتعمؽ بتأثيراتيا السمبية عمى 
ببعض الشركات المتخصصة في تصنيع الأجيزة والمعدات الالكترونية إلى تبني مبادرات البيئة، ما دفع 

ستراتيجياتيا بيدؼ رفع رفع كفاءتيا الطاقوية، سواء كاف ذلؾ استجابة  خضراء ودمجيا في سياستيا وا 
فيما تعتبر بعض الشركات لضغوط الموائح والقوانيف أو اقتناصا لفرص جديدة يوفرىا الاقتصاد الأخضر. ف

تبني الاستدامة البيئية منيجا مكمفا وعالي المخاطر إلا أف شركات أخرى رأت فيو مصدرا آخر لتحقيؽ 
 لتجربةالتي تعتبر رائدة في إرساء نظـ المعمومات الخضراء وأسست  IBM ، مف بينيا شركةالتميز والتفرد

 مميمة في ىذا المجاؿ.
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 لكترونيةالنفايات الا : الأولالمطمب 
 Waste Electrical and Electronic Equipmentتعد نفايات المعدات الكيربائية والالكترونية 

(WEEE)  مصدر خطر حقيقي عمى البيئة والإنساف ما يجعميا أحد أىـ التحديات البيئية لمقرف الواحد
صاد الدائري عمى والعشريف. لكف في الوقت نفسو يمكف أف تشكؿ فرصة مواتية لتبني مقاربة الاقت

حيث يمكف الاستفادة منيا عبر خضوعيا لإعادة التدوير وما ينتج عف  (24)والاقتصادي.المستوييف البيئي 
ذلؾ مف فوائد تتعمؽ بترشيد الطاقة والحفاظ عمى الموارد، لذا تسعى العديد مف المؤسسات المنتجة للأجيزة 

ا المجاؿ في إطار سعييا لتطبيؽ توصيات الإلكترونية عمى وجو الخصوص أف تكرس جيودىا في ىذ
الأمـ المتحدة حوؿ الإنتاج الأنظؼ ومفاىيـ التنمية المستدامة فضلا عمى الانعكاسات الإيجابية ليذا 

 التوجو عمى سمعتيا وعلامتيا التجارية. 

( %15) مف النفايات الأسرع نموا في العالـ بمعدؿ إعادة تدوير منخفض نسبياىي النفايات الالكترونية 
عمى المستوى العالمي، حيث ساىمت الابتكارات التكنولوجية المتسارعة وقصر عمر المنتجات في زيادة 
كمية ىذا النوع مف النفايات الالكترونية، وبالرغـ مف أنيا مكونة مف الذىب والنحاس والبلاستيؾ إلا أف 

 2021الالكترونية حتى تصؿ بحموؿ  مف المتوقع أف تنمو النفاياتو  (25).ىذا الأخير يتواجد بشكؿ مفرط
مميوف طف )بما في ذلؾ أجيزة الكمبيوتر، الحواسيب المحمولة، اليواتؼ الذكية، الأجيزة الموحية  52إلى 

والشاشات دوف احتساب مجاؿ واسع مف الأجيزة الكيربائية الأخرى مثؿ أجيزة التبريد والإضاءة(، كما أف 
مف إجمالي الانبعاثات بحموؿ  %14الالكترونيات سيصؿ إلى  انبعاثات الكربوف جراء استخداـ ىذه

ومف المتوقع أف يبمغ  (26)الكربوف.مميوف طف مف انبعاثات ثاني أكسيد  400تتسبب في س، حيث 2040
 (27).2030مميوف طف بحموؿ  74.7نمو النفايات الالكترونية 

 السريع مع زيادة كمية المنتجات لوجيالتكنو  التقدـ بسبب تحديات الإلكترونية النفايات إدارة تواجو
عادة الجمع معدلات وتنوعيا ما تسبب في انخفاض والإلكترونية الكيربائية  كبيرة خسارة ما يعني التدوير وا 
الإلكترونية، وتعتبر ىذه الأخيرة شديدة الصمة بالاستدامة البيئية  النفايات في الموجودة القيمة لمموارد

الموارد مف خلاؿ تحسيف تصميـ حمقات المنتجات والمواد والمكونات عبر  لكونيا يركز عمى تجنب ىدر
الحفاظ عمى منفعتيا وقيمتيا الاستعمالية، ذلؾ لأف المنتجات الالكترونية تستخدـ مواد خاـ بالغة الأىمية 

ر ففي إطا (28)الإمداد.فبالإضافة لكونيا ذات قيمة اقتصادية وبيئية معتبرة فيي أيضا عرضة لانقطاع 
يجب مصدر ميـ لممواد الخاـ الثانوية التي يمكف النظر لمنفايات الالكترونية ك مبادئ الاستدامة البيئية

تثمينيا والتخمي عف المواد الخاـ التقميدية بسبب التحديات التي تفرضيا تقمبات أسعار السوؽ وندرة الموارد 
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ما  (29)مكوناتو.مف النفايات يتميز بتجانس ومدى توفرىا وقابمية الوصوؿ إلييا. فضلا عمى أف ىذا النوع 
يجعؿ إعادة تدويرىا أمرا في المتناوؿ بسبب سيولة تفكيكيا. وقد أشار المنتدى الاقتصادي العالمي في 

قد تحتوي  الإلكترونية أف النفايات 2019تقريره عف النظرة الدائرية لممنتجات الالكترونية الصادر سنة 
التي مف  الإستراتيجية القيمة ذات النادرة المواد وكذلؾ والنحاس والنيكؿ الذىب مثؿ ثمينة معادف عمى

عادة استرجاعيا الممكف الذي  الجديدة لكف التحدي ثانوية لمبضائع خاـ كمواد واستخداميا تدويرىا وا 
مادة  1000مف  أكثر مف المنتج يتكوف أف يمكف المذىؿ حيث التعقيد تواجيو ىذه العممية ىو

 (30).مختمفة

 IBMتجربة شركة : الثانيالمطمب 
المعروفة اختصارا بػ  International Business Machinesالشركة الأمريكية متعددة الجنسيات 

IBM .في تقريرىا  تعد مف أكبر الشركات المتخصصة في خدمات ومعدات وبرمجيات الإعلاـ الآلي
 Arvindوقد اعتبر  ،دولار أمريكي مميار 73.6أنيا حققت أرباحا تقدر بػ  IBMكشفت  2020السنوي 

KRISHNA   رئيس مجمس الإدارة والرئيس التنفيذي لػIBM  أف أزمة المناخ ىي واحدة مف أكثر
قضايا الشركة إلحاحا في الوقت الراىف، فضلا عمى أنيا كانت رائدة في استدامة الشركات منذ ما يقارب 

، كما شاركت منذ 1971تيا البيئية إلى سنة نصؼ قرف مف الزمف حيث يعود البياف الأوؿ حوؿ سياس
ذلؾ الوقت جيودىا في إدارة النفايات، الحفاظ عمى الطاقة، استخداـ الكيرباء المتجددة وتقميؿ انبعاثات 

خطوات  الشركة حسب رئيس مجمس إدارتيا تخذ، أما بخصوص توجياتيا المستقبمية تثاني أكسيد الكربوف
مف انبعاثات غازات  ا جديدا يتمثؿ في الوصوؿ إلى صفرىدف يث وضعتالقيادة البيئية حأخرى لتعزيز 

 ( 31)".لممساىمة في معالجة أزمة المناخ 2030الاحتباس الحراري بحموؿ سنة 

وىو ما  1990مف أولى الشركات التي نشرت تقريرا حوؿ البيئة والصحة والسلامة سنة  IBM تعتبر
كما وظفت في السنة نفسيا موظفيف متخصصيف في الشؤوف يعتبر مرجعا لما يعرؼ اليوـ بالاستدامة، 

وىو تطبيؽ  Tele-work Systemبإرساء نظاـ العمؿ عف بعد  IBMقامت  2005في  (32).البيئية
 50ألؼ موظؼ مما يوفر قرابة خمسة ملاييف جالوف مف الوقود وتقميؿ ما يصؿ إلى  20يضـ أكثر مف 

، وقد ساىمت نظـ المعمومات في تسييؿ العمؿ الإلكتروني ألؼ طف مف انبعاثات ثاني أكسيد الكربوف
استثمرت مميار دولار في لتطوير مراكز  2007الذي يحد مف التموث والازدحاـ المروري، وفي سنة 

مجموعة مف  IBMلتحقيؽ أىدافيا في الاستدامة البيئية تتبنى و  (33).بيانات ذات استيلاؾ طاقوي أقؿ
 (34):منياالمبادرات، نذكر 
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  التصميم من أجل البيئةDesign For Environment ، حيث تقوـ الشركة باكتشاؼ
مخاطر المنتج المحتممة أثناء التصميـ والتركيز عمى جميع مراحؿ دورة حياة المنتج بما في ذلؾ التغميؼ 

مكانية إعادة التدوير.واختيار المواد والكفاءة ا  لطاقوية وا 
  التصميم من أجل إعادة التدويرDesign For Recycling ، حيث تقوـ الشركة بإعادة

 Managing Product End of Lifeتدوير نفاياتيا الصمبة غير الخطرة؛ إدارة نياية عمر المنتج 
عادة التدوير. حيث تقوـ الشركة بإدارة نفايات المنتجات مف خلاؿ التركيز عمى   إعادة الاستخداـ وا 

 Green Mobile Monitoringراقبة الخضراء لممحموؿ بتصنيع تكنولوجيا الم IBMقامت وقد 

Technology  لتحسيف الكفاءة الطاقوية لمراكز البيانات، وقد ساعدت ىذه التكنولوجيا في إيجاد فرص
أبعد مف ذلؾ مف خلاؿ استخداـ  IBMوقد ذىبت ، لتقميؿ استيلاؾ الطاقة في مراكز البيانات المختمفة

التي تسمح بتحقيؽ وفورات في  Cloud Computing Technologyتكنولوجيا الحوسبة السحابية 
الطاقة ما يساىـ في زيادة فعالية البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات فضلا عمى أنيا طورت نموذج 

يشتمؿ عمى المبادرات والإستراتيجيات الخضراء التي تقوـ  Green Business Modelأعماؿ أخضر 
دامة البيئية، وقد نجحت في إرساء تكنولوجيا معمومات فعالة طاقويا وتبني بيا الشركة بيدؼ دعـ الاست

وتعتبر  (35).ممارسات تحد مف انبعاثات ثاني أكسيد الكربوف، ما أدى بدوره لتحقيؽ مكاسب تجارية لمشركة
ث الحوسبة السحابية أحد تجميات الحصيمة الثلاثية في الصناعة والتركيز المتزايد عمى الاستدامة. حي

تمكف مف التقميؿ مف استخداـ الأجيزة والمعدات وتساعد بشكؿ غير مباشر في الحد مف اليدر البيئي 
وتقوـ ىذه الحوسبة عمى توفير بنية تحتية مشتركة واسعة النطاؽ  (36).والتحكـ في تراكـ الغازات الدفيئة

التحتية كخدمة  لتكنولوجيا المعمومات عبر الإنترنت مف خلاؿ تشكيمة مف الخدمات: البنية
Infrastructure as a Service (IaaS)  مف خلاؿ اعتبار التخزيف أو الشبكة كخدمة؛ المنصة كخدمة

Platform as a Service (PaaS)  مف خلاؿ تطوير برمجيات لممنظمة أو أخذ البرمجيات برمتيا
ظمات مف حيث القدرة ، وتعتبر ىذه الأخيرة أكثر فائدة لممنSoftware as a Service (SaaS)كخدمة 

  (37).عمى تخفيض التكاليؼ ودعـ الابتكار والتحكـ في التعقيدات التي تميز تكنولوجيا المعمومات

 :الخاتمة
مف خلاؿ التخمي التدريجي عف السياسات لمتحديات البيئية الراىنة للاستجابة  المؤسساتتسعى 

تدىور بشكؿ كبير في  توارد الطبيعية وساىمعمى استنزاؼ الم تعتمد الكونيوالإستراتيجيات التقميدية 
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وتعد نظـ وتكنولوجيا المعمومات الخضراء أحد أىـ الحموؿ المنتيجة لدعـ الاستدامة البيئية ، البيئية  النظـ
لتحقيؽ النتائج البيئية والاجتماعية بالموازاة مع النتائج الاقتصادية، وقد حاولت ىذه الدراسة إلقاء وتسعى 

، التي تعتبر IBMمع الإشارة لتجربة شركة ىذه النظـ والتكنولوجيات للاستدامة البيئية  دعـالضوء عمى 
عانظـ وتكنولوجيا المعمومات الخضراء رائدة في مجاؿ  ىذه الأخيرة  دة استخداـ النفايات الالكترونية.وا 

امة، غير أف عمى صحة الإنساف والنظاـ البيئي بسبب احتوائيا عمى مواد سا أصبحت تشكؿ خطرا حقيقي
إعادة إدخاليا والاستفادة منيا في العمميات الإنتاجية أثبت قدرتيا عمى التقميؿ مف استخداـ المواد الخاـ 

دعـ تأف  ابإمكانينظـ وتكنولوجيا المعمومات الخضراء وتوفير التكاليؼ. وقد توصمت الدراسة إلى أف 
لحد مف استخداـ الموارد وتعزيز الكفاءة الطاقوية اعمى تبني رؤية جديدة ترتكز ستدامة البيئية لأنيا تالا

أحد أىـ  نظـ وتكنولوجيا معمومات تقميدية إلى أخرى خضراءوخفض التكاليؼ البيئية، ويعد الانتقاؿ مف 
عادة استخداميا. التيمقاربات ال وتأتي تجربة  تساىـ في التقميؿ مف النفايات والاتجاه نحو تدويرىا وا 

IBM اعتبار العديد مف الفاعميف الاقتصادييف مف رغـ بالفة تطبيؽ الحصيمة الثلاثية لتؤكد عمى إمكاني
كاتجاه يتناقض مع أىداؼ تحقيؽ الربح والحصوؿ لمبيئة  والصديؽلمفاىيـ الاستدامة مثؿ الإنتاج الأنظؼ 

لتزاـ مع تحقيؽ الااستطاعت أف تواصؿ ريادتيا في عالـ الأعماؿ  IBMعمى المزايا التنافسية، إلا أف 
يستدعي  نظـ وتكنولوجيات المعمومات الخضراءفي الوقت نفسو، غير أف النجاح في التحوؿ نحو البيئي 

توفر مجموعة مف العوامؿ التمكينية التي عمى المؤسسات توفيرىا مثؿ تغيير الإستراتيجيات السائدة وطرؽ 
 تدامة.ومدى تبني الإدارة العميا لمفاىيـ الاسالعمؿ عمى المستوى الداخمي 
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