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وصمت إليو تكنولوجيا الإتصاؿ اليوـ بؿ ومدى تسارعيا  يكوف مف السيؿ التعبير عف ما :الممخص
مف الصعب الحديث عف وجود  ولكف ،إستعماليا ميدانا، وتخطيطيا مجاؿ الإبداعوتعقيدىا تقنيا وبساطة 

عزلة ثقافية، وىي بمثابة إلتقاء المتناقضات الصارخة بكؿ جزئياتيا، ومما لا نختمؼ فيو أف أىـ عامؿ 
بداع تسوي بداع الوسيمة وا  ؽ للإبداع ىو وجود مجاؿ واسع مف مقومات الحرية لموصوؿ إلى إبداع الفكر وا 

الإبداع، وبتدفؽ معموماتي ساىـ في تطور النشاط الإنساني وحصولو عمى حؽ الاتصاؿ، ليبقى الإشكاؿ 
في تسجيؿ صراع ثقافي ىوياتي وصراع الأجياؿ بؿ وصراع الذات، ليكوف دورنا في إيجاد الآليات 

ع بمقومات بختلاؼ والتشلمتمكف مف الإستغلاؿ الأمثؿ لمتكنولوجيا لمرقي بالإبداع وفؽ إحتراـ الإ  الملائمة
  .اليوية

 .العزلة الثقافية، بداع الرأيإ ؛تصاؿالإتكنولوجيا  الكممات المفتاحية:
 

Abstract: It is easy to express what communication technology has reached 

today, and even the extent of its acceleration, its technical complexity, the 

simplicity of its use in the field, and its planning in the field of creativity. The 

existence of a wide range of elements of freedom to reach creativity of thought, 

creativity of means and creativity of marketing creativity, and with the flow of 

information that contributed to the development of human activity and its 

obtaining the right to communicate, so that the problem remains in recording a 

cultural conflict of identities, conflict of generations and even conflict of self, so 

that our role is to find appropriate mechanisms to be able to exploit Optimal 

technology to promote creativity according to respect for difference and 

saturation with the elements of identity. 

Key words : communication technology; Creative opinion, cultural isolation 
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 مقدمة: 
تصاؿ تكنولوجيا والتي جعمت مف العالـ بالتطور المذىؿ والسريع التي وصمت إليو وسائؿ الإ

ختلافاتيا، إختلافاتو وتعدد أجناسو قرية صغيرة، فمـ تعد تخفي ثقافة شعوب عف شعوب أخرى رغـ ا  و 
ف قمت الأسفار فمشاىدة العروض ممكنة في أي وقت وأي مكاف، فتن وع فصار تعايشا ممكنا، فحتي وا 

مكانية إالوسائؿ وتطويرىا جعؿ مف  بداع الرأي بخلاؼ الموجود إمتداد مظاىرة حرية صناعية الرأي وا 
يبت  فييا الثقافات غوالتي  ،وكذا أحدث تأثيراف عكسية خاصة بالنسبة لدوؿ العالـ الثالث ،المتعارؼ عميو

الطبيعة، فمف خلاؿ ىذه   صطداـ مع قوانيفلإفي ا فتسببيحترـ  لـالمحمية، فحتي المجاؿ البيئي 
وكذا  ،تصاؿ ىذه التأثيرات عمى الرأيكيؼ أحدثت تكنولوجيا وسائؿ الإ عمىالمقدمة سنحاوؿ التركيز 

 تصاؿ.حداثة عزلة ثقافية سواء بالتغير الثقافي المقصود أو كتأثيرات وسائؿ الإ

 المشابهةالدراسة والمفاهيم  مفاهيم أولا:
  تعريف التصال: .2.2

تصاؿ ىو عصب الحياة وبو تتواصؿ المجتمعات فيما بينيا أو في إطار تبادؿ معرفي الإيكوف     
ف كاف صامتا فيو يستعمؿ لغة إقتصادي، فسواء ا  وثقافي و  تصالية مع إستعمؿ الفرد لغة أو إشارة وحتى وا 
 الآخريف.
"في القواميس العربية كممة مشتقة مف مصدر وصؿ الذي يعني أساسا الصمة  تصال لغة:ال . 2.2.2

تصاؿ بأنو نقؿ وتوصيؿ أو تبادؿ الأفكار والمعمومات وبموغ الغاية، أما قاموس أوكسفورد فيعرؼ الإ
 (1).بالكلاـ"

عة المرسؿ العممية التي مف خلاليا ينقؿ الفرد أو الجما" بأنوتصاؿ الإ يعرؼ تصال اصطلاحا:ال . 0.2.2
مف أجؿ التأثير عمى سموؾ أفراد أو جماعات أخرى، المتمقي، المتمقوف  ،أو المرسموف بعض الرسائؿ
 (2) ."وتغيره حسب رعاية محددة

أي سموؾ مقصود مف جانب المرسؿ فينقؿ المعنى المطموب "تصاؿ ىو كما يرى مريريييو أف الإ
  (1) ."ستجابة بالسموؾ المطموب منوإلى المستقبؿ إلى الإ

                                                 
 .17، ص2006، قسنطينة، الجزائر، GRTA- Cepryمطبعة  ،تصاؿفضيؿ دليو: تاريخ وسائؿ الإ -(1)
تصاؿ لمبحث والترجمة، جامعة منتوري جتماع الإإتصاؿ في المؤسسة، الممتقى الوطني الثاني، مخبر عمـ فضيؿ دليو: الإ -(2)

 .8، ص2003الجزائر،قسنطينة، 
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جتماعية خاصة المحمية منيا مف وجية نظر "كازو وتكوف درجة التكامؿ وتماسؾ الجماعات الإ
تصاؿ الجيد يقود إلى الإ"تصاؿ السائد بينيا، ومف ىنا يرى البعض أف كاىف" ترتبط بشكؿ وطبيعة الإ

مبادئ الحرية، العدالة التقميؿ مف حدة التعصب لجماعة بعينيا كما يؤدي إلى بناء علاقات تستند إلى 
      (2) ."والمساواة

تصاؿ بأنيا "أعجب شؤوف الإنساف قاطبة" وفي أما "جوف ديوي" فلا عجب أف يشير إلى عممية الإ
نما يتأصؿ ويتأسس في عممية الإ ،تصاؿ فحسبرأي ديوي أف المجتمع لا يوجد عف طريؽ الإ  ،تصاؿوا 

ية قبؿ أف يرتبط الناس معا في مجتمع ضرورية لكؿ تصاؿ كانت ضرور لأنو مف الواضح أف عممية الإ
نتيي يتفاقيات التي بدونيا لموصوؿ إلى الإ هالتوافؽ والفيـ التي يتطمبيا المجتمع مف أفراد"عمميات 

 (3)".المجتمع إلى الدمار والتفكؾ

تتميز شتراؾ ومشاركة في المعنى مف خلاؿ التفاعؿ الرمزي، إ"عممية  تصاؿ بأنووعرؼ البعض الإ
 (4) ."ستمراريتيا وقابميتيا لمتنبؤإنتشار في الزماف والمكاف، فضلا عف بالإ

 علام:تعريف ال -2-0

وىي توضيح الفرؽ  ضروريةنقطة أراىا ل ينبغي أف أتطرأقبؿ تقديـ تعريؼ للإعلاـ وبشكؿ دقيؽ،    
 والباحثيف.لتباس بالنسبة لمطمبة إتصاؿ حتى لا يقع بيف مصطمي الإعلاـ والإ

وجب التذكر بأف العديد مف الغالبية تستعمؿ الكممتيف في موضع واحد، أي عدـ التفريؽ بينيا،  -
تصاؿ ولكف عمى العموـ يمكننا القوؿ أنو إذا كاف الإعلاـ يعني أساسا المعطيات والأخبار والمعرفة، فالإ

ذا كاف مفيوـ الإعلاـ يعبر عادة بشيء ثابت )محتوى، حالة،  وعن يستمزـ الحوار ووجود علاقات، وا 
فعؿ الإعلاـ يجعمو أمرا عمميا، بؿ قد بوضعية(، فالاتصاؿ عبارة في الغالب عف عممية )علاقة(، إنو 

                                                                                                                                                         

 . 276، ص 2003صلاح الديف محمد عبد الباقي: السموؾ التنظيمي )مدخؿ تطبيقي معاصر(، دار الجامعة الجديدة، مصر،  -(1)  
   

تصاؿ السياسي في الجزائر، مخبر عمـ صالح بف نوار: التحوؿ الديمقراطي والتماسؾ الاجتماعي، سمسمة أعماؿ الممتقيات، الإ -(2)
 .37، ص 2010تصاؿ لمبحث والترجمة، قسنطينة، الإ اجتماع

سوؽ أبو العلا محمد: نظريات الاتصاؿ المعاصرة في ضوء تكنولوجيا الاتصاؿ والعولمة، دار العمـ والإيماف لمنشر والتوزيع،  -(3)  
 .15، ص 2013دوف بمد، 

(4) - G-Eyers et, ol, the Dy namies of Human communication, Me Graw- Hill Book company, Third 
edition, 1980, p11. 
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تصاؿ الثلاثاء الإعلاـ، التعمـ، الترفيو، ومف تـ فقد يوجد الإيشكؿ إحدى وظائؼ "يوصؼ الإعلاـ بأنو 
 (1)".تصاؿ دوف إعلاـإتصالية ولكف لا يمكف أف يكوف ىناؾ إإعلاـ دوف علاقة 

يصاؿ، يقاؿ: بمغت القوـ بلاغا" أي أو وصمتيـ الشيء المطموبة، بلاغ أي الإ"ىو التبميغ والإالعلام لغة: 
والبلاغ ما بمغؾ أي وصمؾ، وفي الحديث: "بمغوا عني ولو أية"، أي أو صموىا غيركـ وأعمموا الآخريف، 

ميغ الشاىد الغائب "أي فميعمـ الشاىد الغائب ويقاؿ: أمر الله بمغ أي بالغ، وذلؾ مف قولو وأيضا، فتب
 (2).تعالى: )إف الله بالغ أمره( أي نافد يبمغ أيف أريد بو"

عممية النشر وتقديـ المعمومات الصحيحة "تعددت تعاريؼ الإعلاـ فعرفو زىراف بأنو العلام اصطلاحا: 
والوقائع المحددة والأفكار المنطقية والآراء  ،والأخبار الصادقة والموضوعات الدقيقةوالحقائؽ الموضحة 
مع ذكر حصارىا خدمة لممصالح العاـ، ويقوـ عمى مخاطبة عقوؿ الجماىير  ،الراجحة لمجماىير

 (3)".موضوعية ةقناع بأمانوعواطفيـ السامية وعمى المناقشة والحوار والإ

باء الأتية ومعالجتيا ونشرىا عمى الجميور بالسرعة المتاحة بوسائؿ ستقصاء الأنإوالإعلاـ "ىو 
، كما أف الإعلاـ ييتـ بتزويد الناس بالأخبار الصحيحة والمعمومات الدقيقة والحقائؽ (4)علاـ المختمفة"الإ

 الثابتة التي تساعدىـ عمى تكويف رأي صائب تجاه مشكمة أو موضوع معيف.

طلاع وىو يمكف في التالي في صمب حؽ التعبير وحؽ الإ"ومف تـ فالإعلاـ يقوـ عمى حقيف، 
وبذلؾ يتعيف عمى الإعلامي أف يعمؿ عمى تأكيد القيـ  ،نشاط انمائي عمى صعيد المعرفة والثقافة والتربية

المجردة في خدمة الحؽ وأف ينشر الحقيقة  ،الدينية والأخلاقية والمثؿ العميا المتراكمة في التراث البشري
 (5)".وتعميؽ التفاعؿ والتبادؿ ماديا ومعنويا ،والخير ويسعى إلى شد الأواصر

تصاؿ الجماىيري عاـ وشامؿ، والإعلاـ عاـ وليس شاملا، كما نذكر كذلؾ بأف الإعلاـ جزء مف الإ
تصاؿ بينما وسائؿ الإفالإعلاـ ينحصر في وسائؿ الإعلاـ وأدوات الاتصاؿ المقروءة والمرئية والمسموعة، 

فيي تضـ المقاءات والندوات والمؤتمرات والبريد الإلكتروني والأنترنت، وأجيزة "الجماىيري اشمؿ مف ذلؾ، 
 (6)".تصاؿ السمكية واللاسمكية والياتؼ وغير ذلؾالإ

                                                 
 18مرجع سابؽ ص،  في المؤسسة،فضيؿ وليو: الاتصاؿ  - (1)

 .7، ص2010، الأردف، 1، طجتماعي، دار أسامة لمنشر والتوزيععلاـ الإاء الجبور: الإسن -(2)        
          

 .19، ص2008الكتب الحديث، الأردف، تصاؿ الجماىيري، عالـ سعاد جبر سعيد: سيكولوجية الإ -(3)
          

 .7المرجع السابؽ، ص -(4)
          

 .6، ص2004تصاؿ في العالـ الثالث، مكتبة الرئد العممية، عماف، شكاليات الإعلاـ والإإعبد الرزاؽ محمد الدليمي:  -(5)
           

 .20مرجع سابؽ، ص :سعاد جبر سعيد -(6)
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 تصال:علام وال مفهوم تكنولوجيا ال -2-3

أي أدلة أو جياز أو وسيمة تساعد عمى إنتاج أو توزيع أو تخزيف "تصاؿ بأنيا عرفت تكنولوجيا الإ
نتاج إىي الآلات والأجيزة والوسائؿ الخاصة التي تساعد عمى  عرض البيانات، أو ستحياؿ أوإأو 

سترجاعيا وعرضيا، كما عرفت بأنيا الآلات والأجيزة الخاصة أو الوسائؿ التي ا  المعمومات وتوزيعيا و 
  (1)".سترجاعيا وعرضياا  معمومات وتوزيعيا و تساعد عمى إنتاج ال

 المفهوم الاجرائي لبداع الرأي:  -2-4

داع الرأي بوا   ،ء الرأي أي الكشؼ عف وجية النظر في ظروؼ ومجالات معينةدابإيقاؿ في الغالب 
نطلاؽ مف جديد أو طرح أفكار جديدة وتكوف متأصمة وغير متأصمة وغير متداولة، ومنيا ىو محاولة الإ

والتي يتناوليا الإعلاـ لمدة طويمة وتتجاوز الحدود الجغرافية، وتتوفر ىذه  ،إبداع المصطمحات الجديدة
 الصفة لممبدعيف سواء في المجاؿ الإبداعي أو باقي المجالات.      

 المفهوم الاجرائي لمعزلة الثقافية: -2-5

صاؿ مف المتناقضات الصارمة، تيكوف تواجد عزلة ثقافية في ظؿ التطور المذىؿ لتكنولوجيا الإ
ومحاولة فرض ثقافات أجنبية  ،ونقصد بيا وجود فراغ ثقافي أو عدـ المعالجة الإعلامية لمثقافات المحمية

حداث تغير ثقافي وصولا إلى عزلة إأو  ،ليا تأثيرات غالبا ما تكوف سمبية ما يسبب عدـ تشبع ثقافي
 ثقافية.

 بداع الرأي ا  و تصال علام وال تكنولوجيا الثانيا: 
تصاؿ ومنجزاتيا المستمرة وسريعة التطور وما يتصؿ بيا مف تكنولوجيا علاـ والإتمثؿ تكنولوجيا الإ"

القائـ لـ يعد كافيا لموفاء  يالمعمومات، ثورة حقيقية انطمقت مع تصاعد الإحساس بأف الواقع الاتصال
عبر الشبكات الدولية حيث تستنسخ بواسطة  ستعماؿ المؤلفاتإبمستمزمات القرف الواحد والعشريف بمراقبة 

، ولابد لنا في ىذا العصر أف نوضح علاقة التكنولوجيا بالمجتمع عموما وقتيا (2)"أجيزة فعالة وغير مكمفة
لى  ،كتشاؼختراؽ والإالذي يؤدي إلى ظيور الإ نجد نوعيف الأوؿ ينص عمى الموقؼ السوسولوجي وا 

ستخداـ المجتمع إأما الثاني فينص عمى التأثيرات التي يؤدي إلييا ، ستخدامياإتمكيف المجتمع مف 

                                                 

 .6، صمرجع سابؽعبد الرزاؽ محمد الدليمي:  -(1)        
          

 26ص ،2010 ،تصاؿ، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردفعلاـ والإلإفضيؿ دليو: التكنولوجيا الجديدة ل  -(2)
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لى عزلة ا  و  ،جتماعيةإولكف دوما نتساءؿ كيؼ تؤدي التكنولوجيا إلى تغيرات  ،ستكشاؼختراع والإللإ
 ثقافية.

نساف فرصة لموصوؿ الى أىداؼ محددة بأقؿ جيد كؿ تقدـ تكنولوجي أصبح مف شأنو أف ييب الإ
ليؼ ممكنة، فإنو ينتج فرص جديدة وظروفا مناسبة لمحياة، والتقدـ في مجاؿ تكنولوجيات ممكف وبأقؿ تكا

في دراستو لمتغير  جون أمبرىجتماعية بعيدة المدي، لا يختمؼ إلى تغيرات إيضا أتصاؿ أدى علاـ والإالإ
فيو يركز عمى التغيرات في الميداف الثقافي المادي الأف التغيرات  ،في قرية سوىي مورا بالياباف عف روبيو

الذي ىو تصاؿ فقد تكوف راجعة إلى الإ ،في البناء الاجتماعي تغيرات لا نعرفيا في الدى الزمني الطويؿ
جتماعية تعتبر في واقع الأمر نتيجة غفاؿ حقيقة وىو أف المشاكؿ الإإجتماعي معقد، ولا يمكف إبناء 
 جتماعي والتخمؼ الثقافي.الإ لمتغير

لتطور التكنولوجي سواء عمى المستوى المحمي أو العربي كاف داعيا ومبرمجا، ايمكف التأكيد بأف 
وىو الضمانة الوحيدة لدى أخطار اليدر " ،والذي لا يقتصر عمى الاقتباس بؿ يتخطاه إلى الإبداع الذاتي

   (1) ".الزمني الإنمائي الذي تكمـ عنو أحدىـ وأىميا خطر اليدر

الآلات والأجيزة الخاصة أو الوسائؿ التي تساعد عمى إنتاج "تصاؿ ىي وربما أف التكنولوجيا الإ
تصالية في أي ، اف تشكؿ القدرات والكفاءات التكنولوجيا الإ(2)"سترجاعيا وعرضياا  المعمومات وتوزيعيا و 

تصالي الوطني، كما يشكؿ البعد مجتمع جانبا ميما وحيويا ومكونا مؤثرا مف مكونات نظامو الإ
وكذألؾ الأمر  ،تصالية )الإعلامية( الوطنيةتصالي أيضا بعدا ميما مف أبعاد السياسية الإالتكنولوجي الإ

الحديث عف الإبداع سواء في الرأي أو في غيره ىو الحديث عف ، "فبالنسبة لمسياسة الثقافية الوطنية
يتطمب تفكيرا خلاقا، فإف تعبير التفكير الخلاؽ لا يشير إلى بتكار الابتكار الخلاؽ، فعندما يقاؿ الإ

نما الى نوعية الإ  (3)".بتكار الخلاؽ بصفة عامة أيا كانت درجة توافرىا في شخص معيفالعبقرية وا 

كتساب الخبرة والنزعة إلى ا  ومف الصفات الرئيسية التي تكوف التفكير الخلاؽ نجد التفتح لتجربة و 
إدراؾ الظواىر كشيء قابؿ لمتفسير، كما يرتكز التصور الخلاؽ عمى القدرة عمى اخضاع اللاشعور لإرادة 

جمو، وثقة الفرد في حكمو عمى أشياء والشعور بالرضا في مواجية  المشاكؿ أالفرد وجعمو يعمؿ مف 
ء والطاقة، كما قد يحاوؿ الشخص الذي يستجيب والذكا ،الإنجاز ،ومسؤولية ،وحميا والشعور بالواجب

                                                 
 .51، ص2002 ،الجزائر ،عبد القادر رزيؽ المخادمي: ىجرة الكفاءات العربية، دوافعيا واتجاىاتيا، وزارة الاتصاؿ ثقافة- (1)
  ، 2009حسيف عماد مكاوي ومحمود عمـ الديف: تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، الدار العربية لمنشر والتوزيع، مصر - (2)

 68ص            
         

  44، ص1979واخرت ىاجيف: حوؿ نظرية التغير الاجتماعي، ترجمة عبد الغني سعيد، مكتبة الانجمو مصرية،  - (3)
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لتخيلات غير مقبولة أف يمفظيا مف عقمو الواعي، ولكنو يشعر بإحراج عاطفة قائمة بداخمو، والشخص 
وكيد نتائجيا في عقمو الواعي أنو يثؽ في نفسية  المتكبر الخلاؽ لا يخشي مف خمجاتو اللاشعورية،

حؽ، ولكنو يعني مجرد أنو لا يساوره القمؽ بالنسبة لملاحظتو  الشخص ليا، وىذا لا يعني مف أنو عمى
ف التصور الخلاؽ يعني الميؿ إلى أعتقاد بلى ما أبدعو مف اراء، وىذا ما يفسره الإإوتقديراتو، أو 

 نطلاؽ والتقدـ بعيدا عف نقطة البداية.الإ

علاـ، ة التقميدية لوسائؿ الإقناعة موجودة لقدـ جدية الآراء المطروحة أو بالأنشط"بداع الرأي ىو ا  و 
نو يعمؿ بدرجة ما عؿ تغير المجتمع أف يتقبؿ أىدافا جديدة وقيما جديدة، أي ومنو فمبدع الرأي  يسعى لأ

 (1)."القائـ

فاؽ تبحث نساف منطمقة الأبداع عند الإاذا رجعنا الى أدراج التاريخ نجد أف مند القدـ كانت ممكة الإ
وحيث اىتدى "ويتوصؿ فييا مع الاخريف،  ،مالوآيعبر فييا عف أحلامو و عف أسموب وتقنيات وأدوات 

خريف ومع لى سبيؿ يحقؽ معو وجوده المتفاعؿ مع الآإوالرسـ والإيقاع اىتدى ، والخظ ،نساف إلى المغةالإ
متع، بتكار الجميؿ والمإخاصة الثقافية منيا، ولذا كاف الابداع يمثؿ دوما القدرة الخلافة عمى  ،(2)"البيئة

معبرا فييا عف مجتمعو وأمنياتو وىمومو وطموحاتو أو باحثا عف المطمؽ، وىو يحمؿ معو دوما صورة 
ستشرافا لممستقبؿ، لاشؾ فيو أف الحرية ىي المناخ الملائـ للإبداع ا  ستمرار و إلمحاضر وتعبيرا عف الحياة ب

وعدـ الخوؼ مف القيود والرقباء،  ،الكرامة والمسؤولية ،الذي ينمو في ظروؼ تحقؽ للإنساف الثقة بالنفس
 وأف يعمـ ويعمـ. تصاؿ يسمع نساف في الإوىذه الحرية لا يمكف عزليا عف مفيوـ حؽ الإ

المناخ العاـ ومكوناتو البيئية "تصاؿ ينتج عنو تساع وتنوع نطاؽ عموـ وفنوف الإإويمكف القوؿ أف 
جتماعية بالبيئة الثقافية والإ"يتعمؽ  ذلؾسواء كاف  تصاؿالخارجية مواتية وداعمة لممارسة عممية الإ

تصاؿ أو البيئة التشريعية والقانونية والأمنية، أو البيئة السياسية والدولية في مجلات ومواقؼ الإ ،والقيمية
تصالية والتي العولمة الإ"لى إوبتداخؿ ىذه العناصر نصؿ ، (3)"ذات الطابع السياسي أو النطاؽ الدولي

                                                 

         
 ، 2010 ف،،  الأرد1التوزيع، طو  تصاؿ وسياسة وتأثيراتو، دار مجدلاوي لمنشرستراتيجيات الإإأبو أصبع صالح خميؿ:  -(1)

          .205ص ص              
         

 .206المرجع السابؽ، ص- (2)
         
         مدخؿ استراتيجي سموكي لجودة العلاقات في الحياة اؿ،تصاؿ الفع  مصطفي محمود أبو بكر عبد الرحمف البريدي: الإ- (3)

 .15ص ،2000 ،مصر ،عماؿ، الدار الجامعيةالأو 
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تصالية كأحد أىـ اخر أطر العولمة، وىي تتسـ بالثورة العولمة الكونية أو ما يسمي بالعولمة الإانبثقت مف 
  (1)(".تصالات )ظيور الأنترنتالتكنولوجية الضخمة في مجاؿ الإ

 جتماعيتصال ودورها في الموقف الأساليب ال : اثالث
شخص مع طرؼ آخر فردا أو تصاؿ أو نقوؿ أساليب التواصؿ الذي يستعممو ختلاؼ أساليب  الإإ
أو قانونا مف شأنو أف يساىـ في الوصوؿ إلى إحداث عممية إقناعو  ،أو رمزا ،أو مؤسسة ،جماعة

 شباع أو التطور.تزاف أو الإبالصورة المطموبة والمميدة لتفاعلات أخرى تدخؿ في خانة الإ

، ويكوف  قناع نجد أسموبتصالية تأثيرا في عممية الإولعؿ مف أىـ الأساليب الإ العدواف والموـ
الشخص ضمف ىذا الإطار مستخدما ليجة الطمب، وبأنو الآلة التي بإمكانيا تصور أخطاء الآخريف 

مف منطمؽ العارؼ بالأمور العديدة، بؿ ومتعدد  وتسجيؿ الملاحظات عمى سموكاتيـ، ويكوف
ىي المعتمدة والمطبقة ولو  نو مبتكر ويموـ الآخريف، ويطمح لفرض قناعاتو وتكوف أراءهأالتخصصات، وب

رتفاع في نظر الآخريف أو المرؤوسيف في عمى حساب قناعات الآخريف، فرغـ كونيـ أقوياء مف ناحية الإ
غتراب، لأف محاولاتيـ الإقناعية تفرض وبدوف تعمؽ وتبقى الإدارة والمؤسسات إلا أنيـ يشعروف بالإ

 ية.سطحية ومف دوف نقاش مفيد وتبقى ذات أبعاد براغمات

قناع، فيذا النوع سترضاء وعدـ الجزـ وىنا نتحدث عف نوع مف طرؽ الإأما ثاني أسموب فنجد الإ
يميؿ إلى المسامحة والطيبة ولو عمى حساب الذات ومنفعتيا، وخوفا مف جرح مشاعر الآخريف، إذ لا 

ف كانوا مظموميف ونجد ليـ إنسجؿ في قاموس  ترددا في عممية جاباتيـ جوبا واحد بلا، يعتدروف حتى وا 
 زدراء مف قبؿ الآخريف. إقناع، ولكف واقعيا نجد ونسجؿ تخاذ القرارات، وىذا أسموبيـ في عممية الإإ

جتماعية ويكوف قناعي فيتميز بالعقؿ والنظرة الجدية للأمور ولمتفاعلات الإإتصالي إثالث أسموب 
ثقة لا تكوف إلا في المنطؽ والعقلانية تزاف واليدوء والرصانة، والقناع لدى ىذه لمفئة في مظير الإالإ

والتعقؿ فقط، وغالبا ما يمجأ ليذه الفئة لحؿ المشكلات التي تقع في العديد مف الأماكف وبيف الفئات 
 المختمفة.

أما عف رابع أسموب فنخصصو للأسموب الممتوي أو الاحتكاري، ونجد فيو عدـ التكيؼ في المواقؼ 
قناع لدى ىذا الصنؼ لا تجدىـ  يغامروف اقؼ الشخصية، ولإحداث الإالمو  المتبادلة بيف الأشخاص أو

                                                 

          
         ، 1التوزيع، طو  تراؾ لمنشر، إتكنولوجيا المعموماتو  تصالاتجتماعية لثورة الإالإو  قتصاديةثار الإالآ :خرسبراىيـ الأإ -(1)
 .31، ص2008 مصر،
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تصاؿ والتعامؿ، وحيف الضرورة يستعمموف ردات فعؿ كالغضب خاصة مع المواقؼ الميددة بؿ وتجنب الإ
 حراج وتحميؿ الآخريف المسؤولية وكذا ذنب ما يحدث.أو التظاىر بو والإ

قناع نجد الأسموب الواضح والمباشر، إذ يكوف تصالي مؤثر في العممية الاإأما آخر أسموب 
الأسموب الأمثؿ لتميز ىذا الأخير بالقدرة عمى التعبير عف المشاعر والأفكار والإفصاح عف الحقوؽ 
والصدؽ والاستقامة وموافقة القوؿ مع الفعؿ وتحقيؽ الوعود والاستعداد لمتفاوض والحوار والنقاش وعقد 

حتراـ وتجاوز الاختلاؼ، وتساعد في ذلؾ وسائؿ الإعلاـ والتي توفر ويعتمد أسموب مبدأ الا ،الصمح
ومف تـ والوصوؿ  ،(1)"الأفكار والصور التي يوظفيا الناس في تأويؿ وفيـ قدر كبير مف تجربتيـ اليومية"

معقد، والذي وجب التصاؿ وتعددىا ليس بالأمر غير إلى تحقيؽ الموقؼ الإقناعي مف خلاؿ أساليب الإ
 لمدراسة والتحميؿ خاصة عمى المستوى السيكولوجي.أف يخضع 

 تصال بين الوظيفة والتغير والعزلة الثقافيةعلام وال تكنولوجيا الرابعا: 
تصاؿ والتفاعؿ والتأثير بيف أفراد نو قناة الإأعتبار إيجب أف ينطمؽ الدور الوظيفي للإعلاـ عمى 

والتبادؿ الأفكار المفاىيـ والمنافع بيف المجتمعات،  ،والتعاوف ،والتفاىـ ،نو الوسيمة الطبيعيةأالمجتمع و 
يف ما يمكف أف يسمى ممكة الحكـ المنطقي المتجانس لدى أفراد و وتك ،ونشر الثقافة والعموـ والمعارؼ

 لازرسفيمدتصاؿ علاـ والإاتجاه القضايا العامة المشتركة، كما "اعتبر كؿ مف عممي الإ المجتمع
والتي تتحقؽ مف خلاؿ مقدرة وسائؿ  ،جتماعيةعلاـ تكمف في وظيفة التقوية الإؼ الإأف وظائمروكون و
نحرافات لمرأي وذلؾ بتعرية ىذه الإ ،جتماعيةعراؼ الإنحرافات عف الأعلاـ عمى فضح وكشؼ الإالإ

 (2)".العاـ
لعدـ في حيف يتمثؿ الدور الحديث للإعلاـ في إطارات الطموحات الأمر الذي يبعث لدييـ شعورا 

الرضا عف الوضع القائـ ويتولد لدييـ الدافع إلى تغييره، حيث أنو بدوف إثارة الطموحات ودوف حث الأفراد 
عمى النضاؿ مف أجؿ حياة كريمة، ومف أجؿ تنمية الوطنية فأنو مف غير المحتمؿ أف تحدث تنمية ومف 

ظياره   ،غير الممكف الحدوث عف تغيير ثقافي مرف أو في إطار إيجابي يحقؽ التطور في فكر الإنساني وا 
 صور ثقافية منظورة لعادات وتقاليد وطريقة حياة.

خاصة في الجانب الثقافي أنيا ثنائية الأثر "تصاؿ الحديثة وظيورىا وما يزيد بأىمية وسائؿ الإ
رتقاء بالإنساف قوؿ ووسائؿ الإلأنيا يمكف أف تستخدـ كأدوات لبناء الأفكار والع ،و حديفذوتمثؿ سلاح 

                                                 
الرحمف عزي، السعيد بومعيزة: الإعلاـ والمجتمع، رؤية سوسيولوجية مع تطبيقات عمى المنطقة العربية والإسلامية، عبد  -(1)

 .81، ص2010 دوف بمد، دار الرسـ لمنشر والتوزيع،
 .44، ص2011، الأردف، 1بساـ عبد الرحمف المشاقية: نظريات الاعلاـ، دار أسامة لمنشر والتوزيع ط -(2)
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ثارة ا  أخلاقيا و  فساد النفوس وتمويف الثقافة وا  جتماعيا، ويمكف كذلؾ أف تكوف عامؿ ىدـ للأخلاؽ وا 
"فإف دور القناة الفضائية مثلا لاسيما في مجاؿ تقويـ القيـ ، لذلؾ (1)"الشيوات وتحفيز السموؾ الانحرافي

دخاؿ قيـ جديدة بالأدوار بال غة الاىمية ولاسيما في إطار المجتمعات الشعبية والنامية  القديمة وا 
 (2).والمتحولة"

كما ساىمت القنوات الفضائية في نشر الثقافة اليابطة خاصة في نشر ثقافة الجنس خارج الأثر 
تصاؿ خرى عمى المواجية، كما يعمؿ الإقمؿ مف قدرة الثقافات الآ علاـ الدوليالشرعية، كما أف حركة الإ

بعاد ر إمكانيات كبيرة لمتأثير والإالمباش ونقؿ الخبرات الثقافية مف  ،تخاذ القراراتإقناع وحؿ المشكلات وا 
الة بالإضافة إمكانية التعميـ المباشر، وزيادة التآلؼ والترابط داخؿ الأسرة والمشاركة الفع  الآباء إلى الأبناء 

 كتشاؼ المواىب، وصقؿ القدرات ونمو الشخصية.ا  و 
ارسونز كتابة )الشخصية والبناء( ب تالكوتوالحديث عف الثقافة ىو الحديث عف القيـ فقد أوضح 

والذي عبر عنيا كالآتي "القيـ والتصورات توضحية لتوجيو السموؾ في الموقؼ  ،مف أكمؿ التعريفات لمقيـ
الشخصية، وىي عضو  جتماعية وتتوحد بيانفعالي تحدده أحكاـ القبوؿ أو الرفض تنبع مف التجربة الإالإ

 .(3)جتماعي"مشترؾ في تكويف البناء الاجتماعي والشخصية الفردية، رفض مف مكونات الموقؼ الإ
ما مؤقتا أو دائما، وبالتالي تكوف ويكوف التغير الثقافي عف طريؽ الإ تصاؿ إما فرديا أو جماعيا وا 

تصاؿ، وىذا س طريقة الإحواؿ وعمى أساالأ حسبتجاىات عامة أو خاصة إعمميات مختمفة تتجو 
الأمر الذي يؤدي إلى  ،فراد وجماعات مف منطقة واحدة مف ثقافييف مختمفيفأيفترض بالضرورة وجود 

ف الأخذ بالخصائص الحضرية ىي كؿ الظواىر التي تنتج عندما أ، كما (4)سيولة عمميات النقؿ الثقافي"
وما يترتب عمى ذلؾ مف  ،رة أو مستمرةيدخؿ مجموعة مف الأفراد ليـ ثقافات مختمفة في صلات مباش

أي التغير الثقافي يتضمف الأخذ  ،ف ناحية واحدة مف الثانيمالتغيرات في الأنماط الثقافية لأف الأوؿ "
 (5)".بالخصائص الحضرية بالضرورة

                                                 
المعماري: أثر القنوات الفضائية في القيـ الاجتماعية والسياسية قناة شرقية، عيف عبد الله فتحي الطاىري عمي أخضر  -(1)

 .91ص ،2014 دوف بمد، ،1العالـ عمى العراؽ أنمودجا، دراسة النقد والتحميؿ، دار غبراء لمنشر والتوزيع، ط
، 2000، ، القاىرةتصاؿ، دار الفكر العربيختراؽ القائـ في الإإعلامي لموطف العربي، ختراؽ الإمنى سعيد الحديدي: الإ -(2)

 .109ص
         

 .453ص ،1998 أحمد بمقيس توفيؽ: الميسر في عمـ النفس س التربوي، دار الفرقاف لمنشر، الأردف، -(3)
         

 .45ص، 1987الجامعية، مصر، جتماعي والتخطيط، دار المعرفة محمد عاطؼ غيث: التغير الإ -(4)
         

 .44ص ،المرجع السابؽ -(5)



 

 تكنولوجيا وسائل الاتصال بين حرية ابداع الرأي والعزلة الثقافية

223 

 

تصاؿ الثقافي وحده كما جرت عادة ختصار عمى تناوؿ التغير الثقافي في ضوء الإولكف الإ
الأنثروبولوجييف أخيرا يؤدي إلى عدـ تماـ فيـ عمميات التغير التي تحدث في المجتمعات البدائية نفسيا، 

 .التغير إلا أنو بعد ذلؾ لا يظؿ كذلؾتصاؿ الباعث الرئيسي في خصوصا وأنو كاف ىذا الإ
حريؾ السكوف في "علاـ وىو دور مميز في تونثير قضية أخرى في مجاؿ تأثير ووظائؼ الإ

جتماعيا لتوليد إطراد لتحقيؽ حراكا إوب ،ر التبعية السيكولوجية بيف الشعوبشعممية النقص الوجداني ون
 (1)".ختيار الشخصية الحراكية في إطار تخيؿ متناىي الأىداؼإالطاقة في مجاؿ 

ذا نظرنا لمثقافة عمى أنيا التراث الإ جتماعي أي كؿ ما خمفو شعب معيف أو حفظو ويشمؿ ىذا وا 
الأفكار والأسمحة، وتكوف قد و جتماعية والفف داتيـ ونسقيـ التكنولوجي ونظميـ الإاوسائميـ الفنية وع

جتماعي فأننا نعني التغيرات التي تحدث في التنظيـ فحيف نشير إلى التغير الإ ،وسعنا في موضوعنا ىذا
جتماعي الإ ليذا يكوف التغيرو  ،جتماعي أي في بناء المجتمع ووظائؼ ىذا البناء المتعددة والمختمفةالإ

 جزءا مف موضوع أوسع ىو التغير الثقافي.
تصاؿ سيرت عولمة التدفؽ المعموماتي وذلؾ بفضؿ الأفكار لكف التكنولوجيات الجديدة للإعلاـ والإ

مف أدني العالـ إلى أقصاه لا غية الحدود الوطنية "مما ،الصناعية التي أغرقت العالـ بالصورة والصوت 
فقار والتبعية مواجيات ثقافية غير معيودة قد تؤدي إلى التثاقؼ والغزو الثقافي أو إلى الإ أدى إلى

 (2).وىذا ما يحدث حاليا مع الييمنة الثقافية الأمريكة" ،الثقافيتيف  لصالح بعض الدوؿ
ـ علاـ الأفكار والصور التي يوظفيا الناس في تأويؿ وفيـ قدر كبير مف تجربتيكما توفر وسائؿ الإ

جتماعيا وجغرافيا، وترتبط نفسيا بمؤسسات أخرى إكما أنا تربط ببعضيا البعض جماعات متمايز  ،اليومية
نطباعات حوؿ بنيويا مف خلاؿ الروابط التنظيمية أو التفاعؿ معيا، وثقافيا مف خلاؿ تبميغ المعمومات والإ

  (3).المجتمع"
علاـ الثقافي ىو مجموع المضاميف الثقافية عتبار الإإونشير في ىذا العنصر أيضا والتوضيح أكثر 

وتشكؿ معتقداتيـ وتصوراتيـ ومفاىيميـ وقيميـ التي  ،علاميالتي يتمقاىا الفرد والجماعة مف المصدر الإ
بأػف ثورة  قر  نيجابي أخدنا الجانب الإ ذا، فإ(4)تؤثر في تكويف سموكيـ وعاداتيـ وتقاليدىـ وأنماط حياتيـ"

أصبح الإنساف قادرا عمى التواصؿ مع الأخر حيث  ،معرفة والثقافةمأفات جديدة ل المعمومات جاء لفتح
دوف حواجز أو موانع، وتعددت مصادر المعرفة التي يمكف أف ترفع السوية الثقافية لممتعامميف معيا، لكف 

                                                 

         
 .247ص ،2001، عماف، 1تصاؿ، دار صفاء لمنشر والتوزيع، طعلاـ والإعلاء ىاشـ مناف: فمسفة الإ -(1)
         

 .113، صمرجع سابؽفضيؿ دليو:  -(2)
         
 .81صمرجع سابؽ، عبد الرحماف عزي، السعيد بومعيزة: -(3)

        
 .204، ص2011علاـ، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، فضيؿ محمد أبو عسية: الدعاية والإ -(4)
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ي الفترة ولعؿ ىذا الأمر يكثر الدىشة ويطرح العديد خاصة ف ،شكاؿ يكف في إيجاد عزلة ثقافية كبيرةالإ
بأف مف أىـ التصاريؼ التي خصت ىذه المجتمعات تمؾ التي جعمت منيا قرية  دإذا نج ،المعاصرة

تصاؿ الحديثة دورا أساسا موجيا أو حديثة نسجاـ وتمعب فييا تكنولوجيا الإعالمية، تتميز بالشمولية والإ
وليس قروي( تسوده علاقات وظيفية ومجتمعا تكنولوجيا إلكترونيا شاملا ولكنو أقؿ انسجاـ )مدني  ،عالمية

و عمارة ضخمة تضـ عشرات الشقؽ السكنية يعيش سكانيا في عزلة عف بعضيـ البعض، أمتبادلة، 
برامج لقنوات فضائية والتي  وىو غز  ،وربما النقطة التي تعطينا صورة أوضح عف تغير وعزلة ثقافية

عزلة ثقافية حتى في بيوتنا، ويومياتنا،  ومنو نعيش ،ي صمة بقيـ مجتمعاتناذأصبحت تبث برامج غير 
ر كثير مف المفكريف مف ذوقد ح ،تصاؿ أحد أىـ العوامؿ في ذلؾوتعد تكنولوجيا وسائؿ الإ" ،تفاعلاتنا

نحاء العالـ، وما سوؼ تشبو مف لا تجانس ألكترونية مف كؿ تجمبو الشاشات الإ الخطر الذي سوؼ
 (1).إلغاء مميزاتيا وخصوصيتيا عند أىميا"حضاري ييدد الثقافات القومية عف طريؽ 

 ولتغطية العنصر أكثر نطرح التساؤؿ التالي: 
 كيؼ تتغير الثقافة؟

لكف لابد أف تصبح أيضا  ،لا يقتصر البعد الثقافي عمى مجرد تنافس العادات مف أجؿ البقاء
تساؽ، تجاه الإإفي بالضغوط  يسمى"وىذا ما  ،ستمرار مع بعضيا، بحيث تشكؿ كلا متكاملاإمتلائمة ب

أما أجيرف فعمؽ ، (2)ف كؿ تغير يمثؿ تجديد في حد ذاتو"أا، و حقفكؿ تجديد يغير سواء كاف توافؽ أو تلا
إذ يحاوؿ الناس "كتماؿ عممية التكيؼ بالفجوة الثقافية، إعمى الفترة التي يستغرقيا الجيؿ لقبوؿ التجديد أو 

قتباس الثقافي أف يعدلوا مف الأعراؼ القديمة ويكيفوا اؼ والإكتشقتراع والإمف خلاؿ عمميات المقارنة والإ
الثقافة كذلؾ قابمة لمتناقؿ  ،فالثقافة متعممة ومكتسبة مف خلاؿ التفاعؿ مع المجتمع ،الجديد مع القدع

، وتتميز الثقافة (3)"والانساف ىو الكائف الوحيد الذي يستطيع فقميا ونقؿ الموروث الثقافي مف جيؿ لآخر
ما  ستمرار عبر الزمف بسبب قدرتيا عمى تخميد نفسيا وعمى البقاء ونذكر مف وظائفيابدواـ الإكذلؾ 
  (4)يمي:

 جتماعي لممجتمع وتعطيو ىوية محددةتبرز الثقافة البناء الإ -
 نتماء والحريةتزود الثقافة الفرد الحساس بالأمف والإ -

                                                 

          
 .269، ص2004 ، دوف بمد،دار أسامة لمنشر والتوزيعومبادئ،  ـالإتصاؿ، مفاىيفواز منصور الحكيـ:  -(1)
          

 .147، ص2004سامية محمد جابر، عمـ الاجتماع العاـ، دار المعرفة الجامعية، مصر،  (2)
: التواصؿ الاجتماعي -(3)          67، ص2012، دار البداية لمنشر، دوف بمد، عدناف يوسؼ العترـ
 67ص المرجع السابؽ، – (4)
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جتماعية الثقافة الواحدة مف خلاؿ المعايير الإفراد داخؿ تحدد ثقافة أسموب التعامؿ بيف الأ -
 والأىداؼ والتقاليد

 الثقافة ىي وسيمة الدفاع عف الأمة في أوقات الأزمات -

ستخداـ إويمكف التعبير عف ىذه العمميات ب ،كما يتغير التمييز الثقافي بعدة عمميات
نتقائي، والحذؼ الإ جتماعي،المصطمحات المعروفة في ىذا الشأف وىي: التجديد والقبوؿ الإ

 والتكامؿ.

  :خاتمة 
فاليوية  ،بوجودنا في مرحمة خطيرة وحرجة شأننا شأف دوؿ العالـ الثالث بعد الذي سبؽ ذكره نقر  

لكف  ،وعدـ حيادىا عف المسار ولو كاف مسار بسيطا ،ستراتيجي وميـ لتواصؿ الواجباتإالثقافية أمر 
ضرورة التوقؼ وضرورة الصؼ الواحد أمر مطموب لمجابية ىذا السيؿ الجارؼ مف مختمؼ الثقافات، 

ونحافظ عمى ميزاتنا  ،مف تصحيح بعض العادات البالية والمضرةلالو صمح والذي نتمكف مف خفنأخذ الأ
ارات في شتي المجلات، بتكبداع الرأي ومختمؼ الإلإفكرنا بإجاد حيز ملائـ توأصالتنا وطريقة عيشنا بؿ 

لى القضاء عمى الوجود والقضاء عمى إؿ وقوع عزلة ثقافية تؤدي لامحالة قبستباقية و ونعمؿ بطريقة الإ
 التميز.
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