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 :الممخص
الإدارة الالكتركنيػػة التػػر ظيػػرت كمصػػطمق حػػديث يقػػكـ عمػػ  اسػػت داـ يػػدكر مكعػػكع البحػػث حػػكؿ 

تقنية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، كالتر تسمق ىذه الأ يرة بالكصكؿ إل  المعمكمات الكاممة بسػرعة 
الػػدكؿ إلػػ  تبنػػر لإكػػرة الإدارة الالكتركنيػػة كمحاكلػػة منيػػا لت تيػػؼ حػػدة المشػػكلات ىائمػػة، كقػػد سػػعت ا مػػ  

الناجمة عف الإدارة التقميدية، كالجزائر بدكرىا أعطت أىمية لتكرة الإدارة الالكتركنية، كعممت عم  تطبيقيػا 
ار العػرائ  لإر م تمؼ القطاعات كمف بيف القطاعات التر اىتمت بيػا نجػد الإدارة العػريبية كذلػؾ لاعتبػ

كالرسػػكـ المتركعػػة تشػػكؿ مػػكرد ىػػاـ لم زينػػة العمكميػػة، ككمحاكلػػة منيػػا لتحسػػيف التحصػػيؿ العػػريبر مػػف 
نيػػدؼ مػػػف  ػػػلاؿ  ىػػػذه الدراسػػة التعػػػرؼ عمػػػ  مػػػدل  جيػػة، كمػػػف جيػػػة أ ػػرل مكالإحػػػة التيػػػر  العػػػريبر،

لتحسػػيف التحصػػيؿ الجبػػائر إمكانيػػة اعتبػػار تبنػػر لإكػػرة الإدارة الالكتركنيػػة لإػػر المجػػاؿ العػػريبر أداة لإعالػػة 
 .كمنو مكالإحة التير  العريبر

 الإدارة الالكتركنية، الإدارة العريبية، العرائ ، التير  العريبر. الكممات المفتاحية:
Abstract: The subject of the research revolves around electronic management that has 

emerged as a modern term based on the use of information and communications technology, 

which allows the latter to access complete information with great speed, and most countries 

have sought to adopt the idea of electronic management as an attempt to alleviate the 

problems caused by traditional management, and Algeria in turn has given The importance of 

the idea of electronic management, and worked to apply it in the various sectors and among 

the sectors that it is interested in, we find tax administration in order to consider the taxes and 

fees imposed as an important resource for the public treasury, and as an attempt to improve 

tax collection N hand, and on the other hand, the fight against tax evasion. 
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    We aim through this study to identify the extent to which the adoption of the idea of 

electronic management in the tax field can be considered an effective tool for improving tax 

collection and from it to combat tax evasion. 

Key words : Electronic administration, tax administration, taxes, tax evasion. 

 مقدمة:
أدل التطكر الحاصؿ لإر مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ بطبيعة الحاؿ إل  تغيير العديد مػف 
أنمػاط التعامػػؿ عمػػ  مسػػتكل الإدارة، الأمػػر الػػذم أدل إلػ  تراجػػ  أشػػكاؿ ال دمػػة العمكميػػة التقميديػػة كبػػركز 

 .كالمعمكماترنمط جديد يرتكز عم  البعد التكنكلكجر 

مك  حديث لرلإػ  مسػتكل أداا الإدارة لتحقيػؽ الكتػااة كالتاعميػة، كليسػت بػديلا الإدارة الالكتركنية كأس
عف الإدارة التقميديػة كلا تيػدؼ إلػ  إعتػاا دكرىػا، تػـ تطبيقيػا لإػر الػدكؿ المتقدمػة كالناميػة مػف اجػؿ الػتحكـ 

تكزيعيػا، لإر المعمكمات كسيكلة تسييرىا كلإؽ ما تتطمبػو الحاجػة كاقتصػار الكقػت لإػر ت زينيػا كاسػتعماليا ك 
 كتساىـ بتاعمية كبيرة لإر حؿ العديد مف المشكلات التر كانت تق  لإييا الإدارة التقميدية. 

الجزائػػر بػػدكرىا عرلإػػت  ػػلاؿ السػػنكات الأ يػػرة محػػاكلات عديػػدة مػػف طػػرؼ الحككمػػة مػػف اجػػؿ نجػػد 
صػلاح ال دمػة الع مكميػة مػف جيػة، إنجاح عممية التحكؿ إل  الإدارة الالكتركنية، سعيا منيا إلػ  تحسػيف كالا

كتحسػػيف العلاقػػة بػػيف الإدارة كالمػػكاطف مػػف جيػػة أ ػػرل، كعمػػ  اثػػر ذلػػؾ قامػػت الحككمػػة الجزائريػػة بتبنػػر 
أسػػمك  الإدارة الالكتركنيػػة لإػػر العديػػد مػػف القطاعػػات كالميػػاديف، كمػػف بػػيف القطاعػػات التػػر عممػػت الجزائػػر 

 دارة العرائ .عم  التحكؿ لإييا مف إدارة تقميدية إل  إدارة الكتركنية ىر إ

لذلؾ كاف الاىتماـ  ،يعكد ذلؾ إل  ككف أف العرائ  تعتبر مف أىـ المكارد لتمكيؿ ال زينة العمكمية
كمػف جيػة أ ػرل مكالإحػة  ،بيذا القطاع عركرة ممحة كذلؾ مف اجؿ زيادة لإاعميتػو لإػر التحصػيؿ مػف جيػة

 التير  العريبر باعتبار أف ىذا الأ ير أعح  ظاىرة منتشرة بكثرة.

نيدؼ مف  لاؿ  ىػذه الدراسػة التعػرؼ عمػ  مػدل إمكانيػة اعتبػار تبنػر لإكػرة الإدارة الالكتركنيػة لإػر 
كقػػد تػػـ الاعتمػػاد  ،المجػاؿ العػػريبر أداة لإعالػػة لتحسػيف التحصػػيؿ الجبػػائر كمنػو مكالإحػػة التيػػر  العػريبر

تعمقة بطبيعة لإر دراسة المكعكع عم  المنيج الكصتر مف  لاؿ العمؿ عم  كصؼ م تمؼ العناصر الم
الدراسة، كالمنيج التحميمر مف  ػلاؿ تحميػؿ م تمػؼ تطبيقػات الإدارة الالكتركنيػة لإػر القطػاع العػريبر لإػر 

 الجزائر.
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ما مدى إمكانية اعتبار :  كعميو سنحاكؿ مف  لاؿ ىذه الكرقة البحثية الإجابة عف الإشكالية التالية
الضرريبي دداة فاالرة لتحسرين التحصريل الجبرائي ومنرح مكافحرة تبني فكرة الإدارة الالكترونية في المجال 

 ؟التهرب الضريبي

للإجابػػػة عػػػف الإشػػػكالية تػػػػـ تقسػػػيـ الدراسػػػة إلػػػ  مبحثػػػػيف نتنػػػاكؿ لإػػػر المبحػػػث الأكؿ متيػػػػكـ الإدارة 
التحصيؿ العريبر كالتير  العريبر، أما المبحث الثانر لإن صصػو لرقمنػة الإدارة العػريبية  الالكتركنية،

 لتحسيف التحصيؿ الجبائر كمكالإحة التير  العريبر. كآلية

 التحصيل الجبائي والتهرب الضريبي. ،مفهوم الإدارة الالكترونيةالمبحث الأول: 
يعكد ظيكر الإدارة الالكتركنية إل  التطكر النػكعر السػري  لمتجػارة الالكتركنيػة كالأعمػاؿ الالكتركنيػة 

كقػػػد تػػػـ تبنػػػر لإكػػػرة الإدارة الالكتركنيػػػة ككسػػػيمة لتيسػػػير  ،1المعمكمػػػاتكانتشػػػار تطبيقػػػات الانترنػػػت كشػػػبكة 
كلإاعميػػػة العمػػػؿ الإدارم أك ال ػػػدمات الحككميػػػة كالقعػػػاا عمػػػ  المشػػػكلات الإداريػػػة العتيقػػػة الناجمػػػة عػػػف 

الأمػػر الػػذم جعػػؿ المشػػرع الجزائػػرم  ،اسػػت داـ الأكراؽ لإػػر التعامػػؿ الإدارم كمػػا نشػػا عنيػػا مػػف بيركقراطيػػة
تطبيقيػػا لإػػر شػػت  القطاعػػات منيػػا الإدارة العػػريبية كمحاكلػػة منػػو لتحسػػيف التحصػػيؿ الجبػػائر  يسػػع  إلػػ 

 كمكالإحة التير  العريبر.

(، ثػـ نتحػدث أكؿمطمػ  التطرؽ إل  معمكف الإدارة الالكتركنيػة   بحثسنحاكؿ مف  لاؿ ىذا الم 
 (.ثانرمطم  عف نظاـ التحصيؿ الجبائر كالتير  العريبر  

 .مضمون الإدارة الالكترونية: المطمب الأول
تعريػػؼ الإدارة الالكتركنيػػة  أكلا(، ثػػـ نتحػػدث عػػف مميزاتيػػا  ثانيػػا(، نعػػالج مػػف  ػػلاؿ ىػػذا المطمػػ  

 كصكلا إل  الدكالإ  التر أدت بنا إل  التحكؿ إل  الإدارة الالكتركنية كما ىر متطمباتيا  ثالثا(.
  :تاريف الإدارة الالكترونية دولا:

،  كتعنػر العديد مف التعريتات للإدارة الالكتركنية كمنيا ما ىك مرك  كمنيا ما ىك مبسػطلقد كردت 
، أمػػا مػػف ناحيػػة الاصػػطلاح لإقػػد كردت ا2الإدارة لإػػر المغػػة االإحاطػػةا كأدار الػػرأم كالأمػػر أم اأحػػاط بيمػػا

بػر جميػ  طبقػات الإدارة الالكتركنيػة ىػر مجمكعػة الأنشػطة الحككميػة عاالعديد مف التعريتات، نػذكر منيػا 
كمسػػتكيات الحككمػػة، لتقػػديـ ال ػػدمات كالمعػػاملات لصلإػػراد كالحصػػكؿ عمػػ  المعمكمػػات لإػػر شػػت  المجػػالات 
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ا، مف  لاؿ ىذا التعريؼ يتعق أف التقيو عرؼ الإدارة الالكتركنية بصتة عامة كشاممة إلا 3بيسر كسيكلة
 ا المعمكمات كالاتصاؿ.انو ا تؿ ذكر الكسيمة المست دمة لإر ىذا المجاؿ كىر تكنكلكجي

الإدارة الالكتركنية تشمؿ جمي  استعمالات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات مػف ا عرلإت كذلؾ أنيا
حكاسػػي  كشػػبكات لأجيػػزة التػػاكس إلػػ  أجيػػزة إد ػػاؿ المعمكمػػات اللاسػػمكية...الر لت ػػدـ الأمػػكر الإداريػػػة 

أطػػػراؼ العلاقػػػة  الإدارة كالإدارة أك الإدارة  ا، ىػػػذا التعريػػػؼ يشػػػكبو الغمػػػكض كػػػكف انػػػو لػػػـ يحػػػدد4اليكميػػػة 
عبػارة عػف مكننػة جميػ  ميػاـ كنشػاطات المؤسسػة الإداريػة بالاعتمػاد ا  كالمكاطف(، كىنػاؾ مػف يعرلإيػا أنيػا

عم  كالإة تقنيات المعمكمات العركرية كصكلا إل  تحقيؽ أىداؼ الإدارة الجديدة لإر تقميؿ اسػت داـ الػكرؽ 
اا عم  الركتيف السري  كالدقيؽ لمميػاـ كالمعػاملات لتكػكف كػؿ إدارة جػاىزة لمػربط  كتبسيط الإجرااات كالقع

 ا ىذا التعريؼ اقر  إل  الصكا .5م  الحككمة الالكتركنية لاحقا
نمػػط حػػديث كمتميػػز يقػػكـ عمػػػ  انطلاقػػا مػػف ىػػذه التعػػاريؼ يمكػػف تعريػػؼ الإدارة الالكتركنيػػػة أنيػػا ا

تعمػػػؿ عمػػػ  تحقيػػػؽ  ػػػدمات ألإعػػػؿ لممػػػكاطنيف كالمؤسسػػػات  ،كالاتصػػػالاتاسػػػت داـ تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات 
كلزبائنيػػػا مػػػ  اسػػػتغلاؿ أمثػػػؿ لمصػػػادر المعمكمػػػات المتاحػػػة مػػػف  ػػػلاؿ تكظيػػػؼ المػػػكارد الماديػػػة كالبشػػػرية 
كالمعنكية المتاحة لإر إطار إلكتركنر حديث مف اجؿ استغلاؿ أمثؿ لمكقت كالماؿ كالجيد كتحقيقا لممطال  

 ا.الجكدة المطمكبةمستيدلإة كبال
 : مميزات الإدارة الالكترونية :ثانيا

 : 6عم  التعريتات المقدمة سابقا نست مص المميزات التالية للإدارة الالكتركنية بناا

، كالتغيػػػر إف الإدارة الالكتركنيػػػة كآليػػػة عصػػػرية لإػػػر عمميػػػات التطػػػكير الإدارم :زيرررادة الإتقررران -1
الميػػاـ، كالأنشػطة الإداريػػة التقميديػػة حيػث تنطػػكم عمػػ  المعالجػػة التنظيمػر تمثػػؿ منعرجػػا حاسػما لإػػر شػػكؿ 

 .التكرية لمطمبات كالدقة كالكعكح التاـ لإر انجاز المعاملات
أمػػاـ الحاجػػة لمتحػػديث كالعصػػرنة الإداريػػة عممػػت جػػؿ الإدارات لإػػر إد ػػاؿ  :تبسرريط الإجرررا ات -2

مف إمكانيات كقدرات لإر تمبية حاجات ، كحرصت عم  الاست داـ الأمثؿ لما ليا المعمكمات إل  مصالحيا
 المكاطنيف، بشكؿ مبسط كسري   اصة لإر ظؿ التئات التر تستيدلإيا أنشطة المنظمات العامة.

لإالشػػتالإية الكاممػػة دا ػػؿ المنظمػػات الالكتركنيػػة ىػػر محصػػمة لكجػػكد الرقابػػة  :تحقيررا الشررفافية -3
 ػػدمات إذ تعػػرؼ الشػػتالإية أنيػػا الجسػػر  ، التػػر تعػػمف المحاسػػبة الدكريػػة عمػػ  كػػؿ مػػا يقػػدـ مػػفالالكتركنيػػة

الػػذم يػػربط بػػيف المػػكاطنيف كمؤسسػػات المجتمػػ  المػػدنر مػػف جيػػة كالسػػمطات المسػػؤكلة عػػف الميػػاـ الإداريػػة 
 .مف جية أ رل لإير تتيق مشاركة المجتم  بأكممو
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إف انتيػػاج نمػػكذج الإدارة الالكتركنيػػة يػػؤدم إلػػ  تػػكلإير ميزانيػػات عػػ مة  :تخفرريض التكرراليف -4
إذ أف تقمػػػيص اسػػػت داـ الػػػكرؽ يقعػػػر عمػػػ  مشػػػاكؿ عمميػػػات الحتػػػظ  ،العػػػ ا عػػػف ىػػػذه الإداراتت تػػػؼ 

 .كالتكثيؽ اليدكم ك يرىا مف العمميات
تعتبػػػر الإدارة الالكتركنيػػػة  مػػػف نػػػكاتج التقنيػػػة لإػػػر  :اسرررتخدام تكنولوجيرررا المامومرررات والاتصرررال -5

إلػ  ابتكػار تقنيػات اتصػاؿ متطػكرة، ،حيث أدت تطكرات مجاؿ نظػـ تكنكلكجيػا الاتصػالات العصر الحديث
كتعمؿ الإدارة الالكتركنية عم  الاستتادة مػف منجػزات ثػكرة تقنيػة الاتصػالات باسػت داـ الحاسػك  كشػبكات 

 .7الانترنت لانجاز أعماليا كتقديـ  دماتيا بطريقة الكتركنية
أعمػػ  درجػػات تتميػػز الإدارة الالكتركنيػػة ب اصػػية القػػدرة عمػػ  تحقيػػؽ : اختصررار الوقررت والجهررد -6

السػػػرعة كرشػػػاقة الحركػػػة كالمركنػػػة العاليػػػة التػػػر تتجسػػػد لإػػػر تػػػكلإير أم شػػػرا كلإػػػر أم كقػػػت كمكػػػاف كبػػػأم 
 .8طريقة
 :  دوافع التحول إلى الإدارة الالكترونية ومتطمباتها :ثالثا

 ، كمف ثـ متطمباتيا.سنعالج مف   لاؿ  ىذه النقطة دكالإ  التحكؿ إل  الإدارة الالكتركنية
إف التحكؿ إل  الإدارة الالكتركنية ليس دربا مػف درك   : التحول إلى الإدارة الالكترونيةدوافع  -1

نمػػا حتميػػة تترعػػيا التغيػػرات العالميػػة لإتكػػرة التكامػػؿ كالمشػػاركة كتكظيػػؼ المعمكمػػات أصػػبحت  ،الرلإاىيػػة كالا
برلإ  جػكدة الم رجػات كقد لإرض التقدـ العممر كالتقنر كالمطالبة المستمرة ، أحد محددات النجاح لأم إدارة

كيمكف  ،كعماف سلامة العمميات، كميا مف الأمكر التر دعت إل  التطكر الإدارم نحك الإدارة الإلكتركنية
 :9تم يص الأسبا  الداعية لمتحكؿ الإلكتركنر لإر النقاط التالية

 الإجرااات كالعمميات المعقدة كأثرىا عم  زيادة تكمتة الأعماؿ. . أ

 التكرية كالتر مف شانيا إحداث عدـ تكازف لإر التطبيؽ.القررات كالتكصيات  .  

 عركرة تكحيد البيانات عم  مستكل المؤسسة. . ت

 صعكبة الكقكؼ عم  معدلات قياس الأداا. . ث

 عركرة تكلإير البيانات المتداكلة لمعامميف لإر المؤسسة. . ج

 القرارات.التكجو نحك تكظيؼ است داـ التطكر التكنكلكجر كالاعتماد عم  المعمكمات لإر ات اذ  . ح

 ازدياد المنالإسة بيف المؤسسات كعركرة كجكد آليات لمتميز دا ؿ كؿ مؤسسة تسع  لمتنالإس. . خ
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 حتمية تحقيؽ الاتصاؿ المستمر بيف العامميف عم  اتساع نطاؽ العمؿ. . د

إف مشػػػػركع الإدارة الالكتركنيػػػػة يجػػػػ  أف يراعػػػػر عػػػػدة  :متطمبررررات تجسرررريد الإدارة الالكترونيررررة -2
 :10متطمبات منيا

إذ أف الإدارة الإلكتركنية تتطم  كجكد مستكل مناس  إف لـ نقػؿ عػاؿ مػف البنيػة  :البنية التحتيّة . أ
كبنيػػػػة تحتيّػػػػة متطػػػػكرة للاتصػػػػالات السػػػػمكية  ،التحتيّػػػػة التػػػػر تتعػػػػمف شػػػػبكة حديثػػػػة للاتصػػػػالات كالبيانػػػػات

نتسيا مػف جيػة كبػيف  كاللاسمكية تككف قادرة عم  تأميف التكاصؿ كنقؿ المعمكمات بيف المؤسسات الإدارية
 المؤسسات كالمكاطف مف جية أ رل.

للاسػػتتادة مػػف ال ػػدمات التػػر تقػػدميا الإدارة الإلكتركنيػػة   :ترروافر الوسررائل الإلكترونيررة ال زمررة .  
كالتػػػر نسػػػتطي  بكاسػػػطتيا التكاصػػػؿ معيػػػا كمنيػػػا أجيػػػزة الكمبيػػػكتر الش صػػػية كالمحمكلػػػة كاليػػػاتؼ الشػػػبكر 
ك يرىا مف الأجيزة التر تمكننا مف الاتصػاؿ بالشػبكة العالميػة أك الدا ميػة لإػر البمػد كبأسػعار معقكلػة تتػيق 

 لحصكؿ عمييا.لمعظـ الناس ا

كنشػدد عمػ  أف تكػكف الأسػعار معقكلػة   :توافر عدد لا بأس بح من مزودي الخدمة بالانترنت . ت
قدر الإمكاف مف أجؿ لإتق المجاؿ لأكبر عدد ممكف مف المكاطنيف لمتتاعؿ م  الإدارة الإلكتركنيػة لإػر أقػؿ 

 جيد كأقصر كقت كأقؿ كمتة ممكنة.

ري  كالإػػػة المػػػكظتيف عمػػػ  طػػػرؽ اسػػػتعماؿ أجيػػػزة كىػػػك يشػػػمؿ تػػػد  :التررردريب وبنرررا  القررردرات . ث
دارة الشػبكات كقكاعػد المعمكمػات كالبيانػات ككالإػة المعمكمػات اللازمػة لمعمػؿ عمػ  إدارة كتكجيػو  الكمبيكتر كالا
االإدارة الإلكتركنيػػةا بشػػكؿ سػػميـ كيتعػػؿ أف يػػتـ ذلػػؾ بكاسػػطة معاىػػد أك مراكػػز تػػدري  مت صصػػة كتابعػػة 

جػػ  نشػػر ثقالإػػة اسػػت داـ االإدارة الإلكتركنيػػةا كطػػرؽ ككسػػائؿ اسػػت داميا لمحككمػػةأ أعػػؼ إلػػ  ىػػذا أنػػو ي
 لممكاطنيف أيعا كبنتس الطريقة السابقة.

بحيػث يمكػف التمكيػؿ الحكػكمر مػف إجػراا صػيانة دكريػة   :توافر مستوى مناسرب مرن التمويرل . ج
تطػكر يحصػؿ لإػر كتدري  لمككادر كالمكظتيف كالحتاظ عمػ  مسػتكل عػاؿ مػف تقػديـ ال ػدمات كمكاكبػة أم 

 إطار التكنكلكجيا كاالإدارة الإلكتركنيةا عم  مستكل العالـ.
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أك لجنة محددة تتكل  تطبيؽ ىػذا المشػركع  مسئكؿبحيث يككف ىناؾ   :توفر الإرادة السياسية . ح
كتعمػػؿ عمػػ  تييئػػة البيئػػة اللازمػػة كالمناسػػبة لمعمػػؿ كتتػػكل  الإشػػراؼ عمػػ  التطبيػػؽ كتقيػػيـ المسػػتكيات التػػر 

 لييا لإر التنتيذ.كصمت إ

كجػػػػكد التشػػػػريعات كالنصػػػػكص القانكنيػػػػة التػػػػر تسػػػػيؿ عمػػػػؿ الإدارة الإلكتركنيػػػػة كتعػػػػتر عمييػػػػا  . خ
 المشركعية كالمصداقية ككالإة النتائج القانكنية المترتبة عمييا.

كلإير الأمػػػف الإلكتركنػػػر كالسػػػرية الإلكتركنيػػػة عمػػػ  مسػػػتكل عػػػاؿ لحمايػػػة المعمكمػػػات الكطنيػػػة تػػػ . د
الأرشػػػيؼ الإلكتركنػػػر مػػػف أم عبػػػث كالتركيػػػز عمػػػ  ىػػػذه النقطػػػة لمػػػا ليػػػا مػػػف أىميػػػة كالش صػػػية كلصػػػكف 

 ك طكرة عم  الأمف القكمر كالش صر لمدكلة أك الألإراد.
 .نظام التحصيل الجبائي والتهرب الضريبيالمطمب الثاني: 

ثػػػـ نتطػػػرؽ إلػػػ  ظػػػاىرة التيػػػر   ،سػػػنتناكؿ مػػػف  ػػػلاؿ ىػػػذا المطمػػػ  نظػػػاـ التحصػػػيؿ الجبػػػائر  أكلا(
 .العريبر  ثانيا(

 :نظام التحصيل الجبائي دولا:
يقصػػد بتحصػػيؿ العػػريبة امجمػػكع العمميػػات التػػر تقػػكـ بيػػا الإدارة الماليػػة لإػػر سػػبيؿ كعػػ  القػػكانيف 

كمػػا عػػرؼ  ،ا11كالأنظمػػة العػػريبية مكعػػ  التنتيػػذ كبالتػػالر إيصػػاؿ حاصػػلات العػػرائ  إلػػ   زينػػة الدكلػػة
مجمكع العمميػات كالإجػرااات التػر يػتـ مػف  لاليػا نقػؿ قيمػة العػريبة مػف جيػك  المكمتػيف بيػا إلػ  أيعا ا

كتجػػدر الإشػػارة أف الدكلػػة لإػػر الماعػػر كانػػت تمجػػا إلػػ  تحصػػيؿ عػػدد كبيػػر مػػف  ،ا12ال زينػػة العامػػة لمدكلػػة
ـ بػػدلإ  مقػػدار العػػرائ  عمػػ  طريػػؽ الالتػػزاـ كبمقتعػػ  ىػػذا النظػػاـ كػػاف يتعيػػد لإػػرد أك ىيئػػة يسػػم  الممتػػز 

كىجػرت ىػذه الطريقػة نظػرا لكثػرة  ،العريبة لمدكلة ثـ يتكل  الممتزـ بعدئذ عممية التحصػيؿ لحسػابو ال ػاص
عيكبيا كالمتمثمة أساسا لإر ككف ال زينة بمقتع  ىذه الطريقة لا تحصؿ عم  كامؿ المبالغ المحصمة مف 

نمػػا تحصػػيؿ لإقػػط عمػػ  المبمػػغ الػػذم يدلإعػػو ليػػا المم تػػزـ كتعػػي  عمييػػا الأمػػكاؿ التػػر تتمثػػؿ لإػػر الممػػكليف كالا
التػػرؽ بػػيف مػػا يجبيػػو الممتػػزـ مػػف الممػػكليف كمػػا يدلإعػػو لم زينػػة ىػػذا التػػرؽ كػػاف يتجػػاكز لإػػر بعػػض الأحيػػاف 

 .13نتقات الجباية

كالمكمتػيف  14لإإف عممية التحصيؿ تؤدم إل  نشػك  الكثيػر مػف المشػاكؿ بػيف الإدارة العػريبية كذلؾ
  :كعميو لإقد منق القانكف العريبر للإدارة عمانات كاسعة لتحصيؿ العريبة كىر ،15بدلإعيا
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لإػػػالمكمؼ ممػػػزـ بالػػػدلإ  أكلا ثػػػـ  ،المنازعػػػة لإػػػر مقػػػدار العػػػريبة أك لإػػػر صػػػحتيا لا يكقػػػؼ دلإعيػػػا -1
 الاعتراض بعد ذلؾ أم االدلإ  ثـ الاستردادا.

الػػذم يتشػػؿ لإػػر الكلإػػاا يمكػف لمصػػمحة العػػرائ  أف تقػػكـ بػػالحجز الإدارم عمػػ  أمػػكاؿ المكمػػؼ  -2
لإميػا أف تحجػز عمػ  حسػابات المكمػؼ بػالبنكؾ كعمػ  المنقػكلات كالعقػارات  ،بالعريبة لإر الأكقػات المحػددة

لا قامػت مصػمحة العػرائ  ببيػ  منقػكلات المكمػؼ أك  حت  تجبر المكمؼ عم  الكلإاا سػريعا بػديف الدكلػة كالا
 .16عقاراتو استتااا لديف الدكلة لإر المزاد العمنر

عم  حؽ الامتياز لديف العريبة عم  معظـ الديكف الأ رل حيث يستكلإ  ديف العريبة  النص -3
 .17قانكف مدنر 991قبؿ  يرىا مف الديكف الأ رل كىذا ما تعمنتو نص المادة 
  :أما لإيما ي ص طرؽ تحصيؿ العرائ  لإير تتمثؿ لإر

تعتبػر ىػذه الطريقػة القاعػدة العامػة بحيػث  :الدفع مباشررة مرن طررف المكمرف بالضرريبة لمخزينرة . أ
 .18يسدد المكمؼ أك مف يمثمو قانكنا مبمغ العريبة إل  جية التحصيؿ أم قابعة العرائ 

تتيق ىذه الطريقة أماـ المكمؼ دلإ  العػريبة التػر سػكؼ تسػتحؽ لإػر  :طريقة الأقساط المقدمة .  
حيػػث بمكجبيػػا يمتػػزـ المكمػػؼ بػػدلإ  ىػػذه الأقسػػاط لإػػر  ،شػػكؿ أقسػػاط قػػد تكػػكف شػػيرية أك ثلاثيػػة أك سداسػػية

 الآجاؿ المحددة مف طرؼ الإدارة العريبية.
عمػ  تكميػؼ شػ ص ثالػث تربطػو بػالمكمؼ تنطكم ىذه الطريقػة  :طريقة الاقتطاع من المصدر . ت

قػػة كتكػكف ىػػذه العلا ،لإيقػكـ بحجػػز قيمػة العػػريبة المسػػتحقة كتكريػدىا رأسػػا لم زينػة العامػػة ،الحقيقػر علاقػػة
أك أف تكػكف علاقػة تبعيػة كمػا لإػر  ، إما علاقة ديف كما لإر حالة إيرادات القيـ المنقكلة  الصػككؾ الماليػة(

أكليمػا  ،لإتكاجػو الإدارة العػريبية بصػدد ىػذه الطريقػة ش صػيف م تمتػيف ،حالة استحقاؽ الأجكر كالمرتبػات
يػػػة العػػػريبة كتكريػػػدىا لم زينػػػة المكمػػػؼ الحقيقػػػر الػػػذم يقػػػ  عميػػػو عػػػ ا العػػػريبة كثانييمػػػا المكمػػػؼ بجبا

 . 19العامة
 :ظاهرة التهرب الضريبي :ثانيا

يقصد بالتير  العريبر اأنو ظاىرة قانكنيػة كاقتصػادية كعػريبية  طيػرة تتمثػؿ لإػر محاكلػة المكمػؼ 
الػػػت مص كميػػػا أك جزئيػػػا مػػػف العػػػ ا العػػػريبر، كذلػػػؾ مػػػف  ػػػلاؿ إتبػػػاع أسػػػالي  كأعمػػػاؿ ت ػػػالؼ القػػػانكف 

ا، كمنو لإػالتير  العػريبر ىػك أف يػت مص المكمػؼ مػف 20إل  م التة نصكصو صراحةكركحو، كقد تصؿ 
دلإ  العريبة الكاجبة عميو كميا أك جزئيا دكف أف يعكس عبأىا عم  الغير، ك التير  العػريبر ينقسػـ إلػ  

 : نكعيف ىما
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يقصػد بػو الػت مص مػف عػ ا العػريبة  ك كيسم  كذلؾ بالتجنػ  العػريبر  :التهرب المشروع -1
أك جزئيػػػا دكف م التػػػة أك انتيػػػاؾ لأحكػػػاـ القػػػانكف حيػػػث يسػػػت دـ المكمػػػؼ حقػػػا مػػػف حقكقػػػو الدسػػػتكرية  كميػػػا

 .21كىك لإعؿ  ير مجرـ قانكنا، باعتبار حريتو لإر القياـ بأم تصرؼ مف عدمو تككف مكتكلة دستكريا
، كيحدث عند امتنػاع المكمػؼ كىك ما يسم  بالغش العريبر :التهرب الضريبي غير المشروع -2

الػػذم تػػكالإرت لإيػػو شػػركط ال عػػكع لمعػػريبة عػػف الكلإػػاا بيػػا، باسػػتعماؿ مػػا اسػػتطاع مػػف الطػػرؽ الاحتياليػػة 
لمػػت مص مػػف دلإعيػػا، كيتحقػػؽ ىػػذا التيػػر  أساسػػا بمناسػػبة ربػػط العػػريبة لمحيمكلػػة دكف تحققػػو آليػػة، كذلػػؾ 

الحقيقػر عػف طريػؽ بإنكار تحقػؽ الكاقعػة المنشػئة لمعػريبة، أك بجعمػو يػتـ عمػ  جانػ  مػف كعػاا العػريبة 
إ تاا جزا مف القاعدة العػريبية ، كمػا لػك قػدـ المكمػؼ إقػراره يحتػكم عمػ  معمكمػات  اطئػة عػف إيراداتػو، 
بيدؼ التقميؿ مف مقػدارىا، كقػد يحػدث التيػر  العػريبر  يػر المشػركع كػذلؾ بعػد ربػط العػريبة كبمناسػبة 

مكالػػو حتػػ  لا تػػتمكف إدارة العػػرائ  مػػف تحصػػيميا، كمػػا لػػك قػػاـ المكمػػؼ بالامتنػػاع عػػف الػػدلإ  ثػػـ أ تػػ  أ
 . 22تحصيؿ مستحقاتيا مف ىذه الأمكاؿ

كبالتالر يمكف القكؿ أف كؿ مف التير  العريبر المشركع كالتيػر  العػريبر  يػر المشػركع بػالر ـ 
، 23مف ا تلالإيما إلا أنيما يحملاف نتس المعن  كىك م التة الجباية كعدـ احتػرتـ قاعػدة العدالػة العػريبية

  :ر الجزائر تظير ملامق ىذه الظاىرة لإر عدة صكر منياكلإ

    _ممارسة نشاطات ذات مدا يؿ معتبرة دكف التصريق عنيا لدل إدارة العرائ .
 _استعماؿ سجلات تجارية مستعارة.

 _استرداد الرسـ عم  القيمة المعالإة عم  أساس مشتريات  يالية كلإكاتير كىمية.... ك يرىا.
يمكػف حصػر ك ، تتشييا ساىمت لإرعدة عكامؿ كأسبا  مساعدة  لإر العريبر أسبا  التير كتعكد 

   :يمر تمؾ الأسبا  لإيما

  : كتتمثؿ لإر : دسباب متامقة بالمكمف بالضريبة . أ
، لػذلؾ لإيػك _ععؼ المستكل الأ لاقر كالذم يحتز الألإراد عم  التير  مػف أداا الكاجػ  العػريبر

المجتمػػ  كمػػػ  الشػػعكر بالمسػػػؤكلية لإػػر تحمػػػؿ الأعبػػػاا يتناسػػ  عكسػػػيا مػػ  الشػػػعكر الػػكطنر لإػػػر مصػػػمحة 
 العامة.

ععؼ الكعر العريبر كالذم يعتبر مف ابرز أسبا  التير  العريبر بحيث نقص شعكر الألإراد _
 بكاجباتيـ تجاه الدكلة يدلإعيـ إل  التير  العريبر.
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تػػر تػػرتبط تكجػػد عػػدة عكامػػؿ تػػؤثر عمػػ  التيػػر  كنطاقػػو كال :دسررباب متامقررة بالنظررام الضررريبي .  
بطبيعة التنظيـ التنر العريبر الذم يتميز بثقمو ك تعقد النظاـ العريبر ك عدـ استقرار التشري  العريبر 

 إعالإة إل  ععؼ العقا  المتركض عم  المتير  كععؼ الرقابة العريبية.
لػػذلؾ ، تعتبػػر الإدارة العػػريبية أداة تنتيػػذ النظػػاـ العػػريبر :دسررباب متامقررة بررالإدارة الضررريبية  . ت

كممػػا كانػػت ىػػذه الإدارة عػػعيتة الكتػػااة كالنزاىػػة كممػػا سػػيؿ التيػػر  العػػريبر، كيرجػػ  عػػدـ كتػػااة الإدارة 
العريبية إل  ععؼ الإمكانيات كالكسائؿ المادية، بالإعالإة إل  نقص الأيػدم العاممػة التنيػة، كنقػص لإػر 

كيف الإطػارات العػريبية، بالإعػالإة ال برة المينيػة لممػكظتيف لإػر الإدارة، كقمػة المعاىػد المت صصػة لإػر تكػ
إل  كجكد ظاىرة  طيرة تيدد كجكد الإدارة العريبية كالتر تػرتبط بالجانػ  ال مقػر لمػكظتر إدارة العػرائ  

                                     .24كالتر تتمثؿ لإر الرشكة بحيث أنيا تعتبر ا طر مف ععؼ الكتااة كتندرج عمف التساد العريبر

رقمنة الإدارة الضريبية كآلية لتحسين التحصيل الجبائي ومكافحة التهرب المبحث الثاني: 
 الضريبي.

نػػػػػتج عػػػػػف التغيػػػػػرات الشػػػػػاممة كالسػػػػػريعة التػػػػػر رتبيػػػػػا التطػػػػػكر اليائػػػػػؿ لإػػػػػر مجػػػػػالات التقػػػػػدـ العممػػػػػر 
إل  عركرة مكاكبة الإدارة ىذه التحديات كمكاجيتيا، لإػالت مؼ كالتقػدـ لإػر أم مجتمػ  أصػبق  ،كالتكنكلكجر

رىنا بتطكر الإدارة أك ت متيا، الأمر الذم ابرز الحاجة إل  إدارة تيجر التقميد كتتعامػؿ مػ  التغييػر، كتقػكـ 
تركنية، ىذه الأ يػرة تػـ تبنييػا بذلؾ عم  است داـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ لإعرلإت بتكرة الإدارة الالك

لإر شت  المياديف منيا الميداف العريبر، الذم شيد ىذا الأ ير محاكلات عديدة مف قبؿ المشرع الجزائرم 
ييػػدؼ مػػف  لاليػػا تطبيػػؽ لإكػػرة الإدارة الالكتركنيػػة لإػػر الميػػداف العػػريبر كمحاكلػػة منػػو لتحسػػيف التحصػػيؿ 

 اؿ التير  العريبر.الجبائر مف جية، كمف جية أ رل مكالإحة أشك
تطبيقػات الإدارة الالكتركنيػة لإػر المجػاؿ العػريبر كآليػة التطػرؽ إلػ   بحػثنحاكؿ مف  لاؿ ىػذا الم

 تطبيػػؽ ، ثػػـ نتنػػاكؿ مػػدل مسػػاىمة(أكؿكمطمػػ  لتحسػػيف التحصػػيؿ الجبػػائر كمكالإحػػة التيػػر  العػػريبر  
 (.ثانركمطم  الإدارة العريبية الالكتركنية لإر تحسيف التحصيؿ الجبائر كمكالإحة التير  العريبر  

تطبيقات الإدارة الالكترونية في المجال الضريبي كآلية لتحسين التحصيل المطمب الأول: 
 :الجبائي ومكافحة التهرب الضريبي

لإػػػػػر تحصػػػػػيؿ العػػػػػرائ  لتائػػػػػدة ال زينػػػػػة تسػػػػػع  الإدارة العػػػػػريبية إلػػػػػ  القيػػػػػاـ بكظائتيػػػػػا المتمثمػػػػػة 
الأمػر الػذم اسػتدع  البحػث  ،إلا أف تتشر ظاىرة التير  العريبر كشػؼ عػف قصػكرىا كعجزىػا،العمكمية
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لإقػػػد تػػـ تبنػػر لإكػػػرة الإدارة  ككنتيجػػػة لمتطػػكر الحػػديث الػػػذم طػػرا عمػػ  عمػػـ الإدارة، عػػف إصػػلاحات إداريػػة،
كمػف جيػة أ ػرل محاكلػة الػت مص مػف  ه الأ يػرة مػف جيػة،العريبية الالكتركنية ككسػيمة لزيػادة لإاعميػة ىػذ

 المشكلات التر ألإرزتيا الإدارة التقميدية.

يمكػػػف تعريػػػؼ الإدارة العػػػريبية الالكتركنيػػػة أنيػػػا اسػػػت داـ الإدارة العػػػريبية لتكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات 
، المكمتػيف بالعػريبةكالاتصاؿ لمقياـ بمياميا كمسؤكلياتيا بيدؼ تحسيف  دماتيا كتبسيط الإجػرااات عمػ  

كمنو تكلإير الكقت كالجيد لإر انجاز الأعماؿ بيدؼ زيادة التحصيؿ الجبائر كالإنقاص مف حالات التيػر  
إلا انػو العريبر، نشير لإر ىذا الصدد أف المشرع الجزائرم لػـ يقػدـ تعريػؼ لػلإدارة العػريبية الالكتركنيػة، 

كنتيجػػػػة لمتطػػػػكرات الحاصػػػػمة لإػػػػر مجػػػػاؿ تكنكلكجيػػػػا  عمػػػػ  تبنػػػػر لإكػػػػرة الإدارة العػػػػريبية الالكتركنيػػػػة عمػػػػؿ
، التر  ػزت جميػ  الميػاديف كالقطاعػات كأعػحت عػركرة ممحػة تسػع   البيػة الػدكؿ المعمكمات كالاتصاؿ

تتجمػػ  مظػػاىر الإدارة ، ر كمنػػو تقريػػ  الإدارة مػػف المػػكاطفإلػػ  تطبيقيػػا، لتحقيػػؽ لإعاليػػة اكبػػر لإػػر التسػػيي
  :لإر العريبية الالكتركنية لإر الجزائر

أف المشرع الجزائرم كع  بكابة الكتركنية تسمق بالكلكج إل  المديرية العامة لمعرائ  تتعمف  :دولا
دارة العػػػرائ  مػػػف التشػػػريعات الجبائيػػػة التػػػر تتعػػػمف  :ىػػػذه البكابػػػة كػػػؿ مػػػا يتعمػػػؽ بػػػالمكمؼ بالعػػػريبة كالا

ظيمية الجبائية ، مناشير كتعميمات( ، ، قكانيف المالية، القكانيف الجبائية، النصكص التن الاتتاقيات الجبائية
الكثػػائؽ الجبائيػػة كالكتيبػػات الجبائيػػة، المكاثيػػؽ، أ لاقيػػات المينػػة لمػػكظتر إدارة العػػرائ  ...الػػر( ، أنػػكاع 

 التصريحات الجبائية، الجديد لإيما ي ص العرائ ...الر. 
الجبائيػػة عممػػت المديريػػة لإػػر إطػػار مكاصػػمة إجػػرااات تحػػديث الإدارة  :التصررريا الالكترونرري :ثانيررا

العامػػة لمعػػرائ  بالنسػػبة لممكمتػػيف بالعػػريبة التػػابعيف لمجػػاؿ ا تصػػاص مديريػػة كبريػػات المؤسسػػات عمػػ   
كع  تحت تصرلإيـ بكابة م صصة للإجرااات الالكتركنية تسػم  اجبايتػؾايكلج إلييػا عػف طريػؽ العنػكاف 

تيػػػدؼ ىػػػػده البكابػػػػة إلػػػ  تػػػػكلإير لممكمتػػػيف بالعػػػػريبة إمكانيػػػػة ، www.jibayatic.dz :الالكتركنػػػر التػػػػالر
إرسػاؿ عػػف بعػد ك بكػػؿ أمػػاف تصػريحاتيـ الممػػزميف بيػا ك ىػػدا بغيػػة جعػؿ التسػػيير العػادم لمعػػرائ  أكثػػر  

 سيكلة ك التقميؿ مف تكمتة الكقت ك الانتقاؿ.
مػػػف عػػػرض ال ػػػدمات عبػػػر الانترنػػػت إلػػػر  الػػػذم ير ػػػ  لإػػػر الاسػػػتتادة ي عػػػ  المكمػػػؼ بالعػػػريبة 

تمػنق الععػكية لممكمػؼ بالعػريبة  ،DGEالانعماـ الطكعر المسبؽ ل دمات مديريػة كبريػات المؤسسػات 
 لمحصكؿ عم  مكاف  اص كآمف، كالذم يتعمف العمميات التر أجريت لإر شكؿ لكحة القيادة. 

http://www.jibayatic.dz/
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نتػس البكابػة ال ػدمات التػر تقػدميا يكجد ممؼ الععػكية مبسػط لمتحميػؿ مجانػا لإػر قسػـ الكثػائؽ لإػر 
البكابة ذات است داـ حر، ما لـ يكف عائقا رئيسيا، ك ىر متكلإرة كسيمة الكصكؿ إلييا كما أنيا تكلإر تأمينا 
لإر تبادؿ البيانات.يرالإؽ ىذه ال دمات مساعدات تؤمف الأ طاا الحسابية الراجعة إل  الإجراا الكرقر. يتـ 

تسػػػمق ، بصػػػتة تمقائيػػػة، كيتبػػػ  دائمػػػا بكصػػػؿ اسػػػتلاـ ممػػػزـ لػػػلإدارة الجبائيػػػةإرسػػػاؿ تصػػػريق، عبػػػر البكابػػػة، 
 .25الععكية لإر ىذه ال دمة لممكمتيف بالعريبة بأداا ألإعؿ لالتزاماتيـ الجبائية عف بعد م  ألإعؿ  دمة

تسييؿ عمميػة الحصػكؿ عمػ  التػرقيـ الجبػائر مػف  ػلاؿ كعػ  مكقػ  الكتركنػر كيػتـ ذلػؾ مػف  :ثالثا
مكمػػػػػػػؼ بالعػػػػػػػريبة بإرسػػػػػػػاؿ طمػػػػػػػ  التػػػػػػػرقيـ عبػػػػػػػر البريػػػػػػػد الالكتركنػػػػػػػر لػػػػػػػلإدارة العػػػػػػػريبية  ػػػػػػػلاؿ قيػػػػػػػاـ ال

https://nifenligne.mfdgi.gov.dz/. 
كؿ ىذه التحكلات نحك تحقيؽ إدارة عريبية الكتركنية مف شانيا تحسيف التحصيؿ الجبائر كمكالإحة 

، إذ أف تسػػػييؿ الأمػػػكر عمػػػ  المكمػػػؼ بالعػػػريبة لػػػيعمـ مػػػا عميػػػو كمػػػا لػػػو، كقيامػػػو بػػػدلإ  العػػػريبرالتيػػػر  
العػػرائ  لإػػر كقتيػػا سيسػػمق لػػو مػػف تجنػػ  العقكبػػات التػػر يمكػػف أف تطبػػؽ عميػػو مػػف جيػػة إذا تػػأ ر عػػف 

 عممية الدلإ ، ككذلؾ تجنبو عناا التنقؿ.

الالكترونية في تحسين التحصيل الجبائي  الضريبية الإدارة تطبيا مدى مساهمةالمطمب الثاني: 
 .ومكافحة التهرب الضريبي

،سػػكاا تمعػػ  الإدارة العػػريبية الالكتركنيػػة دكرا ىامػػا كمحكريػػا لإػػر عمميػػة النيػػكض بالقطػػاع العريبر
مف ناحية تحسيف التحصيؿ الجبائر، أك مف ناحية مكالإحة كػؿ أشػكاؿ التيػر  العػريبر، كذلػؾ يعػكد إلػ  

كتركنيػػػة تسػػػمق بالتقميػػػؿ مػػػف تعقػػػد الإجػػػرااات الإداريػػػة دا ػػػؿ الإدارة العػػػريبية، كمػػػا تسػػػمق أف الإدارة الال
اكتشػػػاؼ حػػػالات التيػػػر  العػػػريبر كػػػكف أف كػػػؿ العمميػػػات  با تصػػػار الكقػػػت كالجيػػػد لإػػػر القيػػػاـ بمياميػػػا،

عريبة دكف تصبق مسجمة الكتركنيا، تسمق بتسييؿ عمميات القياـ بالالتزامات الجبائية بالنسبة لممكمتيف بال
 تكميتيـ عناا التنقؿ كالانتظار كعميو ت تيؼ العغط عمييـ.

إلا انو بالتمعف الجيد لمدل تحقؽ الأىداؼ المرجكة مف تتعيؿ الإدارة العريبية الالكتركنية، نجػد أف 
الجزائر ما زالت لـ تحقؽ ىػذه الأىػداؼ، كبالتػالر عػدـ مسػاىمتيا لإػر تحسػيف التحصػيؿ الجبػائر كمكالإحػة 

 :   العريبر، كىذا يعكد لمعديد مف الأسبا  نذكر منياالتير 

  :عدم توافر البنية التحتية الأساسية لتكنولوجيا المامومات والاتصالات :دولا
إف تطبيػػػػؽ لإكػػػػرة الإدارة العػػػػريبية الالكتركنيػػػػة يقتعػػػػر تػػػػكالإر البنيػػػػة التحتيػػػػة الأساسػػػػية لتكنكلكجيػػػػا 

تحسػػيف مسػػتكل ال ػػدمات الياتتيػػة كتكلإيرىػػا لإػػر جميػػ  كىػػك الأمػػر الػػذم يسػػتدعر  المعمكمػػات كالاتصػػاؿ،

https://nifenligne.mfdgi.gov.dz/
https://nifenligne.mfdgi.gov.dz/


 ومكافحة التهرب الضريبيدور الإدارة الالكترونية في تحسين التحصيل الجبائي 
 

526 

 

أنحاا الدكلػة، كػذلؾ إنشػاا كتطػكير الشػبكة الرقميػة ل ػدمات الانترنػت كالعمػؿ ك تػض تكػاليؼ اسػت داميا، 
إل  انو بالرجكع إل  الجزائر نجد أف ىذه التكنكلكجيػا تتسػـ بالعػعؼ كعػدـ السػرعة لإػر التنتيػذ، إلػ  جانػ  

 ؽ لـ تزكد ب دمة الانترنت ك يرىا.انو مازالت بعض المناط

يتطمػػ   تحسػػيف  التحصػػيؿ الجبػػائر تػػكالإر  : عرردم ترروافر وسررائل الرردفع والسررداد الالكترونرري :ثانيررا
كسائؿ الدلإ  كالسداد الالكتركنر، حيث يتطم  نجاح تطبيؽ معاملات الإدارة العريبية الالكتركنية عركرة 
اسػتبداؿ الكسػائؿ التقميديػة لمػدلإ  كالسػػداد بكسػائؿ الكتركنيػة تصػمق ليػذا الغػػرض مػ  عػركرة تػكلإير الحمايػػة 

ر الذم لػـ تصػؿ إليػو الجزائػر بعػد، لإػر حػيف نجػد أف بعػض الػدكؿ ككينيػا قػد ليا مف كؿ الجرائـ، كىك الأم
 عممت عم  جعؿ المكمتيف يدلإعكف عرائبيـ باست داـ ىكاتتيـ المحمكلة.

إف عمميػػة تقػػديـ التصػػريحات الكتركنيػػا  :غيرراب تامرريم التاامررل بنظررام التصررريا الالكترونرري :ثالثررا
إلػ  انػو نجػد أف  تمع  دكرا ىاما لإر عممية تحسيف التحصيؿ العريبر ككذلؾ مكالإحة التير  العػريبر، 

المشرع الجزائرم لـ يعمـ نظاـ التصريق الالكتركنر بالنسبة لكؿ التئات إذ نجد أنيا تقتصر عمػ  لممكمتػيف 
 مديرية كبريات المؤسسات لإقط.بالعريبة التابعيف لمجاؿ ا تصاص 

يقتعػر نجػاح  :عدم وجود منظومة تشرياية تت  م مع طبياة الإدارة الضريبية الالكترونيرة :راباا
كتحقيػػؽ لإعاليػػة تطبيػػؽ الإدارة الالكتركنيػػة عػػركرة إعػػادة النظػػر لإػػر التشػػري  كالتحػػكؿ نحػػك العمػػؿ بتشػػري  

نيػػة كيعتػػرؼ بكػػؿ المعػػاملات التػػر تػػتـ مػػف  لاليػػا كىػػك جديػػد يػػتلااـ مػػ  طبيعػػة الإدارة العػػريبية الالكترك 
 الذم يـ تصدره الجزائر بعد لإر المجاؿ العريبر.

تطبيػػؽ الإدارة  نجػػاحيحتػػاج : عرردم وجررود حمايررة لماررام ت الإدارة الضررريبية الالكترونيررة :خامسررا
كحمايػػة  صكصػية البيانػػات كالمعمكمػػات ك  العػريبية الالكتركنيػػة عػركرة تػػكلإير متطمبػػات ال اصػة بتػػاميف

كػذلؾ حمايتيػػا مػف الاحتيػػاؿ، لأنػػو بػالر ـ مػػف مزايػػا تبنػر الإدارة الالكتركنيػػة التػػر لا تعػد بػػديلا عػػف الإدارة 
نمػا ىػر كسػيمة  حديثػة لرلإػ  مسػتكل أداا الإدارة لتحقيػؽ الكتػااة كالتاعميػة، لإػاف ىنػاؾ العديػد مػف التقميدية كالا

يا نذكر منيا ما يتعمؽ بالأمف الالكتركنر كال صكصية كالاحتيػاؿ التػر يمكػف أف تقػ  الم اطر التر تكاجي
مػف جػػراا سػرقة البيانػػات كىػك مػػا كقعػت لإيػػو الييئػات الأمريكيػػة مثػؿ مصػػمحة العػرائ  الأمػػر الػذم كشػػؼ 

 ععؼ النظـ الحككمية.
ألؼ مميػار  11عف  كؿ ىذه العقبات كالنقائص أدت إل  بمكغ العرائ   ير المحصمة قرابة ما يزيد

سػػنتيـ كجبايػػة  يػػر محصػػمة تراكمػػت عمػػ  مػػدار السػػنكات، الأمػػر الػػذم يؤكػػد عمػػ  تتشػػر حػػالات التيػػر  
 العريبر بالر ـ مف أف المشرع سار نحك تطبيؽ الإدارة العريبية الالكتركنية.



 ومكافحة التهرب الضريبيدور الإدارة الالكترونية في تحسين التحصيل الجبائي 
 

527 

 

 :خاتمة
، كتطػػكير الإدارة  تامػػا لمبحػػث يمكػػف القػػكؿ أف الإدارة الالكتركنيػػة كأسػػمك  حػػديث ييػػدؼ إلػػ  ترقيػػة

، بمػػا لإييػا القطػاع العػريبر الػذم يعتبػػر عػركرة ممحػة كاجبػة التطبيػػؽ لإػر كػؿ القطاعػات كالميػاديفأصػبق 
مف أىـ القطاعات الحساسة لإر جؿ الدكؿ، كذلؾ يعكد لككنو يرتبط بتحصيؿ المكارد العريبية التر تمعػ  

كعميػو لإانػو يمكػف اعتبػار أف تعمػيـ لإكػرة الإدارة دكرا ىاما لإر تزكيد ال زينة العمكميػة بػالأمكاؿ العػركرية، 
الجبػػائر كمكالإحػػػة التيػػػر   الالكتركنيػػة لإػػػر الميػػداف العػػػريبر لػػو دكر كبيػػػر لإػػر عمميػػػة تحسػػيف التحصػػػيؿ

   : ير انو مف  لاؿ الدراسة تـ التكصؿ إل  النتائج التالية، العريبر
المشرع الجزائرم حيث انو لإقط سع   يا  كجكد تعريؼ للإدارة العريبية الالكتركنية مف طرؼ  -

إلػػ  تطبيقيػػا دكف العمػػؿ عمػػ  سػػف قػػانكف يكعػػحيا سػػكاا كػػاف ذلػػؾ بالنسػػبة لمػػكظتر الإدارة العػػريبية أك 
 حت  بالنسبة لممكمؼ بالعريبة.

  يا  البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات الاتصاؿ. -
كالمعمكمػات ك كػذلؾ حمايتيػا كحمايػة  صكصػية البيانػات  ال اصػة بتػاميف يا  كجكد الأنظمػة  -

 مف الاحتياؿ.
  يا  تكسي  التعامؿ بالتصريحات الالكتركنية. -

الأمػػر الػػذم حػػاؿ دكف تطبيػػؽ ىػػذه الإدارة الالكتركنيػػة لإػػر القطػػاع العػػريبر كمنػػو  يػػا  تحصػػيؿ 
   :عريبر لإعاؿ كزيادة حالات التير  كعم  اثر ذلؾ نقترح

 الإدارة العريبية الالكتركنية كتكعق متيكميا.سف منظكمة تشريعية تتلااـ م  طبيعة  -
 كع  لجنة محددة تعمؿ عم  تطبيؽ مشركع الإدارة العريبية الالكتركنية. -
 نشر ثقالإة است داـ طرؽ ككسائؿ الإدارة العريبية الالكتركنية بالنسبة لممكمتيف بالعريبة. -
دارة العػريبية عمػ  كع  مراكز مت صصة كتابعة لمحككمة تعمػؿ عمػ  تػدري  كالإػة مػكظتر الإ -

 طرؽ استعماؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ.
تتعيػػػؿ البنيػػػة التحتيػػػة لتكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات كالاتصػػػاؿ لعػػػماف حسػػػف التسػػػيير كالتنتيػػػذ لػػػلإدارة  -

 الالكتركنية.
كع  نظاـ لمحاربة كؿ أشكاؿ الجرائـ الالكتركنية التر يمكف أف تق  مف  لاؿ ا تراؽ البيانػات  -
 الإدارة العريبية كالتر يتـ ذلؾ إلا مف  لاؿ تتعيؿ الأمف القانكنر.المتعمقة ب
 ركنر لكؿ لإئات المكمتيف بالعريبة.تكسي  نظاـ التصريق الالكت -
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 .2114المنصكرة، 
 .2115، المالية العامة، ط ال امسة، ديكاف المطبكعات الجامعية لمنشر كالتكزي ، الجزائر، ز دكد عمر _
 .2111، القاىرة، دار العربر لمطباعة كالنشر ،اتيا لإر الدكؿ العربيةالحككمة الالكتركنية كتطبيق ،محمد صادؽ إسماعيؿ_
 . 2113، لإعالية النظاـ العريبر بيف النظرية كالتطبيؽ،مراد ناصر _
 .2114 ،القاىرة ،دار التجر لمنشر كالتكزي ، إدارة المؤسسات التربكية لإر بداية الألتية الثالثة ،نبيؿ سعد  ميؿ_
 .2117العامة، ط الأكل ، جسكر لمنشر كالتكزي ، الجزائر، ، المالية ساحؿ محمد _
 .2115، إدارة المعرلإة كتكنكلكجيا المعمكمات، ط الأكل ، دار المعتز لمنشر كالتكزي ، الأردف، عبد الله حسف مسمـ_
 .2117، الإدارة الالكتركنية ، ط الأكل ، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزي ، الأردف،  ال  ياسيف سعد _

 .ثالثا: المقالات
 .2117،  8، الشتالإية كالنزاىة حممنا القادـ، نشرية تكنكلكجيا الإدارة، كزارة الدكؿ لمتنمية الإدارية، مصر، العدد دريكش محمد احمد _
 العػدد  ،المجمػد ا ،جامعػة الإ ػكة منتػكرم قسػنطينة، مجمػة العمػكـ الإنسػانية ،لإر التشػري  الجزائػرم التير  العريبرجريمة  ،قصاص سميـ _
48 ،2117. 
 .: دشغال الممتقياتراباا
، بحػػث مقػػدـ لإػػر المػػؤتمر العممػػر الأكؿ الػػذم نظمتػػو  ، إدارة المػػكارد البشػػرية لتطبيػػؽ الإدارة الالكتركنيػػة لإػػر الػػدكؿ العربيػػةمتػػكلر محمػػد _

 .2113الإريؿ 26ك 25ك 24دبر أياـ  شرطة
 .: المواقع الإلكترونيةخامسا

 . www.mfdgi.gov.dz. :العامة لمعرائ  مكق  المديرية_

، تػارير https://ar.wikibooks.org/wiki/.com :، الإدارة الالكتركنيػة، بحػث منشػكر عمػ  المكقػ  الالكتركنػر_حمزة محمد ناجر  الد
 .2121_19_19التصتق 
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