
 
 issn 2261-7633  الأكاديمية العلمية للدراسات طبنـــة مجلة

 00-11ص.ص:           0303السنة:    30الثاني العدد:    30المجلد: 

 في المؤسسات الاقتصادية  متخطيط الإستراتيجيالتأصيل الإسلامي ل
 

 
1

 

 

 الاقتصاديةفي المؤسسات   متخطيط الإستراتيجيالتأصيل الإسلامي ل
Islamic integration of strategic planning in economic institutions 

 msila.dz-samira.ammiche@univ، (الجزائر) ،1سميرة عميش

 barika.dz-somianasri@cu، (الجزائر)، المركز الجامعي بريكة، *2سمية ناصري*

 16-60-0202تاريخ نشر المقال:   61-20-0202: تاريخ قبول المقال. 20-20-0202: تاريخ إرسال المقال

تيدؼ ىذه الدراسة إلى عرض التأصيؿ الإسلبمي لمتخطيط الاستراتيجي، حيث تـ تحديد  :الممخص
وعرض مفيوميا، أىميتيا وأىدافيا ليتـ  الإستراتيجيةالأطر النظرية المرتبطة بالتطور التاريخي للئدارة 

الانتقاؿ إلى عرض مفيوـ وخصائص التخطيط الإستراتيجي ثـ أىميتو وعناصره في المؤسسات 
الاقتصادية؛ مف جانب آخر تـ عرض المفاىيـ المرتبطة بالتخطيط الاستراتيجي في الجانب الإسلبمي مف 

يث نبوية شريفة أخرى، في السياؽ ذاتو تـ الاستشياد مف سورة المائدة وأحاد 84خلبؿ الاستشياد  بالآية 
مف سورة الأنفاؿ لمتأكيد عمى أىمية التخطيط الاستراتيجي في القرآف، كما وتـ عرض:  06أيضا بالآية 

 حادثة اليجرة، فتح مكة والسنوات العجاؼ كنماذج إسلبمية أكدت عمى أىمية التخطيط الاستراتيجي.
 إستراتيجية؛ تخطيط إستراتيجي؛ نماذج إسلبمية.    :  إدارةالكممات المفتاحية

 O21؛ JEL  :M19تصنيف 

Abstract: of the study aims to show the Islamic underpinnings of strategic 
planning, to achieve the goal of studying theoretical frameworks have been 
identified related to the historical development of strategic management and 
display its concept and objectives of importance to go to view the concept and 
characteristics of strategic planning and its importance and its elements in 
Economic institutions; Another side view concepts related to strategic planning 
in the Islamic side through citation 48 verse of Al maida, Hadith Sharif, in the 
same context also has been cited verse 60 of Al-Anfal to emphasize the 
importance of strategic planning in the Koran, another side View: Incident 
migration, open Mecca and lean years as an Islamic models stressed the 
importance of strategic planning.  
Keywords: strategic management; strategic planning; Islamic models 
Jel Classification Codes : M19 ; O21 
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 مقدمة
مف الميداف العسكري إلى التعميمي الأثر الواضح في تفعيؿ  الإستراتيجية الإدارةلقد كاف لانتقاؿ مفيوـ 

عمميات التخطيط والتنظيـ والتوجيو والرقابة عمى المدى البعيد في المؤسسات التعميمية مف جية ومف جية 
أخرى في منظمات الأعماؿ التي تسعى دوما إلى ضماف البقاء والاستمرار في بيئة ميزتيا الوحيدة الثابتة 

ر الإدارة الإستراتيجية مف الممارسات التي أثبتت مستويات أداء مرتفعة لمف تفنف في تطبيقيا ىي التغيي
وممارستيا بالانطلبؽ مف التخطيط لأىداؼ وغايات المنظمات ووصولا إلى الرقابة وتقييـ الأداء ثـ اتخاذ 

 التصحيحية لو؛ الإجراءات
انطمقت مف خلبلو حضارة الإسلبـ ودعوتو مف جانب آخر يعتبر التخطيط الركيزة الأساسية الذي  

وتجمت بأعمؽ معانيو سنة الحبيب المصطفى وسيرتو، وأرشدت العديد مف آيات القرآف الكريـ إلى أىميتو 
ْـ مِا اسْتِطعْتُـ مِفْ قُوِّةٍ ومِفْ رِبَاطِ الخَيؿْ﴾ )الأنفاؿ: ( ، وفي 06التي تتجمى في قولو تعالى : ﴿وأَعِدُّوا لَيُ

الكريمة دعوة لمقيادة الإدارية التربوية الإسلبمية بالعمؿ والتخطيط والاستعداد لمواجية أمر  ىذه الآية
مستقبمي قد يحدث لدار الإسلبـ وأمنو، والقوة ىنا تفيـ بمفيوـ العصر بالقوة البدنية، وبناء الرجاؿ الأشداء 

كمو لإرىاب عدو ا﵀ وأعداء الإنسانية، الأقوياء في إيمانيـ وأبدانيـ، كذلؾ قوة السلبح بكافة أنواعو، وذلؾ 
 ؛1وحماية أمف المسمميف عمى المدى الطويؿ حتى تحمى دولة لإسلبـ

لأصول الإسلامية لمتخطيط الإستراتيجي هي ا مابناء عمى ما سبؽ جاءت إشكالية البحث كالتالي: 
 وعميو جاءت الأسئمة الفرعية كالتالي:؟  الاقتصاديةفي المؤسسات 

  ما المقصود بالإدارة الإستراتيجية؟ 
  ما ىي أسس التخطيط الإستراتيجي في المؤسسات الإقتصادية؟ 
 ما ىو التأصيؿ الإسلبمي لمتخطيط الإستراتيجي؟ 
  كيؼ يتـ إستخداـ أسموب الخارطة الذىنية لتوضيح التخطيط الإستراتيجي؟ 

ـ الإدارة الإستراتيجية انطلبقا مف مف أجؿ الإجابة عمى ىذه الأسئمة سيتـ في البداية عرض مفيو 
التطور التاريخي ليا ليتـ عرض أىميتيا وأىدافيا، ليتـ التطرؽ لعمميات التخطيط الإستراتيجي في الجزء 
الثاني مف البحث مف خلبؿ عرض المفيوـ الخصائص الأىمية والعناصر المرتبطة بالتخطيط 

لمرتبط بالتخطيط الإستراتيجي مف خلبؿ عرض مفيوـ الإسلبمي ا لمتأصيؿالإستراتيجي، أخيرا تـ التطرؽ 
التخطيط الإستراتيجي في الجانب الإسلبمي ثـ عرض أىميتو مف خلبؿ البرىنة مف القرآف وأخيرا تـ 
عرض مجموعة مف النماذج الإسلبمية التي برزت فييا أىمية التخطيط بشكؿ جمي ومف أبرز ىذه 

 ت العجاؼ.النماذج: حادثة اليجرة، فتح مكة، السنوا
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 ماهية الإدارة الإستراتيجيةالمبحث الأول: 
فيما يمي سيتـ عرض ماىية الإدارة الإستراتيجية ثـ عمميات التخطيط الاستراتيجي الذي يعتبر الوظيفة 

 كالتالي:  الفكر الإداريالأولى في 

 المطمب الأول: الإدارة الإستراتيجية
في كمية ىارفارد للؤعماؿ حيث تـ تقديـ أوؿ دورة في  9191يعود إلى عاـ  الإستراتيجيةإف تدريس الإدارة 

سياسة الأعماؿ كما تـ تدريس الإدارة الإستراتيجية كمسار دراسي مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس مف 
، مف ىنا يمكف القوؿ أف البذرة الأولى لتطور 2مختمؼ التخصصات، كالاقتصاد والتسويؽ والمحاسبة

كانت في حقؿ أطمؽ عميو سياسات الأعماؿ الذي بدأ في مدرسة ىارفرد للؤعماؿ مف  ستراتيجيةالإ الإدارة
خلبؿ تدريس طمبتيا ىذا الموضوع بأسموب الحالات الدراسية لمعالجة المشكلبت المتصمة بالسياسات 

أصبح يدرس في التسويقية والموارد البشرية والمالية( ونظرا لأىمية ىذا الحقؿ فقد  الإنتاجيةالمختمفة )
معظـ كميات الإدارة في الدوؿ المتقدمة في نياية الستينات وفي نياية السبعينات بدأ تدريسو في الدوؿ 
النامية وخصوصا الدوؿ العربية بيدؼ تزويد الطمبة بالمعرفة حوؿ المشاكؿ الحقيقية لمنظمات الأعماؿ 

وء التغيرات المتزايدة في البيئة الخارجية وتعريفيـ بالمقترحات أو الحموؿ الافتراضية لمعالجتيا في ض
 ؛ 3)السياسية، الاقتصادية والاجتماعية الفنية القانونية والحكومية وغيرىا(

ثـ  الإستراتيجيةوفيما يمي سيتـ التطرؽ وباقتضاب إلى نشأة الفكر الاستراتيجي ليتـ الانتقاؿ إلى مفيوـ 
 كالتالي:  الإستراتيجيةالإدارة 

 ت التاريخية للإدارة الإستراتيجيةأولا. الاتجاها
لمتعامؿ مع البيئة  الإنساف ةواستعداديالبوادر الأولية لنشوء الفكر الإستراتيجي في الإدارة برغبة  ارتبطت

عواملب وأنواعا وأبعادا وفؽ صيغة تبادلية لمعلبقات في الاستجابة لطموحاتو وتطمعاتو المشروعة حيث 
في استثمار  الفرص  الإنساف اتجاىاتكانت الغايات السامية المحركة لآليات التعامؿ تتجمى في بروز 

؛ يتـ التحكـ في التكيؼ مف 4الـ الحياة السعيدةالبيئية ومواردىا وتجنب مخاطرىا وتيديداتيا في بناء مع
لمضغوط الخارجية وىذه النظرة تتفؽ والتطورات الاقتصادية اليائمة الحاصة في  الإدارةخلبؿ استجابة 

لضماف  التلبؤـالجانب الإسلبمي لنظرية التكيؼ أيضا أفرزت ضرورة  ؛5منتصؼ سبعينات القرف الماضي
في اليجرة إلى مكة ورغـ الاختلبؼ في البيئة إلا أف الحاجة حتمت عمى  البقاء والاستمرار وىذا ماحدث

 المسمميف التعايش مع الوضع في ذلؾ الوقت؛
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دورىـ  عف فتحدثيـالجانب العممي للئستراتيجية أفرز العديد مف وجيات النظر لرجاؿ الأعماؿ التنفيذييف 
يكوف بطرؽ مختمفة عما يظير في  يجيةالإستراتطرحيـ لعممية تصميـ  أففي إدارة مشاريعيـ، تظير 

الواقع، وىذا ما يظير بوضوح أف محتوى كممة "إستراتيجية" يختمؼ بيف المتحاوريف وىذا ما يشير إلى 
حقائؽ مختمفة تماما وأحيانا متناقضة مف جانب آخر يرى بعض المديريف التنفيذييف أنيـ لا يعرفوف 

والتسويؽ حقيقة أف ىذه الحدود أكثر وضوحا في  تيجيةالإستراأيف ىي الحدود الفاصمة بيف  بالضبط
 " لا يبدو واضحا بالنسبة لمعظـإستراتيجيةكؿ ما يأتي تحت كممة " عف غيرىا ليذا فإف بعض القطاعات

" الواسعة الاستخداـ حتى في مجالات غير إستراتيجيةالجوىري ىو كممة " المقابلبت، قد يعود السبب
ا كمصطمح عاـ، والنتيجة ىي موقفيف مفيوميف بيف بعض المديريف مجالات استخداميا واعتمادى

 :6التنفيذييف
  " دوف الاعتماد عمى مفيوـ واضح ليا؛إستراتيجيةالاستخداـ غير المتناسؽ لكممة " 
  الخوؼ مف الذىاب إلى الماضي عف طريؽ طرح الأسئمة حوؿ موضوع معيف، والتفكير في

" مف أجؿ فيـ النيج الاستراتيجي والقدرة عمى استخداـ المصطمح الإستراتيجيةالمعاني المختمفة لكممة "
. إتباعبشكؿ صحيح كما ويفضؿ   نيج تاريخي في تحديد المفيوـ

 ثانيا.  ماهية الإدارة لإستراتيجية
ى مف المفاىيـ المتداولة في العموـ الاجتماعية والسياسية والعسكرية والاقتصادية عم الإستراتيجيةمفيوـ 

حد سواء والتي تستخدـ لمدلالة عمى العديد مف المعاني دوف تحديد واضح لمعناىا أو تعريؼ لأبعادىا 
والتي تعني فف القيادة وقد ألؼ  STRATEGOSمشتؽ مف الكممة  STRATEGYفمصطمح إستراتيجية 

يات جمع فيو عمم STRATEGEMATIONـ كتابا باسـ 966القائد الروماني "سيكستوس أليونيس" عاـ 
 الخدع العسكرية وتضميؿ العدو عف طريؽ تنفيذ مخطط غير ذلؾ المعمف؛ 

قديما في الفكر البشري مستمدا بصورة كاممة مف  الإستراتيجيةيعد مفيوـ . مفهوم الإستراتيجية: 1
مف الكممة اليونانية  الإستراتيجيةأدبيات الفكر العسكري ففي الحضارة اليونانية القديمة اشتقت كممة 

STRATEGEA   التي تعني عمـ الحرب أو عمـ الجنراؿ وفي الفكر العربي الاستراتيجي مثمت أيضا
بعدا ىاما مف أبعاد الفكر العسكري وفي ىذا السياؽ قاـ خالد بف الوليد بتوظيؼ إستراتيجية متقنة 

بف  لانسحاب منظـ لجيش المسمميف في معركة مؤتة بعد استشياد القادة الثلبثة عبد ا﵀ بف رواحة وزيد
حارثة وجعفر بف عبد المطمب عمى إثر اختلبؿ التوازف العسكري في أرض المعركة لصالح القوات 
الرومانية التي كانت تتفوؽ مف حيث العدد بعشرات المرات عمى جيش المسمميف ونتج عف استخداـ خالد 
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المنورة وتفيد  الانسحاب تمؾ أف استطاع العودة بالجيش سالما إلى المدينة لإستراتيجيةبف الوليد 
في تمؾ الفترات التاريخية إلى كممة جنراؿ أو  الإستراتيجيةالاستخدامات المحددة لمفيوـ 

STRATEGOS ؛7بالمغة الإغريقية القديمة 
دارتيا  الإستراتيجيةتعبير ذو أصؿ عسكري ومف الناحية التاريخية ارتبط لفظ  فالإستراتيجية بالحرب وا 

في  الإستراتيجيةالحرب فرعا مف فروعيا وىكذا مر تعريؼ  إستراتيجيةوعندما ظير عمـ الحرب أصبحت 
المجاؿ العسكري بأكثر مف مرحمة ففي البداية كاف مف أشير التعريفات وأكثرىا شيوعا تعريؼ المنظر 

وسيمة  الاشتباؾ استخداـعبارة عف: " الإستراتيجيةالعسكري الألماني "كارؿ فوف كلبوز فيتر" الذي قاؿ أف 
وؿ إلى ىدؼ الحرب" كما عرؼ الجنراؿ "ليدؿ ىارت" عمى أنيا فف توزيع واستخداـ مختمؼ الوسائط لموص

عمى أنيا  الإستراتيجيةعندما عرؼ  أوضحالعسكرية لتحقيؽ ىدؼ السياسة" كما قدـ "مولتكو" تعريفا 
 ؛8"عممية الموائمة الصحيحة لموسائط الموضوعة تحت تصرؼ القائد لتحقيؽ الأىداؼ"

تراتيجية ىي كممة ليا معاني كثيرة وكميا ذات صمة ونافعة لأولئؾ المكمفيف بوضع استراتيجية الإس
لشركاتيـ أو مؤسساتيـ تـ استعراض بعض التعريفات للبستراتيجية كما عرضيا كتاب مختمفوف في الفترة 

 :  9بإيجاز أدناه 9110إلى  9101مف 
  author of Strategy and Structureو في مؤلف Alfred D. Chandlerألفريد دي تشاندلر 

حدد الإستراتيجية عمى أنيا "تحديد الأىداؼ والغايات الأساسية طويمة الأجؿ لممؤسسة، واعتماد  9101
 مسارات العمؿ وتخصيص الموارد لتنفيذ ىذه الأىداؼ"؛

 author of Planning and Controlفي مؤلفو   Robert N. Anthonyروبرت أنطوني  
Systems 9101  ىو أحد الكتب التي أرست الأساس لمتخطيط الاستراتيجي قدـ تعريفو الخاص
عمى أنيا نمط الغايات والسياسات والخطط الرئيسية لتحقيؽ ىذه الأىداؼ المنصوص عمييا  للئستراتيجية

 بطريقة تحدد الأعماؿ التجارية لمشركة؛ 
ذ فترة طويمة ورئيس تحرير مجمة ىارفارد أستاذ ىارفارد من Kenneth Andrews نشر كينيث أندروز 

وقاـ بتحديثيا في عاـ  9199الشركات في عاـ  إستراتيجيةبيزنس ريفيو الطبعة الأولى مف مفيوـ 
: نمط القرارات في الشركة 9146ىذا الشكؿ في طبعة  للئستراتيجية، وقد أخذ تعريفو المنشور 9146

التي تحدد وتكشؼ أىدافيا أو أغراضيا وتنتج السياسات والخطط الرئيسية لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ ، وتحدد 
نطاؽ الأعماؿ التي تسعى الشركة إلى تحقيقيا، وطبيعة المساىمات الاقتصادية وغير الاقتصادية التي 

ىو شامؿ إلى حد  للئستراتيجيةيا وموظفييا وعملبئيا ومجتمعاتيا، ىذا التعريؼ تنوي تقديميا إلى مساىمي
 الكبرى؛  للئستراتيجيةما وربما ينظر إليو بشكؿ أفضؿ عمى أنو تغيير في الفكرة العسكرية 
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، وىو بروفسور آخر في جامعة ىارفارد، أصبح معروفا لدى نشر كتابو Michael Porterمايكؿ بورتر 
حدد بورتر الإستراتيجية التنافسية بأنيا: صيغة عريضة لكيفية تنافس  9146التنافسية" لعاـ  يةالإستراتيج"

 الأعماؿ التجارية منتجاتيا كما يجب أف تحدد السياسات اللبزمة لتحقيؽ الأىداؼ؛
، أستاذ الإدارة المتقنة في جامعة ماكجيؿ Henry Mintzbergقاـ ىنري مينتزبيرج  9118في عاـ 
ىي  الإستراتيجيةلدييا بالفعؿ العديد مف المعاني وكميا كانت نافعة، وأشار إلى أف  الإستراتيجيةأف بتأكيد 

خطة ونمط وموقع ومنظور، وأشار إلى أنو يمكف أيضا أف يكوف بمثابة حيمة  وىي مناورة تيدؼ إلى 
 خداع منافس؛

في التخطيط مدخؿ أحدث  9110في مقاؿ نشر لو عاـ  John Brysonيظير جوف بريسوف 
بأنيا "نمط مف الأغراض  الإستراتيجيةالاستراتيجي لممنظمات العامة وغير الربحية، حيث يعرؼ برايسف 

أو السياسات أو البرامج  أو الإجراءات أو القرارات أو مخصصات الموارد التي تحدد ما ىي المنظمة 
 وماذا تفعؿ ولماذا تفعؿ ذلؾ". 

الذي يعتبر أستاذ الإدارة وأحد مؤسسي مراجعة الإدارة  George Steinerوفقا لجورج شتاينر الإستراتيجية
في كاليفورنيا، بشكؿ عاـ شخصية رئيسية في أصوؿ التخطيط الاستراتيجي، كتابو التخطيط الاستراتيجي، 

 الإستراتيجيةيقترب مف كونو الكتاب المقدس حوؿ ىذا الموضوع ومع ذلؾ، لا يكمؼ شتاينر عناء تحديد 
دخمت في الأدبيات الإدارية كطريقة  الإستراتيجيةالملبحظات في نياية كتابو فيشير إلى أف  إلا في

للئشارة إلى ما فعمو المرء لمواجية تحركات المنافس الفعمية أو المتوقعة كما ويشير أيضا في ملبحظاتو 
اريؼ التي استخدميا في عالـ الأعماؿ،  بعض التع الإستراتيجيةإلى أنو لا يوجد اتفاؽ يذكر عمى معنى 

 :10والتي أشار إلييا تشمؿ ما يمي
 الإستراتيجية ىي التي تقوـ بيا الإدارة العميا والتي ليا أىمية كبيرة لممنظمات؛ 
 تشير الإستراتيجية إلى القرارات الاتجاىية الأساسية؛ 
  مف الإجراءات اليامة الضرورية لتحقيؽ ىذه الاتجاىات؛ الإستراتيجيةتتكوف 
 ستراتيجية عمى السؤاؿ التالي: ما الذي يجب أف تقوـ بو المنظمة؛تجيب الإ 
 .تجيب الإستراتيجية عمى السؤاؿ التالي: ما ىي الغايات التي نسعى إلييا وكيؼ يجب أف نحققيا؟ 

وقصد بيا أنيا تعرؼ أيف يريد أف يذىب الكياف، لتحقيؽ أغراضو والوصوؿ إلى رسالتو، وكيؼ يحاوؿ 
بموغ الميزة التنافسية وما يترتب عمييا مف نتائج ذات علبقة بمركز الكياف في ضوء فيـ علبقتو مع 

 .11ياف وتوجيوالمحدد لطبيعة الك الاختيارالكيانات المنافسة، وبالتالي فيي إطار يسترشد بو في 
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ويعمؿ  الإستراتيجيةتعد الإدارة الإستراتيجية الإطار الذي يحوي : مفهوم الإدارة الإستراتيجية .2
 الإستراتيجيةعمى تحقيقيا خدمة لمصمحة المنظمة وقد تزايد في السنوات الأخيرة استخداـ مفيوـ الإدارة 

مفاىيـ متباينة للئدارة الإستراتيجية فيي مف  ضمف المفاىيـ الإدارية الحديثة فقد قدـ العديد مف الكتاب 
وجية نظر  بيرس وروبينسوف: مجموعة مف القرارات والإجراءات الناجمة عف صياغة وتطبيؽ 

"رسـ  أنيا؛ مف جية أخرى عرفيا تومبسوف عمى 12الاستراتيجيات المصممة لتحقيؽ غايات منظمة ما
ياتيا عمى المدى البعيد واختيار النمط الاستراتيجي الملبئـ في ضوء االاتجاه العاـ المستقبمي لممؤسسة وغ

 ؛ 13وتقويميا" الإستراتيجيةمتغيرات البيئة الداخمية والخارجية ثـ تنفيذ 
 المديروف يستطيع التي عمى أنيا: "العممية  Thompson & Striklandعرفيا تومسوف وستيكلبند 

 تحقيؽ بغرض الاستراتيجيات وتطوير معينة أىداؼ وتحديد ة،لممنظم الأمد طويؿ اتجاه تأسيس بواسطتيا
 ؛"المختارة الإجرائية الخطط بتنفيذ التكفؿ ثـ والخارجية، الداخمية الظروؼ جميع ضوء في الأىداؼ ىذه

 منظومة:  "أنيا"، ومف جانب آخر فعرفت عمى لمنجاح المسببة القوة" أنياعمى  كما تـ تعريفيا أيضا
 الإستراتيجية صياغة عمى تعمؿ والخارجية، الداخمية البيئة بتحميؿ العلبقة ذات العمميات مف متكاممة
 المتغيرات الأساسية أثر تحميؿ ضوء في وتقييميا تطبيقيا عمى الرقابة تنفيذىا، لمتغيرات البيئتيف، المناسبة
 نموىا وضماف ليا والتنافسية الإستراتيجية ميزة تحقيؽ يضمف بما وذلؾ المؤسسة، عمى المؤثرة

 ؛14واستمرارىا"
في عنصر التخطيط الاستراتيجي الذي يعتبر الوظيفة  الإستراتيجية والإدارة الإستراتيجيةاشترؾ تعريؼ 

الأولى مف وظائؼ الإدارة حيث ركز الباحثيف أعلبه في المرحمة الأولى مف المفاىيـ التي قدموىا عمى 
والسياسات: كؿ ىذه المفاىيـ ترتبط ارتباطا وثيقا بالتخطيط  بكونيا الأىداؼ والغايات الإستراتيجيةتعريؼ 

اىتـ بو مف قبؿ المنظمات كوسيمة لمتحكـ في ظروؼ المستقبؿ مف جانب آخر ركزت الاستراتيجي الذي 
ابعيا في ط الإستراتيجيةالمفاىيـ التي تـ عرضيا عمى تخصيص الموارد لتحقيؽ ماخطط لو ولـ يتـ ترؾ 

أكدت المفاىيـ عمى تجسيد المخططات عمى أرض الواقع وىو يمكف تعزيزه مف  أيضاالتخطيطي فقط بؿ 
 لمفكر الاستراتيجي؛  الإسلبميخلبؿ تجربة سيدنا يوسؼ عميو السلبـ في الجانب 

 ب ورا عولج مف قبؿ نشر الاقتصادي الأمريكي إدوارد أيضا الإداريةالتنفيذ الذي يعتبر مف الوظائؼ 
Edward Wrapp  النص التالي: " 9109في عاـUn bon dirigeant d'entreprise ne prend pas de 

décisions stratégiques"  ىذا النص الذي جاء مف  إستراتيجية"المسؤوؿ التنفيذي الجيد لا يتخذ قرارات"
دارة قدـ المؤلؼ مختمؼ قبؿ الاقتصادي كاف يعتبر بمثابة تجديؼ مف قبؿ أنصار العقيدة الكلبسيكية للئ

 إدوارد وراب أف القائد الجيد يحدد  أكدأكثر أىمية عمى صياغة استراتيجيات، كما  الصفات التي بدت لو
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حتى لو لـ توضح صراحة، الشيء الواحد المؤكد:  الإستراتيجيةالأىداؼ وىذا لو علبقة بمفيوـ 
 :  15لذي سمح بما يميىي المسؤولية الرئيسية لمتنفيذي الأعماؿ وا الإستراتيجية

 عمى المدى القصير؛ تبديد آثار تفويض الرغبة الشديدة لتحقيؽ أقصى ربح 
 بدلا مف مجرد الرد عمييا؛ تسمح بتوقع تطور البيئة 
 والبشرية، باعتبارىا موارد محدودة؛ يساعد عمى تحديد الأولويات في تخصيص الموارد المالية 
 التعاوف والجيود التنظيمية داخؿ المنظمة، ىذا ما  يضع أىدافا واضحة تعزز الدافع والتحفيز

 :يساعد عمى التغمب عمى مخاطر التخطيط الاستراتيجي التالية
 الخطط طويمة الأجؿ غامضة لمغاية ؛ 
 ومخيبة للآماؿ؛ التخطيط عممية طويمة ومعقدة 
  وتنتيي جعميا غاية في حد ذاتيا  الفرؽ الوظيفية المسؤولة عف تنسيؽ التخطيط الاستراتيجي

 المديريف العاميف والتنفيذييف ؛ كشاشة بيف الإدارة
 الفرص في عالـ  خاصة وأف الالتزاـ المفرط لمخطة يجعؿ الشركة جامدة وقد تتسبب في فشميا

تمؾ الفرص خاصة وأننا نتكمـ عف الجانب  إنشاءبالمنافسة تحتاج إلى مرونة لاقتناصيا أو حتى  مميء
 ي معرفة ىذه المشاكؿ إلى تعديؿ التخطيط الاستراتيجي.يجب أف تؤد الاستراتيجي وىنا

ورغـ غياب أصوؿ الكممة في المغة العربية، إلا أف مدلولاتيا وجدت منذ القدـ، فقد بحث في التراث 
العربػي عف ما يقابػؿ كممة "إستراتيػجي"، فوجد أنو مصطمح "إحكامي"، والتي اشتقت مف مػادة "حكػـ" 

ني أتقنػو، وقد ورد في القػرآف الكريػـ مفيوـ " الإستراتيجيػة " في أكثر مف آيػة، في وأحكـ الشيء إحكاما يع
قولو تعالى: ﴿ربنا وابعث فييـ رسولا منيـ يتمو عمييـ آياتؾ ويعمميـ الكتاب والحكمة و يزكييـ إنؾ أنت 

فيتقوه، أي فرصة العزيز الحكيـ﴾، ويفسر ابف كثير كممة "حكمػة" بمعنى يعمميـ الخير فيفعموه والشر 
وتيديد مف جانب آخر نجد أف المتتبع لممعنى الدلالي في المصطمح العربي يجد أف "الإحكامية" تقابؿ 

 .16"الإستراتيجية" والتدبير المحكـ تقابمو الإدارة الإستراتيجيػة
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 الخارطة الذىنية لممفيوـ التاريخي للئدارة الإستراتيجية :11ل كش

 
 Mind Masterعتماد عمى برنامج : بالاالمصدر

فيما يمي سيتـ عرض أىمية وأىداؼ الإدارة أهمية وأهداف الإدارة الإستراتيجية:  ثالثا.
 مف التحميؿ كالتالي: بشيءالإستراتيحة ليتـ الانتقاؿ إلى عرض وظائفيا 

لأنيا تؤدي إلى تعد الإدارة الإستراتيجية ضرورة وليس ترفاً ذلؾ . أهمية الإدارة الإستراتيجية: 1
رفع أداء المنظمات حاضراً ومستقبلًب وذلؾ إذا تـ تطبيقيا بشكؿ جيد وىذا ما تجمع عميو كؿ الشركات 
العالمية التي تستخدـ أسموب الإدارة الإستراتيجية ويساعد تبني أسموب الإدارة الإستراتيجية لممنظمة عمى 

 : 17تحقيؽ مجموعة مف المنافع مف أىميا
 ؛تحدد موقعيا ضمف جغرافية الأعماؿ في المستقبؿلممنظمة ريؽ تحديد خارطة ط 
 يساىـ في زيادة قدرة المنظمة عمى مواجية المنافسة الشديدة المحمية منيا والدولية؛ 
 يمنح المنظمة إمكانية امتلبؾ ميزة تنافسية مستمرة؛ 
  يمكف المنظمة مف استخداـ الموارد استخداماً فعالًا؛ 
 المستويات الإدارية مما يؤدي إلى تقميؿ المقاومة التي قد تحدث عند  يوفر فرص مشاركة جميع

 القياـ بالتغيير بالإضافة إلى أف ذلؾ يوفر تجانس الفكر والممارسات الإدارية لدى مديري المنظمة؛
   ينمي القدرة عمى التفكير الاستراتيجي الخلبؽ لدى المدراء ويجعميـ يبادروف  لصنع الأحداث

 ليا.  وليسوا متمقيف

تيدؼ الإدارة الإستراتيجية إلى تحقيؽ التفوؽ عمى المنافسيف مف  . أهداف الإدارة الإستراتيجية: 2
  :18خلبؿ ما يمي
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  تييئة المنظمة داخمياً لإجراء التعديلبت في الييكؿ التنظيمي والإجراءات والقواعد والأنظمة والقوى
 مع البيئة الخارجية بكفاءة وفعالية؛العاممة بالشكؿ الذي يزيد مف قدرتيا عمى التعامؿ 

    اتخاذ قرارات ىامة ومؤثرة تعمؿ عمى زيادة حصة المنظمة في السوؽ وتقوية مركزىا التنافسي
العملبء وتعظيـ المكاسب لأصحاب المصمحة سواء كانوا مف المساىميف أو المجتمع كمو أو  رضاوزيادة 

 قطاع منو؛
 ي وضع الأىداؼ طويمة الأجؿ والأىداؼ السنوية والسياسات تحديد الأولويات والأىمية النسبية ف

جراء عمميات تخصيص الموارد حسب ىذه الأولويات؛  والبرامج وا 
  فاعمية وكفاءة عممية اتخاذ القرارات الإستراتيجية والتنسيؽ والرقابة بيف جميع الوحدات  زيادة

الوظيفية في المنظمة واكتشاؼ وتصحيح الانحرافات التي قد تحدث والعمؿ عمى الحد مف تكرارىا 
 ومعالجتيا قبؿ وقوعيا وذلؾ لوجود معايير واضحة تتمثؿ في الأىداؼ الإستراتيجية؛

 ياس الموضوعي لمحكـ عمى كفاءة الإدارة ومعرفة مدى نجاحيا في تحقيؽ الأىداؼ إيجاد المق
الموضوعة، فالإدارة التي تفشؿ في تحقيؽ أىداؼ المنظمة ىي إدارة فاشمة ميما كاف حجـ ما تدعيو مف 

 إنجازات وتطوير داخؿ المنظمة؛
 والمكاسب التي تعود عمى  الاىتماـ والتركيز عمى السوؽ والبيئة الخارجية بغرض استغلبؿ الفرص

المنظمة ومقاومة التيديدات والمخاطر التي قد تعترض المنظمة، وىو المعيار الأساسي الذي يحدد مدى 
 نجاح المنظمة؛

   تجميع البيانات عف نقاط القوة والضعؼ والفرص والتيديدات وتحميميا والاستفادة مف نتائجيا في
ـ المبادرة بدلًا مف أف تكوف قرارات المنظمة ىي ردة فعؿ اكتشاؼ المشاكؿ قبؿ وقوعيا والأخذ بزما

 لقرارات واستراتيجيات المنافسيف ؛
  إيجاد نظاـ للئدارة الإستراتيجية يستخدـ الأساليب العممية في حؿ المشاكؿ حتى يشعر العامميف

 بأىمية المنيج العممي في حؿ المشكلبت؛
  مما يزيد مف التزاـ العامميف لتنفيذ الخطط التي تشجيع اشتراؾ العامميف مف خلبؿ العمؿ الجماعي

اشتركوا في مناقشتيا ووافقوا عمييا، ويقمؿ مف مقاومتيـ لمتغيير، ويزيد مف فيميـ لأسس تقييـ الأداء داخؿ 
 المنظمة.
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 الخارطة الذىنية لأىمية وأىداؼ الإدارة الإستراتيجية :12شكل 

 
  Mind Masterعتماد عمى برنامج بالاالمصدر: 

 المطمب الثاني: عمميات التخطيط الاستراتيجي
المرحمة  ىذه المؤسسة، وتتمثؿ عمييا تسير سوؼ التي نفسيا الخطة لوضع تقوـ المؤسسة بعممية التخطيط

 يكوف؟ ما أف المؤسسة؟ وماذا سيكوف؟ وماذا يجب مثلب: ما طبيعة عمؿ الأسئمة عف بعض الإجابة في
المرجو تحقيقيا مف  الأىداؼ المؤسسة؟ ما في الاستراتيجي التخطيط استخداـ مف الأساسي الغرض

الخطة الإستراتيجية؟ مف ىـ أعضاء فريؽ التخطيط؟ وىؿ القيادة الحاليػة مسػتعدة لاسػتخداـ التخطػيط 
 ؟؛19الاستراتيجي؟ ما المعوقات التي يمكف أف تواجو القيادة الحالية عند تطبيؽ التخطيطٌ الاستراتيجي

 مفهوم التخطيط الإستراتيجيأولا. 
المنافسة والتكيؼ مع  المنظمة وكيفية خوض غمار مف خلبؿ التخطيط الاستراتيجي تحػدد إستراتيجية

الاستراتيجي تحميؿ بيئة الإدارة الخارجية والداخمية مف أجؿ وضػع  ويتطمػب التخطػيط البيئػة المحيطػة
 :20راتيجي بأنوسميمة، ويعرؼ التخطيط الاست إستراتيجية واقعيػة

عممية اتخاذ قرارات ووضع أىػداؼ واسػتراتيجيات وبرامج زمنية مستقبمية وتنفيذىا ومتابعتيا"، ويعرؼ  
دارتيا وصولًا إلى  كذلؾ بأنو الأسموب العممي الذي تمجأ إليو الإدارة في رصد وتوظيؼ الموارد المتاحػة وا 

 الأىداؼ المنشودة؛
، وىػي الأسموب الذي تختاره  Strategyالإستراتيجيةتيجي مع مفيػوـ ويترابط مفيوـ التخطيط الاسترا 

الإدارة للبستفادة مف الموارد المتاحة، وتحقيؽ أفضؿ النتائج مف خلبؿ استفادة المؤسسات مف نقاط القوة 
 بيا والتغمػب عمػى نقػاط الػضعؼ التػي تعػاني منيػا؛
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بواسطتيا تصور وتخيؿ مستقبؿ المنظمة، وعممية تطوير والتخطيط الاستراتيجي ىو " العممية التي يتـ 
وىناؾ مف يعرفو بأنو " اتخاذ القرارات المتعمقة  ."الإجراءات والعمميات الضرورية لتحقيؽ ىػذا المستقبؿ

بتحديػد رسػالة المنظمػة وتكػويف سياسات وتحديد أىداؼ المنظمة والذي يحدد أسموبيا وشخصيتيا ويميزىا 
 . المنظمات" عف غيرىػا مػف

 ثانيا. خصائص التخطيط الاستراتيجي
لمتخطيط الاستراتيجي مزايا عديدة تنطمؽ مف كونو يأتي تطوراً نوعياً لأنواع التخطيط المختمفة ولعؿ أىـ 

 ما يميز التخطيط الاستراتيجي ما يمي:
  إلػى إكساب أو شػاممة تػؤدي  إستراتيجيةأنو عممية متكاممة ومتنوعة الأبعاد لصياغة وتطبيؽ خطة

 خمؽ الميزة التنافسية لممؤسسة؛
  ينطمؽ التخطيط الاستراتيجي مف تحميؿ منيجي شامؿ لممركز التنافسي الحػالي لممؤسػسة ولمفرص

والتيديدات الحالية والمتوقعة في بيئة الأعماؿ، ولعناصر القوة والػضعؼ الذاتيػة الموجودة في داخؿ 
 المؤسسة مف جية أخرى؛

 ستراتيجي عممية واسعة متعددة الأوجو، ومتنوعة الأنشطة، تتجػاوز النظػرة التقميدية التخطيط الا
وديناميكي متخصص،  للؤنماط الأخرى مف التخطيط، فالتخطيط الاستراتيجي ليس مجرد نػشاط وظيفػي

نما ىو أوسع شمولًا، وأغنى أبعاداً، وأعمؽ مستوى بالتفكير العقلبني التحميمي، حيث يتسـ  مػف التفكيػر وا 
الداخميػة  (نظرة شاممة لكافة المتغيرات البيئية الموضوعي المتبصر الذي ينطمؽ مف محاولة صياغة

 (؛والخارجيػة
  يسعى التخطيط الاستراتيجي إلى إيجاد تصور تستطيع مف خلبلو أف تحقؽ ميػزة تنافػسية، وذلؾ

مػستقبؿ، ويتميػز التخطيط الاستراتيجي بأنو مف خلبؿ تحميؿ الاتجاىات المتوقعة والممكنة والتركيػز عمػى ال
 نوعي و يركز عمى إنتاج وتوريد الأفكار  غير المسبوقة؛

 التخطيط  يحقؽ التخطيط الاستراتيجي التفاعؿ والحوار البناء بيف المستويات الإداريػة الػثلبث فػي
اتخاذ القرارات في العممية  ويرشػد)العميا _ الوسطى _ الدنيا( عف مستقبؿ التنظيـ وسبؿ نجاحو وتطػوره، 

 الإدارية؛
 عممي  يسيـ التخطيط الاستراتيجي في دعـ أساليب اتخاذ القرارات المستقبمية في المؤسسة بػشكؿ

القرارات وأكثرىا قابمية  الدراسة والتحميؿ والتنبؤ والمقارنة بيف البػدائؿ المختمفػة لاتخػاذ أفػضؿ قائـ عمى
 لمتنفيذ؛
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 التنظيـ  الاستراتيجي عمى التقميؿ مف الآثار السمبية لمظروؼ المحيطة عمػى نػشاط يعمؿ التخطيط
 21. وزيادة فاعميتو وكفاءتو والإسياـ في إحداث جودة أفضؿ لممنتج أو الخدمػة

  ثالثا. أهمية التخطيط الاستراتيجي
والتوجيو، وحؿ المشاكؿ تظير أىمية التخطيط الاستراتيجي لممؤسسات في تحسيف النتائج والتركيز 

وفرصة التعميـ وبناء الطريؽ، الاتصاؿ، التسويؽ، وتجنب بؿ والتغمب عمى الأزمات الحالية والمستقبمية، 
كما ويساعد المؤسسة في تحديد أسباب المشاكؿ وحميا، وأشارت العديد مف الدراسات والممارسات إلى أف 

ئد لممنظمات كما يساعدىا عمى ما يمي: التركيز الواضح تبني التخطيط الاستراتيجي يقدـ العديد مف الفوا
عمى الأمور والمسائؿ اليامة استراتيجيا، ومساعدة المدير عمى التفكير الاستراتيجي، والتمكف مف مواجية 
القيود والتيديدات التي تواجو المنظمة، والتأقمـ مع المتغيرات البيئية السريعة وأثرىا عمى أداء المنشأة، 

لمركز التنافسي لمشركة في الأجؿ الطويؿ، ويقدـ المنطؽ السميـ في تقييـ الموازنات التي يقدميا تحسيف ا
المديروف، ويساعد عمى توجيو وتكامؿ الأنشطة الإدارية والتنفيذية، ويساعد المؤسسة عمى التخصيص 

 22.الجيد لمموارد المتاحة وتحديد سبؿ استخداميا
لمساعدة عمى إيجاد مستوى عاؿ مف الالتزاـ بغايات المنظمة مف جانب ا :مف منافع التخطيط الاستراتيجي

أصحاب المصالح الرئيسيف: إذ لو أف كؿ أصحاب المصالح مف عامميف في المنظمة ومسؤوليف كبار 
ومدراء شاركوا في عممية التخطيط الاستراتيجي فإف مف المتوقع أنيـ سيمتزموف بقراراتيـ كما أف ذلؾ 

ىداؼ؛ العمؿ عمى القصد في استخداـ الموارد: ىناؾ موارد مالية محدودة ليذا فإف مف سيسيؿ إنجاز الأ
المنطقي توجيو تمؾ الموارد لتحقيؽ أىـ الأىداؼ؛ الإجماع عمى توحيد أساليب التخطيط: التخطيط 
الاستراتيجي عممية استشارات ومفاوضات تساعد عمى توضيح المواقؼ وتوحيد السبؿ المختمفة في 

الحرص عمى استجابة الحكومة لمطالب الناس: بناء الخطة الإستراتيجية عمى حصر شامؿ  يط؛التخط
للبحتياجات وأولوياتيا يتيح الفرصة لبنائيا عمى أساس الطمب؛ وضع إطار سياسي وتنظيمي لإنجاز 

 23.أىداؼ الحكومة: التخطيط الاستراتيجي آلية للئدارة تقوـ بوضع إطار تنظيمي لتحقيؽ الأىداؼ

 رابعا. عناصر التخطيط الإستراتيجي
 :24تتكوف عممية التخطيط الاستراتيجي مف العناصر التالية

تحدد الرؤية إلى أيف ستتجو المؤسسة، وبشكؿ أكثر تفصيلًب ترسـ  تشكيل رؤية المؤسسة:  .1
يمكف أف الطريؽ الذي يجب أف تسػير بػو المؤسسػة لتصؿ إلى ما تطمح إليو، لأف الرؤية ىي الطموح، ولا 
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وتعني الرؤية "تمؾ  .يتـ تحقيؽ ذلؾ الطموح إلا مف خلبؿ تحديد خط سػير واضح ومحدد لممؤسسة
التصورات أو التوجيات أو الطموحات لما يجب أف يكوف عميو الحاؿ، أي تحديد إلى أيف تتجو المؤسسة؟ 

تحقيقػو والوصػوؿ إليػو  وبالتالي فيي صورة ذىنية لممستقبؿ المنشود، وتشير إلى ما تطمح المؤسسة إلى
مستقبلًب، ويقوـ المخططوف، سواء كانوا مف قيادي المؤسسة والعامميف فييا أو مستشاريف مف خارج 
المؤسسة، بمحاولة تحديد ىذه الصورة الذىنية بوضوح وذلؾ مف خلبؿ طرح مجموعة مف الخيارات 

 ؛"المختمفة لتحديػد الرؤيػة بصػورة دقيقة

بعد أف يتـ تحديد وصياغة رؤية المؤسسة، فإف الخطوة التالية في  سسة:. صياغة رسالة المؤ 2
نموذج التخطيط الاستراتيجي ىػي صػياغة رسالة المؤسسة، وتمخص الرسالة بشكؿٍ مختصر الغاية مف 
وجود المؤسسة، وتحديد طبيعتيا، أي أف الرسالة ينبغي أف تكوف مختصرة وتجيب عف السؤاؿ: مف نحف 

سمي البعض الرسالة بالميمة، كونيا تركز عمى مجاؿ عمؿ المؤسسة الحالي، أي ىويتيا وماذا نريد؟ وي
الحالية، وما تقوـ بو الآف؟ كما يصؼ مضموف الرسالة إمكانات المؤسسة الحالية ويركػز عمى العملبء 

دىا، والأنشطة والتدريب التجاري ليا. وعميو، فالرسالة ىي التي تحدد غرض المؤسسة أو السبب في وجو 
عمييا،  اختصاصات المؤسسة التي تبني أنشطتيا وأعماليا بناء -  ويمكف اعتبار رسالة المؤسسة بأنيا

 - عبارة تمخص الغاية مف وجود المؤسسة وتحديد ما ىي طبيعتيا. - وكما يحددىا النظاـ الأساسي.
لمنظريف والموجييف في توجيات ا - الشعار الأساس لممؤسسة، والذي يرفعو أفرادىا وتجذب بو جميورىا.

 المؤسسة؛

تعتبر الأىداؼ نتائج مطموب الوصوؿ إلييا، وذلؾ مف  :. تحديد الأهداف الإستراتيجية لممؤسسة3
خلبؿ المخرجات التي تتولى المؤسسة تقديميا في شػكؿ منتجات أو خدمات بمواصفات محددة تؤدي إلى 

إلى النتائج النيائيػة للؤنشطة، أي ما يجب إنجازه مف تحقيؽ ىذه النتائج أو الأىداؼ، وبالتالي فيي تشير 
العمؿ الذي تقوـ بو المؤسسة، ويعرؼ اليدؼ بأنو حالة مرغوبة أفضؿ مف الوضػع الحالي، والمطموب 
الوصوؿ إلييا خلبؿ فترة زمنية معينة، وىناؾ مجموعة مف الشروط الواجب توافرىا في الأىػداؼ 

ىداؼ واضحة ومحددة؛ أف يكوف ىناؾ إمكانية لقياسيا؛ يوجد اتفاؽ بيف الإستراتيجية، وىي: أف تكوف الأ
جميع أفػراد المؤسسة عمييا؛ أف تكوف واقعية، أي يمكف تحقيقيا؛ أف تكوف موقوتة، أي ليا زمف محدد 

 لتحقيقيا؛
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إف غايات المؤسسة ىي تعبير عاـ عما تطمح المؤسسة إلى تحقيقو دوف  . وضع غايات المؤسسة:4
كمي لما يراد تحقيقػو أو تحديػد لموقت الذي سينجز فيو. ويختمؼ الباحثوف حوؿ صمة الغايات تحديد 

بالأىداؼ، فبعضيـ يستخدـ المصػطمحيف عمػى أنيمػا مصطمحاف مترادفاف، وذىب البعض الآخر إلى 
يكوف  التفريؽ بيف المصطمحيف عمى اعتبار أف الغايات تعبير عاـ عف أمر أو نتاج مرغوب فيو دوف أف

والغايات أنواع، فيناؾ منظمات ترمي إلى تحقيؽ غاية واحدة كتحقيؽ  تحديد لمقدار وزمف ما سيتحقؽ،
الربح مثلًب، وىناؾ منظمات غير ربحيػة ترمي إلى تمبية حاجات منتفعييا، والواقع أنو ليس ثمة منظمات 

لغايات، ثـ إف وجود غاية واحدة ترمي إلى غاية واحدة، بؿ إف نجاحيػا يقػاس بمػدى تحقيقيا لعدد مف ا
 فقط كتحقيؽ الربح قد يؤدي بالقائميف عمييا إلى سموؾ غير أخلبقي؛

تحرص المؤسسات التي تضع خططًا إستراتيجية مرموقة أف . وضع القيم الجوهرية لممؤسسة: 5
ومبادئ ترسخيا تضمف وثيقة الإستراتيجية القيـ الجوىريػة التػي تتمسؾ بيا لتكوف ىاديا ليا في أعماليا 

لدى العامميف بيا. والقيـ ىي أحكاـ يصدرىا الفرد بالتفضيؿ أو عدـ التفضيؿ لمموضوعات أو الأشياء 
وذلؾ في ضوء تقييمو ليا، وىي أيضا محددات سػموكية يرتضػييا الأفػراد أو الجماعة لمحكـ عمى الأشياء 

لدييـ مبادئ وأحكاـ حوؿ الأشخاص  والأشخاص والمواقؼ مف حوليـ. إذف فالأفراد والجماعات تكوف
والأشياء والمعاني والأنشطة، وتعتبر بمثابة موجيات يمكف الحكـ بيا عمى ما ىو خير أو شر أو حسػف 
أو قبيح، وما ىو مرغوب وما ىو غير مرغوب، وفي الغالب ما تكوف ىذه القيـ مستمرة نسبيا ويشترؾ في 

تحرص منظمة ما عمى وضع قيـ جوىرية، فإنيا تحدد القيـ  وعندما .مراعاتيا أفراد جماعة مف الجماعات
الرئيسية لتكػوف موجيػات ليػا ولتفكيػر العامميف فييا ولعممية اتخاذىـ لمقرارات. وىذه القيـ تحدد علبقات 
الأفراد بعضيـ بعضا في المؤسسة، وكيفيػة اتخػاذ القرارات والأشخاص الذيف يتفاعموف معيـ، وكيؼ يتـ 

ع الزبائف وكيؼ يسمؾ العامموف سػموكًا أخلبقيػا فػي المؤسسة. وتنمو ىذه القيـ في المؤسسة التعامؿ م
بشكؿ تدريجي وغير رسمي وتتغير نسبيا عبر الزمف بفعؿ قادة المؤسسة وتأثير الحوادث والأزمات التي 

 تشكؿ ثقافة وسموؾ الأفراد؛

اتيجية إلى تمؾ الخطة الشاممة التي تشير الخطة الإستر  . وضع الخطط الإستراتيجية لممؤسسة:6
يتـ وضعيا مف أجؿ تحديد كيفية إنجاز المؤسسة لرسالتيا وأىدافيا، وىي تقوـ بيذه الميمة لأنيا تعمؿ 
عمى تفعيؿ الميزة التنافسية لممؤسسة في المجاؿ الذي تعمػؿ بػو، وتمثػؿ عممية صياغة الخطة الإستراتيجية 

الاستراتيجيات الملبئمة، والتي تأتي بعد أف تكوف المؤسسة عمى معرفة  الخطوة الأولى عمى طريؽ اختيار
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بأوضاعيا الداخمية والخارجية، وقامت بتحديد رؤيتيا ورسالتيا وأىدافيا، أي أنيػا تمكنػت مػف تحديد 
اتجاىيا الاستراتيجي، وأصبح بإمكاف صناع القرار في المؤسسة أف يتخذوا قرارات أكثر إيجابية باتجاه 

 تيػار استراتيجيات مناسبة وملبئمة.اخ

 الخارطة الذىنية لعمميات التخطيط الإستراتيجي :13شكل 

 
  Mind Masterعتماد عمى برنامج بالاالمصدر: 

  التخطيط الاستراتيجي من المنظور الإسلامي المبحث الثاني:
 وممارستيا سموكيا وتطورىا الأولى الإسلبمية الدولة تاريخ في إداري منظور خلبؿ مف التدبر إف

 لـ وسمـ عميو ا﵀ صمى الرسوؿ إف صحابة ، مختمفة بصورة نفكر تجعمنا ، وتمددىا وتصرفاتيا وأولوياتيا
 ليتـ المدد يأتييـ كاف ثـ ومف عمميـ كؿ في التخطيط بؿ مارسوا ، عمؿ دوف الإليي المدد إلى يركنوا
لمغات  الصحابة بعض بتعميـ ييتـ عميو ا﵀ صموات المصطفى كاف لماذا استوعب الجميع لقد ، عمميـ

 ولعؿ عمؿ، الركوف دوف وليس لممستقبؿ التخطيط بمبدأ العمؿ تجسد الشريفة السياسة تمؾ إف المختمفة،
 مستوى في التدقيؽ ثـ ومف الضيؽ الحيز الزمني ذلؾ في الوجود إلى وبروزىا ككؿ لمدولة الشمولية النظرة
 وتحديد المعارؾ وتوقيت الحربي والتكتيؾ والمراحؿ الأولويات وطريقة تحديد والمياـ الأدوار وتقاسـ الأداء
 ا﵀ عميو صمي بالرسوؿ ذلؾ في متأسيف التخطيط مارسوا الصحابة أف إلى يشير ذلؾ القتاؿ، كؿ مواقع
لبمي . وفيما يمي سيتـ التطرؽ لمفيوـ التخطيط الاستراتيجي ثـ أىميتو ونماذج في الفكر الإس25وسمـ

 كالتالي: 
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 مفهوم وأهمية التخطيط الإستراتيجي في الإسلامالمطمب الأول: 
لـ يكف التخطيط الاستراتيجي وليد الحضارة  أولا. مفهوم التخطيط الإستراتيجي في الإسلام:

الحديثة كما يتصور البعض، فالتخطيط معمـ بارز، ووسيمة أساسية ومرتكز انطمقت مف خلبلو حضارة 
ودعوتو، وتجمت بأعمؽ معانيو سنة الحبيب المصطفى وسيرتو ومف الآيات التي أعطت قاعدة الإسلبـ 

ْـ شِرْعَةً وَمِنْيَاجَاً" ) المائدة : ( أي سبيلًب وسنة 84ميمة لمتخطيط الناجح ، قولو تعالى " لِكُؿٍّ جَعَمْنَا مِنْكُ
 وطريقا سيلب واضحا إلى المقاصد الإسلبمية؛

يط الاستراتيجي أيضا في أحاديث عديدة ، منيا الحديث الذي أخرجو البخاري بسنده وقد برز مفيوـ التخط
عف المسور بف خزمة ، ومرواف بف الحكـ رضي ا﵀ عنيما ، قاؿ رسوؿ ا﵀ صمى ا﵀ عميو وسمـ : " 

فإف  .... ثـ قاؿ والذي نغسي بيده لا يسألوني خطة يعظموف فييا حرمات ا﵀ إلا أعطيتيـ إياىا ......،
وقولو صمى ا﵀ عميو وسمـ لأبي بكر: " ولئف  ،ىذا قد عرض لكـ خطة رشد اقبموىا ودعوني آتيو ..."

 ؛26تدع أبناءؾ أغنياء خير مف أف تدعيـ فقراء يتكففوف الناس"

أرشدت العديد مف آيات القرآف الكريـ إلى أىميتو   :ثانيا.أهمية التخطيط الإستراتيجي في الإسلام
ْـ مِا اسْتِطعْتُـ مِفْ قُوِّةٍ ومِفْ رِبَاطِ الخَيؿْ﴾ )الأنفاؿ: فقاؿ تعالى : ( وفي ىذه الآية الكريمة 06﴿وأَعِدُّوا لَيُ

دعوة لمقيادة الإدارية التربوية الإسلبمية بالعمؿ والتخطيط والاستعداد لمواجية أمر مستقبمي قد يحدث لدار 
قوة البدنية  وبناء الرجاؿ الأشداء الأقوياء في إيمانيـ الإسلبـ وأمنو ، والقوة ىنا تفيـ بمفيوـ العصر بال

وأبدانيـ، كذلؾ قوة السلبح بكافة أنواعو، وذلؾ كمو لإرىاب عدو ا﵀ وأعداء الإنسانية، وحماية أمف 
 ؛27المسمميف عمى المدى الطويؿ حتى تحمى دولة لإسلبـ

 المطمب الثاني: نماذج عن التخطيط الإستراتيجي في الإسلام
طيط يساعد عمى عدـ ترؾ الأمور والأحداث لعامؿ الصدفة أو الصواب والخطأ؛ ليذا يمكف التأكيد التخ

عمى أىمية التخطيط حيث يزخر القرآفُ الكريـ بالعديد مف الآيات التي تمثؿ التخطيط، والتي لا يمكف 
 يا:حصرىا ىنا وسنذكر بعض الآيات، التي اتفؽ عمييا كتاب الإدارة الإسلبمية، ومف أىم

ومف الأمثمة التي تعكس القدرة الفائقة لمتخطيط لدى الرسوؿ القائد تمثمت في : 28أولا. حادثة الهجرة
 حادثػة اليجرة ، وىو ما يمكف بيانو مف خلبؿ النقاط الآتية:

  استخدامو الإحصاء لعدد جنوده مما يجعمو عمى بينة مف قدرتو في مواجية الخطوب ، ومف ثـ
عميػو وسػمـ فقاؿ: "أحصوا لي  ا﵀صمى  ا﵀العمؿ لتوفير الأماف لأتباعو ، عف حذيفة قاؿ : كنا مع رسوؿ 
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ئة والسبعمائة ، قاؿ : "إنكـ ، أتخاؼ عمينا ونحف ما بػيف الستماا﵀رسوؿ  كـ يمفظ الإسلبـ ، قاؿ : فقمنا يا
وىذا يدؿ عمى أف أىـ  لا تدروف لعمكـ أف تبتموا "، قاؿ : فابتمينا، حتػى جعػؿ الرجؿ منا لا يصمي إلا سرا،

معالـ جودة التخطيط وضماف نجاحو ىو تػوافر المعمومػات الدقيقػة الداعمة لعممية التخطيط، وىو ما فعمو 
 النبي صمى ا﵀ عميو وسمـ.

ط الاستراتيجي كما برزت ميارة النبي صمى اا﵀ عميو وسمـ في التخطي : 29ا.  يوم فتح مكةثاني
، حيث وزع الرسوؿ صمى اا﵀ عميو وسمـ قادة جيشو لكي يدخموا كؿ مف الجية التي لمحرب يوـ فتح مكة

الجراح مف أبو عبيدة عامر بف  ،سعد بف عبادة وابنو يدخلبف بقواتيما مف الجية الشرقية ،حددت لو
الزبير بف العواـ يقود خيؿ المياجريف والأنصار، خالد بف الوليد يدخؿ مكة، حيث تجمع  ،جيتيا الغربية

مقاتموا قريش وحمفػاؤىـ وأحابيػشيـ لمنػع القوات الإسلبمية مف اجتياز مكة  وقد كاف لجيوش المسمميف 
ستراتيجي مشروع في الإسلبـ بؿ وتباركو ومجمؿ القوؿ فإف التخطيط الا دخوؿ الفػاتحيف بػسيولة بالغة،

 . الشريعة وتحػث عمى تطويره ما داـ فيو نفع الأمة ودينيا الحنيؼ

والتي تُمثؿ التخطيط  -عميو السلبـ  -الآيات التي نزلت في سورة يوسؼ  ثالثا. السنوات العجاف:
بْعَ بَقَرَاتٍ سِمَافٍ يَأْكُمُيُفَّ سَبْعٌ عِجَاؼٌ وَسَبْعَ وَقَاؿَ الْمَمِؾُ إِنِّي أَرَى سَ  ﴿ :الاقتصادي الرباني؛  يقوؿ تعالى

ؤْيَا تَعْبُرُوفَ  ْـ لِمرُّ قَالُوا أَضْغَاثُ  * سُنْبُلَبتٍ خُضْرٍ وَأُخَرَ يَابِسَاتٍ يَا أَيُّيَا الْمَلَؤُ أَفْتُونِي فِي رُؤْيَايَ إِفْ كُنْتُ
ْـ بِتأَْوِيمِوِ  * عَالِمِيفَ أَحْلَبٍـ وَمَا نَحْفُ بِتأَْوِيؿِ الْأَحْلَبِـ بِ  وَقَاؿَ الَّذِي نَجَا مِنْيُمَا وَادَّكَرَ بَعْدَ أُمَّةٍ أَنَا أُنَبِّئُكُ

دِّيؽُ أَفْتِنَا فِي سَبْعِ بَقَرَاتٍ سِمَافٍ يَأْكُمُيُفَّ سَبْعٌ عِجَاؼٌ وَسَبْعِ سُنْبُلَبتٍ خُضْرٍ  * فَأَرْسِمُوفِ  يُوسُؼُ أَيُّيَا الصِّ
ْـ يَعْمَمُوفَ وَأُخَرَ يَ  ْـ فَذَرُوهُ فِي  * ابِسَاتٍ لَعَمِّي أَرْجِعُ إِلَى النَّاسِ لَعَمَّيُ قَاؿَ تَزْرَعُوفَ سَبْعَ سِنِيفَ دَأَبًا فَمَا حَصَدْتُ

ّـَ يَأْتِي مِفْ بَعْدِ ذَلِؾَ سَبْعٌ شِدَادٌ يَأْكُمْفَ مَا قَدَّ  * سُنْبُمِوِ إِلاَّ قَمِيلًب مِمَّا تأَْكُمُوفَ  ْـ لَيُفَّ إِلاَّ قَمِيلًب مِمَّا ثُ مْتُ
ّـَ يَأْتِي مِفْ بَعْدِ ذَلِؾَ عَاٌـ فِيوِ يُغَاثُ النَّاسُ وَفِيوِ يَعْصِرُوفَ  * تُحْصِنُوفَ  ( وقد جاء 81 – 84﴾ )يوسؼ:  ثُ

في كتب التفاسير ليذه الآيات أف المطر والخصب سيأتي لمدة سبع سنوات متواليات، وأف البقر ىي 
وذلؾ لَأنيا تثير الأرض التي تستغؿُّ فييا الزروع والثمرات، وىف السنبلبت الخضر، ثـ قاـ يوسؼ  السنيف؛

عميو السلبـ بتوجيييـ إلى ما يفعمونو في تمؾ السنيف، وذلؾ بادخار ما استغموه في السنوات السبع في 
الذي يحتاجونو للؤكؿ؛ بحيث سنبمو؛ ليكوف أبقى لو، وأبعد مف إسراع الفساد إليو، إلا القدر أو المقدار 

يكوف قميلب، ونياىـ عف الإسراؼ؛ لكي يستفيدوا في السبع الشداد، وىف السبع المحؿ التي تعقب السنوات 
السبع المتواليات، وقد بشرىـ يوسؼ بأنو سيأتي عاـ غيث بعد عاـ الجدب؛ حيث تغؿ البلبد ويعصر 
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بؽ، كما اعتبرت مف قبؿ بعض الكتاب بأنيا موازنة الناس الزيت وغيره، كما كانت عميو عادتيـ في السا
 تخطيطية عامة؛ 
بعممية الموازنة بيف إنتاج ادخار واستيلبؾ القمح في مصر، كما  -عميو السلبـ  -حيث قاـ يوسؼ 

قَاؿَ اجْعَمْنِي عَمَى  وضح لنا القرآف اضطلبع يوسؼ بدوره الإداري المالي الفعاؿ في إدارة أمواؿ الدولة؛ ﴿
 ؛30(11﴾ )يوسؼ:  ائِفِ الْأَرْضِ إِنِّي حَفِيظٌ عَمِي ٌـخَزَ 

وقد برز مفيوـ التخطيط الاستراتيجي أيضا في أحاديث عديدة ، منيا الحديث الذي أخرجو البخاري بسنده 
عف المسور بف خزمة  ومرواف بف الحكـ رضي ا﵀ عنيما ، قاؿ رسوؿ ا﵀ صمى ا﵀ عميو وسمـ : " .... 

سي بيده لا يسألوني خطة يعظموف فييا حرمات ا﵀ إلا أعطيتيـ إياىا ......، فإف ىذا قد فثـ قاؿ والذي ن
( وقولو صمى ا﵀ عميو وسمـ لأبي 191)البخاري :   عرض لكـ خطة رشد ، اقبموىا ودعوني آتيو ..."

 ؛31)841بكر : " ولئف تدع أبناءؾ أغنياء خير مف أف تدعيـ فقراء يتكففوف الناس" )مسمـ:

 الخارطة الذىنية لمتخطيط الإستراتيجي مف منظور إسلبمي :14شكل 

 
  Mind Masterعتماد عمى برنامج بالاالمصدر: 

 الخاتمة 

وباعتبار التخطيط  والإسلبميالجانبيف العممي مف رغـ الأىمية التي حظي بيا التخطيط الاستراتيجي  
للئدارة الإستراتيجية عدة تحديات خاصة في  فيمكننا القوؿ أف الإستراتيجية الإدارةوظيفة مف وظائؼ 

 :32مطمع القرف الحادي والعشريف وىي بمثابة سػمات العصػر الحديث وتتمثؿ في
  :إف دخوؿ منظمات الأعماؿ القرف الحادي و العشريف يأتي محملب بالعديد زيادة معدلات التغيير

الدولية، فظيور ثورة المعمومات والاتصالات، وتحديات  مػف نتػائج الابتكارات والأنشطة والتفاعلبت
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اليندسػة الوراثيػة في النبات والحيواف والإنساف، وقضايا الاستنساخ، والانفتاح الإعلبمي، كؿ ىذه الأمور 
 لتحديات التغيير الماثمة أماـ الاستراتيجييف في منظمات الأعماؿ؛ مػا ىػي إلا أمثمػة

  :يشيد القرف الحالي منافسة شديدة نتيجة زيادة المعاملبت الدولية و العولمة شدة المنافسة
عند صياغة استراتيجياتيـ تطور الأسواؽ العالمية حتى  الإستراتيجيوفالاقتصػادية لذا يجب أف يراعي 

يمكنيـ النجاح في التعامػؿ معيا والحصوؿ عمى حصة مف السوؽ، و لف يتأتى ذلؾ إلا مف خلبؿ 
 لإبداع في المنتجات والعمميات والتسويؽ وغيرىا؛عمميات ا

  :تعتمد العديد مف المنظمات عمى بعض الأساليب التكنولوجية لمحصوؿ التغيرات التكنولوجية
تنافسية تسيـ في سيطرتيا عمى أحد المواقؼ زمنيا أو مكانيا، ولكف ىذا لا يستمر طػويلب  عمػى ميػزة

ؾ المنظمات نفسيا مطالبة بالبحث عف ميزة تنافسية، تكنولوجية فسػرعاف مػا يحػدث التغيير، وتجد تم
 جديدة وىكذا؛

 أصبح مف الواقع أف نجد ندرة في بعض الموارد المطموبة سػواء عجز الموارد المتاحة وندرتها :
كانػت مادية أو فنية أو بشرية، ويتضح ذلؾ في بعض الدوؿ، حتى في الولايات المتحدة الأمريكية، 

لمائيػة والطاقة، وعجز بعض المواد الغذائية، تمثؿ تحديات مف الضروري مواجيتيا حتى يتسنى فالموارد ا
 إعػداد الإسػتراتيجية لمدخوؿ في القرف القادـ؛

 في بيئة الأعماؿ التي تتواجد فييا المؤسسة اليػوـ زادت وتيػرة  :عولمة الإدارة فكرا وتطبيقا
لعالـ قرية واحدة، وبالتالي زيادة مستويات المنافسة العالميػة التحالفػات الاقتصادية وىذا ما جعؿ مف ا

وذلػؾ يػدعو إلػى ضرورة الاىتماـ بتنمية الفكر الاستراتيجي لمواجية ىذه التحديات في مجالات التطبيؽ 
 الاقتصادي والإداري.
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