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أثر رأس المال الفكري على إنجاح تطوير منتجات منظمات 
لصناعة  Condorدراسة استطلاعية في منظمة -الأعمال

 -الأجهزة الالكترونية والكهرومنزلية ببرج بوعريريج
                                                 أ. حجال سعيد                                                          أ.  أسامة هزلة                         

 الجزائر-جامعة خنشلة                                                            
 

منتجات  تناولت ىذه الدراسة موضوع أثر رأس الدال الفكري على إلصاح تطوير:  الملخص
الكهرومنزلية،  لأجهزة الالكتًونية ولصناعة ا Condorمنظمات الأعمال بدراسة حالة منظمة 

وذلك من خلال التعرف على مدى توافر رأس الدال الفكري بدكوناتو الثلاثة )البشري، الذيكلي، 
الزبوني( لدى الدنظمة لزل الدراسة، ودراسة العلاقة بتُ توافر تلك الدكونات وإلصاح عملية تطوير 

، Condorدرا  ونواهم  العاملتُ لدى منظمة تكوّن لرتمع الدراسة من جميع الدوقد  ،الدنتجات
موظفا. ولصغر حج  لرتمع الدراسة فقد تم استخدام أسلوب الحصر الشامل  49والبالغ عددى  

أظهرت الدراسة عدة نتائج من أهمها، وجود علاقة ارتباط وأثر وقد  في جمع بيانات الدراسة،
، وأن Condorتطوير الدنتجات بدنظمة  معنويتتُ بتُ توافر مكونات رأس الدال الفكري وإلصاح

كما أوضحت الدراسة بأن ىناك تفاوت في   ،يتحقق بدستوى عاليإلصاح تطوير منتجات الدنظمة 
حيث أن رأس  ر الدنتجات بالدنظمة لزل الدراسة،تأثتَ مكونات رأس الدال الفكري في إلصاح تطوي

س الدال الفكري في إلصاح تطوير الدال الذيكلي يساى  بشكل أكبر من الدكونات الأخرى لرأ
 .لدنظمة الدبحوثةمنتجات ا
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Abstract : This study dealt with the subject the impact of 

intellectual capital on the success of the development of the products of 

business organizations to study the case of Condor for the manufacture 

of electronic and electromechanical devices, By identifying the 

availability of intellectual capital with its three components (human, 

structural, customer) in the organization under study, And study the 

relationship between the availability of these components and the 

success of the process of product development, The study community 

consists of all 49 directors and deputies of Condor. For the small size of 

the study Society, a comprehensive inventory method was used to 

collect study data, The study showed several results, There is a 

significant correlation and effect between the availability of intellectual 

capital components and the success of product development in Condor, 

And that the success of the development of the products of the 

Organization achieved a high level, The study also showed that there is 

a difference in the influence of the components of intellectual capital in 

the success of product development in the organization under study, 

Structural capital contributes more than other components of 

intellectual capital to the successful development of the organization's 

products 

 : مقدمة
تسعى منظمات الأعمال الحديثة في ظل اقتصاد الدعرفة إلى ضمان بقائها 
واستمرارىا في بيئة الأعمال الشديدة التغتَ والدنافسة والشي  الثابت فيها ىو التغتَ، 

س يعتمد على الدعرفة وتنمية الكفا ات والقدرات البشرية القادرة حيث أصبح التناف
مدى   حيث أصبح التنافس بتُ الدنظمات يعتمد على على الإبداع والابتكار والتطوير.

كفا ة استثمار وتنشيط رأس الدال الفكري، من أجل مواكبة التغتَات والتطورات 
تمر لحاجات ورغبات الزبائن. فالدنظمات الدستمرة في بيئة أعمالذا التي تتس  بالتغتَ الدس

الراغبة بالبقا  تسعى إلى تلبية ىذه الحاجات والرغبات باتباع استًاتيجية تطوير الدنتج، 
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الأمر الذي يستلزم وجود موارد فكرية قادرة على الابداع والابتكار لالصاح عملية 
 التطوير. 

الجزائرية، خاصة قطاع لذذا الوضع الدفروض على الدنظمات  تُبدلاحظة الباحث
الدنتجات الالكتًونية والكهرومنزلية، وجدنا أنو من الدفيد البحث عن مداخل تعزز 
تنافسية ىذه الدنظمات بإلصاح تطوير منجاتها، من خلال الاستخدام الأمثل لرأسمالذا 
الفكري. لذلك جا ت ىذه الورقة البحثية لتتناول موضوع رأس الدال الفكري وتبتُّ  

ة اليوم من أجل إلصاح عملية تطوير بح استثماره واستغلالو ضرورة ملحّ كيف أص
 منتجات منظمات الأعمال.

 مشكلة البحث
يشهد قطاع الدنتجات الالكتًونية والكهرومنزلية في الجزائر منافسة شرسة من قبل 
منظمات عالدية كبرى، فضلا عن طبيعة ىذا النشاط الذي يتميز بالتغتَ والاضطراب 

التكنولوجي الدستمر والدتسارع. لذلك  أصبح النجاح في ىاتو السوق لتلك  والتطور
الدنظمات التي تقوم ببنا  رأس مال فكري متميز واستغلالو الاستغلال الأمثل من أجل 
إلصاح تطوير منتجاتها وتقدنً منتجات تلبي حاجات ورغبات الزبائن تسمح بتحقيق 

لصناعة الأجهزة الالكتًونية  Condorمنظمة الدركز الاستًاتيجي الأفضل. ولدا كانت 
والكهرومنزلية واحدة من ىاتو الدنظمات أردنا أن لصري دراسة ميدانية بالدنظمة لمحاولة 

ما مدى الإجابة على السؤال المحوري في إطار إعداد ىذه الورقة البحثية والدتمثل في: 
 ؟Condorظمة مساهمة رأس المال الفكري في إنجاح عملية تطوير منتجات من

 من خلال ىذا التساؤل المحوري تندرج لرموعة من الأسئلة الفرعية التالية:
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 ؟Condorما  مدى توافر رأس الدال الفكري بدنظمة  -
 ؟Condorلصاح عملية تطوير منتجات منظمة اما مستوى  -
ما ىي طبيعة العلاقة بتُ توافر رأس الدال الفكري )رأس الدال البشري، رأس  -

 ؟Condorالذيكلي، رأس الدال الزبوني( وإلصاح عملية تطوير منتجات منظمة  الدال
ىل ىناك أثر معنوي لتوافر رأس الدال الفكري )رأس الدال البشري، رأس  -

 ؟Condorالدال الذيكلي، رأس الدال الزبوني( في إلصاح عملية تطوير منتجات منظمة 

 الدراسةفرضيات 
 تم وضع الفرضيات التالية: للدراسةالفرعية كإجابة مبدئية على التساؤلات  

 رأس الدال الفكري بدستوى جيد. Condorيتوفر بدنظمة  الفرضية الرئيسية الأولى:

يتحقق بدستوى  Condorتطوير منتجات منظمة  الصاح الفرضية الرئيسية الثانية:
 .عالي

الدال الفكري  توجد علاقة ارتباط معنوية بتُ توافر رأس الفرضية الرئيسية الثالثة:
تٍ( وإلصاح تطوير منتجات س الدال الذيكلي، رأس الدال الزبائ)رأس الدال البشري، رأ

 .Condorمنظمة 

 يتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

  توجد علاقة ارتباط معنوية بتُ توافر رأس الدال البشري وإلصاح تطوير منتجات
 .Condorمنظمة 
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 معنوية بتُ توافر رأس الدال الذيكلي وإلصاح تطوير منتجات  توجد علاقة ارتباط
 .Condorمنظمة 

  توجد علاقة ارتباط معنوية بتُ توافر رأس الدال الزبوني وإلصاح تطوير منتجات
 .Condorمنظمة 

يوجد أثر معنوي لتوافر رأس الدال الفكري )رأس الدال  الفرضية الرئيسية الرابعة:
لي، رأس الدال الزبوني( في إلصاح تطوير الدنتجات بدنظمة البشري، رأس الدال الذيك

Condor. 

 ويتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

  يوجد أثر معنوي لتوافر رأس الدال البشري في إلصاح تطوير منتجات منظمة
Condor. 

  يوجد أثر معنوي لتوافر رأس الدال الذيكلي في إلصاح تطوير منتجات منظمة
Condor. 

  يوجد أثر معنوي لتوافر رأس الدال الزبوني في إلصاح تطوير منتجات منظمة
Condor. 

 الدراسةأهمية 
 تأتي أهمية الدراسة من خلال ما يلي:
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انفتاح السوق الجزائرية أمام مؤسسات عالدية ساعد على تفعيل الدنافسة في العديد  -
لكهرومنزلية التي تعتبر الدعرفة من القطاعات خاصة في قطاع الدنتجات الالكتًونية وا

 الدورد الأساسي للمنظمات التي تنشط في ىذا القطاع للاستمرار والبقا .
أهمية الاستثمار في رأس الدال الفكري في ظل اقتصاد الدعرفة، خاصة في الدنظمات  -

 التي يعتمد نشاطها بالأساس على الابداع والابتكار لطبيعة منتجاتها الدعقدة تكنولوجيا
وعلميا، وبالتالي ليس من الأمر السهل القيام بعملية تطويرىا، خاصة الدنتجات 

 الالكتًونية والكهرومنزلية.
 حول موضوع رأس الدال الفكري ومكوناتو Condorإثارة اىتمام إدارة منظمة  -

 العمل على تطويرىا وتنميتها واستثمارىا بابذاه منفعتها.الاىتمام بو  ،الدتوفرة لديه 

 ف الدراسةأهدا

 على ضو  الاشكالية والأسئلة الفرعية فان دراستنا تهدف إلى:

، Condorتقدنً مفاىي  نظرية حول مفهوم رأس الدال الفكري لدسؤولي منظمة  -
 فضلا عن مفهوم تطوير الدنتج.

عملية تطوير منتجات منظمات إبراز الدور الذي يؤديو رأس الدال الفكري في  -
 الأعمال.

ى مستوى توافر متطلبات رأس الدال الفكري بدكوناتو الثلاثة لدى منظمة التعرف عل -
Condor. 

تطوير الدنتج إلصاح رأس الدال الفكري و  مكونات ولة تشخيص وبرليل العلاقة بتُلزا -
 .Condorعلى مستويي الارتباط والتأثتَ في منظمة 
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نتج في منظمة التعرف على مدى مساهمة رأس الدال الفكري في إلصاح تطوير الد -
Condor. 

 يتمثل أنموذج البحث في الدخطط التالي:: الدراسةأنموذج 
 أنموذج البحث :(1شكل رقم )

 

 
 

 رأس الدال الفكري

 زبائتٍرأس الدال ال يكليرأس الدال الذ بشريرأس الدال ال

 إلصاح تطوير الدنتج
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 الدراسةمنهج 
الدنهج الاستنباطي وذلك  :اعتمدنا في بحثنا ىذا على منهجتُ في إطار تكاملي

 .ير الدنتجبالتوصيف والتحليل، من خلال برليل العلاقة بتُ رأس الدال الفكري وتطو 
والدنهج الاستقرائي للدراسة الديدانية وأداتو الدتمثلة بالاستبيان وذلك من خلال 

 استقصا  موجو لددرا  الدنظمة ونوّاهم  في إداراتها وأقسامها الدختلفة.

 الدراسةحدود 
لصناعة الأجهزة الالكتًونية  Condorبردد المجال الدكاني للبحث في منظمة 

مارس  15 الدمتدة من ية برج بوعريريج. وغطت حدوده الزمانية الفتًةبولا والكهرومنزلية
 مارس لنفس السنة، لإلصاز الجانب الديداني للبحث. 31إلى  2014

 المبحث الأول: الجانب النظري للبحث
 المطلب الأول: الإطار النظري والمفاهيمي لرأس المال الفكري

 أولا: مفهوم رأس المال الفكري
وم متكامل لرأس الدال الفكري اذ لكل باحث رؤية معينة يصعب برديد مفه

ومستوى معتُ من الدعرفة والانتاج التفكتَي. فيما يلي نورد بعض التعاريف لرأس الدال 
 الفكري:

على أنو القدرة العقلية التي بسثل الثروة الحقيقية للمنظمات التي لم  Stayerعرفّو  
ىذا التعريف يؤكد  1.دات وغتَىاوالدوجو  يتابعها المحاسبون مثلما يتابعون النقد
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لاملموسية رأس الدال الفكري، من خلال بذاىل متابعة المحاسبتُ لو، فلو كان ملموس 
 لدا بذاىلوه.

رأس الدال الفكري بالأصول غتَ الدلموسة التي تتس  بعدم  Edvinsonوعرّف 
ة الدتوقعة منها نظرا وجود كيان مادي، بالإضافة إلى عدم التأكد من الدنافع الدستقبلي

لصعوبة التنبؤ بالعمر الانتاجي لذا، الأمر الذي يؤدي إلى صعوبة قياسها وتقييمها، إلا 
. وىذا التعريف يتفق 2أن ىذه الأصول تعتبر من أى  لزددات القدرة التنافسية للمنظمة

ره في كون رأس الدال الفكري مورد غتَ ملموس، بالإضافة إلى اعتبا Stayerمع تعريف 
 من أى  عوامل تدعي  القدرة التنافسية للمنظمات.

عرفو على أنو الدوىبة والدهارات والدعرفة التقنية والعلاقات، وكذلك  Stewartأما 
. يشتَ ىذا التعريف إلى أن 3الداكينات التي بذسدىا، والدمكن استخدامها لخلق الثروة

تعلي  الدتًاك  في العنصر البشري( رأس الدال الفكري ىو الدعرفة )الدهارات، الخبرات، وال
 التي يدكن برويلها إلى قيمة. كما أشار التعريف إلى بعض مكونات رأس الدال الفكري.

فعرف رأس الدال الفكري على أنو لسزون الدعرفة )الذي يستقر في  Bontisأما 
أذىان العاملتُ(، فضلا عن لسزون الدعرفة الذي يؤسس في الدنتجات والأنظمة 

. يشتَ ىذا التعريف إلى أن رأس الدال الفكري عبارة عن معرفة ضمنية 4اكلوالذي
متواجدة في أذىان العاملتُ، ومعرفة صريحة متواجدة في منتجات وأنظمة وىياكل 

رأس  نجم عبودحيث عرف  نجم عبود؛الدنظمة، وىذا ما أكده واتفق معو تعريف 
الدقصود بالصريح ىو كل الدعرفة الدال الفكري متمثل برأس الدال الصريح والضمتٍ، و 

الصريحة التي يت  استخدامها والتعبتَ عنها على لضو كمي ورسمي وامكانية نقلها 
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وتعليمها، أما رأس الدال الضمتٍ فيتمثل في الدعرفة الضمنية الذاتية وغتَ الرسمية الدعبر 
د في عمل الأفراد عنها بالطرائق النوعية والحدسية غتَ القابلة للنقل والتعلي  والتي توج

  5والفرق داخل الدنظمة.

إلى أن رأس الدال الفكري يدثل القدرات الدتميزة التي يدلكها  Guthrieويشتَ 
عدد لزدود من الأفراد العاملتُ بالدنظمة، والتي بسكنه  من تقدنً إسهامات فكرية 

لدنظمات بسكن الدنظمة من زيادة إنتاجيتها، وبرقيق مستويات أدا  عالية مقارنة با
  6الدماثلة.

إلى أن رأس الدال الفكري يعتٍ في حقيقتو استثمار  ثامر البكريفي حتُ يشتَ 
الدعرفة لتوليد العائد أو أي نفع آخر لشكن برقيقو، وىذا الدعتٌ يتسع إلى شمولية العلاقة 
ع بتُ قوة أو ابداع العقل البشري والدفهوم الاقتصادي لرأس الدال، بابذاه برقيق الدناف

لإنتاج الدزيد من السلع والخدمات ذات النفع الاكثر تأثتَا في السوق، ويدكن أن يشمل 
رأس الدال الفكري كل ما يتعلق بالدهارات الشخصية والدعرفة الدتاحة في الدنظمة لضو  
كيفية تطوير الدنظمة لدخرجاتها من السلع والخدمات والتي تكون أساس ومقياس في 

  7الدنظمات الأخرى. برديد قيمة التنافس مع

يتضح جليا مساهمة رأس  ثامر البكريوتعريف  Guthrieمن خلال تعريف 
الدال الفكري في برستُ أدا  الدنظمات من خلال تطوير لسرجاتها من سلع وخدمات، 

 ؛العبيديوتعريف  Hansenوىذا ما سنؤكده في تعريف 

ودات غتَ الدادية أن رأس الدال الفكري يتمثل بتلك الدوج Hansenحيث اعتبر 
التي يقع على عاتقها تقدنً الأفكار وإجرا  البحوث وبرويل نتائجها إلى منتجات لشا 
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يدنح الدنظمة ميزة تنافسية تعتمد على الابتكار والتحستُ الدتواصل لتطوير منتجاتها في 
تَ اعتبره بأنو يتمثل بالدوارد غ العبيديفي حتُ أن   8ظل التغتَات البيئية الدتسارعة.

الدلموسة والقابليات الخاصة التي بسنح الدنظمة القدرة على برقيق أىدافها من خلال 
  9الإبداع والتحستُ الدتواصل للمنتجات.

رأس الدال الفكري عبارة  يدكن أن نعتبرمن خلال ما بست مناقشتو من تعاريف 
الدتواجدة داخل عن تلك الدوجودات غتَ الدلموسة الدتمثلة في الدعرفة الصريحة والضمنية 

الدنظمة، والتي تساى  في تطوير منتجاتها وخدماتها، لشا يدنح للمنظمة ميزة تنافسية 
 تعتمد على الابتكار والتحستُ الدتواصل لدنتجاتها وخدماتها.

 ثانيا: الاستثمار في رأس المال الفكري
في نعتٍ باستثمار رأس الدال الفكري، تلك الددخلات التي تقوم هما الدنظمات 

ميدان تدعي  الدواىب البشرية وترقية وتطوير التقنيات والدهارات التي تعزز الدنافع 
 10التنافسية وتسمح بتكوين قيمة فريدة تبقى بعيدة عن منال الدنظمات الأخرى.

  11تتجسد أهمية الاستثمار في رأس الدال الفكري من خلال الجوانب التالية:

مستوى أدا  الدنظمات وخاصة تلك التي  يعزز الاستثمار في رأس الدال الفكري -
تتمتع بدركز استًاتيجي قوي على عكس الدنظمات ذات الدركز الاستًاتيجي 
الضعيف، إذ تؤكّد أدبيات التخطيط الاستًاتيجي على أهمية الدوقع الاستًاتيجي 

 للمنظمة في برديد مستوى الاستثمار في الدوارد الدعرفية؛
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الدال الفكري مؤشر لقياس ربحية الدنظمة ويساى  يعد زيادة الاستثمار في رأس  -
بشكل فاعل في برقيق العوائد الدالية العالية للمنظمة، حيث تشتَ إحدى 
الدراسات الحديثة التي أجريت على لرموعة من منظمات التأمتُ في الولايات 
الدتحدة الأمريكية إلى أن أغلب الدنظمات التي حققت أرباح عالية في ىذا النشاط 

لك الدنظمات التي أنفقت الجز  الأكبر على الاستثمار في لرال تكنولوجيا ت
 الدعلومات وخلق الدهارات الدعرفية بجوانبها الدختلفة؛

إن الاستثمار في رأس الدال الفكري يحت  على منظمات الأعمال أن تعرف  -
ن مستويات الاستثمار الدلائمة لذا من خلال برديد الحد الأدنى والحد الأقصى م

 الدبالغ التي بزصص لغرض الاستثمار؛
يساى  الاستثمار في رأس الدال الفكري على تشجيع الإبداع والابتكار، حيث  -

توصلت إحدى الدراسات على وجود علاقة طردية قوية بتُ الاستثمار في رأس 
 الدال الفكري وبتُ الابداع والابتكار من قبل الأفراد العاملتُ في الدنظمات.

إلى أهمية الاستثمار في رأس الدال الفكري بقولو: "إن  Brownار كذلك أش    
  12رأس الدال الفكري غتَ الدستثمر عملية يدكن تشبيهها بالذىب غتَ الدستخرج".
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 ثالثا: مكونات رأس المال الفكري
لا شك أن برديد مكونات رأس الدال الفكري يعتبر من الأمور الجوىرية التي 

، وبالتالي برديد القيمة الحقيقية لدنظمات الأعمال في العصر تساعد في قياسو وتقييمو
الحديث، كما أن التعرف على مكونات رأس الدال الفكري يدثل أحد العناصر الرئيسية 

 ة في الدنظمات بشكل أكثر برديدا.اللازمة للتعرف على مصادر ومسببات خلق القيم

لا أننا سنعتمد على لقد قدمت نماذج عديدة لدكونات رأس الدال الفكري، إ
لدكونات رأس الدال الفكري باعتباره التقسي  الأكثر شيوعا وتداولا  Stewartتقسي  

بتُ الدختصتُ والباحثتُ في ميدان إدارة رأس الدال الفكري، فقد تبنتو عدة مؤسسات 
مثل الابراد الدولي للمحاسبتُ وغتَه، وعليو سوف نتبتٌّ ونعتمد على ىذا التقسي  في 

 ا ىذا.بحثن

 .رأس المال البشري1
اختلف الكتاب والباحثون في برديد صياغة موحدة لدفهوم رأس الدال البشري  

وذلك بسبب اختلاف وجهات نظرى  أو الرؤية التي انطلقت منها دراساته  إلا أنه  
اتفقوا في الدعتٌ الأساسي للمفهوم. لذلك توجد العديد من الدفاىي  لذذا الدصطلح 

 د منها في ما يلي:يدكن أن نور 

رأس الدال البشري بأنو القيمة الاقتصادية للمعرفة والخبرات  Daftعرف 
بأنو مصدر الابتكار  Stewartوعرفو الإمكانات التي يدتلكها العاملون، والدهارات و 
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والتجديد، وذلك لامتلاكو الدقدرات الذىنية والعقلية والدهارات والخبرات اللازمة لتوفتَ 
  13لية الدناسبة للزبائن.الحلول العم

وعرّف أيضا على أنو لرموع الدوارد البشرية ذات الامكانات الدتميزة على شغل 
الوظائف، ولديها القدرة الابداعية والابتكارية والتفوقية، وتشتمل ىذه على معرفة 
 العاملتُ الدتطورة وخبرته  الدتًاكمة في التجارب الحياتية والعملية، ومهاراته  التقنية

  14والفنية.

وأيضا عرّف على أنو الدعرفة، الدهارات التي يدتلكها العاملون ويأخذونها أينما 
يذىبون وإن بعض ىذه الدعرفة تكون بشكل فردي وبعضها يكون بشكل عام 

  15وشامل.

كذلك عرّف على أنو لرموع الأشخاص والجماعات التي تكوّن الدنظمة في وقت 
ه  من حيث تكوينه ، خبرته ، سلوكه ، ابذاىاته ، معتُ، والذين يختلفون فيما بين

  16وطموحه ، كما يختلفون في وظائفه  ومستوياته  الإدارية وفي مساراته  الوظيفية.

 .رأس المال الهيكلي2
ىو الدكون الرئيسي الثاني من مكونات رأس الدال الفكري، ويعبر ىذا النوع من 

ظمة، ومعرفتها الصريحة التي يت  الاحتفاظ رأس الدال الفكري عن الجدارة الجوىرية للمن
هما داخل ىياكل وأنظمة الدنظمة، وىي كل ما نعرفو ونستطيع التعبتَ عنو، وبالتالي فهو 

  17يدثل القي  التي تبقى في الدنظمة.
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فإذا كان رأس الدال الدالي ىو الذي يصنع الوجود الدادي للمنظمة وقيمتها 
إن رأس الدال الفكري ىو الذي يضع القيمة السوقية في الدفتًية في القيود المحاسبية، ف

السوق، وىو الأكثر تأثتَا في صنع مكانة وسمعة الدنظمة، في حتُ يضع رأس الدال 
الذيكلي معرفتها الصريحة التي يت  الاحتفاظ هما في ىياكل وأنظمة وإجرا ات الدنظمة، 

لأضوا  فيها في آخر يوم فهو يدثل كل القي  التي تبقى في الدنظمة عندما تنطفئ ا
  18العمل.

حتُ أشار إلى أن رأس الدال الذيكلي ىو عبارة عن   McElroyوىذا ما يؤكده 
كل الأشيا  التي تدع  رأس الدال البشري ولكنو يبقى في الدنظمة عندما يتًك الأفراد 

  بحيث لا يتمثل رأس الدال الذيكلي بالدعدات والأجزا 19منظمته  ويذىبون إلى بيوته .
الدادية للحاسبات فقط، إذ أن رأس الدال الذيكلي يتمثل بدقدرة الدنظمة لاستخدام ىذه 

 الأدوات لزيادة الربحية.

إلى أن رأس الدال الذيكلي يتكون من استًاتيجيات الدنظمة  Knightويشتَ 
وشبكاتها الداخلية، ولرموعة النظ  وقواعد الدعلومات، فضلا عن الحقوق القانونية 

  20والعمليات والاختًاعات وحقوق التأليف والنشر والعلامة التجارية. للتقنية

بأن رأس الدال الذيكلي يتمثل ببرا ات الاختًاع والدلكية  Brookingويرى 
الفكرية والعلامات التجارية وعمليات الإدارة ونظ  تقانة الدعلومات ونظ  شبكة 

  21الاتصالات.

ي بأنو القدرات الدنظمية التي تستطيع فقد عرف رأس الدال الذيكل Stewartأما 
الدشاركة في الدعرفة ونقلها وتعزيزىا عن طريق الدوجودات الفكرية الذيكلية الدتمثلة في نظ  
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الدعلومات وبرا ات الاختًاع، وحقوق النشر والتأليف، والعلامة التجارية التي بسثل 
  22شخصية الدنظمة وقيمتها وىويتها.

لى رأس الدال الذيكلي نظرة أكثر عمقا وشمولا إ Granthamفي حتُ ينظر 
حينما يحددىا بالنظ  والإجرا ات والذياكل والاستًاتيجيات التي بدوجبها برقيق النظام 
الإنتاجي وتسلي  الدنتجات إلى الزبائن في الدوعد المحدد والتوافق والدوائمة مع الدتغتَات 

  23.البيئية

 .رأس المال الزبائني3
الزبائتٍ الدكون الثالث من مكونات رأس الدال الفكري، ويطلق يعد رأس الدال 

 على ىذا الدكون عدة مسميات منها رأس الدال العلاقاتي، وكذلك رأس الدال الخارجي.

إن ىذا الدكون من رأس الدال الفكري يكون خارج الدنظمة وىذا ما يؤكده 
ع الأطراف الخارجية لرأس الدال الزبائتٍ بأنو علاقات الدنظمة م Lothgrenتعريف 

الدعنية، التي تشمل الزبائن والدوردين والدنافستُ والدساهمتُ والحكومة، وىذه الأطراف لا 
يؤكد أن رأس  Zambonوكذلك تعريف  24يدكن للمنظمة أن تسيطر أو تؤثر فيها.

الدال الزبائتٍ لا يتضمن علاقات الزبون وحسب، بل يشمل أيضا العلاقات الخارجية 
  25ع شبكة الدوردين، إضافة إلى الحلفا  الاستًاتيجيتُ والدساهمتُ.للمنظمة م

تٍ يعكس طبيعة العلاقات الاستًاتيجية التي تربط أن رأس الدال الزبائكما 
الدنظمة بزبائنها ومورديها ومنافسيها أو بأي طرف يدكن أن يسه  في تطوير الأفكار 

 26وترجمتها إلى خدمات ومنتجات متميزة.
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تٍ ىو الدعرفة الدتضمنة في قنوات أشار إلى أن جوىر رأس الدال الزبائ Bontisأما 
  27التوزيع وعلاقات الزبون التي تقوم الدنظمة بتطويرىا.

ىذه التعريفات وسعت من ىذا الصنف من رأس الدال الفكري الذي يض  بدوره 
جهة الزبون  الدعرفة الدوجودة في كل العلاقات التي تقوم الدنظمة بتطويرىا سوا  كانت من

في حتُ عرف  أو الدنافستُ أو الدوردين أو الدساهمتُ أو الحلفا  الاستًاتيجيتُ.
Stewart تٍ على أنو العلاقة النابذة عن علاقة الدنظمة مع الزبائن رأس الدال الزبائ

الذين تتعامل معه  مثل رضا الزبون وولائو ومدى الاحتفاظ بالزبون من خلال 
معالجة شكاويو وتلبية رغباتو واحتياجاتو بالسرعة الدمكنة الاىتمام بدقتًحاتو و 

  28ومشاركتو في أعمالذا وصفقاتها ومد جسور التعاون معو.

 المطلب الثاني: تطوير منتجات منظمات الأعمال
يعتبر تطوير الدنتجات أحد أى  الخيارات الاستًاتيجية الذادفة إلى تعزيز القدرة 

تو من خلال تقدنً كل ما ىو جديد لشا يدع  تفوقها التنافسية للمنظمة، وتظهر أهمي
وبقا ىا ونموىا في بيئة متغتَة خاصة مع ظهور نوع جديد من الدنافسة )الدنافسة 
بإبداع(، واستحواذ أنشطة البحث والتطوير على مكانة مهمة في الذياكل التنظيمي 

تقلص دورة حياة للمنظمات الحديثة، والك  الذائل للمنتجات الدطروحة في الأسواق و 
 الدنتجات خاصة مع تسارع التطورات التكنولوجية.
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 مفهوم تطوير المنتجاتأولا: 
إن أغلب أدبيات التسويق والإنتاج والعمليات أعطت مفاىي  لستلفة لدفهوم 
تطوير الدنتج، واتفقت على أن تطوير الدنتج يعد أمرا حيويا لنجاح أية منظمة أعمال، 

دة أو برستُ منتجات حالية لتلبي وترضي متطلبات وذلك بتقدنً منتجات جدي
ورغبات الزبائن دائمة التغيتَ من أجل كسب ميزة تنافسية تواجو هما الدنافسة وبالتالي 

 برقيق أىدافها. وسنستعرض في ما يلي بعض الدفاىي  الدتعلقة بتطوير الدنتج.

علومات التي عرّف على أنو سلسلة متًابطة ومتتابعة من الدهام والعمليات والد
تتًج  احتياجات الزبائن إلى تطوير وتصمي  منتج جديد يلبي رغبات الزبائن ويواكب 

  29تطور السوق.

وعرف على أنو ترجمة لاحتياجات السوق عن طريق الإبداع بتطوير الدنتج القائ  
  30أو تقدنً منتجات جديدة.

شتًك فيها جميع وعرّف تطوير الدنتج كذلك على أنو عملية متواصلة ومتتابعة ت
الأقسام الدوجودة في الدنظمة ضمن حدود الخبرة التي بستلكها ويساى  كل قس  في 

  31الدنظمة بعملية التطوير ىذه.

واعتبر تطوير الدنتج على أنو عملية إجرا  تعديلات وبرسينات على الدنتج 
  32وتقديدو بصورة جديدة إلى الأسواق والزبائن أو الدستخدمتُ.

على أنو تقدنً الدنتج بدواصفات وخصائص جديدة إذ تهدف عملية  واعتبر أيضا
التطوير إلى برقيق التوافق لحاجات الزبائن الجديدة ورغباته  من خلال إجرا  التعديلات 
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والتحسينات على الدنتج الذي يرفضو الزبون حيث تلجأ الدنظمة الإنتاجية إلى ىذه 
ج همدف إطالة عمره أطول ما يدكن في الوسيلة في مرحلة النضج من دورة حياة الدنت

ىذه الدرحلة من خلال برستُ جودة الدنتج إذ أن أي تطوير لدنتج يعتٍ إمكانية تقدنً 
  33خدمات ومنافع إضافية جديدة كالجودة والتصمي  والشكل.

من خلال التعاريف السالفة الذكر يدكن أن نقول أن تطوير الدنتج عبارة عن 
الزبائن من خلال برويل الددخلات الدلموسة وغتَ الدلموسة عملية ترجمة لاحتياجات 

عن طريق الأنشطة الإبداعية لتقدنً لسرجات متمثلة في تقدنً منتج جديد يلبي ىذه 
 الاحتياجات ويعطيها ميزة تنافسية في الصناعة التي تنشط فيها.

 أساس إنجاح تطوير المنتجات:  ثانيا
الدنظمة لشارسة التخطيط الاستًاتيجي لإلصاح عملية تطوير الدنتج يجب على 

لتطوير منتجاتها، ووجود استًاتيجية لذا وملائمتها مع إمكانات وقدرات الدنظمة 
وتوافقها مع مهمة وغايات وأىداف الدنظمة الاستًاتيجية. ولغرض برقيق ذلك يجب 
ا على الدنظمة وضع وثيقة تزود الدنظمة بالظروف والشروط التي يجب أن بسارس خلالذ

  34برتوي على الدكونات التالية: الدنظمة عملياتها لتطوير منتجاتها

ىنا تبرز الأفكار الأساسية لتطوير الدنتج من وجود أرضية ملائمة لتطوير المنتج: .1
خلال التحليل الدوقفي الشامل للمنظمة وبرديد فرصة تطوير منتج بدا يتلا م مع 

 استًاتيجية الدنظمة العامة.
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وىنا يقصد بالتًكيز أنو لا بد من توفر التركيز لتطوير المنتج: تحديد مجال .2
بعدين على الأقل حتى تتمكن الدنظمة من تطوير منتجاتها، ىذين البعدين هما توفر 
التكنولوجيا ووجود سوق واضح الدعالم للمنتج الجديد، فالتوافق بتُ ىذين البعدين يزيد 

 من احتمالات لصاح الدنتج الجديد.
ىنا بردد الأىداف والغايات قصتَة ومتوسطة وطويلة الددى  ف والغايات:الأهدا.3

التي تسعى الدنظمة إلى برقيقها من عمليات تطوير منتجاتها. ويت  أيضا برديد معايتَ 
تقيي  مدى برقيق ىذه الأىداف حسب ما ىو لسطط لو سوا  أكانت أىدافا مالية أم 

 غتَ مالية.

لرموعة من القواعد والإجرا ات لفريق تطوير ىنا يت  وضع خطوط الارشاد: .4
الدنتجات من قبل الإدارة العليا أو حسب ظروف معينة من أجل اتباعها في تطوير 
الدنتج. فمثلا يت  برديد درجة ابداع الدنتج الجديد وجودتو، سعره، كلفتو، وموعد دخولو 

حتياطات من أجل السوق الدستهدف. وىنا يت  برديد كافة الإجرا ات وابزاذ كافة الا
 زيادة فرص لصاح تطويره وطرحو في السوق وبرقيق الأىداف الدرجوة منو.
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 مراحل تطوير المنتجثالثا: 
ىناك عدة نماذج يدكن استخدامها من أجل تطوير الدنظمة لدنتجاتها ، حيث 
تراوحت ىذه النماذج بتُ وجود درجة عالية من التعقيد أو البساطة، ومن النماذج 

 والذي يتمثل بالدراحل التالية: Kotlerة في تطوير الدنتجات نموذج الدشهور 

إن فكرة الدنتج الجديد نابعة إما عن الابداع التكنولوجي أو من  .توليد الأفكار:1
خلال برديد حاجة غتَ مشبعة عند الزبائن، فالأولى نابذة عن القدرات الذاتية اعتمادا 

نابذة عن دراسة للبيئة وإدراك الدشاكل والفرص  على الخيال والبراعة والتصور والثانية
. أما مصادر ىذه الأفكار فهي متعددة قد تكون داخلية من لستلف إدارات 35فيها

الدنظمة أو خارجية من الزبائن، الدنافستُ، الدوردين، والدوزعتُ. ويدكن للمنظمات  
لدتمثلة بـ: على الدصادر الثانوية ا -زيادة عن الدصادر السابقة–كذلك الاعتماد 

 الجامعات والدعاىد الدتخصصة، الدستشارين، الوكالات الاشهارية، ومكاتب الدراسات.

تأتي عملية غربلة الأفكار بعد توليدىا مباشرة، وىنا تكمن  . غربلة الأفكار:2
الدشكلة التي تواجهها الدنظمة ىي كيفية فرز عدد الأفكار الدطروحة، فقد تقوم بقبول 

تُ يجب رفضها أو على العكس من ذلك فقد ترفض أفكار جيدة  أفكار سيئة في ح
 كان من الدمكن تطويرىا إلى منتجات ناجحة.

لذلك يجب على الإدارة أو الفريق الدسؤول عن تطوير الدنتج لتحديد أي من 
الأفكار الأكثر قبولا وانسجاما مع أىداف الدنظمة وبساشيا مع مواردىا. وتت  غربلة 

 لستلفة ومتنوعة، بزتلف من منظمة إلى أخرى ومن صناعة إلى الأفكار حسب معايتَ
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أخرى، وفي ضو  ىذا الاختلاف فقد يكون من الصعب إعداد قائمة شاملة بدعايتَ 
 .غربلة الأفكار

تساعد ىذه الدرحلة على بذسيد الأفكار في شكل مفهوم  . تطوير المُنتج واختباره:3
يث إن فكرة الدنتج يدكن أن تُطوّر إلى عدة وذلك بعد غربلتها في الدرحلة السابقة، ح

مفاىي  حول الدنتج الدراد تطويره. ثم يت  في ىذه الدرحلة تقدنً مفهوم الدنتج إلى عينة من 
الدستهلكتُ مع مراقبة ردود أفعالذ ، من خلال تقدنً ىذه الدفاىي  على شكل شفهي 

مقابلات جماعية أو  أو لرسدة بصور. كما يدكن أن يجرى الاختبار عن طريق إجرا 
 عن طريق قوائ  استقصا .

بعد لصاح اختبار الدفهوم، يطُوّر الدسؤول عن  . تطوير الاستراتيجية التسويقية:4
تسويق الدنتج الجديد خطة استًاتيجية تسويقية لتقدنً الدنتج الجديد إلى السوق. ىذه 

  36الخطة تتضمن ثلاثة أجزا :

السوق الدستهدف، لسطط  الجز  الأول يصف حج  وتركيب وسلوك -
بسوقع الدنتج، والدبيعات والحصة السوقية وأىداف الربح في السنوات 

 الأولى؛

الجز  الثاني يبتُ خطة السعر، واستًاتيجية التوزيع، وميزانية التسويق للسنة  -
 الأولى؛

الجز  الثالث يصف الدبيعات على الددى البعيد وأىداف الربح واستًاتيجية  -
 ي.الدزيج التسويق
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خلال ىذه الدرحلة يقوم الدسؤول عن مشروع تطوير الدنتج بدراسة . التحليل المالي: 5
جدوى الدنتج الدطور ماليا، أي القيام بتحليل مالي لذذا الدشروع من ناحية حج  
الدبيعات الدرتقبة والأرباح، ومقدار التكاليف اللازمة لإلصازه. حيث لا توجد طريقة 

لدستقبلية بصفة مؤكدة، ولكن يدكن الحصول على معلومات تسمح بتقدير الدبيعات ا
دقيقة نسبيا من خلال دراسة تطور مبيعات الدنتجات الدماثلة واستقصا  السوق، 

 بالإضافة إلى خبرة وبذارب الدنظمة.

خلال ىذه الدرحلة تقوم الدنظمة بصناعة نموذج أولي  تطوير المنتج الجديد: .6
البد  بإنتاجو بكميات كبتَة من فحصو واختباره. وذلك  للمنتج الدطور ليُمكّنها قبل

بإخضاعو لعدة اختبارات الذدف منها مدى جاىزيتو للاستخدام، ومن ىذه 
. 37.الاختبارات: اختبارات الأدا ، واختبارات القدرة على التحمل، واختبارات الدعولية

ون بتصحيح ىذا وفي حالة وجود أو ظهور أي خلل فإن الدعنيتُ بعملية التطوير يقوم
 الخلل قبل طرح الدنتج في السوق بكميات كبتَة وإلا فسيكبّد الدنظمة خسائر كبتَة.

خلال ىذه الدرحلة يت  اختبار سوق الدنتج  . اختبار المنتج الجديد في السوق:7
الدطور عن طريق اختبار منطقة لزددة وعلى شكل واسع في لزل بذاري ثم قياس رد 

ن على ىذا المحل بالنسبة للمنتج الدطور والدزيج التسويقي الدقتًح لذذا فعل الزبائن الدتًددي
  38الدنتج.

في ىذه الدرحلة تتوج الإتّجار )طرح المنتج الجديد بشكل تجاري في السوق(:  .8
عملية التطوير بتقدنً الدنتج الجديد إلى السوق. حيث يت  إنتاج الدنتج الجديد على 

ة اختباره، وتقديدو إلى السوق الدستهدفة، ليبدأ الدنتج نطاق واسع وذلك بعد لصاح فتً 
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الجديد حياتو في ىذه السوق. وبذدر الإشارة إلى أنو لا تكتفي الدنظمة بإطلاق الدنتج 
 الجديد في السوق الدستهدف وحسب، بل تقوم بدتابعة ىذا الدنتج خلال فتًة حياتو.

إنجاح تطوير منتجات  المطلب الثالث: مساهمة مكونات رأس المال الفكري في
 منظمات الأعمال

 أولا: مساهمة رأس المال البشري في إنجاح تطوير منتجات منظمات الأعمال
أن البيئة الاقتصادية السريعة التغيتَ، والتي تتصف بظواىر مثل  Pfefferأوضح 

رة العولدة والأسواق غتَ الدنتظمة، وطلبات الزبون الدتغتَة والدنافسة الدتزايدة والدستم
ولغرض التنافس ينبغي أن برسّن  .السوق، أصبحت قاعدة لأغلب الدنظمات-بالدنتوج

الدنظمات باستمرار أدائها، عن طريق الابتكار والتجديد في الدنتجات والعمليات 
وبرستُ النوعية والإنتاجية، بالاعتماد على الكفا ات البشرية التي بسثل مصدر الفكر 

مة بحاجة إلى سيل متواصل من الأفكار والدفاىي  الجديدة فالدنظ 39،والابتكار والابداع
القابلة للتحول إلى تكنولوجيا ومنتجات جديدة من خلال أفراد يتمتعون بالإلصاز الذاتي 

 والقدرة الذكائية العالية للإتيان بدا ىو جديد.

 مساهمة رأس المال الهيكلي في إنجاح تطوير منتجات منظمات الأعمال ثانيا:
التي تنص على أن: "عند  Huseman & Goodmanانطلاقا من مقولة 

وجود مصنعتُ لديهما الآلات نفسها، ومناضد العمل، والذيكل التنظيمي، وكل 
التسهيلات الضرورية للأعمال ولكن بالنتيجة يكون أحد الدصنعتُ أكثر لصاحا من 

ال الذيكلي عبارة عن وباعتبار رأس الد ،40الآخر، وىذا مرده إلى رأس الدال الذيكلي"
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مكونات تبُتٌ وتتطور في الدنظمة عبر الزمن لتمكتُ الأفراد من القيام بدهامه  في إنشا  
الدعرفة وتوليفها وتطوير منتجات الدنظمة، فانو تتضح الدساهمة التي يتقدمها رأس الدال 

البحث الذيكلي لكافة أنشطة الدنظمة الدختلفة والتي يدثل النشاط الإنتاجي ونشاط 
 والتطوير أبرزىا، والدساهمة التي يقدمها لعملية تطوير الدنتجات بخاصة.

 ثالثا: مساهمة رأس المال الزبائني في إنجاح تطوير منتجات منظمات الأعمال
فإلى  عية للسوق والتغتَات الجارية فيو،إن الزبون ىو الدمثل الأكثر حيوية وواق

ية لدنتجات وخدمات الدنظمة، فإن جانب أن حاجاتو بسثل الخصائص الاكثر أهم
ون، التغتَات في السوق يدكن رصدىا وبشكل مبكر من خلال التغتَ في حاجات الزب

ولعل ىذا ما يدكن تفستَه في ميل الدنظمات الدتزايد إلى ربط إنتاجها بالزبائن الذين 
ن أصبحوا يدخلون الدنظمات ويتحاورون مع الباحثتُ والدصممتُ والدهندستُ فيها م

أجل أخذ آرائه  في عملية تطوير الدنتجات. إذ ىيمن شعار "استمع باىتمام إلى ما 
يريده زبونك ومن ثم استجب بدنتوجات جديدة تلبي احتياجاته  أو تتجاوزىا" على 

  41الكثتَ من عمل الدنظمات وأدى بلا شك إلى منتوجات لشتازة.

السنوات الأختَة  إلى أنو في Thomke & Hippleويؤكد ىذا ما أشار إليو 
ات منظمات نتجالأكثر مشاركة في عملية تطوير ممن القرن الداضي كان الزبائن ى  

  42.ن كابتكاريتُ ساهموا في إلصاح ىاتو العمليةباعتبار الزبائ الأعمال
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 المبحث الثاني: الجانب التطبيقي للبحث

 المطلب الأول: المعطيات الأساسية للجانب التطبيقي
 وعينة البحثأولا: مجتمع 

تكوّن لرتمع البحث من الددرا  ونواهم  في لستلف الدستويات الإدارية )إدارة  
لصناعة الأجهزة الالكتًونية  Condorعليا، إدارة وسطى، إدارة تنفيذية( في منظمة 

استبانة على ونظرا لصغر حج  العينة تم توزيع  .(49والكهرومنزلية، والبالغ عددى  )
وذلك باستخدام طريقة الحصر الشامل لجمع البيانات اللازمة  بحثالجميع أفراد لرتمع 

(. %91,83( استبانة، أي أن نسبة الاستًداد بلغت )45للبحث. وقد تم استًداد )
حليل، أي وبعد تفحص الاستبيانات الدستًجعة لم يستبعد أي منها نظرا لصلاحيتها للت

 ( استبانة.45تم برليل )

 ثانيا: وصف عينة البحث
( ى  من فئة الشباب وىذا %44.4يتضح ما نسبتو )ن خلال الجدول أدناه م

يدل على أن الدنظمة ليس لديها مانع من شغل الشباب في الدناصب الإدارية الدهمة، 
ولعل ىذا يفسر ميل الدنظمة لاعتماد مبدأ التًقية من داخل الدنظمة لشغل مراكز القرار 

عليا بشرط توافر الدواصفات الوظيفية لدى هما حتى وإن كانت في مستويات إدارية 
الدوظف الدرشح لشغل ىذه الدناصب. كما تعكس معطيات ارتفاع الدستوى التعليمي 
لدفردات العينة لشا يعتٍ فهمه  الجيد لدكونات الاستبانة والتعامل معها بشكل صحيح 
ل ومقدرته  على تقيي  ما ى  بصدد إدارتو، وتعكس ىذه سياسة الدنظمة في شغ
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أصحاب الدستوى التعليمي الجيد في مناصب القرار. كما يتضح من الجدول أن 
( من أفراد العينة لديه  خبرة لأكثر من خمس سنوات، وىي سنوات 93.4%)

يكتسب من خلالذا الددرا  الدعرفة والدراية في كيفية ابزاذ القرارات وفي تقيي  أدا  
 مديرياته  بخاصة ومنظمته  عامة.

 الدعلومات التعريفية لعينة البحث(: 11جدول رقم )
 المؤهل العلمي المستوى الإداري العمر

أقل من 
 سنة 31

 31من 
 41إلى 

41 
إدارة  إدارة عليا فأكثر

 وسطى
إدارة 
 تنفيذية

البكالور 
يا فما 
 دون

دراسات  جامعي
 عليا

5 15 25 5 26 14 0 39 6 

11.1% 33.3% 55.6% 11.1% 57.8% 31.1% 0.0% 86.7% 13.33% 

   سنوات الخبرة

أقل من 
15 

 سنوات

 15من 
 11إلى 

 11من 
 15إلى 

15 
 فأكثر

  

3 10 12 20   

6.7% 22.2% 26.7% 44.4%   

 .SPSSمن إعداد الباحثتُ اعتمادا على لسرجات برنامج المصدر: 
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   ثالثا: أداة الدراسة
ثنا، وجد بعد مراجعة مستفيضة للأدبيات والدراسات ذات العلاقة بدوضوع بح

الباحث أن أنسب وسيلة لجمع البيانات ىي الاستبانة، لذلك تم تصمي  استبانة لذذا 
الغرض. وقد تم تصمي  الاستبانة اعتمادا على بعض الأدبيات والدراسات التي عالجت 

، فقرة 49ومن  متغتَات دراستنا بدا يتوافق مع أىدافها. وتتكون أداة الدراسة من جزئتُ
فقرة (  34)لشثلا بـ:   لرموعة من الأسئلة لدعرفة أثر رأس الدال الفكري يض الجز  الأول

إلى  فقرة(. وتم تقسي  الجز  الأول 15)لشثلا بـ: تطوير منتجات الدنظمة إلصاح على 
أربعة لزاور كما يلي: لزور رأس الدال البشري، لزور رأس الدال الذيكلي، رأس الدال 

البيانات التعريفية لعينة  نتجات. أما الجز  الثاني فيض الزبائتٍ، ولزور إلصاح تطوير الد
اداة  ومن أجل قياس ما وضعت لو البحث كما ىي موضحة في الجدول السابق.

 استخدمنا مقياس ليكتَت الخماسي.الدراسة 

أساتذة  7تم عرض الدقياس )الاستبانة( على لرموعة من المحكمتُ تألفت من 
والددرسة  2وم التسيتَ والعلوم التجارية بجامعة البليدةمن كلية العلوم الاقتصادية وعل

وقد طلب منه  عن طريق تقدنً "طلب بركي   .(1)أنظر الدلحق رق   العليا للتجارة
استبيان" برديد مدى شمولية العبارات التي تم صياغتها لأبعاد الدقياس في ضو  الدعايتَ 

حية كل عبارة لقياس ذلك والتعريفات الإجرائية، كما طلب منه  برديد مدى صلا
البعد، والتعليق كلما تطلب الأمر. وذلك همدف التأكد من صحة وسلامة لغة 
الاستبانة ووضوح مدلول عباراتها وبنودىا وأنها قابلة لقياس ما وضعت لأجلو. وقد 
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استجاب كل من الباحثتُ لآرا  السادة المحكمتُ وقاما بإجرا  ما يلزم من حذف 
 (.2لتصبح بصيغتها النهائية )أنظر الدلحق رق    قتًاحاته وتعديل على ضو  ا

درجة عالية جدا من الثبات لكل لزور ولجميع كما حققت أداة الدراسة 
عبارات الاستبانة، حيث بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ  لجميع عبارات الاستبانة 

كس ثبات (، حيث تعبر ىذه القيمة عن درجة عالية جدا من الثبات لشا يع0.817)
إجابات أفراد العينة، وىذا بدوره يدل على القدرة العالية لأداة الدراسة على قياس ما 

 صممت لأجلو.

 رابعا: الأساليب الاحصائية المستخدمة في البحث
 SPSS (versionلقد قام الباحث بتفريغ وبرليل الاستبانة من خلال برنامج 

18- Francais)صائية التالية:، وتم استخدام الاختبارات الاح 

 النسب الدئوية والتكرارات؛ -
 اختبار ألفا كرونباخ لدعرفة ثبات فقرات الدراسة، -
 معامل ارتباط بتَسون لقياس صدق الفقرات؛ -
سمرنوف لدعرفة ىل تتبع البيانات التوزيع الطبيعي أم  -اختبار كولولرروف  -

 لا؛
 للعينة الواحدة؛ tاختبار  -
 لاقة بتُ متغتَات الدراسة؛معامل الارتباط لتحديد طبيعة الع -
  الالضدار الدتعدد لدعرفة أثر الدتغتَات الدستقلة في الدتغتَ التابع؛ -
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 وصف المنظمة المبحوثةالمطلب الثاني: 

 Condorأولا: التعريف بمنظمة 
ىي مؤسسة خاصة ذات مسؤولية لزدودة، برمل الاس   Condorمنظمة 

لمجموعة بن الدكونة " وىي إحدى الدؤسسات"،  Antar Trade"التجاري 
، وانطلقت في 2002". برصلت الدنظمة على السجل التجاري في أفريل حمادي

. مقرىا يقع بالدنطقة الصناعية برج بوعريريج، ويقدر 2003نشاطها الفعلي في فيفري 
متً  80104دج، و تقدّر مساحتها الاجمالية ب  2.450.000.000,00رأس مالذا 

تمثلّة في تركيب و  Condorمربع. تعمل منظمة 
ُ
على ترقية نشاطاتها القاعدية و الد

 تصنيع الدنتجات الالكتًونية والكهرومنزلية.

 Condorثانيا: مزيج منتجات منظمة 
بداية نشاط الانتاج للمؤسّسة، و بدأت بتشكيلة ذات  2003كانت سنة 

ج حديثة، منتجتُ  فقط هما التلفاز و جهاز الاستقبال الرقمي، و كانت سلسة الانتا 
أضافت الدنظمة تشكيلة منتجات جديدة تتكون من أجهزة التكييف و  2004ثم في 

الثّلاجات. كما قامت الدنظمة في السنوات الخمس الأختَة بإدخال منتجات جديدة 
بنفس العلامة التجارية إلى مزيج منتجاتها مثل الأفران الكهربائية، الغسّالات، أجهزة 

فمزيج منتجات منظمة  2014و غتَىا. أما خلال سنة  الحاسوب، الذواتف الذكية
Condor   متمثلة بـ: خط التي بسثل إتساع مزيجها خط منتجات  14يتكون من

الحاسب الآلي، خط ملحقات الحاسب الآلي، خط الذواتف النقالة، خط التطبيقات 
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التعليمية، خط التلفزيونات، خط أجهزة الاستقبال الرقمي وقارئ الأقراص، خط 
الدكيفات الذوائية، خط بذهيزات الدطبخ، خط آلات الغسيل، خط الثلاجات، خط 
الأجهزة الالكتًومنزلية الصغتَة، خط البراّدات، خط التدفئة والتبريد، خط النشاطات 
الأخرى. أما عن طول الدزيج  الذي يشتَ إلى العدد الكلي للمنتجات التي تُكوّن كافة 

منتج. حيث تبتُ ىذه التشكيلة من  144ي خطوط منتجات الدنظمة فهو يساو 
الدنتجات المجهودات التي تبذلذا الدنظمة في سبيل مواجهة الدنافسة وبرقيق أىداف النمو 

 والتوسع من خلال تبتٍ استًاتيجية تطوير الدنتج كبديل استًاتيجي. 

 Condorثالثا: مراحل تطوير المنتجات المتبعة من قبل منظمة 
لتي أجراىا الباحثن مع مدير البحث والتطوير بالدنظمة، قمنا من خلال الدقابلة ا

 برصد الدراحل التالية لعملية التطوير بالدنظمة:

 جمع الأفكار من مصادرىا؛ .1
 وضع دفتً شروط؛ .2
 تصمي  الدنتج في شكل نموذج رقمي باستعمال برامج التصمي ؛ .3
 عرض التصمي  على أصحاب القرار في الدنظمة؛ .4
 حاب القرار؛أخذ الدوافقة من أص .5
 إنتاج كمية بذريبية توزع في بعض نقاط البيع لجس النبض؛ .6
 انتظار رد الفعل في السوق؛ .7
 الانتاج بصورة رسمية أو إعادة النظر اعتمادا على النتائج المحققة. .8
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 تحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانيةالمطلب الثالث: 

 أولا: تحليل نتائج فقرات الاستبانة
للعينة الواحدة لتحليل فقرات الاستبانة، ولعلو من  Tار تم استخدام اختب

الصعوبات التي قد تواجو الباحث عند الرغبة في عرض برليل البيانات الوصفية 
باستخدام قي  الوسط الحسابي والالضراف الدعياري ىي قدرتو على برديد قي  قطعية 

الدوافقة بشدة على عبارة ما يدكنو عندىا القول بأن مفردات العينة بسيل إلى الدوافقة أو 
 والطريق الصحيح ىي أن يقوم الباحث بالخطوات التالية:

حساب الددى أولا، وىو في ىذه الحالة عبارة عن أكبر قيمة ناقص أصغر  -
 (؛4=1-5قيمة في مقياس ليكتَت الخماسي، أي )

يت  برديد طول الفئة عن طريق قسمة الددى على عدد فئات مقياس  -
 (؛0.8=4/5ليكتَت، أي )

( 1بعد ذلك يت  إضافة طول الفئة إلى أصغر قيمة في الدقياس وىي ) -
للحصول على الحد الأعلى للفئة "غتَ موافق بساما" وىكذا حتى نصل إلى 

 الحدود الدنيا والعليا لكل فئة وبالتالي تكون كالآتي:

 ( ُيصنف في الفئة 1.80_  1أي وسط حسابي تقع قيمتو بت )
 "غتَ موافق بساما"؛

 ( يصنف في 2.60_  1.80أي وسط حسابي قيمتو أكبر من )
 الفئة "غتَ موافق"؛
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 ( يصنف في 3.40_  2.60أي وسط حسابي قيمتو أكبر من )
 الفئة "لزايد"؛

 ( يصنف في 4.20_  3.40أي وسط حسابي قيمتو أكبر من )
 الفئة "موافق"؛

 ( يصنف في الفئة 5_  4.20أي وسط حسابي قيمتو أكبر من )
 بساما"."موافق 

وتكون العبارة إيجابية بدعتٌ أن أفراد العينة يوافقون على لزتواىا إذا كانت قيمة 
t ( أو مستوى الدلالة أقل من 2.015المحسوبة أكبر من الجدولية والتي تساوي )
(، وتكون العبارة سلبية بدعتٌ أن أفراد العينة لا %60( والوزن النسبي أكبر من )0.05)

المحسوبة أصغر من قيمتها الجدولية والتي تساوي  tىا إذا كانت قيمة يوافقون على لزتوا
(، %60( والوزن النسبي أقل من )0.05( أو مستوى الدلالة أقل من )2.015)

 (.0.05وتكون آرا  العينة في العبارة لزايدة إذا كان مستوى الدلالة لذا أكبر من )

الاستبانة استنادا لطريقة  معطيات برليل فقرات 3توضح الجداول في الدلحق رق  
التحليل الدذكورة أعلاه ولتجنب الاسهاب والإطالة سنأتي على برليل بند جميع عبارات  

فقط. وبالتالي بلغ الدتوسط الحسابي لجميع العبارات  كل لزور من لزاور الاستبانة
(، 4.20( وأقل من )3,40( وىو أكبر من )3,88الدرتبطة ببمحور رأس الدال البشري )

( وىي أكبر من قيمتها الجدولية والتي تساوي 10,784) tكما بلغت قيمة 
( وبلغ مستوى %60( وىو أكبر من )77,60%(، وبلغ الوزن النسبي لو )2,015)

(. كل ذلك يعكس 0.05( وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد )0.000الدلالة )
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لدتوسط الحسابي لجميع بدستوى جيد. وبلغ ا Condorتوفر رأس الدال البشري بدنظمة 
( وأقل من 3,40( وىو أكبر من )3,96العبارات الدرتبطة بدحور رأس الدال الذيكلي )

( وىي أكبر من قيمتها الجدولية والتي تساوي 13,634) t(، كما بلغت قيمة 4.20)
( وبلغ مستوى %60( وىو أكبر من )79,20%(، وبلغ الوزن النسبي لو )2,015)

(. كل ذلك يعكس 0.05و أقل من مستوى الدلالة الدعتمد )( وى0.000الدلالة )
بدستوى جيد. كما بلغ الدتوسط الحسابي  Condorتوفر رأس الدال الذيكلي بدنظمة 

( وأقل 3,40( وىو أكبر من )3,96لجميع العبارات الدرتبطة ببعد رأس الدال الزبائتٍ )
ا الجدولية والتي ( وىي أكبر من قيمته13,551) t(، كما بلغت قيمة 4.20من )

( وبلغ %60( وىو أكبر من )79,20%(، وبلغ الوزن النسبي لو )2,015تساوي )
(. كل ذلك 0.05( وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد )0.000مستوى الدلالة )

بدستوى جيد. وكذلك بلغ الدتوسط  Condorيعكس توفر رأس الدال الزبوني بدنظمة 
( وىو أكبر من 3,93طة بدحور إلصاح تطوير الدنتجات  )الحسابي لجميع العبارات الدرتب

( وىي أكبر من قيمتها 13,338) t(، كما بلغت قيمة 4.20( وأقل من )3,40)
( وىو أكبر من 78,60%(، وبلغ الوزن النسبي لو )2,015الجدولية والتي تساوي )

( وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد 0.000( وبلغ مستوى الدلالة )60%)
 Condor(. كل ذلك يدل على أن مستوى إلصاح تطور منتجات منظمة 0.05)

 يتمتع بنسبة جيدة.
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 القيمة الكلية لرأس المال الفكري بالمنظمةثانيا: 
الحسابي لجميع المحاور الدمثلة لرأس فقد بلغ  3من خلال جداول الدلحق رق  

 t بلغت قيمة (، كما4.20( وأقل من )3,40( وىو أكبر من )3,93الدال الفكري )
(، وبلغ الوزن النسبي 2,015( وىي أكبر من قيمتها الجدولية والتي تساوي )13,153)

( وىو أقل من 0.000)وبلغ مستوى الدلالة  (%60)( وىو أكبر من 78,60%لو )
 Condor(. كل ذلك يدل على أنو يتوفر لدى منظمة 0.05)مستوى الدلالة الدعتمد 

 .ريمستوى جيد من رأس الدال الفك

 ثالثا: إختبار فرضيات البحث
واستنادا للتحاليل السابقة الذكر فاننا نقبل  3خلال نتائج جداول الدلحق رق  

رأس الدال  Condorلفرضية الرئيسية الأولى التي تنص على ما يلي: "يتوفر بدنظمة 
الفكري بدستوى جيد" ونرفض فرضية العدم الرئيسية الأولى التي تنص على ما يلي:  

ونقبل الفرضية الرئيسية  رأس الدال الفكري بدستوى جيد". Condor يتوفر بدنظمة "لا
يتحقق  Condorالثانية التي تنص على ما يلي: " الصاح تطوير منتجات منظمة 

بدستوى عالي " ونرفض فرضية العدم الرئيسية الثانية التي تنص على ما يلي: "الصاح 
 .بدستوى عالي"يتحقق لا  Condorتطوير منتجات منظمة 

ولاختبار الفرضية الرئيسية الثالثة وفرضياتها الفرعية تم استخدام اختبار بتَسون 
لإيجاد علاقة الارتباط بتُ توافر رأس الدال الفكري )رأس الدال البشري، رأس الدال 

ول رق  والجد، Condorالذيكلي، رأس الدال الزبوني( وإلصاح تطوير منتجات منظمة 
 ج الاختبار.( يبتُ نتائ2)
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معامل الارتباط بتُ توفر رأس الدال الفكري وإلصاح تطوير منتجات  (:2جدول رقم )
 Condorمنظمة 

المتغير 
 التابع

 بيانات الارتباط

 مكونات رأس المال الفكري
رأس المال 

رأس المال  الفكري
 البشري

رأس المال 
 الهيكلي

رأس المال 
 نيالزبائ

إنجاح 
تطوير 

 المنتجات

 0,855 0,857 0,842 0,853 ـامل الارتباطمعــ

القيمــــــة 
 0,000 0,000 0,000 0,000 الاحتمالية

مستوى الدلالة 
 0,05 0,05 0,05 0,05 الدعتمد

 45 45 45 45 حج  العينة

 .SPSSمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج  المصدر:

اك علاقة ارتباط معنوية موجبة من خلال معطيات الجدول أعلاه يتضح أن ىن
، إذ بلغ الدؤشر Condorفر رأس الدال الفكري وإلصاح تطوير الدنتجات بدنظمة ابتُ تو 

( وىي أقل من 0.000( وبلغت القيمة الاحتمالية )0.855) الكلي لدعامل الارتباط
 (.0.05مستوى الدلالة الدعتمد )

أس الدال الفكري ر كما توجد علاقات ارتباط بتُ كل مكون من مكونات 
تٍ من ناحية قوة ، إذ تصدر رأس الدال الزبائCondorمنظمة  منتجاتوإلصاح تطوير 
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رأس الدال ف ( وتلاه رأس الدال البشري0.857العلاقة، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط )
( على التوالي عند 0.842( )0.853الذيكلي، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط لذما )

التي تنص على (. وعلى ضو  ذلك تقبل الفرضية الرئيسية الثالثة 0.05مستوى دلالة )
ما يلي: "توجد علاقة ارتباط معنوية بتُ توافر رأس الدال الفكري )رأس الدال البشري، 

" Condorتٍ( وإلصاح تطوير منتجات منظمة س الدال الذيكلي، رأس الدال الزبائرأ
رضية العدم الرئيسية الثالثة التي تنص على أنو رفض فوالفرضيات الفرعية الدنبثقة عنها. ون

س توجد علاقة ارتباط معنوية بتُ توافر رأس الدال الفكري )رأس الدال البشري، رألا "
"، Condorتٍ( وإلصاح تطوير منتجات منظمة الدال الذيكلي، رأس الدال الزبائ
 والفرضيات الفرعية الدنبثقة عنها.

الرابعة والفرضيات الدنبثقة عنها قمنا باستخدام  ولغرض اختبار الفرضية الرئيسية
يتبتُ وجود . حيث بيّنت نتائجو (3الالضدار الدتعدد الذي يبتُ نتائجو الجدول رق  )

، Condorتأثتَ معنوي لدكونات رأس الدال الفكري في إلصاح تطوير الدنتجات بدنظمة 
دولية والبالغة ( وىي أكبر من قيمتها الج176,109المحسوبة ) Fإذ بلغت قيمة 

( وبدعامل برديد قدره 0.05ومستوى معنوية )  (3.41( عند درجتي حرية )2,79)
من نسبة الدساهمة في إلصاح عملية  (%82,8)(، حيث تدل قيمتو على أن 0,828)

تساى  هما مكونات رأس الدال الفكري، في حتُ  Condorتطوير الدنتجات بدنظمة 
عود إلى متغتَات أخرى لم تشتمل عليها الدراسة، ( من الدساهمة ت%17,2أن نسبة )

أي أن ىناك أثر معنوي لدكونات رأس الدال الفكري في إلصاح عملية تطوير الدنتجات 
، وبذلك سنقبل الفرضية الرئيسية الرابعة التي تنص على ما يلي: Condorبدنظمة 
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الدال الذيكلي،  "يوجد أثر معنوي لتوافر رأس الدال الفكري )رأس الدال البشري، رأس
"والفرضيات الفرعية Condorرأس الدال الزبائتٍ( في إلصاح تطوير منتجات منظمة 

التي تنص على ما يلي: "لا يوجد رفض فرضية العدم الرئيسية الرابعة نو  .الدنبثقة عنها
أثر معنوي لتوافر رأس الدال الفكري )رأس الدال البشري، رأس الدال الذيكلي، رأس الدال 

 والفرضيات الفرعية الدنبثقة عنها."Condorئتٍ( في إلصاح تطوير منتجات منظمة الزبا

لو يتضح أن أكثر مكونات رأس الدال  tواختبار  Bبدتابعة نتائج قي  معاملات  
( 0,459الفكري تأثتَا في إلصاح عملية تطوير الدنتجات ىو رأس الدال الذيكلي بنسبة )

( 2,013ي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )( وى4,369المحسوبة ) t وبلغت قيمة
وىي قيمة معنوية مقارنة بقيمتها الجدولية. في حتُ جا  تأثتَ رأس الدال الزبوني ثانيا 

( وىي 3,504المحسوبة بلغت ) t( في إلصاح تطوير الدنتجات وقيمة 0,435بنسبة )
قارنة مع قيمتها ( وىي قيمة معنوية بالد2,013)أكبر من قيمتها الجدولية البالغة 

( في إلصاح عملية تطوير 0,274الجدولية. وجا  تأثتَ رأس الدال البشري ثالثا بنسبة )
وىي معنوية إزا  قيمتها الجدولية ( 2,923المحسوبة ) tالدنتجات بالدنظمة وبلغت قيمة 

 (.2,013البالغة )
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 جاتتأثتَ مكونات رأس الدال الفكري في إلصاح تطوير الدنت (:3)جدول رقم 

 

B0 

 رأس المال الفكري

R² 

F  رأس
المال 

 البشري

رأس 
المال 

 الهيكلي

رأس 
المال 
 الزبائني

 B1 B2 B3 
المحسو 

 بة
الجدو 

 لية

إنجــــاح 
تطويـــر 
المنتجا

 ت

0,10
3 

0,274 

(2,923
*) 

0,459 
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*:             SPSSعلى لسرجات برنامج من إعداد الباحثتُ بالاعتماد  المصدر:
 المحسوبة tقيم 

 خاتمة
في ختام ىذا البحث لا يسعنا إلا أن نعرض لرموعة النتائج التي تم التوصل إليها   

وسرد لرموعة من الاقتًاحات التي نعتقد بأنها ستعود بالنفع على الدنظمة لزل الدراسة 
 إن أخذت بعتُ الاعتبار.
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 نتائج البحث
س الدال البشري من بتُ الوسائل الدهمة والأساسية والدساهمة في برقيق الديزة يعتبر رأ -

التنافسية لدنظمات الأعمال، من خلال تقدنً منتجات برقق قيمة للعميل وبالتالي 
برقيق التميز عن طريق استغلال الخبرات والدهارات الدتوفرة لدى لرموعة ذوي 

 القدرات الفكرية العالية.
يكلي ىو الذي يفسر سبب تفوق مصنّع على آخر لديهما نفس رأس الدال الذ -

الآلات ونفس الذيكل التنظيمي ونفس مناضد العمل، وبالتالي تتضح مساهمتو في 
 إلصاح تطوير منتجات الدنظمة.

في ظل اقتصاد الدعرفة أصبح الزبائن كابتكاريتُ يدخلون في الدنظمات ويتحاورون  -
 فيها من أجل أخذ آرائه  في عملية تطوير مع الباحثتُ والدصممتُ والدهندستُ

 منتجاتها.
( وىي نسبة جيدة %78,60رأس الدال الفكري بنسبة ) Condorيتوافر بدنظمة  -

 تساى  في امتلاك الدنظمة لرأس مال فكري متميز؛
وىي نسبة  (%77,60بنسبة ) Condorيتوافر رأس الدال البشري لدى منظمة  -

 لرأس مال بشري متميز؛جيدة تساى  في امتلاك الدنظمة 
وىي نسبة ( %79,20بنسبة ) Condorيتوافر رأس الدال الذيكلي لدى منظمة  -

 جيدة تساى  في امتلاك الدنظمة لرأس مال ىيكلي متميز؛
( وىي نسبة %79,20بنسبة ) Condorيتوافر رأس الدال الزبائتٍ لدى منظمة  -

 جيدة تساى  في امتلاك الدنظمة لرأس مال زبوني متميز؛
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يتحقق بدستوى عالي تعبر عنو نسبة  Condorإلصاح تطوير منتجات منظمة  -
(78,60%.) 
ىناك علاقة ارتباط معنوية موجبة بتُ رأس الدال الفكري بدكوناتو الثلاثة )رأس  -

الدال البشري، رأس الدال الذيكلي، رأس الدال الزبوني( وإلصاح تطوير منتجات منظمة 
Condor أس الدال الفكري أهمية في تقدنً منتج ، ويعتٍ ذلك أن لدكونات ر

 جديد ناجح يحقق أىداف الدنظمة.
وجود تأثتَ معنوي لتوافر رأس الدال الفكري في إلصاح تطوير منتجات منظمة  -

Condor( من نسبة الدساهمة في الصاح تطوير الدنتجات %82,8، حيث إن )
 بالدنظمة تساى  هما مكونات رأس الدال الفكري.

أس الدال الفكري تأثتَا في إلصاح تطوير منتجات منظمة أكثر مكونات ر  -
Condor ىو رأس الدال الذيكلي أولا، ثم رأس الدال الزبوني، فرأس الدال البشري. 

 البحث توصيات
ضرورة تنمية رأس الدال الفكري بالدنظمة من خلال قيام الإدارة العليا بتوفتَ الدع   -

يزانية مناسبة لأنشطة البحث الدالي لعمليات الابداع من خلال بزصيص م
 والتطوير؛

استمرارية تبتٍ الإدارة العليا الأفكار الابداعية والابتكارية للعاملتُ والانفاق عليها  -
 وجعلها موضع التنفيذ؛

 تقدنً الدع  اللازم لخلق بيئات التعل  وتشجيع العاملتُ على التعل  الدستمر؛ -
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مة من الدوارد البشرية ذات وضع خطة دقيقة طويلة الأجل لاحتياجات الدنظ -
 القدرات الابداعية والابتكارية؛

تنشيط الحافز الدادي والاعتباري للمحافظة على رأس الدال الفكري بالدنظمة من  -
خلال الأجور والدكافآت والدشاركة بالأرباح والحوافز الابداعية، فضلا عن إشعار 

 العاملتُ بأهميته  وإشراكه  في الإدارة؛
لدنظمة للتقادم التنظيمي من خلال الاجرا ات والوسائل التي تتخذىا تصدي إدارة ا -

الدنظمة من أجل تطوير قدرات وإمكانات وخبرات ومهارات العاملتُ فيها 
 باستمرار بدا يجعله  قادرين على مواكبة آخر التطورات الجارية؛

عمل تقليل فرص الاغتًاب التنظيمي التي يدكن أن تسيطر على العمال في بيئة ال -
من خلال لزاولة إدماجه  ورفع كل العقبات التي برول دون تكيفه  مع بيئة 

 .عمله 
تعظي  إلصاح تطوير الدنتجات من خلال توسيع نسبة مساهمات رأس الدال  -

 الفكري، وذلك بتنشيطو وتطويره باستعمال الطرق الكفيلة بذلك.
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