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إدارة الموارد البشرية   استراتيجياتتكوين الموارد البشرية كأحد 
  .بيئة العملللأفراد في  سيكولوجي كمدخل تطويري

 
 د.بحري صابر                                                      

 الجزائر-20لمين دباغين سطيف جامعة محمد 

 
تعد عملية تكوين الدوارد البشرية من بتُ أىم الإستًابذيات التي تسعى الدنظمات ملخص: 

من خلالذا إلى تطوير وبرستُ الأفراد عن طريق الرفع من قدرات الأفراد وزيادة فعاليتهم في مناحي 
، ولأن عملية تكوين الدوارد البشرية في القصور، وىو ما يدكن الدنظمات من زيادة الكفاية الإنتاجية

أي منظمة ليست بالأمر الذتُ إذا أنها تتطلب الكثتَ من العناية والحرص من قبل القائمتُ عليها 
ىذا من جهة، ومن جهة أخرى فإن الإلدام والدراية بكل ما يخص التكوين كعملية جد مهم من 

يقها في الواقع خاصة ما تعلق منها كمدخل أجل الوقوف على كل جوانب ىذه العملية ومتابعة تطب
 أساسي لتطوير الدوارد البشرية.

 : التكوين، الدوارد البشرية، الدنظمة، التطوير.الكلمات المفتاحية
Abstract: The process of human resource formation is one of the 

most important strategies through which organizations seek to develop 

and improve individuals by increasing the capabilities of individuals 

and increasing their effectiveness in the areas of deficiencies, which 

enables organizations to increase production efficiency, and because 

the process of human resources in any organization is not This is a very 

important task in order to identify all aspects of this process and to 

follow up on its application in practice, especially as it relates to it as a 

basic input to the development of resources. Humans Of. 

Keywords: composition, human resources, organization, development. 



 صابر بحري. د...            تكوين الموارد البشرية كأحد استراتيجيات إدارة الموارد البشرية
 

 
 

38 

 مقدمة

ساسددية لأي منظمددة لقددد أىددكى تكددوين الدددوارد البشددرية اليددوم مددن بددتُ الدددعائم الأ
 الارتقددا ذلددلم لدددا يلعبددو مددن دور في العمليددة التكوينيددة، حيدد  يسدداىم في و  تسددعى للبقددا ،

كددذا إطددلاع الفددرد بالدسددتصدات الحاصددلة في ميدانددو، و نظددتَ بدسددتوى الفددرد في العمددل، و  
 بالاعتمدادالدكانة التي يتميز بها التكدوين، تلصدا العديدد مدن الدنظمدات إلى تكدوين عمالذدا 

علدددى عددددة بدددرام، تدريبيدددة، الدددتي يقدددوم بتصدددميمها أخصدددائيون في لردددا  التددددريب، بهددددف 
الدنظمدة بتكسدتُ أدا   إكساب الأفراد لرموعة من الدهدارات أو الخدتات لتكقيدق أىدداف

 منو الزيادة في الكفاية الإنتاجية للمنظمة. الأفراد، و 

يعدددة نشددداطها لا يدكدددن أن نتصدددور أي منظمدددة مهمدددا كاندددت نوعهدددا وحصمهدددا وطب
بدددددون مدددددخل التدددددريب الددددذي يعددددد مدددددخلا أساسدددديا لتطددددوير الأفددددراد وتنميددددتهم في  ددددل 
التغددتَات الددتي تطدددرأ يوميددا علدددى لستلدد، الأعمددا  والدهدددن، فددالأفراد اليدددوم مطددالبتُ بدواكبدددة 
الدستصدات في ميدان العمل، والتي يتم مواكبتها عن  طريق التدريب الدذي يقددم إىدافة 

 وقدرات وكفا ات العاملتُ في الدنظمة. نوعية في مهارات

إن الحقيقة الأساسدية الدتي لا يدكدن بذاىلهدا أن الدنظمدات الدتي تريدد لنفسدها البقدا  
تسددعى جاىدد وبكددل الطدرت الددتي تتدوافر لددديها  في  ددل الديدزة التنافسددية اليدوم، والاسدتمرارية

اليدددة مدددن خدددلا  للتكسدددتُ والتطدددوير مدددن خدددلا  الو دددائ، الأربعدددة الدكوندددة للمنظمدددة، الد
الأمثددددل للمددددوارد الداديددددة الدتاحددددة، الإنتدددداج  والاسددددتغلا برسددددتُ الدددددداخيل وبرقيددددق الأربدددداح 
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وذلددلم عددن طريددق تنويدددع الإنتدداج والحددرص علدددى جودتددو وتددوفتَه وفدددق مددا يتطلبددو السدددوت، 
التسددويق وذلددلم عددن طريددق دراسددة سددلول الدسددتهللم والبكدد  عددن ألصددع الطددرت لتسددويق 

أسدوات تلدإ إنتداج الدنظمدة، إدارة الددوارد البشدرية وذلدلم عدن طريدق الدنتصات والبك  عن 
الدناسدددب بوىدددع الشددد ص الدناسدددب في الدكدددان الدناسدددب، والتعيدددتُ والتو يددد،،  الاختيدددار

والتكدددددوين وبرليدددددل العمدددددل ولستلددددد، الإسدددددتًابذيات والتقنيدددددات الدددددتي بسكدددددن الدنظمدددددة مدددددن 
 اية الإنتاجية والفعالية التنظيمية.الجيد للموارد البشرية في  ل برقيق الكف الاستغلا 

ومدددن الدعلدددوم أن الدنظمدددة الدددتي تقدددوم بالتددددريب بذعدددل الأفدددراد الدنتمدددتُ لذدددا مدددواكبتُ 
لد تلدد، التطددورات الحاصددلة في عملهددم، إذ لا يعقددل أن تتبددع الدنظمددة الددتي تريددد لنفسددها 

ات تدريبيددة علددى الددنفل، بددل عليهددا أن تقددوم بدددور  الانغددلاتالبقددا  والاسددتمرارية سياسددة 
تضدمن لذدا رسدكلة عمالذدا بددا يضدمن جدودة الدنتدوج و القيدام بالأعمدا  بفعاليدة، لشدا  عدل 
التددريب يددنعكل بصددورة لاهددلم فيهددا علدى أدا  الدنظمددة و إنتاجهددا، و منددو علددى الأربدداح 

 التي بذنيها.

إن أهمية التدريب للأفراد داخل الدنظمة تنطلق من كونو مدخل تطويري للأفراد، 
يعتت لرا  تطبيقي يدكن الأفراد من إكتساب الدهارات والقدرات لأدا  مهامهم  حي 

وواجباتهم وفق ما ىو منوط بهم، وىو ما جعل كتى الدنظمات اليوم توليو العناية 
 الكاملة لدا لو من تاثتَات على مستوى أدا  الأفراد ومنو أدا  الدنظمة بشكل عام.

وتكوين الدوارد البشدرية يعدد أحدد أىدم إسدتًابذيات إدارة الددوارد البشدرية الدتي تسدعى 
لتطدددوير الأفدددراد في لستلددد، منظمدددات الأعمدددا  بضدددمان الأدا  الدتميدددز والفعاليدددة التنظيميدددة 
الدددتي تسددداىم في تطدددوير الدنظمدددة ككدددل  علهدددا منظمدددة ذات ميدددزة تنافسدددية، وإنطلاقدددا مدددن 
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التطددويري لتكددوين الدددوارد البشددرية كاحددد إسددتًابذيات إدارة  ذلددلم سددنكاو  برديددد الددددخل
 الدوارد البشرية في منظمات الأعما .

 أولا: مدخل إلى التدريب:
في  الاخدددتلافلقددد تعدددددت التعدداري، الدددتي تناولدددت تكددوين الددددوارد البشددرية، نظدددتَ 
ان، لدذا كدان الدقاربات الدعرفية التي أهارت إليو، و كذا تناو  ىذا الدصدطل  في أكثدر ميدد

 من الصعب إ اد تعري، دقيق و واحد للتكوين.

( أن تكدددددوين الددددددوارد البشدددددرية يشدددددمل   ذلدددددلم 9979يؤكدددددد أردددددد صدددددقر عاهدددددور 
النشدداط الددذي يددوفر فدددرص اكتسدداب الفددرد لخددتات تزيدددد مددن قدراتددو علددى أدا  عملدددو، و 

نميدة قددرات نشاط التدريب بهذا الدعتٌ يشبع الحاجة إلى رفع مستوى الأدا  مدن خدلا  ت
 .(9  الفرد، وذللم بتوفتَ فرص تعلم الفرد لدهارات أو معلومات يتطلبها الأدا 

أن تكوين الدوارد البشرية ما ىو إلا   لزاولدة لتغيدتَ سدلول الأفدراد  Wrobelويري
بحيدد   علهددم يسددت دمون طرقددا و أسدداليب لستلفددة في أدا  أعمددالذم، و لا يقتصددر علددى 

دة، و العمدددل لردددرد إلقدددا  معلومدددات، بدددل يقدددتًن بالدمارسدددة الفعليدددة لأسددداليب الأدا  الجديددد
 .(2 ت و القدرات،  و تنمية الإبذاىاتالدعلومات، والدهاراعلى تنمية الدعارف و 

في حدددتُ أن عبدددد الفتددداح لزمدددود دويددددار يدددرى بدددان تكدددوين الددددوارد البشدددرية يعدددد   
نشاط لسطط يهدف لتنمية وتطوير قددرات  معدارف، مهدارات(، أفكدار، قديم وابذاىدات 
وسددددلوكيات الأفددددراد العدددداملتُ، لتمكيددددنهم مددددن برقيددددق ذواتهددددم مددددن خددددلا  برقيددددق مددددزي، 

 .(3 الش صية، و أىداف الدنظمة باعلى كفا ة لشكنة  أىدافهم
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إن الددددتامل لدددا ش الإهددارة إليددو في  ددل مقاربددات تكددوين الدددوارد البشددرية يددرى ذلددلم 
ا  الدلمددد  الدددذي يؤكددددد أن تكدددوين الددددوارد البشددددرية نشددداط جدددد ىددددام في منظمدددات الأعمدددد

لفدرد بتكقيدق ذات ا قدراتو، وىو نشاط لسطط، فهدو يسدتهدفيستهدف ختات الفرد و 
الدنظمة معا، ويدل أدا  الفرد في العمل كما يسداىم في عمليدة التغيدتَ أيدن أىداف الفرد و 

يددد علددى عمليددة الدمارسددة يسددتهدف إحددداث عمليددة التغيددتَ علددى مسددتوى الفددرد، مددع التاك
ىددو الأمددر الددذي ش إسددتكداثو في عمليددة تفددا  بعمليددة الإلقددا  والتلقددتُ و عدددم الإكالفعليددة و 

 ب ليكون أكثر فعالية.التدري

 بعض المفاهيم المرتبطة بتكوين الموارد البشرية:. 0
ترتبط العديد من الدفاىيم و الدصطلكات بدفهوم تكوين الددوارد البشدرية، حيد  بزتلد،   

ىذه الدصطلكات عدن بعضدها الدبعك، كمدا تسدت دم في بعدك الأحيدان في بريدد مفهدوم 
لذا فإننا سنقوم بتبيان أىم ىذه الدصطلكات و علاقتها بتكوين  تكوين الدوارد البشرية ،
 الدوارد البشرية فيما ياتي:

مدن منطلدق أن التعلديم مدن بدتُ أكثدر الدصدطلكات هديوعا واختلاطددا التكيوين:  -التعلييم
بدصدددطل  تكدددوين الددددوارد البشدددرية فلابدددد مدددن بعدددك التفاصددديل للتفريدددق بدددتُ الدصدددطلكتُ، 

 ( التالي: 19م وذللم من خلا  الشكل رق
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 .(4 ( يتز أىم نقاط الاختلاف بتُ التعليم و التكوين19هكل رقم  

وعدة مدن نفسدو، يتضدمن لرمتعرف التنمية بانها  وىدع الفدرد لتندام، بالتكوين: -التنمية
الدهدددارات الدرتبطدددة بدصدددا  مدددا أو عددددة لردددالات بينهدددا بذدددانل أو تكامدددل بغدددرض الدعدددارف و 

، (5 زيادة قدرتو على التصرف الصكي  في الدواق، التي يدكن أن يواجههدا في ىدذا الدا 
التنميدددة كلاهمدددا يهددددف للدددتعلم، والدددتعلم يعتدددت مطلبدددا أساسددديا لجعدددل العددداملتُ فدددالتكوين و 

(، الددوالي يبدتُ أىدم أوجددو 12الشدكل التددالي رقدم  و ، وفعاليدة في أدا  مهدامهمثدر كفدا ة أك
 الاختلاف بتُ ىذين الدفهومتُ:

 

 تكوين الموارد البشرية التعليم

يددددؤدي إلى زيددددادة وتعميددددق الدعرفددددة أو الثقافددددة 
 العامة والإلدام بالبيئة ككل.

يدددددددؤدي إلى تعميدددددددق الدعرفدددددددة الدت صصدددددددة والدهدددددددارة لددددددددى الفدددددددرد 
 و يفة معينة بذاتها.بخصوص إلصاز عمل أو أدا  

يدددتم مدددن خدددلا  الدؤسسدددات الأكاديديدددة مثدددل 
الددددارس والدعاىددد والكليددات، ويسددتهدف في 
النهايددة توسدديع مدددارل الفددرد ولرددالات الدعرفددة 

 لديو.

يعتددددت التددددددريب ىددددديقا مدددددن حيددددد  النطدددددات ويسدددددتهدف تنميدددددة 
 قدرات الفرد في لرا  أو لرالات لزددة للعمل.

يهدددددف إلى إنتدددداج فددددرد قددددادر علددددى التكيدددد، في منصددددب عملددددو  الفكري للفرد.يهدف إلى برقيق النمو 
 والاستصابة لدستصداتو.

يقددددوم علددددى أسدددداس النمددددوذج الدتمركددددز حددددو  
 تبليغ الدعرفة.

 يقوم على أساس النموذج الدتمركز حو  تعديل السلول.
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 .(6 ( يبرز نقاط الاختلاف بين التنمية و التكوين20شكل رقم )

 تكوين الموارد البشرية التنمية

تركددز التنميددة علددى الو ددائ، الدسددتقبلية في التنظدديم فمددع -
الحاجددة إلى  الدهددتٍ للفددرد، سددوف تددتز أهميددةتطددور الدسددار 

مددددددثلا: بزتلدددددد، الدتطلبددددددات ، مهددددددارات وقدددددددرات جديدددددددة
الدهارية و القدرات الخاصدة بو يفدة رئديل قسدم التو يد، 
عن تللم الدطلوبة لأدا  و يفة مدير إدارة الدوارد البشدرية، 
فمدددع زيدددادة تقلدددد الفدددرد لو دددائ، ذات مسدددؤوليات أعلدددى 

الفددددددددرد مددددددددن برمددددددددل ىددددددددذه  فدددددددإن جهددددددددود التطددددددددوير بسكددددددددن
 الدسؤوليات قبل أن يدارس مستقبلا.

التدريب موجو للكاجة اليومية، ويركز على و يفة -
الفرد الحالية، ويستهدف تنمية القدرات والدهارات التي 
تساىم بشكل واى  في تطوير الأدا  الحالي في الو يفة 

 الحالية.

يدكددن أن نسددتد  علددى أىددم فددرت بددتُ التًبيددة و التدددريب الدصددطلكتُ  التكييوين:-التربييية
 ( التالي: 13من خلا  الشكل رقم  

 .(7)بين التربية و التدريب الاختلاف( يبين نقاط 20شكل رقم )

 تكوين الموارد البشرية التربية

جميعددا وتعليمددو أنواعددا  تشددمل اسددتعدادات الفددرد وقدراتددو-
متعددة من الدهارات والختات التي تسداعده علدى مواجهدة 

 مواق، الحياة.

يكون نطات التكوين أىيق. إذ يقتصدر علدى مهدارة أو -
 عدة مهارات خاصة بدوق، مهتٍ معتُ.
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 في منظمات الأعمال: دتكوين الموارد البشرية كمدخل تطويري للأفرا.3
ظدددرا لددددا لتكدددوين الددددوارد البشدددرية مدددن أثدددر واىددد  علدددى الفدددرد و ن أولا مييين خيييلال الأهيييداف: 

الدنظمدددة مدددن حيددد  الأدا ، فدددإن إيدددلاره العنايدددة مدددن طدددرف الدنظمدددات اليدددوم يتددداتي مدددن لرمدددل 
 الأىداف التي يسعى لتكقيقها و الأهمية التي يكتسيها،  و سنتز ذللم فيما ما يلي:

 الأهداف المتعلقة بالمنظمة:

لاهدلم أن اكتسدداب القدددر الدناسدب مددن الدهدارات، يددؤدي إلى ثقددة  رفي  معنويييات الفييرد:
لفرد بنفسو ويحقق لو نوع من الاستقرار النفسي، وأثر لا يستهان بو على روحو الدعنويدة، 
لكددددن إذا م يددددتم التكامددددل بددددتُ الجددددانبتُ، فلددددن يتكقددددق الذدددددف، ىددددذا يعددددتٍ أن الاىتمددددام 

دارة و الجماعدددات العامدددة، مدددع التددددريب بآدميدددة الفدددرد وتعميدددق العلاقدددات الحسدددنة بدددتُ الإ
الددددنظم والدسدددتمر للأفدددراد، لتدددوفتَ القددددر الدناسدددب مدددن الدهدددارات، يؤديدددان إلى رفدددع الدددروح 

 الدعنوية للأفراد وزيادة الإنتاجية.

إن اسددتقرار التنظدديم وثباتددو يعددتٍ قدددرة التنظدديم في الحفدداظ  اسييتمرارية التنظيييم واسييتقرار :
ذا لن يتكقق إلا من خلا  وجود رصيد مدن الأفدراد الدددربتُ على فاعليتو، ولاهلم أن ى

والدؤىلتُ لشغل الدراكز العليا، والدرونة التنظيمية تعدتٍ قددرة الفدرد علدى التكيد،، سدوا  في 
الأجددل القصددتَ أو الطويددل مددع أي تغيددتَ في حصددم العمددل، ويتطلددب ىددذا تددوافر أفددراد مددن 

الدتي برتداج إلديهم فهدم أصدل اسدتثماري فعدا  ذوي الدعارات الدتعددة بنقلهم إلى الأعمدا  
 .(8 في التنظيم

 و ذللم بد: :تنمية الدعرفة والدهارات لدى الدتدرب الأهداف المتعلقة بالفرد:
 معرفة تنظيم الدؤسسة و سياستها وأىدافها. -
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 معلومات عن الدنشاة و منتصاتها وأسواقها. -
 معلومات عن نظم وإجرا ات العمل بالدؤسسة. -
 معلومات عن خطط الدؤسسة و مشاكل تنفيذىا. -
 .  (9 الدعرفة الفنية باساليب و أدوات الإنتاج -
 الدعرفة بالو ائ، الإدارية الأساسية و أساليب القيادة والإهراف. -
 معلومات عن الدناخ النفسي و الإنتاجي للعمل. -

 :تنمية القدرات والدهارات للمتدرب
 لعمليات الفنية الد تلفة.الدهارات اللازمة لأدا  ا -
 الدهارات القيادية. -
 القدرة على برليل الدشاكل و ابزاذ القرارات. -
 الدهارات في التعبتَ و النقاش و إدارة الندوات و الاجتماعات. -
 من الوقت. الاستفادةالقدرة على التنظيم و  -

 تنمية الابذاىات للمتدرب:

 تنمية الرغبة و الدافع لضو العمل. -
 تنمية الابذاه والتعاون مع الررسا  و الزملا . -
 تنمية الروح الجماعية في العمل. -
 تنمية الشعور بالدسؤولية و الشعور باهمية التفوت والتميز في العمل. -
 .  (91 تنمية الشعور بتباد  الدنافع بتُ الدؤسسة و العما  -
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بشددرية ىددو عبددارة عددن ومددن خددلا  مددا تقدددم يدكددن أن نسددتنت، بددان تكددوين الدددوارد ال
لزاولددة لتغيددتَ سددلول الأفددراد  علهددم يسددت دمون طرقددا وأسدداليب لستلفددة في أدا  أعمددالذم، 

 وتشتمل ىذه في سلول العاملتُ على:

 تغيتَ الدعارف والدعلومات. -
 تغيتَ الدفاىيم والقيم والابذاىات. -
 .(99 تغيتَ الدهارات والقدرات -

وارد البشدرية برقيدق جملدة مدن الأىدداف تسعى الدنظمة من خدلا  عمليدة تكدوين الدد
إن كدان الذددف الرئيسدي للتددريب ىدو تغيدتَ لدستويات الفردية والتنظيميدة، و على لستل، ا

التكيد، مدع وسددائل الدنظمدات مدن أجدل ىددمان التوافدق و  أو تعدديل سدلول الأفدراد داخددل
العمدددل أو مهدددام ومسدددؤوليات العمدددل، فدددإن أىدددداف تكدددوين الددددوارد البشدددرية بزتلددد، مدددن 

و طبيعدددة التددددريب الدددذي تقدددوم بدددو، ولددددن ىدددو حصمهدددا  لاخدددتلافمنظمدددة لأخدددرى تبعدددا 
ىدددو مدددا  عدددل ض الأىدددداف الدددتي يريدددد برقيقهدددا،  و كدددذا إن أندددواع التددددريب تفدددر موجدددوو، و 

 ية لستلفة و متشعبة تبعا للأسباب التي ذكرناىا سابقا.أىداف تكوين الدوارد البشر 

، إلا أن تكددوين الدددوارد الاخددتلافومددا يدكددن تاكيددده أنددو بددالرغم مددن ىددذا التنددوع و 
البشددرية أي كددان نوعددو و مددن يقددوم بددو و لدددن موجددوو، فهددو يسددعى جاىدددا لتكقيددق عدددة 

 الابذاىددددداتو  أىدددددداف مشدددددتًكة، بسدددددل الدعدددددارف و الدعلومدددددات و الدهدددددارات و القددددددرات
الخاصدددة بدددالفرد، كمدددا أندددو يسدددعى أيضدددا لتكسدددتُ الدنظمدددة في عددددة مسدددتويات كدددالأدا  و 

 الكفاية الإنتاجية و المحافظة على إستمراريتها و بقا ىا كمنافل في السوت.
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ومن الدعلوم أن الدنظمدة الدتي تقدوم بتكدوين الددوارد البشدرية بذعدل الأفدراد الدنتمدتُ لذدا 
تطددورات الحاصددلة في عملهددم، إذ لا يعقددل أن تتبددع الدنظمددة الددتي تريددد مددواكبتُ لد تلدد، ال

علددى الددنفل، بددل عليهددا أن تقددوم بدددورات  الانغددلاتلنفسددها البقددا  والاسددتمرارية سياسددة 
تدريبية تضمن لذا رسكلة عمالذا بدا يضمن جودة الدنتوج و القيدام بالأعمدا  بفعاليدة، لشدا 

علددى أدا  الدنظمددة و إنتاجهددا، و منددو علددى   عددل التدددريب يددنعكل بصددورة لاهددلم فيهددا
 الأرباح التي بذنيها.

إن تكدددوين الددددوارد البشدددرية يسددداىم في عمليدددة تطدددوير الددددوارد  ثانييييا. مييين خيييلال الفوائيييد:
البشددرية مددن خددلا  عدددة فوائددد علددى مسددتوى الأفددراد والفددرت، وعلددى مسددتوى الدنظمددات، 

والفدددرت تشدددمل الأدا ، فضدددلا عدددن  علدددى مسدددتوى التمدددع، ففوائدددد التددددريب علدددى الأفدددراد
الدتغدددتَات الددددتي تتصددددل إمددددا مباهددددرة أو غددددتَ مباهددددرة بددددالأدا  والدباهددددرة تتمثددددل في مهددددارات 
الإبدددددداع، خدددددتات التوافدددددق، ومهدددددارات إدارة الددددددذات، وغدددددتَ مباهدددددرة تشدددددمل التمكددددددتُ، 

، الت طدديط، التنسدديق، أمددا علدددى مسددتوى الدنظمددات فتشددمل الفوائددد برسدددتُ الاتصددالات
  التنظيمي الربحيددة، والفعاليددة، الإنتاجيددة(، وبعددك النتددائ، الدباهددرة خفك تكددالي، الأدا

وبرسدددتُ نوعيدددة وكميدددة الإنتددداج( وغدددتَ مباهدددرة  دوران العمدددل،  عدددة الدنظمدددة، رأس الددددا  
(، أمدددا التددددريب بالنسدددبة للمصتمدددع فهدددو يفيدددد في برسدددتُ رأس الددددا  البشدددري الاجتمددداعي

ويدكنندا الإهدارة لأىدم الفوائدد ،(92 الاقتصداديمن الازدىار  والذي بدوره يؤدي إلى الدزيد
 (.15التي يهدف لتكقيقها التدريب من خلا  الشكل التالي رقم 
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 .(93 والاجتماعية الاقتصادية( يبين أهم فوائد التدريب 20شكل رقم)

 اقتصاديةفوائد                                                        اجتماعيةفوائد      

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ومن الدعلوم أن الدنظمة التي تقوم بتكوين الدوارد البشرية بذعل الأفراد الدنتمتُ لذدا مدواكبتُ 
لد تلدد، التطددورات الحاصددلة في عملهددم، إذ لا يعقددل أن تتبددع الدنظمددة الددتي تريددد لنفسددها 
البقددا  والاسددتمرارية سياسددة الإنغددلات علددى الددنفل، بددل عليهددا أن تقددوم بدددورات تدريبيددة 

سددكلة عمالذددا بدددا يضددمن جددودة الدنتددوج والقيددام بالأعمددا  بفعاليددة، لشددا  عددل تضددمن لذددا ر 

 الاجتماعيالتماسك 

 الحد من الجريمة

 الصحة

مجموعة  إدارة
 المحرومين

 الرضا عن الحياة

الوضع  الدافع الفردي
 المهني/التطوير

 الوظيفي

 كمي

 متوسط

 جزئي

فائدة 
 للأجيال

 النمو الإقتصادي

 نتائج سوق العمل

 أداء المنظمات

 إنتاجية الموظفين

 فرص التوظيف

 أرباح



 صابر بحري. د...            تكوين الموارد البشرية كأحد استراتيجيات إدارة الموارد البشرية
 

 
 

88 

التدريب ينعكل بصورة لاهلم فيها على أدا  الدنظمة وإنتاجها، ومنو علدى الأربداح الدتي 
 بذنيها.

 ثالثا. من خلال مستويات تكوين الموارد البشرية:

و ائ، تصدن، وفدق : تشتمل كل مؤسسة على عدة مستويات تكوين الموارد البشرية
 مستويتُ هما:

أخددددرى تنفيذيددددة، و بالتددددالي فددددإن الددددتام، التدريبيددددة تتنددددوع وفددددق ىددددذين و ددددائ، إداريددددة و   
 التقسيمتُ:

يصطل  عليدو أحياندا بالتددريب الدهدتٍ، وىدو يتعلدق بالأعمدا   تكوين العمال التنفيذيين:
، البندا  و النصدار و اليدوية و الديكانيكية و حتى الخدماتية، و مثدا  ذلدلم أعمدا  اللكدام

التعلددديم و غتَىدددا، و ىندددا لصدددد أن الأسدددلوب الدتبدددع في بعدددك الأحيدددان ىدددو تعيدددتُ العمدددا  
 الجدد كمساعدين للعاملتُ القدامى، وذللم بغرض معرفة فنون الدهنة.

كمددا يوجددد عدددد مددن الدعاىددد الفنيددة ومراكددز التدددريب الدهنيددة الددتي يدكددن الالتكددات 
، وعددددادة تتددددوافر في ىددددذه الدراكددددز التدريبيددددة الإمكانيددددات بهددددا للتدددددريب علددددى بعددددك الدهددددن

 .  (94 الض مة التي بسكن من اكتساب العما  لدهارات وقدرات كبتَة

فالتام، التدريبيدة تكدون حدب الدسدتوى الدذي يتواجدد فيدو الأفدراد داخدل الدنظمدة، خاصدة 
التدريبيدة الدتي تكدون  الاحتصاجداتوأن عملية التدريب لا يدكن أن تتم بعيدا عن برديد 

منطلقا لطلب التددريب وتصدميم الدتام، التدريبيدة لشدا  علهدا خاىدعة لددا يحتاجدو الأفدراد، 
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مددع العلددم أن الاحتياجددات التدريبيددة بزتلدد، مددن مسددتوى لخددر، وىددو مددا  عددل الإىتمددام 
بدسددددتويات تكددددوين الدددددوارد البشددددرية جددددد مهددددم في عمليددددة التكددددوين وكددددذا تصددددميم الددددتام، 

 ريبية.التد

 تكوين العمال الإداريين:

يصدددطل  علدددى ىدددذا الندددوع مدددن التددددريب بالتنميدددة الإداريدددة وىدددي تهددددف إلى تنميدددة 
الكفددددددا ة و القدددددددرات للمددددددديرين وفعاليددددددة الأدا  لو ددددددائفهم الحاليددددددة، وإعدددددددادىم لشددددددغل 
مناصددب أعلددى مسددتقبلا، عنددد تددرقيتهم إليهددا، وقددد أصددبكت بددرام، التنميددة الإداريددة ذات 

خاصددة في الوقددت الحاىددر نتيصددة الحاجددة الدسددتمرة إلى نوعيددات معينددة مددن الدهددارات أهميددة 
الإداريدددة لدواكبددددة التطددددورات البيئيددددة والتنظيميددددة، وإن الاعتمددداد علددددى الخددددتة الدكتسددددبة مددددن 

 .  (95 الدمارسة في حد ذاتها لتدريب الدديرين لا تكفي لتكقيق ىذه الغاية

ارية باختلاف الدستويات الإدارية، وتتمثل ىدذه لزتوى التام، التنمية الإد ويختل،
 الدستويات فيما يلي:

ويصطل  عليدو أحياندا بدالإدارة الددنيا وىدي تتمثدل في الدشدرفتُ  مستوى الإشراف الأول:
وررسا  العمل الدباهرين، ولذذا الدستوى أهمية بالغة، على اعتبار أن الدشرفتُ ىدم العمدا  

 يتُ.الأكثر احتكاكا بالعما  التنفيذ

ىو الدستوى الذي يبدأ مباهدرة فدوت مسدتوى الإهدراف الأو  مستوى الإدارة الوسطى: 
والدسددتوى الأقددل مباهددرة مددن مسددتوى الإدارة العليددا، ولذددذا الدسددتوى أهميددة بالغددة في زيددادة  
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كفا ة العما  في الأجهزة الد تلفة، بحي  يقوم ىذا الدستوى بدإدارة عددد مدن الأقسدام و 
 التنسيق بينها.

ىددو الدسددتوى الددذي يتضددمن الو ددائ، الرئيسددية الددتي تكددون مددن  مسييتوى الإدارة العليييا:
 .(96 مسؤولياتها وىع السياسات العامة للمنشاة وابزاذ القرارات الأساسية

وىندددال العديدددد مدددن الشدددروط الواجدددب توافرىدددا في بدددرام، التنميدددة الإداريدددة الفعالدددة سنشدددتَ 
 لأهمها فيما يلي:

صة مهمة التدريب والتنمية الإدارية: فبالرغم وجدود إدارة الأفدراد أن تتولى ىيئة مت ص -
ومسددؤوليتها عددن تدددريب الدددوارد البشددرية، لكددن لا  ددب إعطائهددا الدسددؤولية الكاملددة عددن 
التنميددة الإداريددة للمدددوارد البشددرية بدددالتنظيم، وتقددع الدسددؤولية عدددن تنميددة ىدددذه الدددوارد علدددى 

 الذيئة الإدارية.
ئددددة أو الجماعددددة الإداريددددة الددددتي تتددددولى تنميددددة الأفددددراد: حيدددد   ددددب إعددددداد وتدددددريب الذي -

التكقق مدن تدوافر خصدائص و دات معيندة في الجماعدة الدنداط إليهدا تنميدة الأفدراد، بحيد  
 يكون لذم القدرة والكفا ة في تنمية قدرات و كفا ات الخرين.

الإداريدة: ويعدتٍ  ب برديد لزتويات برام، التنميدة بندا  علدى برليدل متطلبدات الدراكدز  -
ىدددذا ىدددرورة أن يصدددمم التندددام، بددددا يدددتلا م مدددع نوعيدددة الدهدددارات والقددددرات الدددتي ينبغدددي 

 تعليمها للمتدربتُ.
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أن يقتصدددددر التعيدددددتُ والتًقيدددددة للمراكدددددز الإداريدددددة علدددددى الدددددداخلتُ في برندددددام، التددددددريب  -
داريددددة والتنميدددة: فالتددددريب لا يخلدددق القدددددرات وكلندددو ينمدددي تلددددلم القددددرات والدهدددارات الإ

 الدطلوبة، ويعتت ىذا حافزا للأفراد على الالتكات بهذه التام، و الدشاركة فيها.
التًكيددز علددى تعددديل السددمات والخصددائص للمتدددربتُ: حيدد   ددب العمددل علددى تقددو   -

السلول غدتَ الذدادف للمتددربتُ بددا يتماهدى مدع السدلول التنظيمدي الدتدوازن، ويدؤدي ىدذا 
 .  (97 و ات معينة تتفق ومتطلبات الدركز الإداريإلى إكساب الفرد لخصائص 

إن تنميدددة الدهدددارات والقددددرات الخاصدددة بالدددددرا  والإطدددارات الإداريدددة اليدددوم أىدددكى 
أكثدددر مدددن ىدددرورة في  دددل البكددد  عدددن فعاليدددة القيدددادة التنظيميدددة في منظمدددات الأعمدددا ، 
خاصددة وأن الإداري الندداج  مددن ناحيددة التسدديتَ والإدارة وكددذا مددن ناحيددة إدارة العلاقددات 

مباهدددر علدددى أدا  الأفدددراد في منظمدددات الأعمدددا  الخاصدددة بالعمدددل يدددؤثر بشدددكل ملكدددوظ و 
ومنددو علددى فعدداليتهم وعلددى الكفايددة الإنتاجيددة لشددا  عددل التدددريب اليددوم  عددل مددن تدددريب 
الإداريتُ في صميم الإىتمامات التكوينيدة بحثدا عدن الدزيدد مدن الفعاليدة التنظيميدة بددا يخلدق 

 نوعا من الإىافة داخل الدنظمة.
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 خاتمة

لدوارد البشرية تعد أحد أىم إستًابذيات إدارة الدوارد البشرية في إن عملية تكوين ا  
منظمات الأعما  التي تسعى من خلالذا لتطوير مواردىا البشرية، وىو ما جعل الكثتَ 
من منظمات الأعما  اليوم لا تولي التكوين العناية فقط بل إنها تصرف عليو أموا  

الدور الذي يدكن أن يلعبو ىذا الا  فيما ى مة وتوفر لو ميزانيات قارة إيدانا بها ب
يخص ليل تطوير الدوارد البشرية فكسب بل في تطوير الدنظمة خاصة وأن أي زيادة في 
الكفا ة والفعالية لدى الأفراد في الدنظمات ىي زيادة في الأدا  العام للمنظمة أين 

 ينعكل بصورة مباهرة على كفايتها الإنتاجية.

م وىع خطط وبرام، تدريبية تتماهى وأىداف وفوائد الدنظمة لذا فمن الدهم اليو 
من خلا  سياساتها التي تريد برقيقها وىو ما جعل من  هور مؤسسات كتى تعتٍ 
بالتكوين في حد ذاتو لدا لو من دور جوىري في عملية التطوير والتكستُ بدا يخلق نوعا 

  تلفة.من التميز لدى الأفراد العاملتُ في منظمات الأعما  الد
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